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INTRODUCAO

O presente relatério tem o objetivo de demonstrar, de forma sucinta e
objetiva, os nimeros da atuacdo da Ouvidoria Geral da UFJF no segundo semestre do
ano de 2023, no periodo de 01/07/2023 a 31/12/2023.

Para tanto, os indicadores estabelecidos pelo érgdo serdao representados

graficamente, de modo a facilitar a andlise pelo usuario e pelos érgdos de controle.

DADOS COLETADOS NO PERIODO DE
REFERENCIA

1.1 Nimero de manifestacoes recebidas
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m Total: 155

Fig. Foram recebidas, no total, 155 manifesta¢ées ao longo do 22 semestre frente a 186
manifestagdes no 12 semestre de 2023.

Dentre os tipos de manifestacdo previstos na Lei 13.460/171, a que teve maior
nimero foi a “Reclamacdo”, com 66 protocolos. J& a modalidade "Simplifique" nao
teve registro, apesar dos esforgos desta Ouvidoria em estimular a participagao da
comunidade no processo de simplificacdo dos servicos prestados pela UFJF, com a

divulgacdo do formulario Simplifique! em sua pégina institucional 2.

Dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica.
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1 https://www?2.ufjf.br/ouvidoria/simplifique/
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https://www2.ufjf.br/ouvidoria/simplifique/

Sobre o total de manifestacdes recebidas, destaca-se uma reducdo de 20% em
comparagao com o semestre anterior, com as "Reclamag¢des" continuando a ser o tipo
mais comum entre as manifestacdes recebidas. Além disso, observou-se uma
diminui¢ao de aproximadamente 26% nas solicitagdes em relagdo ao 12 semestre de

2023.

Nessa comparacdo, o numero de denuncias caiu (de 17 para 9), e o de

Comunicagdes aumentou (de 23 para 34).

Cumpre esclarecer que as "Comunica¢des" ndo estdo entre os tipos de
manifestacdo constantes na Lei 13.460/17, portanto, ndo sdo possiveis de
acompanhamento pelo cidaddo. Trata-se de informacdes de origem andnima, que
comunicam irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e
materialidade.

Desta forma, a evidéncia de uma maior preocupagao com o anonimato aponta
a necessidade de aprimoramento de estratégias educativas por parte desta Ouvidoria
para comunicar aos seus usuarios as implicacdes praticas deste registro ndo
identificado, como a auséncia de acompanhamento e resposta de sua manifestacao,
bem como o esclarecimento acerca do Decreto n2 10.153/2019, que dispde sobre a
protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados
contra a administracdo publica federal direta e indireta.

Tais esforgos representaram uma das frentes de trabalho da Ouvidoria ao longo

de 2023.

1.2 Quantitativo de manifestagoes recebidas por més
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1.3 Canais de atendimento e registro

Fala-BR (129)

Presencial (18) -

E-mail (8)

20 40 60 80 100 120 140

o

A plataforma Fala-BR segue como principal canal de entrada de manifestacdes
na unidade; o que pode ser explicado, em parte, pelos esforcos empreendidos pela
Ouvidoria, desde 2020, na divulgacdo da referida plataforma junto aos usudrios, com
ampliacdo de seu alcance, familiarizacdo e utilizacdo pelos mesmos. Tal divulgacdo se
deu através de sua pdgina e e-mail institucionais, bem como ao longo dos
atendimentos realizados pela equipe da Ouvidoria, por telefone ou presencialmente.
Cumpre registrar que as manifestacdes que chegam a esta Unidade de Ouvidoria por e-
mail e/ou no atendimento presencial sdo protocoladas na Plataforma FalaBr conforme

definido na legislacao vigente.

1.4 Categoria do manifestante
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Assim como nos periodos anteriores, os discentes seguem maioria entre os
manifestantes, seguidos(as) pela comunidade externa a UFJF. No decorrer do relatério,
a apresentacdo dos setores mais demandados e dos pontos mais recorrentes nas
manifestagdes permite verificar a correspondéncia direta entre o elevado nimero de
manifestacbes de discentes em face de unidades que atendem exclusiva ou

prioritariamente os alunos.

A comunidade externa tem tido uma participacdo exponencial nas
manifesta¢cdes protocoladas nesta Ouvidoria. Esses dados revelam que a Ouvidoria é
reconhecida enquanto canal de mediacdo, comunicacdo e didlogo que ndo atende
apenas a comunidade académica, mas tem sua ressonancia extramuros da

universidade.

1.5 Setores mais demandados

Fac. Educacgao
PROGRAD
Fac. Comunicagao
LETRAS

COPESE 7

ICB 7

PROGEPE 7

Fac. Engenharia 8
PROINFRA 11
R.U. 13
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1.6 Atendimentos as manifestagoes
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Por determinacdo legal, as manifestacGes protocoladas no Fala-Br devem ser

atendidas, com resposta conclusiva ao manifestante, no prazo maximo de 30 dias,

prorrogdvel uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa.

Desse modo, tem-se que:

As manifesta¢Ges "cumpridas sem prorrogacdo" sao aquelas que foram
cumpridas no prazo regular de 30 dias.

"Cumpridas dentro da prorrogacao", por sua vez, sdo as manifestacoes
qgue foram respondidas durante o periodo de prorrogacao.

"Cumpridas apdés o periodo de prorrogacdo" foram aquelas
respondidas apds 60 dias, em descumprimento ao prazo legal.
"Descumpridas" sdo as manifestacbes que ndo foram respondidas, ou
seja, ndo receberam nenhum tipo de resposta pelo setor demandado.
"Pendentes" sdo as manifestacdes recebidas no més de dezembro, que

ainda ndo foram respondidas - até a data de conclusdo deste relatério.

Importa destacar que, a quantidade de manifestacdes tem aumentado a

cada ano, enquanto que a Ouvidoria conta com uma equipe de dois TAEs e uma

Ouvidora Geral, sendo que os TAEs também s3o responsaveis pelo trabalho técnico da

Ouvidoria Especializada em A¢bes Afirmativas que, no ano de 2023, recebeu mais de

150 manifestacoes, as quais sdo tratadas em relatério préprio e ndo sdo computadas

no presente documento.
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1.7 Prazo médio de resposta (em dias)

Tempo médio
de resposta (em
dias)

0-20 92

21-30 29

31-50 17

51-60 10

Mais de 60 7

0 20 40 60 80 100

Quantidade de manifestagoes

Destaca-se que, apesar da predominancia do tempo médio de resposta ainda
estar entre os primeiros 20 dias, percebe-se uma dilata¢cdo desse tempo nos periodos
de 21-30 e 31-50 dias. A principal razdo estd no momento atipico supracitado sofrido
pela equipe da Ouvidoria Geral, a qual também atende demandas da Ouvidoria
Especializada em Ac¢bes Afirmativas, que também tem registrado um numero maior
de manifestagdes.

Vale esclarecer que algumas respostas apds 30 dias estdo relacionadas a
complexidade das tratativas, uma vez que algumas denuncias ensejam a constituicao
de processos apuratérios como, por exemplo, Investigacdao Preliminar Sumaria, cujo
prazo de conclusdo é de 30 dias, sendo prorrogdvel por mais 30 dias, e Processo

Administrativo Disciplinar, que possui prazo mais extensos

1.8 Lista de assuntos com maior nimero de manifestagées respondidas em

tratamento.
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Manifestacoes

Educacdo Superior
Conduta Docente
Outros em Educacdo
Processo Seletivo " Manifestacdes

Ouvidoria

Certificado ou Diploma

ACOES PROPOSTAS PARA 2024

1. Utilizar a plataforma FALABR para registro e tramitacdo das
manifestagoes

Utilizar a plataforma FALA.BR para todos os casos de manifestacdes recebidas

por outros canais de atendimento e para o tramite interno de todas as manifestacdes de

ouvidoria, a fim de garantir os direitos dos usudrios, como a protecao da identidade e dos

dados pessoais do manifestante, bem como o rastreamento e o arquivamento das

manifestacGes, devendo a UA, com aporte dos orgdo/setores institucionias, buscar

estratégias para implementar as agdes necessarias para adequar-se aos seguintes

normativos: Portaria CGU n2 581/2021: art. 13, § 12 e § 22 do art. 19, art. 24 e inciso Il do
art. 25; e Decreto n2 10.153/2019: art. 6°.

2. Carta de servico

Publicar a Carta de Servicos atualizada na pagina eletrénica do site da UFJF, em

atendimento ao inciso VI, do art. 72, da Lei n? 13.460/2017.

3. Revisao de normativos
Revisar os normativos internos para adequa-los as normas vigentes: Decreto n2

10.153/2019, da Portaria CGU n2 1.181/2020, e da Portaria CGU n2 581/2021.
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4. Gestdo dos indexadores dos assuntos na plataforma FALABR

Realizar a adequada gestdo dos indexadores de assuntos na plataforma Fala.BR,

em atendimento ao inciso VI do art. 25 da Portaria CGU n2 581/2021.

INFORMACOES ADICIONAIS

Para obter informagGes mais detalhadas, a Ouvidoria da UFJF recomenda a

consulta ao painel "resolveu?" por meio do link:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

No canto esquerdo do painel, os usudrios podem aplicar diversos filtros, como

6rgao ou instituicao, periodo e temas de interesse.

CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA UFJF

A Ouvidoria funciona no prédio da Reitoria, no campus Juiz de Fora.

Atendimento: de segunda a  sexta-feira, das 7h as 19h.
Para mais informacdes, entre em contato pelo e-mail: ouvidoria@ ufif.br
Telefone: (32) 2102-3380.

Endereco para manifestacoes:

Fala.BR — Plataforma Inteqgrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

Ouvidora: Ana Lucia de Almeida Vargas

Outras informacg0es: ufjf.br/ouvidoria
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