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Hospital Universitario - UFJF
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Centro de referéncia ao atendimento de pacientes da Rede de Atencéo a Saude (RAS) do Sis-
tema Unico de Saude (SUS), numa area de abrangéncia com mais de 90 municipios da Zona da Mata
Mineira, o Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF) desenvolve, ha
mais de 50 anos, um trabalho de exceléncia na area de saude, em niveis primario, secundario e terci-
ario, associando atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A preparacao de profissionais em nivel de Graduacao e Pé6s-Graduacao (Administracao, Ci-
éncias Bioldgicas, Ciéncias Econdmicas, Educacgao Fisica, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Me-
dicina, Nutricao, Odontologia, Psicologia, Servico Social) esta essencialmente ligada ao atendimento
humanizado a populacao e a produgcao de conhecimento no setor salude.

Programas e projetos de extensdo voltados para a comunidade e pesquisas cientificas nas
areas relacionadas transformam o HU-UFJF num referencial pedagogico e de assisténcia hospitalar. A
implementacao de novas tecnologias, através de equipamentos de diagnéstico e terapéuticos de ultima
geracao, muitos dos quais oferecidos somente pelo Hospital Universitario, ddo suporte a filosofia de
ensinar e atender com qualidade.

O Hospital Universitario disponibiliza uma capacidade instalada e ocupacional de 131 leitos de
enfermaria, 09 leitos de UTI Adulto Tipo Il, 16 leitos de Hospital Dia, salas de Ambulatério nas diversas
especialidades, boxes para acolhimento integrado, consultério de odontologia hospitalar, 08 salas ci-
rargicas, totalizando uma média mensal de 11.000 consultas e 570 internagdes.

Satisfacéo dos clientes Assisténcia, Ensino e Pesquisa
Qualidade e Produtividade Retorno Financeiro e Social

Imagem Institucional Humanizagéo

Tecnologia e Inovagao Seguranca do paciente/Pratica segura
Respeito ao Patriménio Equipe Multiprofissional

Dar sustentacao a outras unidades da UFJF, como campo pratico de aprendizagem, oferecen-
do apoio a formacgao do profissional da area de saude e afins;

Administrar e prestar assisténcia integral a saude;

Promover a integracdo dos profissionais e institui¢gdes.

Formar Recursos Humanos, gerar conhecimentos através do ensino e pesquisa para prestar
assisténcia de qualidade na area de saude a comunidade e regido.



O HU deverd, nos proximos dois anos, ter autonomia na rede de servigos de saude, como cen-
tro de referéncia para o desenvolvimento regional, formando e capacitando RH, consolidando a pesqui-
sa e prestando assisténcia humanizada a clientela da regido, com qualidade e resolubilidade.

Assisténcia, Ensino e Pesquisa na area de saude para o desenvolvimento da regiao.

O Hospital Universitario foi inaugurado no dia 08 de agosto de 1966, com o nome de Hospital-
-Escola, na gestéao do entdo Reitor, Prof. Moacir Borges de Mattos, e do entdo Diretor da Faculdade de
Medicina, Prof. Antdnio Carlos Pereira Filho. Na ocasiao, as atividades hospitalares da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) foram instaladas na area fisica do antigo sanatorio Dr. Villaga, situado
ao lado da Santa Casa de Misericérdia, onde os pacientes eram internados nas areas clinicas. O Prof.
José Murilo Netto foi o primeiro diretor do Hospital-Escola.

Antes, porém, no dia 08 de abril de 1963, a UFJF assinou convénio com a Santa Casa de Mise-
ricordia, para utilizagdo das enfermarias, ambulatorios e outras instalagdes desta, para fins de atividade
de ensino das clinicas das Faculdades de Medicina, Farmacia e Odontologia da UFJF. O ato do con-
vénio foi assinado pelo Reitor Prof. Moacyr Borges de Mattos e pelo provedor da Santa Casa, Dr. José
Procopio Teixeira Filho.

Em 1970, o Hospital-Escola foi transferido para o bairro Santa Catarina, atendendo a doentes
carentes e a pacientes do Funrural e do INAMPS, em nivel ambulatorial e hospitalar. Em 1994, com a
implantacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), o Hospital- Escola incorporou-se ao sistema e passou
a ser o Hospital Universitario de referéncia na Macrorregido da Zona da Mata, Sul Minas e alguns mu-
nicipios do Rio de Janeiro.

Em meio a esse contexto, surge a necessidade de um novo ambiente hospitalar, desejo de lon-
ga data de todas as pessoas envolvidas e atendidas pela Instituicdo diante das inadequadas condicbes
de estrutura fisica e funcionamento. Assim, é colocado em pratica o projeto de constru¢do do Centro
de Atencdo a Saude (CAS), no bairro Dom Bosco, proximo a entrada sul do Campus Universitario da
UFJF.

Em abril de 2004 o Hospital Universitario passou a ser regulado pela Secretaria de Saude
do Municipio de Juiz de Fora (SMS/PJF) através da central de regulagdo de consultas e central
de regulacgéo de leitos, fechando a sua porta de emergéncia.

A construcdo da Unidade Dom Bosco do HU-UFJF trouxe para a cidade de Juiz de Fora e re-
gido um dos hospitais mais modernos do pais, com exames pouco comuns no SUS e um diferencial no
atendimento ao paciente, através do acolhimento integrado, que foca na assisténcia multiprofissional
ao paciente.

A inauguracéo da obra fisica de 9.781 m2 do primeiro médulo da Unidade Dom Bosco aconte-
ceu em 24 de agosto de 2006, ainda no mandato da reitora Margarida Salom&o. No ano de 2007, sob
a administracdo do Reitor Prof. Dr. Henrique Duque de Miranda Chaves Filho, e do Diretor Geral do
Hospital Universitario, Prof. Dr. Dimas Augusto Carvalho de Arauljo, a Unidade Dom Bosco inicia suas
atividades assistenciais de forma plena. Esta unidade trouxe para a Macrorregido um novo conceito
de atendimento hospitalar, vocacionada aos servigos ambulatoriais em mais de 30 especialidades, no
horario de 7 as 19 horas, e as pequenas e médias cirurgias.



No dia 22 de junho de 2010, foi langado a pedra fundamental do novo Hospital Universitéario e,
em 17 de agosto de 2012, a UFJF assina o contrato para a construgdo dos demais modulos que estéao
sendo construidos na area onde ja funciona a unidade ambulatorial do Hospital Universitario, no bairro
Dom Bosco. O projeto de 59,5 mil metros quadrados em oito blocos de prédios, com um total de 350
leitos de internacdo, contempla: Centro Cirargico; Setor de Emergéncia Especializado; Maternidade;
Centro de Parto Natural; UTI Neonatal, Pediatrica e Adulto; Centro de Queimados; Centro de Trans-
plantes; e Radioterapia. No local, sera construido, também, o Centro de Atencédo Psicossocial (CAPS)
e
Centro Hiperdia.

Em 19 de novembro de 2014, o reitor da UFJF, Prof. Dr. Julio Maria Chebli, assinou o contrato
com a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh), que passou a ser a responsavel pela ad-
ministracdo do Hospital Universitario. A ades@o a empresa, criada pelo Governo Federal, ja havia sido
aprovada pelo Conselho Superior da UFJF em abril de 2013.

Com a nova administragao, o HU-UFJF passou a ter uma nova estrutura organizacional, confor-
me apresentado a seguir:
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Equipes multiprofissionais vém sendo construidas, reunindo mais de 1200 pessoas,entre do-
centes (148), pessoal técnico-administrativo (244), residentes (266), (sendo 163 residentes médicos e
103 residentes multiprofissionais e em areas profissionais), cedidos de outros 6rgéos (47) e emprega-
dos publicos (1025).

O Hospital Universitario disponibiliza trés unidades: Unidade Dom Bosco, no bairro Dom Bosco;
a Unidade Santa Catarina, no bairro Santa Catarina; e Centro de Atengéo Psicossocial, no bairro Séo
Mateus, na cidade de Juiz de Fora.

Boxes para acolhimento integrado

Clinica Basica do Adulto e Clinica Especifica Infantil

Consultério e sala de atendimento em Odontologia Hospitalar

2 salas de endoscopia, 6 leitos de observacao e sala de PH-metria

Unidade de Terapia Renal Substitutiva (hemodialise) com 24 postos de atendimento

Centro Ciruargico com 4 salas de pequenas cirurgias

9 leitos de Recuperacao pdés-anestésica

Centro de Material Esterilizado

Hospital Dia com 4 apartamentos, 1 sala de urgéncia e emergéncia, 3 enfermarias de 4
leitos (infantil, feminino e masculino)

2 ambientes de Unidade de Atencao Farmacéutica

2 salas de Unidade do Ensino do Autocuidado

Unidade de Fisioterapia: 5 boxes de atendimento individual, 3 ginasios e piscina

Laboratério de Avaliacao Fisica

Laboratério de Analises Clinicas:

1° Andar: Recepgao e Sala de Coleta de Sangue
3° Andar: Area Técnica/Realizacao dos Exames

Sala de vacina
6 salas de aula
Auditorio

131 leitos de internacao em diversas especialidades

Centro Cirurgico com 4 salas de grandes cirurgias

9 leitos de Unidade de Terapia Intensiva para Adultos, sendo 1 leito de isolamento
4 leitos de Recuperacao Pos-Anestésica

Sala de Reanimacao Cardiorrespiratéria

Laboratério de Analises Clinicas - presta servicos aos pacientes internados
Ambulatério de Neurologia 3 consultérios de atendimento



Ambulatério de cardiologia 7 consultérios de atendimento

Anfiteatro

Dentro da atual estrutura organizacional da Geréncia de Atengcéo a Saude, os servigos se orga-
nizam dentro das Unidades Funcionais, Setores e Divisées. Os varios servigos que compdem o HU-U-

FJF estado descritos de forma mais detalhada a partir das Unidades Funcionais.
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9.2.1 Servico de Oftalmologia
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O servico realiza atividades ambulatoriais, inclusive em oftalmologia infantil, procedimentos ci-
rurgicos, além da orientagao da conducéao de pacientes internados com patologias oculares. Possui Re-
sidéncia Médica em Oftalmologia credenciada pelo MEC e pela Sociedade Brasileira de Oftalmologia.
Também realiza exames diagnésticos em Oftalmologia, tais como: biometria ultrassdnica, ceratomeria,
mapeamento de retina, ultrassonografia ocular Yag laser.

9.2.2 Servico de Otorrinolaringologia

O servigo de otorrinolaringologia realiza atividades ambulatoriais, inclusive em otorrinolaringolo-
gia infantil e otoneurologia. Realiza procedimentos cirargicos, além da condugéo de pacientes interna-
dos para a especialidade. Presta atendimento de Urgéncia referenciada em Otorrinolaringologia a rede
municipal durante horario de funcionamento da Unidade Dom Bosco.

Possui residéncia médica em otorrinolaringologia credenciada pelo MEC e pela Sociedade Bra-
sileira de Otorrinolaringologia.

O servico realiza exames diagnésticos em videolaringoscopia e nasofibroscopia na Unidade

Dom Bosco.



9.2.3 Servico de Cirurgia Bucomaxilofacial

O servigo de cirurgia bucomaxilofacial realiza atividades ambulatoriais, procedimentos cirur-
gicos e presta assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias sob sua responsabilidade, além
de pareceres gerados a especialidade. Faz eventuais atendimentos de Urgéncia Referenciada para a
Rede de Atencao a Saude (RAS).

Possui Programa de Residéncia Multiprofissional credenciado pelo MEC.

9.3.1 Servico de Cardiologia

O Servico de Cardiologia realiza atividades ambulatoriais na Unidade Santa Catarina, com am-
bulatérios especializados tais como:

Ambulatorio de Cardiopatia pediatrica;
Ambulatorio de Arritmia e Marca-passo;
Ambulatorio de Cardiologia Geral;
Ambulatério de Valvulopatias;
Ambulatorio de Nutrigao;

Ambulatorio de Coronariopatia

O servigo presta assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias sob sua responsabilida-
de, além de pareceres gerados a especialidade e riscos cirurgicos.

O servico possui residéncia médica credenciada em cardiologia e participa da residéncia em cli-
nica médica, ambas credenciadas pelo MEC. Também, possui curso de especializagcdo em cardiologia.

O servico realiza exames complementares como ECG, Ecocardiograma (Transtoréacico, Transe-
sofagico, Eco-stress, Duplex scan carétidas e pediatrico) TILTteste, MAPA, Holter e Teste ergométrico.

9.3.2 Servico de Cirurgia Vascular

O servigo de cirurgia vascular realiza atividades ambulatoriais, procedimentos cirurgicos, assis-
téncia aos pacientes internados nas enfermarias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados
a especialidade.

9.4.1 Servico de Gastroenterologia

O servico de gastroenterologia realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco, como
os ambulatérios especializados citados abaixo:

Ambulatorios de Hepatites cronicas virais e néo virais e doencgas biliares;
Ambulatorio de Gastroenterologia Geral;

Ambulatorio de Doenga Inflamatdria Intestinal (DIl);

Ambulatorio de pré-transplante Hepatico;

Ambulatorio de Cirrose Hepatica e Nodulos Hepaticos;

Ambulatorio de Pancreas e DII;

Ambulatorio de Doenga Hepatica Gordurosa Néo Alcodlica;

Ambulatorio de Tratamento de hepatites virais.

Ambulatorio de doengas do eséfago

O servico também presta assisténcia aos pacientes internados (média de 10 pacientes interna-
dos) nas enfermarias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especialidade. O servigo
é credenciado como Centro de Referéncia em Hepatologia pela Secretaria Estadual de Saude (SES).



Possui Residéncia Médica em Gastroenterologia, Endoscopia digestiva e Hepatologia, todas creden-
ciadas pelo MEC além de participar ativamente da Residéncia em Clinica Médica.

Executa procedimentos como bidpsia hepatica (executada pelo radiologista intervencionista),
paracenteses e video endoscopias digestivas em parceria com o servico de endoscopia digestiva.

9.4.2 Servico de Endoscopia Digestiva

O servico de Endoscopia do Aparelho Digestivo conta com 02 salas de endoscopia. Realiza
endoscopia digestiva alta diagnéstica e terapéutica (ligadura de varizes esofagianas, dilatagéo esofa-
gica, colocacéo de proteses esofagicas...), colonoscopia diagnoéstica e terapéutica, endoscopia e colo-
noscopia pediatrica e CPRE. Tem equipamento para a realizagado de enteroscopia com duplo baldo e
ecoendoscopia.

Oferece programa de residéncia médica em endoscopia digestiva credenciado pelo MEC
com duas vagas disponiveis a cada ano.

9.4.3 Servico de Cirurgia Digestiva

O servigo de cirurgia digestiva realiza atividades ambulatoriais (ambulatérios: triagem cirargica,
doencas hepatobiliares e parede abdominal) e diversos procedimentos cirtrgicos (CVL, hérnias de
parede abdominal, hepatectomias, gastroduodenopancreatectomias etc) além de assistir aos pacien-
tes internados nas enfermarias sob sua responsabilidade e responder Interconsultas gerados a espe-
cialidade. O servigco é habilitado pelo SUS em cirurgias videolaparoscopicas, portaria n® 444/SSSDA.
Participa da residéncia médica em cirurgia geral que é credenciado pelo MEC.

9.4.4 Servico de Cirurgia Coloproctologia

O servico de coloproctologia realiza atividades ambulatoriais, procedimentos cirargicos (cirur-
gias orificiais, enterectomias, colectomias totais e parciais...), assisténcia aos pacientes internados nas
enfermarias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especialidade.

O servico participa, na Unidade Dom Bosco, do servico de endoscopia digestiva, oferecendo
colonoscopia. Também participa da residéncia médica em cirurgia geral, que é credenciada pelo MEC.

9.5.1 Servico de Neurologia

Realiza atividades ambulatoriais na Unidade Santa Catarina, com os seguintes ambulatorios
especializados:

Ambulatorios de Neurovascular;

Ambulatorio de Cefaléias,

Ambulatorio de Neurologia Geral,

Ambulatorio dos Disturbios do Movimento;

Ambulatorio de Doengas Neuromusculares;

Ambulatorio CADIM - O Centro de Atendimento a Doencas Neuroldgicas Imunomediadas do
Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (CADIM-HU-UFJF) é responsavel pelo
diagnéstico e tratamento de doencas neurologicas relacionadas a disturbios imunologicos, tais como:
Esclerose Multipla, Neuromielite Optica, Leucodistrofias, Encefalomielite disseminada aguda, casos de
Mielites (inflamacdes da medula) e de Neurite Optica (inflamagéo do nervo 6ptico). Atende a pacientes
encaminhados pelo SUS no raio de abrangéncia da macrorregiéo de Juiz de Fora e municipios da Zona
da Mata e do estado do Rio de Janeiro, oferecendo um tratamento multidisciplinar, com a integragéo
das areas de Medicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem, Servi¢co Social e Psicologia.

Realiza atividades de ensino, participa de programa de iniciagao cientifica em parceria com o
servico de imunologia do Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB/UFJF), responsavel pelo levantamento
epidemiol6gico de cerca de 60 pacientes portadores de Esclerose Multipla.



A pesquisa na area da Esclerose Mdltipla foca o atendimento ambulatorial, o diagnéstico com
realizacdo de exames e o tratamento de alto custo com dispensag¢ao de medicamentos pelo SUS, sem
Onus algum para o paciente. O rigoroso critério € feito atualmente em Belo Horizonte, pelo Comité
Estadual de Esclerose Multipla da Secretaria Estadual de Saude de MG. Com o credenciamento do
CADIM-HU-UFJF junto a Secretaria Estadual de Saude, todo o procedimento estd sendo realizado em
Juiz de Fora pelo HU-UFJF, otimizando o tratamento dos portadores da patologia.

O Servico de Neurologia presta assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias sob sua
responsabilidade, além de pareceres gerados a especialidade. Ressalta-se que existe uma alta deman-
da na regiéo pelo Servico. Possui Residéncia Médica em Neurologia credenciada pelo MEC.

O servigo realiza eletroencefalograma, eletroneuromiografia e videoeletroencefalografia.

9.5.2 Servico de Neurocirurgia

O servico presta atividade ambulatorial em parceria com o servico de Neurologia na Unidade
Santa Catarina, presta assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias que necessitam de pare-
cer da especialidade.

9.6.1 Servico de Pneumologia

O servigo de pneumologia realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco, com os se-
guintes ambulatérios especializados:

Ambulatorio de Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC);
Ambulatorio de Pneumologia Geral;

Ambulatério de Doengas Difusas do Parénquima Pulmonar;
Ambulatorio de Hipertensdo Arterial Pulmonar;

Ambulatorio de Asma de Dificil Controle;

Ambulatério de Tisiologia

O servigo presta assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias sob sua responsabilida-
de, além de pareceres gerados a especialidade.

Possui residéncia médica em pneumologia e participa da residéncia em clinica médica, ambas
credenciadas pelo MEC.

Na Unidade Dom Bosco, séo realizados os exames de espirometria em pacientes ambulatoriais.

Na Unidade Santa Catarina, sao realizados os exames de espirometria em pacientes ambulato-
riais e internados.

9.6.2 Servico de Cirurgia do Térax

O servigo realiza atividades ambulatoriais, procedimentos cirargicos, assisténcia aos pacientes
internados nas enfermarias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especialidade.

Participa da residéncia médica em Cirurgia Geral, a qual é credenciada pelo MEC.

Servico de endoscopia do aparelho respiratério € realizado no centro cirurgico da Unidade San-
ta Catarina.

9.6.3 Centro Interdisciplinar de Pesquisa e Intervencao em Tabagismo (CIPIT)

O CIPT trabalha com abordagem cognitiva comportamental e entrevistas motivacionais. As in-
tervencdes sao realizadas em todos os pacientes tabagistas internados.

O servigco participa da residéncia multiprofissional em saude do adulto, residéncia de servigo
social, e residéncia médica.



9.7.1 Servico de Nefrologia

O servigo realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco e presta assisténcia aos pa-
cientes internados nas enfermarias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especiali-
dade. Faz bi6psia renal para diagnostico quando necessario.

O servico possui residéncia médica em nefrologia e participa da residéncia em clinica médica,
ambas credenciadas pelo MEC.

O HU-UFJF possui habilitagéo pelo Ministério da Saude como unidade de assisténcia de alta
complexidade em nefrologia (Terapia Renal Substitutiva) e em transplante renal.

Na Unidade Dom Bosco, o tratamento dialitico é realizado no setor de hemodiélise, e os exames
urodin@micos no setor de imagem geral.

O HU-UFJF é credenciado em Transplante Renal acompanhando aproximadamente 175 pa-
cientes transplantados.

9.7.2 Servico de Urologia

O servigo realiza atividades ambulatoriais, procedimentos cirargicos, assisténcia aos pacientes
internados nas enfermarias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especialidade.

Realiza procedimentos urolégicos em criangas em conjunto com o servi¢o de pediatria.

O servigo realiza cistoscopia na Unidade Dom Bosco. Participa da residéncia médica em cirur-
gia geral, a qual é credenciada pelo MEC e possui residéncia médica em urologia credenciada pelo
MEC.

A unidade consta com os servicos de Ginecologia e Obstetricia, tendo Residéncia Médica cre-
denciada pelo MEC.

9.8.1 Servico de Ginecologia

Realiza atividades ambulatoriais e pequenos procedimentos (colposcopia, vulvoscopia e inser-
cao de Dispositivo Intrauterino- DIU), na Unidade Dom Bosco, com os seguintes ambulatérios especia-
lizados:

Ambulatério de Climatério;

Ambulatério de Endometriose
Ambulatorio de Ginecologia Geral;
Ambulatério de Histeroscopia;
Ambulatorio de Infanto Puberal;
Ambulatério de Infertilidade;

Ambulatorio de Mastologia Geral;
Ambulatorio de Mastologia de Alto Risco;
Ambulatério de Onco ginecologia;
Ambulatorio de PTGIC (Patologia do Trato Genital Inferior e Colposcopia)
Ambulatério de Planejamento Familiar
Ambulatorio de Pré - operatorio;
Ambulatério de Pds - operatorio;
Ambulatério de Urodindmica;
Ambulatorio de Uroginecologia;
Ambulatorio de videolaparoscopia;
Ambulatério de Vulva

O servigo ainda realiza procedimentos cirargicos na Unidade Santa Catarina, assisténcia aos



pacientes internados nas enfermarias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especia-
lidade e orientagbes a condugao de pacientes internados na prépria especialidade e em conjunto com
outras especialidades cirurgicas e néo cirurgicas, atuando em equipes multidisciplinares.

9.8.2 Servico de Obstetricia

Realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco, com 0s seguintes ambulatérios espe-
cializados:

Ambulatorio de Pré - Natal de Alto Risco Obstétrico | (ARO 1);
Ambulatorio de Pré - Natal de Alto Risco Obstétrico Il (ARO Il);
Ambulatorio de Pré - Natal de Alto Risco Obsteétrico Il (ARO Ill);
Ambulatorio de Pré - Natal de Baixo Risco Obstétrico (BRO);
Ambulatorio de Obstetricia;

Ambulatério de Enfermagem Obstétrica

O servigo ainda realiza exames de ultrassonografia obstétrica no setor de Imagem da Mulher
na Unidade Dom Bosco, atendimento de urgéncia/emergéncia no Hospital Dia e grupo de encontros
Multidisciplinares com as gestantes e seus acompanhantes.

9.9.1 Servico de Hematologia

O servico realiza atividades ambulatoriais, assisténcia aos pacientes internados nas enferma-
rias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especialidade. A agéncia Transfusional
funciona ligada ao Servigo de Hematologia.

O servico tem residéncia médica em hematologia credenciada pelo MEC.

O HU-UFJF ¢ habilitado pelo Ministério da Satde em Transplante de Medula Ossea — Autogé-
nico e Alogénico.

9.9.2 Agencia Transfusional

O HU-UFJF néo possui banco de sangue, sendo utilizado um convénio de fornecimento pelo
Hemominas. O servigo € realizado na Unidade Santa Catarina.

9.9.3 Servico de Oncologia

Realiza atividades ambulatoriais, procedimentos cirurgicos, assisténcia aos pacientes interna-
dos nas enfermarias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especialidade.
Participa da residéncia médica em cirurgia geral, a qual é credenciada pelo MEC.

9.10.1 Servico de Psiquiatria

O servico realiza atividades ambulatoriais no Centro de Atencdo Psicossocial e na Unidade Dom
Bosco, com os seguintes ambulatérios especializados:

Ambulatério Geral;

Ambulatorio Infantil-Adolescente;

PTH (Programa do Transtorno de Humor);

PTA (Programa de Transtorno de Ansiedade);
NAPP (Nucleo Atendimento Paciente Psicotico);
AD (Alcool e Drogas)



Tem Residéncia Médica em Psiquiatria credenciada pelo MEC.
O CAPS Il disponibiliza os seguintes servicos:

Residéncia Médica em Psiquiatria, Psicologia, Assisténcia Social e Areas Multiprofissionais;

Realiza acompanhamento intensivo, n&o intensivo e semi-intensivo de pacientes em saude
mental;

Oferece atendimentos em oficinas terapéuticas de niveis | e Il.

A equipe multiprofissional que integra o CAPS atende aos critérios da Portaria MS° 2.841/MS,
de 20 DE SETEMBRO DE 2010) e é composta por médicos, psicélogos, enfermeiros, assistentes so-
ciais, nutricionista, farmacéuticos, terapeutas ocupacionais, e educadores fisicos.

9.10.2 Servico de Psicologia

O servigco de psicologia realiza atividades ambulatoriais, assisténcia aos pacientes internados
nas enfermarias, além de pareceres gerados a especialidade. Faz visitas a Hospitais Psiquiatricos e
visitas domiciliares.

O servico de psicologia do HU-UFJF oferece terapias de apoio tanto para pacientes, quanto
para os familiares de pacientes internados, de maneira isolada ou em conjunto com outro servigo. Po-
demos citar como agdes da psicologia:

Acompanhamento em leitos de pacientes com interna¢do prolongada ou que apresentem al-
gum tipo de disturbio e necessite de atencéo especial,

Acompanhamento para os familiares dos pacientes internados, buscando auxilia-los no convivio
com as condi¢des adversas ocasionadas pela doenga;

Participacao como apoio Psicol6gico no Grupo de Tabagismo, visando compreender cada um
dos pacientes, a fim de oferecer condi¢gdes para superacéo do habito de maneira menos trauméatica e
através de palestras demonstrando os efeitos do tabaco para os individuos;

Realizacao de grupo terapéutico com acompanhantes dos pacientes da Pediatria, e na Clinica
Médica com pacientes internados nas enfermarias;

Realizacao de grupo de educacao que visa uma troca de experiéncias entre os acompanhantes
da Clinica Pediatrica, sendo esse monitorado por profissionais da Psicologia, buscando melhorar
a conscientizacéo;

Grupo Ludico realizado através da interagéo e uso de brinquedos, com o objetivo de observar
o0 comportamento das criangas internadas, de modo a direcionar uma terapia de acordo com a neces-
sidade individual;

Realizacao de oficinas de leitura, poesia, portugués, matematica, visando suprir um pouco a
falta da escola;

Realizacao de observagbes na brinquedoteca a partir das brincadeiras em grupo realizadas
pelas criancas.

Participa da Residéncia Multiprofissional e Residéncia Uniprofissional em Psicologia Hospitalar.
9.10.3 Servico Social
O servico social realiza atividades ambulatoriais e assisténcia aos pacientes internados nas

enfermarias. Participa de diversas atividades dentro do HU-UFJF, com no CAPS e no CIPIT.
Participa da Residéncia Multiprofissional e Residéncia Uniprofissional em Servigo Social.

9.11.1 Servico de Pediatria

O servigo de pediatria realiza atividades ambulatoriais, assisténcia aos pacientes internados na
enfermaria de pediatria, além de pareceres gerados a especialidade. Também disponibiliza para regiao
procedimentos uroldgicos em conjunto com o Servigco de Urologia.



E referéncia para o tratamento de Fibrose Cistica na regi&o, disponibilizando o teste de Suor
para diagnéstico.

Tem Residéncia Médica em Pediatria, Pneumologia Pediatrica e Gastroenterologia Pediatrica
credenciadas pelo MEC.

9.11.2 Servico de Cirurgia Pediatrica

O servico de cirurgia pediatrica trabalha em conjunto com o servico de pediatria, dando suporte
em procedimentos cirurgicos.

9.12.1 Servico de Ortopedia

O servigco de ortopedia realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco com os seguin-
tes ambulatérios especializados:

Ambulatério especializado em Joelho;

Ambulatério de Ortopedia Geral;

Ambulatério especializado em Mao;

Ambulatério especializado em Coluna;

Ambulatorio especializado em Quadiril;

Ambulatério especializado em Ombro;

Ambulatério de Traumato-Ortopedia adulto e pediatrico

Realiza procedimentos cirurgicos, faz a assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias
sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especialidade.
Tem Residéncia Médica em Ortopedia credenciada pelo MEC.

9.12.2 Servico de Reumatologia

O servico de reumatologia realiza atividades ambulatoriais, assisténcia aos pacientes interna-
dos nas enfermarias, além de pareceres gerados a especialidade.

Tem Residéncia Médica em Reumatologia e participa da Residéncia em Clinica Médica, ambas
credenciadas pelo MEC.

9.13.1 Servico de Clinica Médica

O servico de clinica médica realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco, inclusive
com ambulatério especializado em Geriatria.

Presta assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias sob sua responsabilidade, intera-
gindo com os varios servicos de especialidades do HU-UFJF, além de pareceres gerados a especiali-
dade.

O Servigco possui residéncia de clinica médica e participa das residéncias de neurologia e der-
matologia, todas credenciadas pelo MEC.

9.13.2 Servico de Geriatria

O servico de geriatria realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco, com atendimen-
to médico e multiprofissional (servigo social, nutricdo, enfermagem, psicologia e educacéo fisica).
Oferece atividades educacionais para os usuarios.



9.13.3 Servico de Dermatologia

O servico de dermatologia realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco, com o0s
seguintes ambulatérios especializados:

Ambulatorio especializado em Unhas;

Ambulatorio de Dermatologia Geral;

Ambulatério especializado em Hanseniase;

Ambulatorio especializado em Colagendses;

Ambulatorio especializado em Dermatologia Pediatrica e Buloses;

Ambulatorio especializado em Psoriase;

Ambulatério de Antroposofia - O atendimento ambulatorial da Medicina Orientada pela Antro-
posofia iniciou-se em novembro de 2005. Encontra-se vinculado ao Servico de Dermatologia da UFJF.
Insere-se atualmente como um Projeto de Extens&o da UFJF.

O Servico de Dermatologia presta assisténcia em conjunto com o Servico de Clinica Médica aos
pacientes dermatologicos internados na enfermaria, realiza procedimentos cirurgicos na Unidade Dom
Bosco, além de pareceres gerados a especialidade.

Tem Residéncia Médica em Dermatologia credenciada pelo MEC.

9.13.4 Servico de Doencas Infecciosas e Parasitarias/ Programa de HIV/AIDS/DST

O servico de infectologia realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco divididos em
ambulatério geral e ambulatério especializado em AIDS.

Presta assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias em conjunto com o servigco de
clinica médica, além de pareceres gerados a especialidade.

E habilitado como servico especializado pelo SUS para servico hospitalar e hospital dia para
tratamento de pacientes com AIDS.

Participa da Residéncia de Clinica Médica, a qual € credenciada pelo MEC.

9.13.5 Servico de Endocrinologia

O servico de endocrinologia realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco, contando
com equipe multiprofissional no atendimento dos pacientes. Tem os seguintes ambulatérios especiali-
zados:

Ambulatério especializado em Endocrinologia Pediatria;
Ambulatorio Especializado em Tireoide;

Ambulatorio de Endocrinologia Geral;

Ambulatorio de Diabetes Gestacional;

Ambulatorio Especializado em Diabetes Tipo 1

Presta assisténcia aos pacientes internados nas enfermarias sob sua responsabilidade, além de
pareceres gerados a especialidade.
O Servigo possui Residéncia em Endocrinologia credenciada pelo MEC.

9.14.1 Unidade de Cirurgia Geral

O servigco de anestesiologia realiza atividades ambulatoriais na Unidade Dom Bosco e atua nos
Centros Cirurgicos de ambas as Unidades, com necessidade de cobertura de 24 horas no Centro Ci-
rurgico da Unidade Santa Catarina.

O Servigo possui Residéncia de Anestesiologia credenciada pelo MEC e pela Sociedade
Brasileira de Anestesiologia. Oferece atendimento no tratamento de dor aguda e crénica, exames diag-
nésticos e terapéuticos e avaliagdo ambulatorial pré-operatéria. Promove ainda a capacitagao teérica
dos médicos em formagédo em Anestesiologia, através de um programa administrado ao longo do ano.



9.14.2 Servico de Cirurgia Reparadora/Plastica

Realiza atividades ambulatoriais, procedimentos cirurgicos, assisténcia aos pacientes interna-
dos nas enfermarias sob sua responsabilidade, além de pareceres gerados a especialidade.

E referéncia no SUS para tratamento de Lipodistrofia do portador de HIV/AIDS, habilitacdo con-
cedida ao HU-UFJF através da portaria SAS n° 1337 de 05 de dezembro de 2012.

Possui Residéncia Médica na especialidade credenciada pelo MEC e pela Sociedade Brasileira
de Cirurgia Plastica.

O laboratorio da Unidade Santa Catarina realiza exames de hematologia, hemostasia, bioqui-
mica, sorologia e imunologia, coprologicos, uroanalise, hormonais e microbiolégicos dos pacientes in-
ternados nas enfermarias, na unidade de terapia intensiva e do centro cirirgico. A Unidade Dom Bosco
realiza 0s mesmos exames, exceto a microbiologia para pacientes ambulatoriais.

O laboratério de anatomia patoldgica realiza procedimentos a nivel ambulatorial e hospitalar
para as duas unidades.
Tem Residéncia em Médica na especialidade credenciada pelo MEC.

O servico de imagem presta atendimentos ambulatoriais e em pacientes internados, oferecendo
tomografia computadorizada, ressonancia magnética, exames de ultrassonografia, radiologia e mamo-
grafia.

Tem residéncia em médica na especialidade credenciada pelo MEC.

O HU-UFJF é habilitado pelo SUS como UTI Adulto Tipo Il com 09 leitos.
A UTI esté localizada na Unidade Santa Catarina.

9.18.1 Servico de Fisioterapia

Na Unidade Santa Catarina sao realizadas fisioterapias em pacientes internados nas enferma-
rias.

Na Unidade Dom Bosco sao realizados procedimentos fisioterapicos especificos em patologias
cardiovasculares, pneumologicas, em disfungdes musculoesqueléticas, em neurologia, em alteracoes
obstétricas e neonatais e em altera¢gdes oncologicas.

O servico de fisioterapia do HU-UFJF oferece terapias de apoio regulares, agendadas de acor-
do com a necessidade dos pacientes, sendo essas:

Terapias de reabilitacdo na Unidade Dom Bosco, com pacientes previamente agendados, obje-
tivando acompanhar a evolugcao e melhora do quadro clinico;

Terapias de reabilitagdo realizadas por meio de visitas domiciliares nos casos de pacientes com
dificuldade de locomocgéo;

Atendimento fisioterapéutico a criancas e adolescentes com fibrose cistica; comprometimento
da fungao ventilatoria; comprometimento do desenvolvimento motor; e alteragbes traumato ortopédicas;



Atendimento fisioterapéutico a adultos com: hanseniase, comprometimento neurolégico, mus-
culo esquelético, cardiologico e ventilatorio, comprometimento uroginecologico, e atendimento fisiote-
rapéutico a gestantes;

Atendimento fisioterapéutico a adultos e criangas internados no HU-UFJF.

O Servico de Fisioterapia dispde de um programa de Residéncia com enfoque na area hospita-
lar.

9.18.2 Servico de Fonoaudiologia

O Servico de Fonoaudiologia atende a pacientes nas enfermarias de adulto e de pediatria, além
do atendimento geral no ambulatério.

O servico de fonoaudiologia do HU-UFJF tem como objeto central de atuacao os distarbios de
voz, fala, linguagem, degluticéo e audicéo, principalmente em adultos. Dessa forma, as agées ofertadas
sdo:

Ambulatorios de disfonia (alteragdes de voz), disartria (alteragcbes de fala de ordem
neurologica), afasia (alteragées na linguagem de ordem neurologica), disfagia (distarbio de
degluticdo), motricidade orofacial;

Ambulatorio de Follow-up para recém-nascido de risco (acompanhamento aos pacientes da
pediatria);

Avaliagdo e acompanhamento de pacientes portadores de disturbios de fala, linguagem e
degluticdo nas enfermarias do HU-UFJF;

Avaliagdo e acompanhamento dos disturbios de degluticdo em pacientes do CTI;

Avaliagdo e acompanhamento de recém nascidos com dificuldade de sucgéo e disfagia nas
enfermarias do Servigo de Pediatria;

Além disso, o servigo oferece o0s seguintes exames auditivos: Audiometria tonal e vocal; Weber
audiométrico; Imitanciémetria (timpanometria, complidncia e reflexo acustico); Bera;

Vectoeletronistagmografia; e Emissbes otoacusticas.

9.18.3 Servico de Educacao Fisica

O servigco de educacdo fisica atua no setor de reabilitagdo, na Unidade Dom Bosco, em conjunto
com o servico de fisioterapia.

O HU-UFJF disp6e de habilitagéo pelo SUS como Unidade de Assisténcia de Alta Complexida-
de em Terapia Nutricional para servigos de Nutricdo Enteral e Parenteral.

Na Unidade Santa Catarina, funciona a farmacia central, para atendimento das unidades de
internacéo, unidade de terapia intensiva e centro cirdrgico.

Na Unidade Dom Bosco funciona a farmécia satélite, para atendimento dos servicos ambula-
toriais, dos servicos de diagnéstico (endoscopia, imagem geral, métodos gréficos), da hemodiélise,
do hospital dia, dos pacientes externos e do centro cirirgico, além da dispensacao de anti-retrovirais
(aproximadamente 400 usuarios cadastrados).



O servigo de Ouvidoria funciona como um instrumento de democracia participativa entre o ci-
dadao e a gestdo do hospital, € também fonte de informacao e divulgacao dos servigcos de saude. A
participacao do usuario da Instituicao é muito importante, pois resulta na identificacao de acbes que
precisam ser corrigidas, com consequente melhoria dos servicos a serem oferecidos.

A Ouvidoria do HU-UFJF trabalha para atender toda comunidade hospitalar: pacientes, familia-
res, acompanhantes, docentes, discentes, profissionais e visitantes.

O cidadao pode entrar em contato com a Ouvidoria das seguintes formas:

Pessoalmente, por meio de formulario préprio

Via e- mail, no seguinte enderego: ouvidoria.hu@ufjf.edu.br ou ouvidoria.huufif@ebserh.gov.br

Pelo website, selecionando o seguinte link de acesso: http://www2.ebserh.gov.br/web/hu-
ufjf/apresentacao-ouvidoria.

O servigo esta disponivel de 2% a 6° feira de 08:00 as 17:00. Para maiores informacgées, a
cartilha contendo dados a respeito dos direitos e deveres dos usuarios se encontra no link a
seguir: http://www.ufjf.br/hu/files/2010/07/direitos_do_paciente.pdf.

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora oferece programas de Resi-
déncia Médica em:

Anestesiologia Obstetricia e Ginecologia
Cardiologia Oftalmologia

Cirurgia Geral Ortopedia e Traumatologia
Cirurgia Plastica Otorrinolaringologia
Clinica Médica Patologia

Dermatologia Pediatria

Endocrinologia Pneumologia
Gastroenterologia Psiquiatria

Hematologia e Hemoterapia Radiologia e Diagnostico por imagem
Medicina de Familia e Comunidade Reumatologia

Nefrologia Urologia

Neurologia

Os residentes atuam tanto na Unidade Santa Catarina, onde estdo localizados os centros ci-
rurgicos, a Unidade de Tratamento Intensivo, os leitos de internacéo, os ambulatérios de cardiologia
e neurologia, e o setor psiquiatrico, quanto na Unidade Dom Bosco, que concentra os atendimentos
ambulatoriais, as pequenas e médias cirurgias, e os procedimentos de hemodialise e dialise. As areas
de atuagcéo s&o em ecocardiograma, endoscopia digestiva, gastroenterologia pediatrica, hepatologia,
neonatologia e psiquiatria da infancia e adolescéncia.

Além da residéncia médica o HU-UFJF possui mais oito programas de residéncia. O primeiro
conjunto se refere as areas de atuacao uniprofissional, que inclui os programas de: andlises clinicas,
farmacia, bucomaxilofacial e gestéo hospitalar (economia e administragéo). O segundo conjunto se re-
fere as areas de atuacao multiprofissional, em que os profissionais podem ser alocados nos programas
de residéncia de saude da familia, saude do adulto com énfase em doencgas cronicas degenerativas e
atencao hospitalar.



O HU-UFJF oferece ao paciente, através de seu programa de Residéncia, um atendimento mul-
tidisciplinar que permite que ele possa se recuperar de forma mais rapida e com recursos integrados
de diferentes areas da saude. Proporciona uma troca de experiéncia significativa entre os profissionais,
agregando mais informac6es e aumentando a chance de resolubilidade dos casos.

Nesse ponto se destacam os residentes multiprofissionais na area saude da familia que tém a
maior parte de suas atividades executadas nas Unidades Primarias de Atendimento a Saude de Juiz de
Fora e colaboram com um atendimento primario de maior qualidade e eficacia na resolugcéo dos casos
que, em sua maioria, podem ser resolvidos sem procedimentos especializados.

13.1 Unidade Santa Catarina

Horarios de visita: todos os dias de 15h as 19h

ENFERMARIA: Poderéao visitar 2 (duas) pessoas por vez (ndo sendo limitado o numero de visitas);
PEDIATRIA: Podera visitar 1 (uma) pessoa por vez (ndo sendo limitado o nimero de visitas);

CTI: Poderao visitar 2 (duas) pessoas por dia (limite de 2 visitas por dia)

VISITA RELIGIOSA: Realizada no horario entre 17:00 as 19:00, sendo necessario acompanhar

o limite de visitantes de cada setor.

HORARIO DE TROCA DE ACOMPANHANTE:

De 07h30 as 08h
De 14h as 14h30
De 19:30 as 20:00

N&o sera permitida a entrada de acompanhantes e/ou visitantes, sem apresentagcédo
de documento com foto.

Néao sera permitida a entrada de alimentos para pacientes e/ou acompanhantes.

13.2 Unidade Dom Bosco

De segunda-feira & sexta- feira, de 7h as 19h. Aos sdbados, somente Hemodidlise, de 7h ag
17h.

Observacao: Até a conclusao da obra do novo HU a Unidade Dom Bosco dedica-se aos servi
cos ambulatoriaise as pequenas e médias cirurgias, incluindo também todo o Servigo de Nefrologia ao
Paciente com Insuficiéncia Renal (hemodidlise e dialise).

De segunda-feira a sexta- feira, de 7h as 19h. Aos sabados, somente Hemodialise, de 7h as
17h.
Observacao: Até a conclusao da obra do novo HU a Unidade Dom Bosco dedica-se aos servi

¢cos ambulatoriaise as pequenas e médias cirurgias, incluindo também todo o Servigco de Nefrologia ao
Paciente com Insuficiéncia Renal (hemodialise e dialise).



A Unidade de Internacao do Hospital do HU-UFJF é composta 131 leitos em diversas
especialidades e 09 leitos de UTI Adulto Tipo Il, hoje localizados na Unidade Santa Catarina.
Com o término da obra, o Novo HU contara com uma capacidade instalada de 350 leitos de
internacéo.

O controle de 100% da capacidade operacional dos leitos € regulado pela Central de Regulagcéo
de Vagas Hospitalares da Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, observando o
seguinte item: os encaminhamentos e prioridades de internagéo seréo definidos pela Central de Regu-
lac&o de Vagas Hospitalares, preservando a distribuicdo dos leitos pelas especialidades.

Em relagéo a realizacao de procedimentos cirurgicos no HU-UFJF segue-se questdes especifi-
cas da Unidade de Internacao da Clinica Cirdrgica:

Cirurgias eletivas: o procedimento cirurgico sera submetido, inicialmente, a autorizagéo clinica
pelo setor de controle de cirurgias eletivas do municipio de Juiz de Fora se autorizado, sera realizado
o0 agendamento da cirurgia pelo HU-UFJF e informado a Central de Regulacdo de Leitos. Além disso,
seréo destinados 70% da capacidade instalada das enfermarias cirurgicas para procedimentos cirurgi-
cos eletivos

Cirurgias de emergéncia: as cirurgias de emergéncia serdao encaminhadas pela Central de
Vagas,nos 30% dos leitos restantes.

O fluxograma é uma sequéncia de agdes inter-relacionadas com o objetivo de orientar a execu-
¢ao de uma rotina. Para isso, faz uso de simbolos:

O circulo alongado (cor verde) indica o inicio e os pontos de conclusdo/fim do fluxograma

A seta é usada para indicar o sentido do fluxo

No retangulo séo inseridas as instru¢ées/acbes

O losango representa questdes/alternativas. O losango sempre teréa duas saidas: SIM ou NAO.

O fluxograma abaixo apresenta as a¢des que devem ser realizadas para que seja feita a primei-
ra consulta no ambulatério do Hospital Universitario (Unidade Dom Bosco), bem como a continuidade
do processo em caso de consulta de retorno e de pedido de exames de imagem ou laboratoriais.
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