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APRESENTACAO

O objetivo do presente documento é apresentar a primeira versdo do Plano de
Integridade, concebido a partir do Programa de Integridade da Universidade Federal
de Juiz de Fora®.

Neste documento apresentam-se os fundamentos da Gestdo da Integridade no Setor
Publico e detalham-se as medidas de monitoramento das a¢les e estratégias de
promocgao da integridade na instituicao.

Com vistas a avaliar os resultados alcancados pelo referido Programa, o Anexo | do
Plano de Integridade contempla as medidas de integridade implementadas no periodo
de vigéncia do Plano, destacando as acOes de capacitacdo e promocdo da integridade,
os responsaveis pela implementacdo das medidas e os instrumentos de
monitoramento continuo da implementacdo dessas medidas’.

! Instituido por meio da Resolugdo n2 02 de 21 de junho de 2022 do Comité de Governanga, Riscos e
controles (CGRC).
’ Vide § 32 do Art. 18 da Resolucdo n2 02 de 21 de junho de 2022 do Comité de Governanca, Riscos e
controles (CGRC).
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INTRODUCAO

O Decreto Federal 9.203/2017 traz a integridade como um principio de Governanga Publica,
definindo-a como um dos mecanismos de lideranga que sdo postos em prdtica para assegurar
a avaliacdo, a dire¢do e o monitoramento da gestdo, com vistas a condug¢do de politicas
publicas de interesse da sociedade. Os mecanismos de liderancga, por sua vez, sdo um conjunto
de praticas executadas nos principais cargos das organiza¢des, para assegurar a existéncia das
condi¢des minimas para o exercicio da boa governanga.

Nos ultimos anos, a UFJF vem adotando uma série de medidas para aprimorar a governanga na
instituicdo e aumentar a eficiéncia na entrega de servigos de qualidade a sociedade. A adocdo
de tais praticas, ndo é, nem poderia ser, confundida com a ado¢do de mais controles ou
“burocracias”’; ao contrario, esses mecanismos sdo colocados em pratica justamente para
promover a inovacao na gestdo, remover empecilhos a geracdo de valor e garantir a utilizacdo
responsdvel e transparente dos recursos publicos, fortalecendo a transparéncia e a
participacdo social.

Nesse sentido, o Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) com o objetivo de adotar
medidas para a sistematizagdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e
integridade no ambito da UFJF, instituiu o Programa de Integridade como um conjunto
estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencdo, detec¢do, punicdo e
remediacdo de praticas de corrupgdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

O Programa de Integridade da UFJF, aprovado por meio da resolugdo CGRC 02/2022, no art.
18, § 39, determina itens obrigatdrios no Plano de Integridade, quais sejam:

| - Medidas de integridade a serem implementadas, no periodo de vigor do Plano, que serd de
12 meses contados da publica¢do da resolugdo do CGRC que o aprovou.

Il - Agdes de capacitacdao e promogdo da integridade.

Il - Cronograma de execugdo das medidas de integridade.

IV - Os responsdveis pela implementag¢do das medidas de integridade.

V - Instrumentos de monitoramento continuo da implementac¢do das medidas de integridade.

VI - Resultados do plano de integridade que o antecedeu, com, no minimo, as seguintes
informacdes:

a) Individualizagdo de cada medida aprovada no plano de integridade anterior.
b) Orgdo responsavel pela implementac3do de cada medida aprovada no plano de integridade
anterior.

3 burocracia aqui esta sendo utilizado como sindnimo de “disfun¢do burocratica”, ou seja, sinbnimo de
uma irregularidade ou anomalia do Processo Burocratico Weberiano e que causa prejuizo ao regular
funcionamento das organizagdes.
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c) Status da medida: implementada, parcialmente implementada, ndo implementada.

Dentro desse escopo, o Plano de Integridade representa uma estratégia para a
operacionalizacdo do referido Programa, descrevendo medidas especificas de integridade
adotadas na instituicdo. O Plano resulta da agdo conjunta e sistematica dos érgaos internos de
apoio a governanca da universidade e do processo de gestdo de riscos conduzido pelo
Escritdrio de Governanca em Processos, Riscos e Integridade (EP) a partir do segundo semestre
de 2022.

No capitulo 1 deste documento, é possivel conhecer toda a estrutura de governanga da UFJF.
No capitulo seguinte, sdo apresentados, além dos conceitos basilares de Gestdo da
Integridade, as instancias internas de integridade e seus respectivos papéis na salvaguarda da
integridade institucional.

A seguir, no capitulo 3, apresenta-se o Modelo de Gestdo de Riscos aplicado na universidade,
bem como a forma como os riscos sao identificados, analisados e tratados pela instituicado.

O Anexo |, por sua vez, traz a forma como as ac¢Oes de integridade serdo monitoradas e
também os resultados alcancados no processo de gestdo e monitoramento da integridade
institucional.

Por fim, mas ndo menos importante, é fundamental ressaltar que o objetivo deste plano nao é
o de resolver casos eventuais ou especificos de fraude, corrupcdo ou desvios éticos; mas
buscar assegurar o funcionamento eficiente, eficaz e efetivo da instituicdo, como forma de
contribuir para um melhor desempenho institucional, favorecendo o fortalecimento da cultura
de integridade e a geragdo de valor a sociedade.
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1. ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA UFJF

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), uma instituicdo publica e gratuita, posiciona-se
como um polo cientifico, econdmico e cultural da Zona da Mata Mineira. Fundada em 23 de
dezembro de 1960, a instituicdo possui atualmente mais de 90 cursos de graduacao, 45 de
mestrado e 24 de doutorado, além de especializa¢des e residéncias nas areas de saude, gestdo
e docéncia. A instituicdo é ainda responsavel pelo Colégio de Aplicacdo Jodo XXIll, com oferta
de ensinos fundamental e médio, e pelo Hospital Universitario, gerido pela Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (Ebserh).

Em seus dois campi, Juiz de Fora e Governador Valadares, hd a formacdo qualificada de,
aproximadamente, 26 mil estudantes, por meio da atuacdo de mais de 1.600 professores e
1.500 técnico-administrativos em educacdo. Além disso, a UFJF fomenta e gerencia
importantes espacos culturais de Juiz de Fora, tais como o Museu de Arte Murilo Mendes, o
Cine-Theatro Central, o Memorial Itamar Franco, o Jardim Botanico e o Centro de Ciéncias.

1.1 Missdo, principios, visdo e valores

A missdo da UFJF encontra-se expressa no art. 52 do seu Estatuto”:

“A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o saber
filosdfico, cientifico, artistico e tecnoldégico, ampliando e aprofundando a
formagdo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da constru¢éo de uma
sociedade justa e democrdtica e na defesa da qualidade de vida.”

Ja os principios de atuacdo estdo insculpidos no artigo 32 do seu Estatuto, que estabelece:

“Liberdade de expressdo por meio do ensino, da pesquisa e da divulgagéo do
pensamento, da cultura, da arte e do conhecimento; pluralismo de ideias;
gratuidade do ensino;, gestdo democrdtica; garantia do padrdo de
qualidade; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extens@o.”

Em recente levantamento realizado pela Comissdao Executiva de Elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (2022-2027)°, os valores que norteiam a atuac¢do da instituicdo
foram “atualizados” pela comunidade académica, como sendo:

“e Exceléncia académica e qualidade na formacdo;
e Universidade democrdtica no acesso ao ensino superior publico, gratuito e
de qualidade;

* Portaria MEC 1.105 de 28 de setembro de 1998.
> Para maiores informacgdes, vide Plano de Desenvolvimento Institucional da UFJF (2022-2027),
disponivel em: https://www?2.ufif.br/pdi/wp-content/uploads/sites/249/2022/05/PDI-UFJF-

2022a2027.pdf



https://www2.ufjf.br/pdi/wp-content/uploads/sites/249/2022/05/PDI-UFJF-2022a2027.pdf
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® Formagdo cidadd ao lado da formagdo profissional;
e Inovagdo nas mais diversas dreas de conhecimento;

transparente e participativa nas instdncias

e Gestdo democrdtica,
universitdrias;

* Respeito para com a diversidade pessoal, académica, étnica e cultural;

e Compromisso social em sua atuagdo, auxiliando na solugdo dos problemas

sociais e econémicos.”

Da mesma forma, a visao institucional das dreas finalisticas da universidade encontram-se
descritas no Relatério de Gestdo da UFJF (2023), conforme segue:

Ensino

Desenvolver politicas
para a consolidagao
da exceléncia na
Graduagéo e

Ampliar a qualidade da
Pés Graduagdo

; VISAO INSTITUCIONAL e

N\,

LY AREAS
FINALISTICAS
B

&8

Cultura

Promover e
democratizar iniciativas
culturais no émbito da

% Lo
S~ -
- -
— - ‘_ e
2 - -

8 UFJF
/@\
: (5 st .
Pesquisa S Inovacao
= Atuar na promogdo da
Extensa“ cultura empreendedora

Fortalecer mecanismo
de apoio ao ambiente
da pesquisa associado
o Ensino e Extens@o

Intensificar as
atividades de extensdo
e aprofundar a
integracdo da UFJF
com o entorno

€ no suporte ao
desenvolvimento a
Inovagdo,
Empreendedorismo e
transferéncia de
Tecnologia

Figura 1 - Visdo Institucional da UFJF
1.2 Estrutura Organizacional

A atual estrutura organizacional da UFJF, incluindo suas instancias de governanga, foi aprovada
por meio da Resolugao CONSU n2 104 de 15 de abril de 2024.
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Figura 2 - Estrutura Organizacional da UFJF

1.3 Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor é uma ferramenta de gerenciamento de processos criado em 1985 por
Michael Porter. Ela parte do principio de que toda organizacdo desenvolve atividades que
produzirdo valor ao cliente final. A estrutura da Cadeia de Valor, originalmente criada por
Porter, contém trés grupos de processos: 0s processos primarios (aqueles que dizem respeito a
atividade fim da organizacdo); os processos secundarios (que sdo 0s processos responsaveis
pela atividade meio da instituicdo, portanto, servem de suporte aos processos primarios) e os

10



el D) iscessos | ufff

UNIVERSIDADE
FeperaL pe Juiz pe Fora
processos gerenciais (que sao processos de monitoramento de outros processos, com foco na
gestdo estratégica da organizacdo).

A Cadeia de Valor desenvolvida e adaptada para a UFJF estd divida entre macroprocessos
finalisticos (ensino, pesquisa, extensdo, cultura e inovacdo) e macroprocessos de suporte
(gestao, infraestrutura e sustentabilidade, controle e assessoramento e relacionamento). Logo
abaixo dos macroprocessos estdo os setores responsdveis por cada um desses
macroprocessos.

A utilidade fundamental da Cadeia de Valor é justamente evidenciar os macroprocessos que
geram valor publico ao cliente final da organizacdo, no caso da UFJF, a sociedade. Ela propicia
uma visdo de alto nivel (visdo sistémica da organizacdo), que vai além dos “silos” funcionais
das estruturas organizacionais tradicionais, proporcionando uma visdo abrangente e
interfuncional.

“A Cadeia de Valor viabiliza a gestdo de processos, instrumento de ordem
para cumprir com requisitos de governanga e impedir a deterioragdo de seus
ativos através da melhoria continua dos fluxos de trabalho e dos produtos e
servigos entregues, permitindo ainda a avaliagdo do desempenho tdtico e
operacional e a conexdo desses resultados com indicadores estratégicos,
alinhando a disponibilidade de recursos institucionais as metas e objetivos

”

definidos no planejamento estratégico.6

No ambito da governanga institucional da UFJF, a Cadeia de Valor representa elemento
fundamental de gestdo, uma vez que ela é a base sobre a qual se desenvolvem todas as
iniciativas de Gestao por Processos, Gestdao de Riscos, Gestao de Dados Pessoais e Gestao da

Integridade.

A Cadeia de Valor é, portanto, um instrumento de gestao utilizado para o gerenciamento de
processos de uma organiza¢do. Ela indica todas as atividades que a organizacdo realiza para
gerar valor ao cliente, através de uma série de processos interligados (elos) que sdo
necessarios para viabilizar uma percep¢do positiva dos clientes a respeito dos
produtos/servicos (valor) de uma organizacdo. Os processos finalisticos geram valor
diretamente ao cliente; os processos de suporte geram valor indiretamente, apoiando os
processos finalisticos.

® Plano de Integridade da Controladoria Geral da Unido (2021). Disponivel em: <
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/65900/5/Plano de Integridade CGU.pdf>
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Figura 3 - Cadeia de Valor da UFJF

1.4 Modelo de Negdcio

O modelo de negdcio representa uma espécie de “mapa da organiza¢do” que deixa claro para

os lideres, os servidores e para a propria sociedade (no caso das organizagGes publicas) como

ela se estrutura, quais sdo suas atividades e como essas atividades se desenvolvem.

O modelo de negdcios visa a representar, de forma visual e sucinta, a légica de transformacao

dos recursos de uma organizagdo em produtos e servigos que entregam valor para o seu

publico de interesse e causam impactos, positivos ou negativos, ao ambiente no qual esta

inserida. Em outras palavras, busca explicitar “o valor publico em termos de produtos e

resultados gerados, preservados ou entregues no exercicio, e a capacidade de continuidade

em exercicios futuros’.”

7 IN n2 84 de 22 de abril de 2020, TCU. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-

normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795
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Figura 4 - Modelo de Negécio da UFJF

1.5 Orgdos de Governanca

O Decreto n29.203 de 22 de novembro de 2017 define a governanga publica como sendo:

“O conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em
prdtica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo
de politicas publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade.”

Conforme o Manual de Governanga do TCU?, a governanca se preocupa com a qualidade do
processo decisorio e sua efetividade e, especialmente sobre como obter o maior valor possivel
para os proprietarios e para as partes interessadas; saber se os problemas priorizados foram
realmente resolvidos; como, por quem e por que as decisdes foram tomadas e se os resultados
esperados foram efetivamente alcancados.

O mesmo documento refor¢a ainda que, para se alcangar uma boa governancga, a organizagao
publica deve:

® “Focar o propdsito da organizagéo em resultados para cidaddos e usudrios
dos servigos;

® Referencial Basico de Governanca Organizacional do Tribunal de Contas da Unido, 32 Edicdo. Disponivel
em: file:///C:/Users/Usu%C3%Alrio/Downloads/Publicacao_digital 2-1.pdf
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e Realizar, efetivamente, as fungdes e os papéis definidos;

e Tomar decisées embasadas em informacgées de qualidade;

e Gerenciar riscos;

e Desenvolver a capacidade e a eficdcia do corpo diretivo das organizagdes;
e Prestar contas e envolver efetivamente as partes interessadas.”

Relacdo entre governanca e gestdo.

GOVERNANCA GESTAO
‘ Estratégia ‘
Avaliar Dirigir > Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
-}
Monitorar Controlar

Figura 5 - Relagdo entre governanga publica e gestéo9

A estrutura de governanca da UFJF estd definida em seu Estatuto, conforme Portaria n2
1.105/1998 do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), da seguinte forma: Orgdos Colegiados
Superiores; Reitoria; Pré-reitorias; Unidades Académicas e Orgdos Suplementares.

Assim, a UFJF conta com instancias de governanga e de apoio a governan¢a que tém o
propdsito de aumentar e proteger o valor e a imagem da instituicdo. Dentre elas, destacam-se:

O Conselho Superior (CONSU) é o drgdo maximo de deliberacdo interna, com funcdes
normativas, deliberativas e de planejamento. E instituido estatutariamente, tem regimento
proprio e suas decisdes sao tomadas coletivamente por meio de resolugdes.

O Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) foi instituido pela Portaria UFJF n2 253 de
12 de mar¢o de 2021 com a fun¢do de dotar medidas para a sistematizacdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, controles internos, governanga e integridade no ambito da
Universidade Federal de Juiz de Fora. A atua¢do do CGRC assegura maior conformidade aos
principios éticos e legais, bem como favorece uma visdo positiva da instituicdo frente a
sociedade e aos principios da boa governanca publica.

A Diretoria de Controle Institucional é o 6rgdo responsavel por instaurar, conduzir ou
supervisionar procedimentos investigativos e disciplinares (PADs) e processo de Tomada de
Contas Especial, gerenciar o fluxo de comunicacdo com os érgdos de controle (incluindo a

° Fonte: Referencial Basico de Governanga Organizacional do Tribunal de Contas da Unido, 32 edicdo.
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gestdo dos sistemas da CGU e TCU-CONECTA) e assessorar o Comité de Governanga, Riscos e
Controles (CGRC) da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Instituido pela resolugdo 22/2015 — CONSU, inicialmente denominado como Comité Gestor de
Tecnologia da Informacdo (CGTI) o Comité de Governanga Digital (CGD) tem como principal
atribuicdao a de promover o alinhamento entre a Tecnologia da Informacado (Tl) e a estratégia
institucional, por meio do Plano de Diretor de Tecnologia da Informacdo, que coordena a
utilizacdo de servicos de TI, além de recomendar medidas e normas visando ao
aperfeicoamento dos padrdes técnicos e operacionais relacionados a Tl na instituicdo.

Vinculado diretamente a Reitoria e criado por meio da Portaria UFJF n2 167 de 16 de outubro
de 2023, o Comité de Seguranga da Informacgao (CSI) tem o objetivo de coordenar a¢des para
a implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI) no ambito da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), visando a estruturacdo da governanca da
Seguranca da Informacdo e ao alinhamento das acdes da area com os objetivos da Instituicdo e
com a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo (PNSI), observados os principios e
diretrizes estabelecidos naquela Politica e legislagdo pertinente.

Criado em janeiro de 2016, por meio da Portaria n2 13 de 06 de janeiro de 2016, o Escritério
de Processos se responsabiliza pela conducdo de todas as acles relacionadas a Gestdao por
Processos na instituicdo, incluindo a definicdo de padrdes, regras, politicas, bem como apoio
metodolégico e suporte ferramental aos gestores de processos e gestores funcionais. A partir
de 2023, por meio da Portaria n? 39 de 24 de fevereiro de 2023, o Escritdrio de Processos
passa a se chamar Escritério de Governanga em Processos, Riscos e Integridade, incorporando
as atribuicbes de conduzir as agdes de Gestdo de Riscos na UFJF, bem como coordenar a
elaboracdo do Plano de Integridade da UFJF e monitorar sua execucao.
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2. INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

O Decreto Federal n? 9.203 de 2017, institui a integridade como um dos principios da politica
de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. A partir de
2023, fica instituido o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacgao (Sitai) e a
Politica de Transparéncia e Acesso a Informacdo, ambos da administragdo publica federal, pelo
Decreto n? 11.529 de 2023. O Sitai tem como objetivos coordenar e articular as atividades
relativas a integridade, a transparéncia e ao acesso a informacdo; estabelecer padrdes para as
praticas e medidas de integridade, transparéncia e acesso a informacdo; e aumentar a simetria
de informacgdes e dados nas relagdes entre a administracdo publica federal e a sociedade.

A integridade deve permear toda a estrutura de governanca e de gestdo de uma organizacdo
no intuito de garantir que os agentes publicos compreendam suas funcdes e responsabilidades
e possam contar com os recursos financeiros e humanos e com a orienta¢do necessaria ao
exercicio de suas atividades (OCDE, 2020)10.

Nesse sentido, o Programa de Integridade da UFJF conta com as seguintes instancias
administrativas:

I. Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC).

[I. Ouvidoria.

1. Comissdo de Etica.

IV. Comissao Permanente para Prote¢ao de Dados Pessoais.
V. Auditoria Interna.

VI. Orgdos correcionais.

VII. Comissdo Permanente de Pessoal Docente.

VIII. Comissdo Interna de Supervisdo de Plano de Carreira.
IX. Comité de Governanga Digital.

Algumas das instancias de integridade da UFJF também sdo instancias de governanca e ja
foram apresentadas no capitulo anterior, as demais, serdo apresentadas a seguir:

A Ouvidoria Geral tem como objetivo principal ser um canal de interlocucao e mediacao entre
interessados da comunidade interna ou externa e a UFJF, nos termos de seu Regimento
Interno aprovado pela Resolu¢do do Conselho Superior (CONSU) n2 10/2019.

A Ouvidoria Especializada em Agles Afirmativas tem, dentre as suas competéncias
estabelecidas pela Resolugdo CONSU n2 32/2016, receber denlncias e depoimentos a respeito
das situa¢Oes de discrimina¢do, preconceito, violéncia e opressdo vivenciadas no ambiente
universitdrio, garantindo o sigilo das partes envolvidas, realizando o acolhimento e, quando
necessario, o encaminhamento para servigos de atendimento especializado no interior da UFJF
ou na rede publica.

' OECD (2020), OECD Public Integrity Handbook, OECD Publishing, Paris. Disponivel em:

https://doi.org/10.1787/ac8ed8e8-en
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A Comissdo de Etica Publica, aprovada pela Resolugiio CONSU n2 77/2021, junto com o Cédigo
de Etica de Conduta Etica da UFJF, tem como finalidade atuar para assegurar o respeito ao
referido Cédigo.

A Comissdo Permanente para Protecdo de Dados Pessoais foi instituida na UFJF pela
Resolucdo CONSU n2 75/2021, com o objetivo de gerir a prote¢do de dados pessoais e de
dados pessoais sensiveis e da aplicagdo da LGPD no ambito da Instituicdo.

A Auditoria Interna da UFJF, regida pela Resolucdo CONSU n? 21/2021, é érgdo diretamente
vinculado ao CONSU, sem submissdo hierdrquica a Reitoria, e se caracteriza pela pratica
independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria.

No ambito da UFJF, as atividades correcionais** s3o realizadas pelo Reitor, sobre todos os
Orgdos, atos e servicos da UFJF; pelos Diretores de Unidades Académicas, de forma
concorrente com o Reitor, no ambito de sua unidade e pelo Diretor Geral do Campus de
Governador Valadares; e por delegacdo de competéncia do Reitor, as Diretorias
Administrativas vinculadas ao Reitor e as Pro-reitorias.

A Comissao Permanente de Pessoal Docente é 6rgdo instituido pela Resolucdo CONSU n?
25/2015, que tem por finalidade atuar como instancia consultiva, assessorar o Reitor e Pré-
Reitores, o Conselho Superior e os Conselhos Setoriais para a formulagdao e acompanhamento
da execucdo da politica de pessoal docente da UFJF.

A Comissao Interna de Supervisao de Plano de Carreira é d6rgao de fiscalizagdo,
assessoramento, e acompanhamento da formulacdo e da execugdo da politica de pessoal
Técnico-Administrativo em Educagdo da UFJF, nos termos da Resolugdo CONSU n2 43/2009.

! Diretor de Controle Institucional terd o seu nome submetido 2 Corregedoria-Geral da Unido para
ocupar o cargo de titular da Unidade Correcional da UFJF (Nova redacdo dada pela Resolucdo
CGRC/UFJF n2 4, de 2023), sendo a Diretoria de Controle Institucional responsavel por instaurar e
conduzir procedimentos correcionais de Competéncia da Administracdo Central.
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3. INSTRUMENTO DE MONITORAMENTO CONTINUO DAS ACOES DE
INTEGRIDADE

O monitoramento do Programa de Integridade consiste no acompanhamento continuo da
execucdo das medidas previstas no Plano de Integridade (quadro 4 do Anexo | do Plano de
Integridade), bem como no acompanhamento das ac¢des contidas nos Planos de Ag¢do no
ambito do Programa de Gestdo de Riscos da UFJF no que concerne aos riscos de integridade
identificados (quadro 3 do Anexo | do Plano de Integridade).

O acompanhamento sera realizado anualmente durante o periodo de vigéncia do plano. Nos
trés meses anteriores ao término da vigéncia, o Coordenador do EP enviard oficio aos
dirigentes responsdveis pelas diversas instancias de integridade definidas neste Plano que
relatardo o status de implementac¢do das medidas em: implementada, ndo implementada ou
parcialmente implementada. Caso o status da medida de integridade a ser adotada for ndo
implementada ou parcialmente implementada, o dirigente responsavel deverd justificar o
fato™.

Apds essa etapa inicial de coleta de dados, o EP iniciard o processo de andlise e compilagdo dos
dados o que resultard em uma nova versao do Plano de Integridade na qual constardo os
resultados alcangados no Plano anterior e as novas medidas de integridade a serem
implementadas. Essa nova versdo do Plano sera apresentada ao CGRC para aprovacgao e inicio
de um novo ciclo de Gestdo da Integridade.

A qualquer tempo, porém, o EP devera informar ao CGRC qualquer dificuldade na relagdo com
gestores quando da elaboracdo da Matriz de Riscos, notadamente quanto aos riscos de
integridade, bem como na elaboracdo do Plano de Integridade, devendo reportar formalmente
a situagdo vivenciada. Da mesma forma, em caso de ndo implementa¢do das medidas
definidas na Matriz de Riscos, bem como no Plano de Integridade, o Coordenador do EP
devera solicitar formalmente aos dirigentes a sua execug3o, relatando o fato ao CGRC".

A figura a seguir ilustra o processo de monitoramento continuo das a¢des de integridade.

 Art. 18 do Programa de Integridade da UFJF (aprovado por meio da Resolugdo CGRC n2 02/2022).
 portaria Gab-reitor n2 253/2021 alterada pela Portaria Gab-reitor n2 39 de fevereiro de 2023.
Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/controle institucional/comite-de-governanca-riscos-e-controles-

cgrec/
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Processo de Monitoramento Continuo do Plano de Integridade

Oficios aos Respostas Compilagdo Apresentacao
Dirigentes aos oficios dosdados ao CGRC

Inicio do Até 30 dias Até 90 dias
monitoramento

Figura 6 - Processo de monitoramento do Plano de Integridade
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4. A GESTAO CORPORATIVA DE RISCOS NA UFJF

O decreto 9.203/2017 conceitua a gestdo de riscos como sendo:

“um processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administragGo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a
organizagdo, destinado a fornecer seguranca razodvel quanto a realizagéo
de seus objetivos.”

Assim, a gestdo de riscos é um instrumento gerencial que auxilia a alta administra¢cdo no
aperfeicoamento da gestdo publica, estando intimamente associada ao Principio
Constitucional da Eficiéncia, uma vez que sua implementacdo proporciona ganhos em termos
de entrega de resultados e alcance dos objetivos institucionais™®.

A gestdo de riscos, ao identificar, analisar, avaliar e desenvolver estratégias de
contingenciamento aos riscos coloca a énfase na pré-atividade e ndo na reatividade, o que,
consequentemente, torna a gestao mais eficiente.

No ambito da UFJF, a Gestdo de Riscos foi concebida como um programa, executado em ciclos
anuais de gestdo, elaborado a partir das seguintes etapas:

1. Identificagdo dos macroprocessos;

2. Identificagdo do contexto

3. Mapeamento dos riscos

3.1. Identificagdo dos eventos de riscos;
3.2. Avaliagdo dos riscos;

3.3. Resposta aos riscos identificados;
3.4. Desenvolvimento do plano de agao
4. Monitoramento/melhoria continua.

J L
| v
Identificar o3 Responder aos
Identificar o Identificar o 1 ( Avaliar os 1 2 Desenvolver Monitorar o
eventns de » » riscos !
Macroprocessos contesto riscas plann de agio processo
iscas identificadas

AP, DE RISCOS

Processo de Gestio de Riscos Corporativos da UFJF

Figura 7 - Processo de gestdo corporativa de riscos da UFJF

Todo o processo é conduzido pelos préprios titulares dos 6rgdos de deliberagdao superior
(Conselho Superior e os Conselhos Setoriais) e dos 6rgdos de administragdo superior (Reitoria,
Pro-reitorias, Diretorias e Assessorias da Reitoria) e é assessorado diretamente pelo Escritério

" Manual de Gest3o de Riscos do Tribunal de Contas da Unido (2020). Disponivel em: <
https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/manual-de-gestao-de-

riscos/>
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de Governanga em Processos, Riscos e Integridade (EP)*® que os auxiliard na determinacdo
dos seus respectivos macroprocessos bem como na fase de mapeamento dos riscos e
monitoramento do processo.

A adocdo da estratégia de mapeamento de riscos por meio dos macroprocessos tem
fundamento na possibilidade de se percorrer toda a cadeia de valor da universidade,
permitindo que a gestdo de riscos perpasse todos 0s processos essenciais, sejam eles
finalisticos ou de suporte. Desde a implantacdo da Gestdo por Processos na UFJF, o EP tem
buscado integrar a estrutura organizacional funcional da instituicdo aos seus processos de
trabalho, por meio de uma estrutura orientada a processos, ou seja, por meio de uma
perspectiva matricial da estrutura organizacional que permita visualizar a instituicdo ndo
somente pelas suas “caixas” funcionais, mas também por meio de seus macroprocessos de
trabalho. Essa concepgdo mais horizontalizada permite uma visdo sistémica da organizacao.

Nada impede, porém, que os titulares dos orgdos a depender de suas demandas internas,
aplique o processo de gestdo de riscos a outros processos internos de gestao ou, até mesmo, a
atividades, tarefas ou projetos, a exemplo do que acontece com a Gestdo de Riscos aplicada a
seguranca da informacao.

4.1 Riscos de Integridade

A Controladoria Geral da Unido (CGU) estabelece risco de integridade como aqueles que
configuram agdes ou omissGes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de
corrupgdo™®. Em outras palavras, risco a integridade é um evento relacionado a irregularidade
e/ou desvios éticos, que possam comprometer os objetivos, valores e padrdes éticos da
instituicao.

A partir dessa defini¢dao, pode-se inferir que o risco de integridade ndao deve ser entendido
apenas em termos de infragdo as normas, mas como sendo um risco que engloba atos de
fraude, abuso de poder/influéncia, conflito de interesses, uso indevido e vazamento de
informacdo sigilosa, como também praticas antiéticas.

Em geral, os atos relacionados a quebra de integridade envolvem afronta direta aos principios
da administracdo publica (legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia), implicando
alguma forma de deturpacgdo, desvio ou negacao da finalidade publica ou do servigco publico a
ser entregue ao cidadao.

> Dentre as atribuicGes do Escritorio de Processos (EP) estdo a de concentrar as iniciativas de Gestdo
por Processos na UFJF, contribuindo para a eficiéncia organizacional, além de contribuir e auxiliar a
instituicdo nas a¢Oes de gestdo da integridade, riscos e controles internos no ambito dos processos
mapeados e modelados pelo EP (BRASIL, 2021b).

'® portaria CGU ne 1.089, de 25 de abril de 2018. Estabelece orientagGes para que os 6rgdos e as
entidades da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional adotem procedimentos para
a estruturacdo, a execu¢do e o monitoramento de seus programas de integridade e dd outras
providéncias.
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Os riscos de integridade compdem uma das sete categorias de riscos apresentadas no Modelo
de Gestdo de Riscos da UFJF e devem ser analisadas em conjunto com os demais riscos dos
processos: risco estratégico, operacional, orcamentario, reputacdo, fiscal e conformidade.

Nesse contexto, o risco de integridade é o componente chave que subsidia a elaboracdo do
plano de integridade, a fim de identificar vulnerabilidades e propor medidas para inibir aces
violadoras a integridade ou que possam mitiga-las.

4.2 Subcategorias de Risco a Integridade

Trata-se de uma subclassificacdo de riscos a integridade para permitir uma abordagem
estratégica sobre riscos que afetem a integridade da organizacdo, um monitoramento
eficaz desses riscos e melhor comunica¢do com as partes interessadas. Tais subcategorias
sdo adotadas pela NGRI/CGU (Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade da CGU). Sdo 8
subcategorias, conforme detalhado a seguir:

q - Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade,
Conduta profissional inadequada seriedade, eficiéncia, qualidade efou urbanidade
Agente publico, servidor ou nde, abusar do poder que lhe tenha sido atribuido no exercicio de suas fungées oua
Uso indev L LEL LS pretexto de exercé-las, com a finalidade especifica de prejudicar outrem ou beneficiar a si mesme ou a terceiro,
ou, ainda, por mero capricho ou satisfagao pessoal (Lei n® 13.869, de 5/9/2019)

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Ministro de Estado ou de ocupante de cargo em comissao ou
L, LT GE fungao de confianga para exercicio de cargo em comissao, fungao de confianga ou para a prestagao de servigos
na CGU

Situagao gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer ¢ interesse coletivo
ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da fungae pablica (art. 3°, incise |, da Lei n® 12.813/13). As
seguintes situagdes sao apresentadas na citada Lei:

* Exercicio de atividades incompativeis com as atribuigdes do cargo;
Conflito de interesses * Intermediagao indevida de interesses privados;

* Concessdo de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica;

* Recebimento de presentes/vantagens; e

* Inobservancia da quarentena.

Uso indevido ou manipulacio de Fornecer, divulgar, fazer uso de dados efou informagées de que tém acesso em razio das atividades exercidas,
dado sﬁnl;orm‘;:nées de forma nic autorizada e/ou de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, tal como restringir ou retardar a
S publicidade ou o acesso, quando autorizado a fazé-lo

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer
LT C EEELE TG R TGV E N natureza, de propriedade ou a disposicao de entidades piblicas, bem como o trabalho de servidores piblicos,

[ G BT empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para desempenho de
atribui¢ao que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado

Incorrer em crimes contra a administragao publica, previstos em leis, tratados, acordos nacionais e internacionais,
que representem alto potencial ofensive as instituicdes e a sociedade e que demandem custos significativos para
recuperacio de ativos e para retorno da credibilidade

Corrupcio, fraude, emprego
irregular de verbas publicas

Figura 8 - Subcategorias de Risco a Integridade17

4.3 Modelo das trés linhas de defesa

E importante ressaltar que todo o processo de gestdo de riscos na UFIJF ocorre de forma
integrada ao modelo das trés linhas de defesa do Instituto dos Auditores Internos (lIA). O
arranjo funcional trazido pelo modelo favorece a integragao e a comunicag¢do entre os niveis

" Fonte: Plano de Integridade da Controladoria Geral da Unido (2021).
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de gestdo (estratégico, tatico e operacional) e drgaos de governancga da instituicdo, bem como
sua integracdo a 32 linha de defesa, composta pela Auditoria Interna da UFJF.

UNIVERSIDADE
Feperar pe Juiz of Fora
MODELO DAS TRES LINHAS DE DEFESA
ORGAOS DE GOVERNANCA P
Prestacio de contas a sociedade, avaliagio, direcio @ monitoramente institucional v
CGRC, CONSU e Conselhos Setoriais A
S = S = S = S = s
|
GESTAO AUDITORIA INTERNA A
Gestores Académicos e Administrativos responsaveis pelos Avaliagdo independentee G
Macroprocessos finalisticos & de suporte para o alcance dos objetives Consulteria A
institucienais AUDIN 0
Administragio Superior
12 LINHA DE DEFESA 22 LINHA DE DEFESA 32 LINHA DE DEFESA E
Gestores/executores dos Contrele e Avaliagio & assessoria X
macroprocessos de Assessoramento independente e objetiva

suporte e finalisticos institucional dos controles internos da T
(gestores de riscos dos DICI, EF, OUVIDORIAS, gestdo E
processos. Comités de Etica, AUDIN R
Pro-reitores, Diretores, PROPLAN, PROGEPE, N

Coordenadores, Gerentes Gabinete da Reitoria,
e Servidores CPPD, CGD, CGPD, CSI, A

cIs, DII.
t Prestacio de contas ‘ Delegacio, orientacio, recursose supervisao “ Alinhamento, comunicacao, coordenacio e colaboracao
)) PROCESSOS | Ul J I

Figura 9 - Modelo das trés linhas de defesa

Nesse modelo, a 12 linha, representa a operacionalizacdo dos controles internos da gestao que
sdo executados pelos gestores das Unidades Académicas e Administrativas da UFIJF,
responsaveis pela conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos macroprocessos finalisticos
e de apoio. Desse modo, a operacionalizacdo da gestdo de riscos nessas Unidades é de
responsabilidade dos gestores, com apoio técnico-operacional dos servidores.

A 22 linha representa as a¢Oes de supervisdo e monitoramento dos controles internos
executados pelo Escritdrio de Governanca em Processos, Riscos e Integridade (EP) e pelo
Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC), que sdo instancias especificas criadas na
UFJF para tratar de riscos, controles internos, integridade e compliance. Além dessas instancias
o processo de supervisdo e controle é exercido pelos setores: Diretoria de Controle
Institucional, Pré-reitoria de Planejamento (PROPLAN), Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE) e o Gabinete do Reitor. Apoiam a gestdo nessa fungdo a Comissdo Permanente de
Pessoal Docente (CPPD), o Comité de Governanca Digital (CGD), a Comissdo Permanente para
Gestdo de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD) e a Comissdo Interna de Supervisdo (CIS). Por
fim, a Diretoria de Imagem Institucional, as Ouvidorias (Geral e Especializada) e a Comissdo de
Etica prestam apoio, em especial quanto ao relacionamento com a comunidade académica e a
sociedade.
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A 32 linha representa o processo de avaliagdo da operacionalizacdo dos controles internos da
gestdo (primeira linha) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha) e é realizada
pela Auditoria Interna.
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ANEXO | - AVALIAGAO DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE EXISTENTES

A avaliacdo do Programa de Integridade consiste no monitoramento continuo da execucdo das
medidas de integridade contidas no Plano de Integridade em vigor, que sera de 12 meses
contados a partir da aprovacdo do Plano. A avaliagdo ocorrerd da seguinte forma:

|. Medidas de integridade a serem implementadas, no periodo de
vigor do Plano, que serd de 12 meses contados da publicagcdo da
resolugdo do CGRC que o aprovou;
1. A¢bes de capacitagdo e promogdo da integridade;
1ll. Cronograma de execu¢do das medidas de integridade;
IV. Os responsdveis pela implementacdo das medidas de
integridade.
V. Instrumentos de monitoramento continuo da implementagdo das
medidas de integridade;
VI. Resultados do plano de integridade que o antecedeu, com, no
minimo, as seguintes informagodes:
a. Individualizagdo de cada medida aprovada no plano de
integridade anterior.
b. Orgdo responsdvel pela implementag¢do de cada medida
aprovada no plano de integridade anterior.
c. Status da medida: implementada, parcialmente
implementada, ndo implementada.

1. MEDIDAS DE INTEGRIDADE IMPLEMENTADAS

Medidas de integridade sdo ag¢bes organizacionais destinadas a prevengao, a deteccdo e a
punicdo de fraudes, atos de corrupcao, irregularidades e desvios de conduta, os quais tém o
potencial de impedir que a UFJF alcance sua missao e visao institucionais. Essas medidas e
acOes estdo alinhadas a estratégia organizacional e a manuteng¢do de uma cultura sustentavel
de integridade, por meio da aplicacdo efetiva de politicas, diretrizes e cddigos de conduta
ética, além da aplicacdo de medidas mitigadoras dos riscos de integridade.

Quadro 1 - Medidas de integridade implementadas:
Instancias de Objetivos Iniciativas (art. Medidas de Integridade implementadas

Integridade (Resolugdo CGRC  17)
n2 02/2022 e
04/2023)
CONSU Produgdo Criagdo do site Etica e Integridade:
normativa  sobre  https://www2.ufjf.br/servidor/etica-e-integridade/

ética e regras de
conduta para os

servidores.
CGRC Instancia Aprovar o Plano de  Criou a Resolugdo n2 02/2022 - Institui o Programa de
responsavel pelo Integridade. Integridade da UFJF.
acompanhament
o, Criou a Resolugdo n2 01/2022 - Disciplina e estabelece
monitoramento procedimentos e critérios para a contratagdo de Pessoas Fisicas
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Ouvidoria

Ouvidoria
Especializada em
Agoes
Afirmativas

Comissao de
Etica

CGPD - Protecao
Dados Pessoais

Auditoria
Interna

DICI

CPPD -
Docente

Pessoal

e gestdo das
acoes e medidas
de integridade a
serem
implementadas.
Ser um canal de
interlocugdo e
mediagdo entre
interessados da

comunidade
interna ou
externa e a UFJF.
Receber
dendncias e
depoimentos a
respeito das
situagdes de

discriminagdo,
preconceito,

violéncia e
opressdo
vivenciadas  no
ambiente
universitario.
Atuar para
assegurar o
respeito ao
Codigo de

Conduta Etica da
UFJF.

Gerir a protegdo
de dados
pessoais e de
dados  pessoais
sensiveis e da
aplicagdo da
LGPD no ambito
da Instituigdo.

Se caracteriza

pela pratica
independente e
objetiva de
avaliagdo e de
consultoria.

Assessorar o
CGRC, Interagir

com os orgdos de
controle,
Instaurar e
conduzir
procedimentos
correcionais de
competéncia da
Administracdao
Central.

Atuar como
instancia
consultiva,
assessorar o
Reitor e Pro-
Reitores, o
Conselho
Superior e o0s
Conselhos
Setoriais para a
formulagdo e

Funcionamento de
canais de
denuncias

Funcionamento de

canais de
denuncias
Promover a
efetivagao das
normas criadas
pelo CONSU.

Funcionamento de
controles internos.

Monitoramento do
cumprimento das
recomendacgées

dos drgdos de
controle. Realizar
procedimentos de
responsabilizagdo
em face das
pessoas juridicas.
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no ambito da UFJF.

Utilizagdo da plataforma Fala.BR para todos os casos de
manifestagdes recebidas por outros canais de atendimento e para
o tramite interno de todas as manifestagdes de ouvidoria. Revisdo
dos normativos internos para adequd-los as normas

vigentes: Decreto n2 10.153/2019, da Portaria CGU n2 1.181/2020
e da Portaria CGU n2 581/2021.

O mesmo da Ouvidoria.

Cédigo de Conduta Etica da Universidade Federal de Juiz de Fora
foi aprovado pela Resolugdo N2 77.2021, de 07 de dezembro de
2021. Medidas de divulgacdo do Cédigo de Etica : Minuto da Etica
(mensal); Material didatico para a PROGEPE sobre a comissdo e o
Cddigo de conduta ética.

Em 7 de dezembro de 2021, foi publicada a resolugdo CONSU
75/2021, que institui a Comissdo Permanente para Gestdo de
Protegdo de Dados Pessoais no ambito da UFJF. Contribuir para o
estabelecimento de uma cultura institucional de governanga de
dados, com respeito a prote¢do de dados pessoais e de dados
pessoais sensiveis.

Criagdo do site LGPDP com esclarecimentos e materiais de
capacitagdo.

Elaboragdo e a organizagdo do Plano de Negdcios da Unidade de
Auditoria  Interna  (2024-2026). Propicia uma atuagdo
transparente, mais eficiente e organizada por parte da equipe.
Realizagdo de auditoria com a finalidade de avaliar a execugdo do
Programa de Integridade da  UFJF: Processo  SEI
23071.915981/2022-41 - Relatério de Auditoria Interna
001.2022.09.2.1 - Avaliagdo

do Programa de Integridade da UFJF.

Emissdo da instrugdo normativa DICI/UFJF N2 1, DE 18 de janeiro
de 2023 que dispde sobre os procedimentos e processos
disciplinares no ambito da UFJF.
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CIS - Supervisdo
Plano de
Carreira

cGD -
Governanga
Digital

PROPLAN

PROGEPE

PROGEPE/PROA
E

DIR - Imagem
Institucional

EP- Escritério de

acompanhament
o da execugdo da
politica de
pessoal docente
da UFJF.

E 6rgdo de
fiscalizacdo,
assessoramento,
e
acompanhament
o da formulagdo
e da execugdo da
politica de
pessoal Técnico-
Administrativo
em Educagdo da
UFJF.

Estabelecer a
politica e as
diretrizes de
tecnologia da
informacgdo, bem
como propor um
plano diretor de
tecnologia da
informacdo.

Procedimentaliza
r e executar os
atos relativos ao

conflito de
interesses  dos
servidores da
UFJF.  Executar
controle

semestral sobre
vedagdo do

nepotismo no
ambito da UFJF.

Promover o bem-
estar e a saude
mental dos
servidores,
alunos e
terceirizados da
UFJF.

Promover agdes
de comunicagdo
eficazes com a
comunidade
universitaria.

Coordenar a

Transparéncia ativa
e acesso a
informacdo.
Monitoramento,
analise, avaliagdo e
gestdo de riscos.

Tratamento de
conflito de
interesses e
nepotismo.
Promogdo e a
divulgacdo das
acoes de
capacitagdo ou
treinamento
relacionadas a
governanga e a
integridade.

Mobilizagdo em
busca da
construgdo de uma
politica de saude
mental e bem-estar
na Universidade.

Comunicagdo e
informagdo sobre
governanga e
integridade.
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RESOLUCAO CGD/UFJF N2 1, DE 11 DE JANEIRO DE 2023: Trata da
definigdo sobre as condi¢Ges de utilizagdo do e-mail institucional
da UFJF.

RESOLUCAO CONSU/UFJF N¢ 87, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2023
Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC) UFJF. https://www?2.ufjf.br/consu/wp-
content/uploads/sites/33/2023/12/Resolu%C3%A7%C3%A30-
87.2023 anexo-PDTIC-Consu-UFJF SEI Assinada.pdf.pdf

Criagdo do site sobre transparéncia na UFJF -
https://www?2.ufjf.br/ufijf/acesso-a-informacao/transparencia-2/

Criagdo da PORTARIA/SEI N2 913, DE 06 DE AGOSTO DE 2021 -
Regulamenta o procedimento para a consulta sobre a existéncia
de conflito de interesses e para o pedido de autorizagdo para o
exercicio de atividade privada por servidor da UFJF, por meio do
Sistema Eletronico de Prevengdo de Conflito de Interesses — SeCl.
Criagdo da PORTARIA/SEI N2 1554, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019 -
Dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da UFJF.

Criagdo no SEI do processo Declaragdo Vedagdo do Nepotismo:
Tipo de Documento: “GERAL 03: DECLARACAO VEDAGAO DO
NEPOTISMO”, onde os servidores ocupantes de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga deverdo encaminhar a
declaragdo nos meses de margo e agosto de cada ano.

Criacdo de capacitagdes: Programa de Formagdo Continuada de
Liderangas - formado por 3 mddulos: Encontros de Gestdo,
Desenvolvimento de Competéncias e o Repositério de Gestdo -
https://www?2.ufjf.br/progepe/servicos/capacitacoes/programa-
de-formacao-continuada-de-lideranca/ e Curadoria de conteudos
para servidores:
https://www?2.ufjf.br/progepe/servicos/capacitacoes/curadoria-
de-conteudos-para-servidores/

Aprovagdo pelo CONSU da Politica de Saude e Seguranga do
Trabalho e de Prevengdo de Riscos Ocupacionais.

Durante o més de setembro/24, a Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF) promoveu encontros para debater os cuidados com a
saude mental.

Medidas de revisdo no Portal do Servidor inserindo menus de
acesso a informacgdes sobre ética e integridade.

Insercdo de materiais educativos sobre integridade e conduta
ética.

No portal principal da UFJF criagdo de pontos de entrada (links)
para os conteudos relativos a integridade e condutas éticas.
Elaboragdo do Plano de Integridade.
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Processos

DIAAF

Reitor, os Pro-
Reitores, os
Diretores

Administrativos,
o Diretor Geral
do Campus de
GV, os Diretores
de Unidades
Académicas
DIRETORIA
GERAL

CAMPUS GV

DO

PROGRAD-
Politica de
acompanhamen
to académico

PROGRAD-
Politica de
ingresso e
permanéncia
dos estudantes
de graduagdo

elaboragdo  do

Plano de
Integridade  da
UFJF, relatando

semestralmente
ao CGRC medidas
implementadas,
em
implementagao,
pendentes ou

atrasadas.
Gestdo das
Politicas de
Agdes
Afirmativas

Estabelecer  os
procedimentos
necessarios para
representar  os
interesses e
necessidades do
campus GV junto
a reitoria, as pro-
reitorias,

assessorias e
unidades
académicas.
Promover uma
Politica de
acompanhament

0 académico

Realizar
uma Politica de
ingresso e

permanéncia dos
estudantes de
graduagdo

Realizar
procedimentos de
responsabilizagdo.

*  Alteragdo nos
processos

de Trancamento de
Curso, Dilatagdo e
Reintegragdo de
estudantes

a0s cursos

*  Discussdo dos
Projetos Pedagdgic
os dos Cursos

e Orientagdes
sobre o RAG

* Constituicdo de
comissdo do
Congrad para
discutir o
Acompanhamento
Académico

* Organizagdo de
coordenagdes para
cada etapa do
processo  seletivo
de ingresso nos
cursos de
graduagdo

*  Informatizagdo
dos processos de
elaboragdo e
corregdo das
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Condugdo da identificagdo dos riscos de integridade nas planilhas
de gestdo de riscos dos setores da UFJF.

Foi criada a RESOLUCAO CONSU/UFJF N2 109, DE 10 DE JUNHO
DE 2024, que dispde sobre Diretrizes e Ag¢des da Politica de
Prevencdo e Enfrentamento aos Assédios e outras violéncias, no
ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

Foi instituida a Comissdo para o Estudo da Viabilidade
Técnica, Econ6mica e Socioambiental para o uso dos
recursos do Novo PAC no campus UFJF-GV, por meio da
PORTARIA GAB-REITOR/UFJF N2 371, DE 05 DE AGOSTO
DE 2024 (1919661), coordenada pelo Pro-Reitor de
Planejamento, Eduardo Antonio Salomdo Condé e com a
participagdo de 9 (nove) servidores do setor de
manutengdo e projetos do Campus Avangado de
Governador Valadares.

Resolucdo 42/2018 — Férum das Licenciaturas.
Resolucdo  111/2018 — Aprova  Projeto
Institucional — PPI — das Licenciaturas.
Resolucdo 21/2020 — Aprova alteragdo do Capitulo X do
RAG.

Resolucdo 22/2020 — Aprova alteragdo do artigo 65 do
RAG.

Resolucdo 45/2018 — Altera artigos 64 e 68 do RAG.
Resolucdo 75/2022— Estabelece normas para a Insercdo da
Extensdo nos Curriculos de Graduagdo na Universidade
Federal de Juiz de Fora

Divulgagdo de resolugdes aprovacGes de alteragdes
curriculares e de projetos pedagdgicos na pagina do
Congrad: https://wwwz2.ufjf.br/congrad/resolucoes/cons
ulta-as-resolucoes/

Divulgagdo de orientagdes sobre regulamento académico
na pagina da Prograd: https://www?2.ufjf.br/prograd/

Pedagdgico

Resolucdo 21/2020 — Aprova alteragdo do Capitulo X do
RAG.

Portaria/SEI N21046 de 03 de setembro de 2021
Portaria/SEl N2 1396, de 03 de dezembro de 2021
(0603137).

Portaria/SEI N2 976, de 05 de julho de 2022 (0856673)
Publicacdo de editais e resultados dos processos seletivos
na pagina da copese: https://www2.ufif.br/copese/
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https://www2.ufjf.br/congrad/resolucoes/consulta-as-resolucoes/
https://www2.ufjf.br/congrad/resolucoes/consulta-as-resolucoes/
https://www2.ufjf.br/prograd/
https://www2.ufjf.br/congrad/wp-content/uploads/sites/30/2020/02/RES_021.2020-Altera-capitulo-X-do-RAG.pdf
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https://sei.ufjf.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=683887&id_procedimento_atual=2201132&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000134&infra_hash=cf92f784157819f798a953eb484ab4ee0422275137b0e1c9bbf4b03d74874ddf
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PROGRAD-

Politica de
estagio para os
cursos de
graduagdo com
vistas ao

fortalecimento
de formagao

Desenvolver
uma Politica de
estdgio para os

cursos de
graduagdo com
vistas ao

fortalecimento
de formagdo

provas
* Editais dos
processos seletivos
revisados pela
Procuradoria

Federal junto a
UFJF e

regulamento de
matricula aprovado
pelo CONSU.

& Normas de

estagio
estabelecidas nos
projetos
pedagdgicos  dos
cursos
*  Registro dos

documentos de
estdgio no SIGA
* Constituicdo de

comissdo para
elaboragdo de
politica
institucional de
estagio

* Organizagdo de
novos fluxogramas
para tramitagdo de
documentos de
estagio

D) rscisios | uff

Portaria/SEI N21046 de 03 de setembro de 2021

Portaria/SEI N2 932, de 30 de junho de 2022,

Resolucdo Congrad n? 115/2014

Divulgagdo de regulamentos, procedimentos de estagio na
pagina institucional https://www2.ufjf.br/estagio/

2. ACOES DE CAPACITACAO E PROMOCAO DA INTEGRIDADE

Consistem na realizagdo de ac6es de promocdo da integridade e de padrdes de ética e conduta

de forma a orientar os servidores, ocupantes de fungdes e cargos de confianca e lideres na

tomada de decisdo estratégica e gerencial, na mitigacdo de riscos a integridade e no

fortalecimento da cultura institucional. Incluem ag¢Bes de comunicacdo e orientacdes sobre

temas especificos (e-mails, cartilhas, videos, folders etc.), treinamentos sobre a metodologia

de gestdo de riscos da UFJF, além de cursos formais de capacitagdo e trilhas de aprendizagem.

O quadro abaixo resume essas agoes:

Quadro 2 — Agdes de Capacita¢do e Promog¢do da Integridade

Evento

Treinamentos sobre a

Modalidade

Presencial

metodologia de gestdo

de riscos da UFJF

Minuto da ética

Materiais didaticos da

Comissao de ética

On-line

On-line

Objetivo Carga horaria Responsavel
Apresentar aos responsaveis sobre a Gestdo de 2h Escritério
Riscos e aos dirigentes das unidades organizacionais de
da UFJF a metodologia de gestdo de riscos aplicada Governang
a instituicdo. a em
Processos,
Riscos e
Integridade
Boletins informativos da Rede de Etica do Poder N&oseaplica Comissdo
Executivo Federal que tem a finalidade de informar de Etica da
a comunidade académica sobre agdes de ética UFJF
realizadas, bem como criar uma cultura de ética
junto a comunidade universitaria.
Materiais instrucionais elaborados objetivando o N&ose aplica  Comissdo
cumprimento do Plano de Trabalho da Comissdo de de Etica da
Etica de 2022, a fim de informar aos usudrios as UFJF

atribuicdes da Comissao.


https://www2.ufjf.br/prograd/wp-content/uploads/sites/21/2021/09/PORTARIA-SEI-N%C2%BA-1046-DE-03-DE-SETEMBRO-DE-2021.pdf
https://www2.ufjf.br/prograd/wp-content/uploads/sites/21/2022/07/Portaria-Sei-932.2022.pdf
https://www2.ufjf.br/congrad/wp-content/uploads/sites/30/2016/02/RES_115.2014_COE-Comiss%C3%A3o-Orientadora-de-Est%C3%A1gio.pdf
https://www2.ufjf.br/estagio/
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Cartilha de utilizagdo On-line
do Fala.Br

Cartilhas sobre temas On-line
relacionados as agées
afirmativas

Manuais e orientagées On-line
correcionais da UFJF

Cartilhas, videos, On-line
manuais e outros
materiais instrucionais
sobre a LGPD

Curso sobre a LGPD On-line

Programa de Formagdo  On-line
Continuada em
Lideranga

O Servidor Publico na  On-line
UFJF: Carreira em
Perspectiva

Curadoria de On-line
Conteudos para

Servidores

Capacitagao em Presencial
Relagdes Interpessoais

e Feedback

Programa Saude em On-line
Dia

Mediacdo e Gestdo de On-line
Conflitos

)) PROCESSOS | UT]1

Cartilha para conhecimento de funcionalidades
basicas da plataforma Fala-Br, utilizada como
auxilio para protocolo e acompanhamento de
manifestagdes junto a Ouvidoria da UFJF.

Informar a comunidade académica sobre o
exercicio de direitos afetos as pessoas negras,
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, indigenas, bem
como direitos humanos, liberdade religiosa,
violéncia doméstica, assédio moral e assédio sexual.
Encorajar e estimular os servidores da instituicdo a
se capacitarem para trabalharem em Comissdes de
Processos Disciplinares, garantindo a manutencdo
da legalidade e da ética no servigo publico.
Informar a comunidade académica sobre as
diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), a fim de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade da
pessoa natural.

Curso desenvolvido pela Comissdo Permanente
para Gestdo de Protegdo de Dados Pessoais da UFJF
(CGPD), a fim de capacitar e conscientizar
servidores sobre os fundamentos legais e principios
norteadores da LGPD, sua abrangéncia e
aplicabilidade e os impactos da normativa em
processos rotineiros da UFJF.

O Programa busca atender necessidade de
qualificagdo de gestores. E composto por trés
mddulos: Encontros de Gestdo (A importancia dos
controles internos; O papel da ouvidoria;
Planejamento de Compras; Contratagdo de Servigos
e Curricularizagdo da Extensdo), Desenvolvimento
de Competéncias (Lideranga contemporanea;
Criatividade e Inovagdo; Introdugdo a mediagdo de
conflitos e Gestdo para resultados) e Repositorios
de Gestdo (Comiss3o de Etica, Gestio Académica da
Graduagdo; Plano de carreira TAE e SEl-usar).
Destinado a todos os servidores com importantes
contetdos sobre a atuagdo do servidor publico;
discute o papel da Universidade Publica; promove a
ambientagdo na UFJF; apresenta o0s servigos
oferecidos pelas unidades; e introduz os direitos e
deveres do servidor no exercicio da sua carreira.
Consiste em uma curadoria de contetdos
selecionados para que o usudrio adquira
conhecimentos e aumente suas competéncias por
meio do acesso a um banco de informagdes, de
forma alinhada a realidade organizacional. As
trilhas constituem um caminho flexivel que coloca o
individuo como autor de sua aprendizagem.
Composto pelas trilhas: Acessibilidade Digital e
Libras (aprox. 128h); Aprimorando relagGes
interpessoais (videos, cartilhas e podcasts); Ensino
Remoto (videos, cartilhas e podcasts); Lideranga
(curso: aprox. 145h, além de videos, cartilhas e
artigos), Seguranga e Comportamento Digital
(curso: aprox. 30h), Trabalho remoto (videos,
cartilhas e podcasts) e Utilizagdo do SEI (cursos,
videos e manuais).

Aprimorar habilidades essenciais no ambiente de
trabalho, por meio da melhoria  dos
relacionamentos interpessoais e da utilizagdo de
feedbacks adequados a cada membro da equipe a
depender dos diferentes perfis de servidores.
Boletim informativo da COSSBE/SIASS trazendo
informacGes sobre a satide do servidor no ambiente
de trabalho.

Propde a apresentacdo de conceitos e ferramentas
que possibilitem desenvolver habilidades em

N3o se aplica

N&o se aplica

N3do se aplica

N&o se aplica

20h

Aprox. 100h

50h

N&o se aplica

21h

N&o se aplica

20h

Ouvidoria
Geral

Ouvidoria

1

Especializa

da e
Agdes

m

Afirmativas

DICI

CGPD

PROGEPE

PROGEPE

PROGEPE

PROGEPE

PROGEPE

PROGEPE

PROGEPE
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resolugdo de conflitos no ambiente de trabalho,
possibilitando comunicagdo e comportamentos
mais humanos e acolhedores. Busca ainda, mais
eficiéncia e aprimoramento nas relagdes entre
equipes e ampliar a cultura da mediacdo de
conflitos institucionais.

Lideranga Presencial Objetiva desenvolver competéncias para o 20h PROGEPE
Contemporanea: gerenciamento eficaz de equipes de trabalho. Com
desafios da motivagdo foco no dia a dia da gestdo universitaria, serdo
e do trabalho em abordadas questdes praticas da lideranga. Busca a
equipe compreensdo dos desafios enfrentados pelos

lideres e os melhores métodos para supera-los.

3. RISCOS A INTEGRIDADE IDENTIFICADOS

Integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesdo de valores, principios e
normas éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados no setor publico. Os riscos a integridade sdo vulnerabilidades institucionais que
podem favorecer a ocorréncia de fraudes, de corrupcao, de desvio ético ou de outros ilicitos
gue possam impactar o cumprimento dos objetivos da organizacgao.

A fim de que os instrumentos de governanca publica da UFJF sejam aperfeicoados, é
fundamental que a politica de gestdo de riscos esteja alinhada aos processos, ao planejamento
estratégico e as politicas e diretrizes institucionais'®. Dessa forma, a identificacdo, a analise, a
respostas e os planos de agdo para a mitigacdo dos riscos de integridade devem estar
perfeitamente alinhados as metas organizacionais definidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) em vigor.

Quadro 3 - Riscos a integridade identificados

Unidade Macroprocesso Evento de Risco Resposta Situagdo

Organizacional

PROPLAN Governanga Vazamento de informagdes sobre  Reduzir: Implantar o sistema Agatha na Em
em Processos, os riscos levantados na instituigdo Universidade para a gestdo de riscos andamento
Riscos e
Integridade

PROPLAN Gestdo Falsificacdo de informacdo para  Reduzir: Criar novas rotinas de trabalho, Em
Arquivistica e interesses privados; visando mitigar os riscos. andamento
Documental
da UFJF

PROPLAN Gestdo Esquivar-se do cumprimento de Reduzir: Melhorar as rotinas de Em
Arquivistica e  obrigagGes; trabalho. andamento
Documental
da UFJF

PROPLAN Gestdo Uso de informagdo privilegiada: a  Reduzir: Criar novas rotinas de trabalho, Em
Arquivistica e que diz respeito a assuntos visando mitigar os riscos. andamento
Documental sigilosos ou aquela relevante ao
da UFJF processo de decisdo no ambito do

Poder Executivo federal que tenha
repercussao econdmica ou
financeira e que ndo seja de amplo
conhecimento publico

'8 Arts. 14 e 17 da Instrucio Normativa conjunta MP/CGU n° 01/2016.
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AUDIN Avaliagdo

AUDIN Avaliagdo

AUDIN Avaliagdo

DIAAF Gestdo das
Politicas de
Acdes

Afirmativas

DIR-GV Campus
GV.GESTAO
ACADEMICA.BI
BLIOTECA
DIR-GV Campus
GV.GESTAO
ACADEMICA.BI
BLIOTECA
Interagao e
gerenciament
o do fluxo de
comunicagdao
com érgdos de
controle

DICI

Dificuldade de lidar com temas
complexos ou  politicamente
sensiveis.

Comunicar resultados da auditoria
de forma ineficaz

Resposta incompleta ou sem
comprovagao efetiva do
atendimento da recomendagdo.

Risco de soluges divergentes e
impunidade em casos de assédio e
outras formas de violéncia

Subtragdo de itens do acervo
bibliografico e nao-
aproveitamento de  produtos
adquiridos e paralisados em
deposito.

Subtragdo de itens do mobiliario
(patriménio) institucional com
possivel prejuizo ao desempenho
da equipe e usufruto dos usudrios.
A Unidade "engaveta"
recomendagdo de drgdo de
controle

)) PROCESSOS

Compartilhar: 1 - Buscar formar equipes
que detenham amplo espectro de
espertise sobre temas complexos;
2 - Politica de alocagdo de recursos
humanos;

3- Revisdo Anual do Estatuto, com fim
de mitigar possiveis aspectos politicos
que ameagem a independéncia da
atividade de auditoria. (INSTRUGCAO
NORMATIVA N2 13, DE 6 DE MAIO DE
2020);

Compartilhar: 1. Capacitacao;
1.1. PDP da UFJF
1.2. Previsdo de capacitagdo no PAINT
em cumprimento ao art. 49, I, da
Instrugdo Normativa SFC/CGU n2 5, de
27 de agosto de 2021.
1.3. Implementagdo da Politica de
Capacitagdo prépria da AUDIN/UFJF
instituido pela PORTARIA/SEl N2 1411,
DE 09 DE DEZEMBRO DE 2021 -
23071.943116/2022-11

1.4. Plano Anual de Capacitagdo -
23071.943116/2022-11

2. Continuagdo das implementacdo dos
KPA's resultantes da Avaliagdo do IA-CM
KPA 2.5.
3. Emissdo de Nota de Auditoria, com
intuito de agrerar valor ao processo de
maneira tempestiva e eficaz.
Compartilhar:

1. Aplicacdo da resolugdo que trata do
fluxo de informagdes entre a auditoria
interna da UFJF e a alta administragdo;
RESOLUGAO CGRC/UFJF N2 1, DE 17 DE
JANEIRO DE 2023;
2. Continuagdo das implementagdo dos
KPA's resultantes da Avaliagdo do IA-CM
atividade essencial 9 do KPA 2.5.

Reduzir: Elaboragdo de minuta sobre o
enfrentamento do assédio e outras
formas de violéncia. Foi criada
a RESOLUCAO CONSU/UFIJF N2 109, DE
10 DE JUNHO DE 2024, que dispde sobre
Diretrizes e AgbBes da Politica de
Prevengdo e Enfrentamento aos
Assédios e outras violéncias, no dmbito
da UFJF.

Reduzir:

Fazer cumprir a implementagdo do
Sistema de seguran¢a adquirido pela
Instituicdo e alinhamento com a
instituicdo compartilhada.

Reduzir: colocar um terceirizado no
hordrio que ndo ha presenca de
representante institucional da UFJF
(Servidores).

Reduzir: Aderéncia aos controles
internos e entre estes e os controles dos
sistemas dos orgdos de controle.
Definido e implementado Procedimento
Operacional Padrdo estabelecendo o
fluxo do procedimento, desde a
abertura de processo no SEl, até o
encaminhamento de respostas aos

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Concluido

Concluido

Em
andamento

Concluido
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DICI

DICI

DICI

GABINETE
REIT.

GABINETE

REIT.

PROCULT

PROCULT

PROCULT

PROCULT

Assessoramen
to ao Comité
de
Governanga,
riscos e
controles

Instauracdo de
procedimento
s disciplinares

Instauracdo de
procedimento
s disciplinares

Gestdo de
Demandas do
Gabinete

Gestdo de
Demandas do
Gabinete

Gestdo do
Cine-Theatro
Central

Gestdo do
Cine-Theatro
Central

Gestdo do
Cine-Theatro
Central

Gestdo da Pro-

reitoria de
Cultura -
Secretaria e
Ger. De
Programas

Agbes e discussdes que possam
prejudicar determinado agente
(interno ou externo a instituicdo).

Deixar de instaurar procedimento
investigativo ou disciplinar,
visando beneficios préprios ou de
terceiros;

Favorecimento / assédio moral

Favorecimento / assédio moral

Vazamento de dados
sensiveis/sigilosos

Abuso de posigdo ou poder em

favor de interesses privados

Nepotismo

Solicitagdo Ou Recebimento De
Vantagem Indevida

Riscos de Vazamento de
Informagdes Confidenciais

)) PROCESSOS

6rgdos de controle.

Reduzir: Garantir que os controles

atuais sejam cumpridos e
eventualmente aprimorados. Definido e
implementado Procedimento

Operacional Padrdo para divulgagdo das
pautas e atas do Comité.

Reduzir: Melhorar desenho da atividade
correcional na UFJF e Alteragdo no
regimento geral da UFJF. Publicagdo das
Portarias DICI 67 e 79, ambas de 2024,
que estabelecem procedimentos da
Diretoria no desempenho de suas
fungdes correicionais.

Reduzir: Estabelecimento de reunides
periddicas com a Chefia de Gabinete
para avaliagdo e discussdo de novos
procedimentos. Medida adotada:
Aprovagdo e publicagdo de Resolugdo
CONSU 109/2024 estabelecendo
politicas de enfrentamento de assédios
moral e sexual.

Reduzir: Aprovagdo e publicagdo de
Resolugdo CONSU 109/2024 , de 10 de
junho de 2024, que dispGe sobre
Diretrizes e AgOes da Politica de
Prevengdo e Enfrentamento aos
Assédios e outras violéncias, no dambito
da Universidade.

Reduzir: Aguardar retorno da Comissdo
Permanente para Gestdo de Protegdo
de Dados Pessoais (CGPD) e da
Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Documentos (CPAD) da Universidade.

Reduzir: Manter o Conselho de
Administragdo do Cine-Theatro sempre
atualizado das deliberagdes, de modo
que 0s processos mais complexos, que
representem maior impacto, sejam
deliberados colegiadamente.

Reduzir: O Cine-Theatro ndo possui
processos de contratagdo direta. Logo, a
Unica recomendacdo a ser colocada é
que ndo ocorra a indicagdo de parentes
diretos de servidores para prestagdo de
servigos em eventuais terceirizadas.
Orientagdo a todos os envolvidos
(servidores e terceirizados) nos
processos mais criticos quanto aos
cuidados na gestdo de quaisquer
recursos recebidos pelo Cine-Theatro
Central.

Conversas  constantes  entre  os
funcionarios dos setores para que as
informagdes, documentos e relatérios
dos espagos fiquem restritos as
dindmicas internas de trabalho, quando
for o caso.

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Em
andamento

Implement
ado.

Implement
ado.

Implement
ado.

Implement
ado.
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PROGEPE

PROGEPE

PROGEPE

PROGEPE

PROGEFI

PROINFRA

PROINFRA

PROINFRA

PROPP

PROGRAD

PROGRAD

Gestdo de
Carreiras

Monitorament
o de pessoal
(Administraga
o de Pessoal)

Saude,
Seguranga e
Bem-estar
Saude,
Seguranga e
Bem-estar
Gestdo das
Aquisigdes

Gestdo de
Contratos de
Obras

Gestdo de
Protegao e
Vigilancia do
Patrimonio
Gestdo de
Frota e
Transporte
Formagao
Académica em
Nivel de Pos-
graduagdo
Politica de
ingresso e

permanéncia
dos
estudantes de

graduagdo
Politica de
estdgio para os
cursos de
graduagdo
com vistas a
ao

fortalecimento
de formagdo

Solicitagdo Ou Recebimento De
Vantagem Indevida

Acumulagdo de Cargos/Jornadas

Conflito De Interesses

Pressdo Interna Ou Externa, llegal

Ou Antiética para Influenciar
Agente Publico.
Apresentagdo de documentos

fraudados (inveridicos)
empresa terceirizada.

pela

A contratada solicitar aditivo
financeiro visando "jogo de
planilha" e "jogo de cronograma".

Dano, degradagdo e furto ao
patrimonio.

Danos e desgastes excessivos a
frota de veiculos por falta de
manutengdo preventiva. Acidentes

provenientes do mau
funcionamento do veiculo
AcOes judiciais relativas ao

funcionamento dos cursos

1. Inobservancia das normas de
ingresso pelos candidatos dos
cursos de graduagdo

2. Ingresso de estudantes nos
cursos de graduagdo sem
oatendimento dos  requisitos
exigidos para os grupos de reserva

de vagas

3. Anulagdo de questdes de provas
dos processos seletivos
deingresso nos cursos de
graduagao

4. Questionamentos judicias por
candidatos a cursos de graduagao

1. Liberagdo de estudantes para o
campo de estagio sem
aobservagdo de determinagdes
legais e preceitos pedagdgicos

2. Adogdo de critérios diferentes
para andlise de documentos
de estagio

3. Estagiarios em atividades sem o

)) PROCESSOS

Reduzir: 1. Aprimoramento do SIGA
vermelho para permitir o langamento de
afastamentos e licengas em periodo
concomitante com outras ocorréncias,
em geral, férias e do SIGA Azul para
aprimoramento de langamentos de
bolsas.

Reduzir: 1- Mapear o processo; 2 -
Elaborar o procedimento operacional

padrdo;
3 - Preenchimento, via SEl, de
declaragdo de acumulo de

cargos/jornadas de forma periddica.
Manutengdo de lista de impedimentos
ou suspeicOes de peritos e periciandos.

Reduzir: reuniGes expositivas com
Unidades ou servidores interessados,
conforme demanda.

Reduzir: Manual de gestdo do contrato
de terceirizagdo  (verificagdo de
mecanismos para verificar a veracidade
dos documentos) e melhoria dos
processos.

Analise criteriosa da Fiscalizagdo Técnica
diante as solicitagbes de aditivo,
realizando a conferéncia minuciosa da
pertinéncia dos servigos, seus valores
unitdrios e quantitativos.

Agbes de ronda, vistoria, comunicagdo
em boletins de ocorréncias e mediagcdo
junto a Policia Federal e demais orgdos
policiais e judiciais.

Planejamento de manutengdo
preventiva com desenvolvimento de
ferramentas de andlise e controle dos
veiculos

Criagdo e divulgagdo de um fluxo que
impeca a abertura/reabertura de cursos

com inconformidades quanto a
legislagdo.
Criagdo de um fluxo/processo de
atividades

Organizagdo de coordenag&es para cada
etapa do processo seletivo de ingresso
nos cursos de graduagao

* Informatizagdo dos processos de
elaboragdo e corregdo das provas

* Editais dos processos seletivos
revisados pela Procuradoria Federal
junto a UFJF e regulamento de matricula
aprovado pelo CONSU.

* Normas de estagio estabelecidas nos
projetos pedagdgicos dos cursos

* Registro dos documentos de estagio
no SIGA

* Constituigdo de comissdo para
elaboragdo de politica institucional de
estagio

* Organizagdo de novos fluxogramas

SR b
111711
vl

Em
andamento

Em
andamento

Concluido

Concluido

Em
andamento

Em
andamento
(processo
rotineiro)

Em
andamento
(processo
rotineiro)
Em
andamento

Em
andamento

Implement
ado.

Implement
ado.
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devido acompanhamento de para tramitagdo de documentos de
supervisor e orientador estagio

4. MEDIDAS DE INTEGRIDADE A SEREM IMPLEMENTADAS

Compreendem as medidas de integridade a serem implementadas no periodo de vigor do
Plano, que sera de 12 meses contados da publicacdo da Resolugdo do CGRC que o aprovou.
Novamente, é importante ressaltar que as medidas de integridade a serem implementadas
ndo devem estar descasadas das acOes estratégicas definidas no PDI; ao contrario, é
fundamental que haja um perfeito entrosamento entre as metas estratégicas definidas no PDI
e as mediadas de integridade a serem implementadas, a fim de que os mecanismos de
governanca da instituicdo possam atuar de forma efetiva.

Quadro 4 - Medidas de integridade a serem implementadas:

Instancias de Responsavel Prazo de Medidas de Integridade a serem implementadas

Integridade implementagdo

EP/PROGEPE EP em parceria com 12 meses Curso de capacitagdao formal sobre a metodologia de gestdo de
PROGEPE riscos da UFJF a ser ofertado anualmente a todos os servidores

da instituigdo, notadamente aos gestores e demais
responsaveis pela Gestdo de Riscos na UFJF.

EP/PROGEPE EP em parceria com a 12 meses Curso de capacitagdo formal sobre Mapeamento de processos
PROGEPE a ser ofertado anualmente a todos os servidores da institui¢do.

EP EP em parceria com 12 meses Iniciar a implantacdo de sistema informatizado de Gestdo de
CGCO Riscos.

CGPD/EP CGPD em parceria 12 meses Elaborar o inventdrio de dados pessoais no ambito dos
com o EP macroprocessos da Cadeia de Valor da UFJF, de forma a

subsidiar a elaboragdo do Relatério de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais (RIPD).
PROINFRA Coordenagdo de 12 meses Curso de Capacitagdo sobre a nova Lei de Licitagbes
Projetos e Obras 14.133/2021 para equipe técnica responsavel pela elaboragdo
dos projetos e documentagdo para as licitagdes de obras e
servigos de engenharia.

OUVIDORIA Ouvidoria Geral e 12 meses Implementar a mudancga do espago fisico da Ouvidoria Geral,
Administracdo Ouvidoria Especializada em Agdes Afirmativas e Servigo de
Superior da UFJF Informagdes ao Cidaddo - SIC, com vistas a proporcionar a

melhor integragdo da equipe de trabalho, e acesso inclusivo
aos(as) manifestantes das Ouvidorias e SIC, promovendo a
privacidade e o acolhimento humanizado a todos(as) os(as)
usuarios(as) internos e externos da UFJF, visando a prevengdo
de Riscos de desvio ético ou de conduta.

OUVIDORIA QOuvidoria Geral, 12 meses Viabilizar a capacitagdo da equipe de trabalho, para aprimorar a
Ouvidoria abordagem e acolhimento do seguimento de vulneraveis na
Especializada em Universidade Federal de Juiz de Fora, usuarios das Ouvidorias,
Acgdes Afirmativas e visando uma universidade acolhedora, flexivel, acessivel,
Servigo de inclusiva, diversa e solidaria, com respeito a vida e aos valores
Informagdes ao éticos da convivéncia humana.
Cidadao - SIC

OUVIDORIA GERAL  Ouvidoria Geral e Continuo Promover agdes que visem o efetivo e eficaz uso do sistema e-
Servico de Agendas (Lei n212.813, de 16 de maio de 2013 e o Decreto n?
Informagdes ao 10.889, de 9 de dezembro de 2021). Atualizagdo e publicidade
Cidadao da Carta de Servigos da UFJF (Lei 13.460, de 26 de Julho de

2017 e o Decreto 13.460, de 26 de junho de 2017).
Cumprimento dos itens da Transparéncia Ativa no ambito da
UFJF (Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e o Decreto
7724, de 16 de maio de 2012), visando fortalecer as ag¢des de
integridade, através de maior transparéncia publica.

GABINETE DA Chefia de Gabinete Continuo Busca continua em garantir a integridade, a boa governanga e o
REITORIA respeito as normas e aos valores publicos em nossa instancia.
PROCULT PROCULT e seus 12 meses Orientagdo a todos os envolvidos (servidores e terceirizados)
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PROCULT

PROCULT

PROCULT

PROCULT

PROCULT

PROCULT

PROINFRA/PR
OCULT

PROINFRA/PR
OCULT

PROINFRA/PR
OCULT

PROINFRA/PR
OCULT

PROCULT

PROGEPE

6rgdos suplementares

PROCULT e  seus
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nos processos mais criticos quanto aos cuidados na gestdo de
recursos recebidos pela unidade e seus respectivos espagos
culturais.
Redugdo dos
Confidenciais.
Manter os Conselhos de Administragdo dos espagos culturais
atualizados para que os processos mais complexos sejam
deliberados de forma colegiada.

Conhecimento e acompanhamento do volume de acesso as
informagbes dos espagos. Os relatérios gerados fornecem
informacbes sobre o site e partes especificas, auxiliando na
elaboragdo de quantitativos, além de diagnosticar e melhorar a
publicagdo e publicizagdo dos dados.

Manter e fomentar os programas estdveis dando continuidade
aos programas que alimentam o caldeirdo de atividades
culturais que a UFJF oferece a cidade, fazendo jus a seu
patrimonio artistico, cultural e histérico.

Manter e ampliar a politica de promogdo e divulgacdo das
agoes culturais, com a criagdo, reestruturagdo e manutengdo de
sites para os drgdos executores e estaveis da PROCULT.
Digitalizar e disponibilizar as colegdes cientificas, culturais e
artisticas sob a guarda da Procult.

Aprimorar acGes de seguranga nos equipamentos culturais,
inclusive com relagdo ao videomonitoramento. Na pauta estdo
a renovagdo e manutengdo das cameras ja existentes, e sua
implantagdo nos espagos ainda ndo contemplados.

riscos de Vazamento de InformacgGes

Elaborar e executar projetos de combate a incéndio e panico
nos espacos, com a obtengdo do AVCB, de modo a garantir o
funcionamento adequado e respeitando a legislagdo vigente.

Promover a acessibilidade em seu conceito mais amplo, desde
aspectos fisicos, como rampas, elevadores, informagdes tateis e
de audigdo, utilizagdo de libras nos videos descritivos etc, até a
disponibilizagdo dos bens culturais, artisticos e memoriais a
todos os publicos, incluindo PCD e moradores das periferias.

Preservar a integridade fisica dos espagos, muitos deles
tombados, com reformas de manutengdo, restauragdo e, em
alguns casos, obras de ampliagdo em adequacdo a salvaguarda
de seus acervos.

Promover a atualizagdo e/ou readequagdo de resolugdes e
regimentos internos.

Pro-reitoria ird realizar uma capacitagdo para otimizagdo da
utilizagdo do sistema SEI, com foco em organizagdo, criagdo e
encerramento de mesas/unidades virtuais.
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