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Apresentacao

Este relatério apresenta o quadro atual acerca do andamento da execugéo das atividades
previstas no Plano de Acdo da UFJF para o atendimento do Acérddo no
484/2021-TCU-Plenario’. A gestéo do referido Plano vem sendo realizada no &mbito do aqui
denominado GT TCU 484/20212, responsavel pela proposi¢édo, apoio e monitoramento da
implementacao do Plano. O periodo de execugao considerado abrange os meses de janeiro
a junho de 2022.

O conteudo do relatério esta organizado da seguinte forma. A Secao 1 apresenta, de forma
global e cumulativa, a situagdo corrente quanto a execug¢do do Plano de A¢do como um
todo, desde sua etapa inicial prevista, em outubro de 2021, até entdo. As demais sec¢bes
informam sobre o andamento dos itens de acédo do Plano somente no periodo considerado:
a Secao 2 trata das acbes corretivas de implantagdo e dos mecanismos de transparéncia
ativa dos processos SEI no ambito da UFJF, e a Secao 3 trata das agbes de divulgagao

previstas no Plano.

' Vide processo SEI n° 23071.927667/2021-63, documento 0513136.

2 Grupo de Trabalho para atendimento as determinagdes do Acorddo 484/2021 - TCU-Plenario, no
ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora, instituido pela Portaria/SEI N° 957, de 13 de agosto
de 2021.
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1 Visao geral

Esta secdo apresenta um sumario sobre o estado atual da execugéo do Plano de Acgéo da
UFJF para o atendimento do Acérdao n°® 484/2021-TCU-Plenario. O referido Acérdao trata
da implantacdo e da aplicagdo dos mecanismos de transparéncia ativa no ambito do
processo administrativo eletrébnico da UFJF, que vem sendo realizado desde 2017 com a

adesao da Universidade ao Processo Eletronico Nacional (PEN) por meio da adogéo do

Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)°.
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N° Acao Item do | Responsavel Prazo Situagao
Acérdao

1 Instituir Portaria do Acéao
Grupo de Trabalho para atendida.
coordenacao das acoes Entreqavel
de atendimento ao 9.1.4 Reitoria 1410812021 | Portaria
Acordao N° SEI/UFJE N°
484/2021-TCU-Plenario 597 de 13

de agosto de
2021.

2 | Autuar processo Acéo
eletrénico no SEI, em atendida.
modo publico, para " Entreqavel
acesso e posterior 9.1.4 C?rlmjtlr\;\cl) 27/08/2021 Procegs o
acompanhamento dos SEI n°
resultados das acdes 23071.92766
por parte do TCU 7/2021-63.

3 | Aprovar o Plano de Acao
Acao e inserir o atendida.
documento aprovado
no processo SEI aberto Entregaveis:
para acompanhamento Consu, Resolucio
pelo TCU 9.1.4 é@r:{tl;ol 15/10/2021 CONSU

55/2021 e
Plano de
Acéo UFJF
(Anexo da

3 Sobre um histérico da implantacdo do SEl na UFJF, vide documento 0513136 no processo

SEI/UFJF n°® 23071.927667/2021-63.
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2 AcoOes corretivas

Em relagéo aos itens de agao corretiva previstos no Plano de Ag¢do da UFJF (ltem 6 —
Implementar as acdes corretivas considerando os resultados dos diagndsticos acerca dos
mecanismos de transparéncia ativa dos processos SEl), tem-se o seguinte quadro de

execucao:

e |tem 6.5 (Elaborar Plano de Acgao especifico com estratégia para criacdo de
processos administrativos ainda pendentes no SEI, referentes aos macroprocessos

nao enquadrados como prioritarios, conforme item 9.2.1 do Acérdao TCU).

Para atender ao Item 6.5, foi elaborado um plano de agao especifico para a implementagao

no SEI/UFJF dos processos administrativos na Universidade que estao fora do escopo dos

macroprocessos preconizados no item 9.2.1 do Acérddao TCU. Vide Anexo | — Plano de
Acdo Especifico: Mapeamento dos Macroprocessos nao Prioritarios Pendentes no
SEI/UFJF.

O seguinte item de agdo com prazo vencido teve sua execugao iniciada:

e |tem 6.6 (Elaborar Plano de Agao especifico com estratégias para o aprimoramento
das acbes de monitoramento quanto a conformidade de transparéncia ativa dos

processos no SEI e inserir no processo de acompanhamento no SEI).

Para o Item 6.6, foram esbogados os primeiros requisitos para a geragdo de algumas
categorias de relatério que informem a aplicagdo dos niveis de acesso aos processos e
documentos em tramitacdo no SEI/UFJF. O objetivo é que esses relatérios sejam gerados
em intervalos de tempo conhecidos e apresentados a equipe gestora do sistema para
analise e tomada de decisdo. Até o momento, os requisitos elencados foram basicamente
de ordem técnica, notadamente a respeito das ferramentas de TIC necessarias para a

criacao e apresentacao dos relatérios.

Em relacdo ao plano de acado especifico para a criagdo de macroprocessos prioritarios no
SEI/UFJF (Item 6.4 do Plano de Agao), primeiramente cabe ressaltar que, atualmente, todos

os processos administrativos da UFJF ja sao tramitados via SEI/UFJF.

Entretanto, pelo fato de ainda ndo terem sido devidamente mapeados e modelados, muitos
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desses processos tramitam sob o Tipo de Processo do SEI/UFJF denominado “GERAL 017,
Por esse motivo, ha a necessidade de prévio mapeamento e modelagem dos processos
administrativos da UFJF para sua posterior insercdo no SElI com a tipologia processual
adequada e com a devida otimizacao, de forma a garantir a devida gestao do conhecimento
organizacional, rastreabilidade das informagdes, transparéncia ativa, tratamento adequado

aos dados pessoais e gestao de riscos em processos.

Nesse sentido, o Escritério de Processos, levantou inicialmente 33 (trinta e trés) processos
de trabalho prioritarios (ndo enquadrados como macroprocessos prioritarios, conforme o
ltem 9.2.1 do Acdrdao) e que ainda nao se encontravam implementados em ambiente
virtual (SEI/UFJF)°. Entretanto, tendo em vista o dinamismo da atividade de mapeamento de
processos, ao longo dos ultimos meses de trabalho, o Escritério de Processos levantou
mais quatro processos prioritarios que nado se encontram no ambiente SEI/UFJF (pelo

menos, ndo na tipologia adequada), totalizando 37 (trinta e sete) processos prioritarios.

Desse total, oito processos da PROGEPE (Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas) ja se
encontravam devidamente implementados via Plataforma SOUGOV®, e um processo ja se
encontra mapeado, homologado e inserido em ambiente SEI. Na COESF (Coordenagao de
Execucdo e Suporte Financeiro, da Pro-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Finangas),
do total de quatro processos ainda pendentes, dois ja estdo em fase final de implementagao
no SEI, e os outros dois ainda nao tiveram seu mapeamento iniciado em virtude do grande
volume de trabalho do setor. A expectativa é que, na COESF, tao logo se conclua a inclusao
dos dois primeiros processos pendentes no SEI/UFJF, seja iniciado o mapeamento dos dois

ultimos.

O mapeamento dos processos da Coordenagdo de Convénios (Pro-Reitoria de
Infraestrutura e Gestdo) considerados como macroprocessos prioritarios (Item 9.2.1 do
Acordao) ainda nao foi iniciado. Entretanto, conforme ja pontuado, destaca-se que todos os
processos administrativos desse setor ja sao tramitados via SEI/UFJF. O que o Escritério de
Processos e Arquivo Central pretendem com o mapeamento dos processos desse setor é
possibilitar que eles sejam devidamente incluidos em ambiente SEI, considerando-se uma

tipologia processual que garanta uma maior rastreabilidade aos processos de convénios e

4 O Tipo de Processo GERAL 01 é destinado para comunicagbes no ambito dos processos em
tramitacao do SEI-UFJF, tais como pedidos, divulgag¢des de informagéo e encaminhamentos.

5 Vide Relatério de Acompanhamento 01, Secdo 1.1.2.2 (Macroprocessos prioritarios nio
implementados) (UFJF, 2022).

¢ Disponivel em interface Web em <https://sougov.economia.gov.br>. Acesso em 24 jun. 2022.
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também a otimizacao do fluxo de informacgdes relacionado a tais processos.

Finalmente, o mapeamento dos processos da Coordenacido de Contratos esta em fase
inicial de mapeamento e modelagem, tendo sido destacado um servidor
Técnico-Administrativo em Educagdo no cargo de Administrador daquele setor para o
devido acompanhamento e auxilio no trabalho de mapeamento e modelagem dos
processos. Da mesma forma, destaca-se que todos os processos administrativos do setor ja
sdo tramitados via SEI/UFJF, porém carecem de otimizagdes que garantirdo maior

rastreabilidade aos processos.
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3 Acbes de divulgacao

Em relacdo aos itens de divulgacao das atividades do GT TCU 484/2021 previstos no Plano
de Acao da UFJF (Item 7 — Divulgar informagbes e procedimentos sobre a realizagdo das
acdes de melhoria e conformidade no SEI), tem-se as seguintes agdes com prazo vencido e

ainda ndo executadas:

e |tem 7.1 (Comunicar e dar ciéncia a todas as unidades/setores da UFJF académicos

e administrativos via SEI — Adequacgdes nos sites institucionais);

e |tem 7.2 (Empreender campanha de informagao sobre as acdes de fortalecimento da

transparéncia ativa nos processos eletrdnicos administrativos da UFJF).

Os motivos para a nao realizagcao dessas acgdes foram apresentados no Relatério de

Acompanhamento 01, Secéo 3 (Agdes de divulgacao) (UFJF, 2022).
O seguinte item de acao continua com sua execugdo em andamento:

e Item 7.5 (Encaminhar o relatério referente a revisdo dos normativos internos aos
setores responsaveis para que providenciem sua adequagdo e republicagdo no

prazo maximo de 6 (seis) meses e inserir no processo de acompanhamento no SEI).

As minutas dos novos normativos internos referentes ao SEI/UFJF foram elaboradas pelo
GT TCU 484/2021. Numa proxima etapa, serao encaminhadas as instancias universitarias

competentes para apreciagao e posterior publicagéo.

A seguinte agao sera realizada por meio da elaboragéo e posterior publicagdo do presente

relatorio:

e Item 7.6 (Disponibilizar o plano de agéo sobre a criagdo dos processos no SEI nao
enquadrados como macroprocessos prioritarios e inserir no processo de

acompanhamento no SEI).
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Anexo | — Plano de Acao Especifico: Mapeamento
dos Macroprocessos nao Prioritarios Pendentes
no SEI/UFJF

O caminho a ser percorrido para tal agdo passa pelo Processo de Mapeamento de
Processos definido no MGOP (Modelo de Governanga de Processos da UFJF), bem como
pelo definido na Portaria UFJF N° 690/2017, atualizada pela Portaria UFJF N° 1910/2019,
Portaria ARQUIVO N° 001/2018, que versa sobre cadastro de Processo no SEI/UFJF, e
Portaria PROPLAN 603/20217, a saber:

1°) Mapeamento AS IS dos processos: fase na qual se levanta o estado atual
do processo;

2°) Analise e Proposigoes de melhorias: fase em que se propdem melhorias
ao processo, quais sejam: eliminacao de handoffs, retrabalhos, otimizagdes de

fluxo, automatizagoes etc.

3°) Mapeamento TO BE: fase na qual as melhorias sao diagramadas em um

novo fluxo de processo.

Nesse sentido, a estratégia é abrir projetos de mapeamento, modelagem e automatizagao
de processos via SEl em todas as areas da Cadeia de Valor da UFJF (Figura 1), em seus
macroprocessos finalisticos (ensino, pesquisa e extensdo) e macroprocessos de suporte
(gestao, infraestrutura e sustentabilidade, controle e assessoramento, e relacionamento),
tendo em vista a orientagcao estratégica da Administragdo Superior da Universidade, as
demandas dos 6rgaos de controle, além da orientacdo estratégica de cada uma dessas

areas.

" Portarias disponiveis em <https://www2.ufif.br/sei/institucional/documentos/>. Acesso em: 27 jun.
2022.
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Figura 1 — Cadeia de Valor da UFJF: Macroprocessos Institucionais

CADEIA DE VALOR
MACROPROCESSOS INSTITUCIONAIS

GESTAO
CSARH, REITOR, PROPOG, PRORH,

INFRAESTRUTURA e SUSTENTABILIDADE \

PROINFRA, DISEG, COORDENAGAO GERAL DE SUSTENTABILIDADE

CONTROLE e ASSESSORAMENTO \

PROCURADORIA, AUDITORIA, QUVIDORIA, DIAVI, ASSESSORIAS DE GABINETE

MACROPROCESSOS
DE SUPORTE
A

RELACIONAMENTO \

PROAE, DRI, DIAAF, DICOM

MACROPROCESSOS
FINALISTICOS
A

ENSINO PESQUISA | EXTENSAO

CONGRAD, CSPP, PROGRAD, CSPP, PROPGPI, UA's CSEXC, PROEX,
PROPGPI, UA's PROCULT, UA's
N~

CONGRAD — Conselho de Graduagdo PROGRAD — Pro-Reitoria de Graduagdo
CSARH - Conselho Setorial de Administragdo e Recursos Humanos PROINFRA — Prd-Reitoria de Infraestrutura
CSEXC - Conselho Setorial de Extens3o e Cultura PROPGPI - Pré-Reitoria de Pos-Graduacdo, Pesquisa  Inovagdo
CSPP — Conselho Setorial de Pesquisa e Pos-Graduagdo PROPOG - Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Gestdo
CGS — Coordenacdo Geral de Sustentabilidade PRORH — Pré-Reitoria de Recursos Humanos
DIAAF — Diretoria de Agdes Afirmativas UA’s — Unidades Académicas

DIAVI - Diretoria de Avaliagdo Institucional

DICOM - Diretoria de Comunicagido
DISEG — Diretoria de Seguranga

DRI - Diretoria de Relagdes Internacionais
PROAE — Pro-Reitoria de Apoio Estudantil e Educagdo Inclusiva

PROCULT - Pro-Reitoria de Cultura

Fonte: Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Gestdo da UFJF

Tal estratégia esta elencada dentre as a¢des do Escritorio de Processos previstas no Plano

de Desenvolvimento Institucional (2022/2027) da Universidade®, trazendo beneficios a toda

a gestdo da organizagdo, com aumento significativo em sua eficiéncia e eficacia geral. A

iniciativa também permite a automatizacao efetiva dos processos da Universidade via SEl e

sistemas estruturantes do Governo Federal, reduzindo tempo, custos, retrabalhos,

redundancias, além de aumentar a transparéncia e o controle organizacionais.

A expectativa é que todos os processos criticos®, notadamente os da area administrativa,

8 PDI UFJF, 2022-2027, pagina 449, item 4.8.15 — Processos. Disponivel em
<https://www2.ufif.br/pdi/wp-content/uploads/sites/249/2022/05/PDI-UFJF-2022a2027.pdf>. Acesso

em: 27 jun. 2022.

® Neste caso, aqueles que possam ser automatizados via SEI/UFJF ou via sistemas estruturantes do
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estejam devidamente inseridos em ambiente virtual com suas tipologias adequadas até o
final do periodo definido para o PDI. Como forma de medir a efetiva implantacdo dessas
agdes, foram definidos indicadores para o acompanhamento anual dessas metas, quais
sejam: o indice de mapeamento de processos criticos e o indice de mapeamento de
processos por setor. Pela conjugagao desses dois indicadores, sera possivel demonstrar a

evolucgao da inser¢ao de processo no SEI/UFJF.

Por fim, é importante ressaltar que, fora da categoria dos macroprocessos prioritarios (ltem
9.2.1 do Acérdao), todos os processos administrativos da UFJF também ja tramitam via SEl,
porém muitos ainda carecem de otimizagdes e da adequada tipologia processual. Por outro
lado, em certas situagcbes, foi possivel empregar algumas tipologias genéricas na
formalizagdo de alguns processos no SEI/UFJF. Por exemplo, em projeto anterior junto ao
Instituto de Ciéncias Biologicas (ICB), o Escritério de Processos fez o mapeamento
completo dos processos que tramitam por esse instituto e constatou que, para fins de
implantacdo do SEl em area académica, foram suficientes as tipologias processuais
definidas no SEI/UFJF como GERAL™ e LEGISLACAO", sendo os demais processos de
carater administrativo, que ja estdo sendo devidamente mapeados em suas respectivas

areas de atuacao.

Governo Federal.

1 Os Tipos de Processo do SEI/UFJF na categoria GERAL compreendem a produgio de
documentos de espécies documentais tais como oficios, atas de reunido, declaragdes, certidoes,
entre outras.

" Os Tipos de Processo do SEI/UFJF na categoria LEGISLACAO compreendem a publicagéo de
normativas, tais como portarias, resolucdes e editais.
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