Os impactos da COVID-19 na vida
dos trabalhadores da UFJF




Apresentacao

Esta CARTILHA apresenta-se como uma proposta de
contribuicao da Pré-Reitoria de Gestdao de Pessoas - PROGEPE,
através do Nucleo de Assessoria, Planejamento e Assisténcia -
NUPLA, para os trabalhadores da UFJF em decorréncia dos
impactos e agravos na vida, em decorréncia da pandemia da
COVID-109.

O material tem o objetivo de orientar acdes e também contribuir
para reflexdes de forma individual e coletiva, a fim de melhorar
a compreensdao da atual realidade vivida e de construcdao de
estratégias de enfretamento, mediante as dificuldades e desafios
surgidos no decorrer da realizacao do trabalho cotidiano.




Introducao

A pandemia da Covid-19 trouxe impactos em varios setores,
causando desemprego e diminuicdao de renda. Sem duvida, todos nos
tivemos nossas rotinas transformadas,

Vivenciamos uma mudanca abrupta, em que muitos
trabalhadores migraram suas atividades presenciais para o home
office e outros, cujos trabalhos mantiveram-se presenciais, por serem
considerados essenciais.

As relacbes de trabalho foram readequadas, como forma de
garantir os postos de trabalho, ao mesmo tempo que se buscavam
alternativas para conter o contagio.

De mogo geral, o trabalho remoto foi implantado de forma rapida
e sem planejamento, capacitacao e infraestrutura adequada. Esse
periodo demandou aprendizado e esforcos de todos, trazendo
questoes complexas para as relacdes de trabalho. Rodrigues et al,
2020, apontam que: trabalhar em casa, principalmente no atual
contexto de pandemia, significa defrontar-se com aspectos estruturais
e psicoldgicos.




A partir de pesquisas realizadas no ambito da UFJE bem
como de relatos de servidores, destacamos alguns
impactos que a pandemia trouxe:

Agravamento de sofrimentos
Organizacao do trabalho

Limites entre trabalho e vida privada
Sobrecarga

Funcao social do trabalho
Subjetividade no trabalho

A partir desse diagnodstico foi possivel elaborar materiais e
trazer a comunidade académica para a discussiao e para
pensar alternativas e solu¢oes para essas questoes.

Dentre as acoes da PROGEPE, destacamos:
Os materiais produzidos pelo NUPLA e COSSBE
O Projeto de Acolhimento Psicossocial aos servidores




Foram criadas seis comissoes , retiradas do Conselho
Superior Universitario, para discutir e fazer
proposicoes de melhoria s, nas seguintes tematicas:

* Comissao de Apoio Social e Inclusao Digital

* Comissao de Tecnologia da Informacao

* Comissao Académica - Educacao Superior;

* Comissao Académica - Educacao Basica;

* Comissao de Infraestrutura e Saude;

* Comissao de Condicoes de Trabalho e Gestdao de Pessoas;

Cada qual apresentou seus trabalhos, que se tornaram resolugées do CONSU,
que trouxeram acOes praticas, construidas coletivamente, por todos os
segmentos.

As resolucoes podem ser conferidas:

https://www2.ufjf.br/consu/resolucoes/consulta-as-resolucoes/2020-2/




O trabalho realizado pelas comissoes foi de suma importancia
para minimizar as consequéncias da pandemia. De modo
especial, destacamos a relevancia das discussoes da
comunidade frente a precarizacao das atividades de trabalho,
evidenciadas no periodo.

Segundo FERREIRA & FALCAO, 2020, a pandemia da Covid-19 contribui
para algumas dificuldades na questao do trabalho, tais como:

* Amplificacdo de condicbes de precarizacdo das atividades de trabalhos
pré-existentes a pandemia.

* Surgimento de novos fatores estressores e patdgenos (teletrabalho em
setores como a educacao e oferta de servigos publicos).

A falta do coletivo de trabalhadores ira impactar nos aspectos promotores
de saude, considerando a importancia das interacdes sociais para a saude
mental e qualidade de vida no trabalho.

* A tecnologia apesar de estar presente no cotidiano da maioria da
populacao, ainda nao é vista como recurso de labor, principalmente para
as interacoes sistematicas.




O que posso fazer para amenizar os impactos?

 Mantenha-se informado em fontes confidveis (sites
institucionais, da OMS) bem como busque seus pares e
chefias, em caso de duvidas ou tomadas de decisao que
envolva a sua equipe.

* Crie o habito de anotar as principais informacdes ao participar
de reunides ou conversas em que estejam sendo tomadas as
decisoes e planejados as atividades. /

* Busque sempre que necessario, dialogar com seus colegas e
superiores, a fim de sanar possiveis duvidas;

 Tenha uma postura assertiva ao estabelecer prazos, metas e
datas de entregas de tarefas;

* Planeje com frequéncias as rotinas domésticas e as atividades do
trabalho a serem desenvolvidas.

* Tenha uma postura de aprendiz ao lidar com novas tecnologias
de informacdo, quando necessario, busque capacitacoes e
treinamentos.




Trabalho em tempos de pandemia

O trabalho em tempos de pandemia demandou novas habilidades dos
trabalhadores, entre elas:

* 0O uso massivo de tecnologia gerou o treino social para outras
formas de relacionamento, para a vida e para o trabalho virtual.

* Pressao para uma melhor gestao do tempo, com ou sem intermédio
de processos organizacionais;

 Saber lidar com a autonomia, autogestao e o sentimento de culpa,
no caso de trabalhadores comprometidos com o trabalho;

 Saber lidar com os vinculos sociais interrompidos;
(RODRIGUES et al, p. 9, 2020)

Sabedora dessas questoes, a UFJF pautou-se pelo dialogo e
construcao coletiva de encaminhamentos, bem como permitiu a
PROGEPE coordenar acdes para melhoria das condicoes de
trabalho e suporte aos servidores!




As habilidades que poderao contribuir para a
superacao das dificuldades e dos impactos
vivenciados sao:

A participacdo efetiva dos trabalhadores nos
processos de tomada de decisao referentes ao
desenho e a implementacao do trabalho remoto e
teletrabalho.

* Protagonismo dos trabalhadores para a proposicao de
solucoes inovadoras e viaveis.

* Superacao de crencas a respeito do trabalho remoto;

* Desenvolvimento de habilidades afetivas para lidar
com a comunicacao mediada por tecnologias.
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E importante que os chefes e lideres de equipe
busquem atuar de forma que promovam:

e Aintegracao da sua equipe;

e Disponibilizacao de materiais para a execucao de tarefas;

e Um meio de comunicacao acessivel aos integrantes da
equipe, com horario combinado para que essas comunicacoes
possam ser feitas sem interrupcoes;

e Agendar, previamente com a equipe, reunioes periodicas e
horarios de atendimentos individuais, para esclarecimentos
de duvidas;

e Combinar datas e prazos exequiveis com os envolvidas nas
acoes;

e Ter atitudes de empatia, confianca e dialogos para estimular
a confianca, autonomia e criatividade da equipe.




A UFJF no contexto da Pandemia

A Emergéncia em Saude Publica em decorréncia do novo Coronavirus impds a
necessidade de distanciamento social e novas configuracoes para as relacoes sociais e de

Em 12 de marco, o
Ministério da
Economia publicou a
Instrucao Normativa
19/2020 e demais,
estabelecendo
orientacoes aos
orgaos e entidades
do SIPEC quanto as
medidas de protecao

para enfrentamento
da COVID-19.

trabalho.

Na UFJF, o Comité
de
Monitoramento e
Orientacao de
Conduta da UFJF
sobre o Covid19,
em marco de
2020, tomou a
decisao de
suspender as
atividades
presenciais,
mantendo apenas
acoes essenciais.

Visando preservar a
saude e avida, a
Comissao de
Infraestrutura e
Saude da UFJF criou
Protocolos de
Biosseguranca para
a retomada das
atividades de forma
segura, gradativa e
planejada -
Resolucao N®
34.2020.




Preparacao para a retomada das atividades
presenciais

Para a retomada das atividades, a UFJF criou um Plano de Biosseguranga -
de responsabilidade individual e coletiva, para atender as novas demandas.
Para facilitar a comunicac¢ao das Unidades organizacionais, académicas e
administrativas da UFJF com a Comissao Infraestrutura e Saude foi criado o
e-mail para envio de demandas e duvidas quanto ao desenvolvimento dos
protocolos - comissao.infrasaude@ufjf.edu.br

Os protocolos de biosseguranca serao especificos de acordo com os riscos
avaliados para o Setor/Unidade Organizacional, considerando os
ambientes e processos produtivos, os trabalhadores, os usuarios e a
populacdao em geral, cabe destacar a diferenciacao da atuacao dos
servicos de saude e dos servicos administrativos no ambito da UFJFE.
Cada Unidade Organizacional deve desenvolver seu plano de a¢dao para
reabertura gradativa das atividades.
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Recomendagdes gerais para retomada segura das atividades e do convivio
social, respeitando as especificidades e caracteristicas de cada Unidade

Antes de sair de casa

- Lavar as maos e o
rosto com agua e
sabao;

- Colocar a mascara

de tecido;
- Evitar tocar olhos,
nariz, boca e

mascara sem antes
higienizar as maos.

Organizacional da UFJE

No Deslocamento

- Usar a mascara ;

- Evitar tocar olhos, nariz, boca
e mascara, com as maos hao
lavadas;

- Levar alcool em gel a 70%,
caso  precise realizar a
higienizacgdo das maos no
caminho;

- Caso use transporte publico,
evitar encostar em superficies,
buscar manter distadncia de 2
metros de outras pessoas e ficar
proximo as janelas abertas.

Ao chegar a UFJF

- Realizar a correta
higienizacao das
maos com agua e
sabdao ou com alcool
em gel a 70%.
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As mdos também devem ser higienizadas ao colocar e ao retirar a mdscara facial;
apos tossir, espirrar ou assoar o nariz; antes e apos tocar em objetos e utensilios.




O uso de mascara é obrigatorio para todos os cidadaos de
Juiz de Fora (Decreto 13.893/2020) e Governador Valadares
(Decreto 11.162/2020). Todos deverao wusa-las ao
transitarem pelas ruas, quando estiverem em prédios
publicos e privados e também no transporte - coletivo, taxi
ou por aplicativo.

Observacao:

* O uso da mascara facial nao substitui outras medidas de
prevencdao, como higiene das maos, etiqueta respiratoria e
distanciamento social.




Medidas para diminuir a intensidade e a duracao do
contato pessoal:

* Priorizar agendamentos de horarios;

* Estimular a realizacao de reunides virtuais, mesmo no
ambiente da instituicao;

* Quando for indispensavel atendimento presencial,
trabalhar de forma escalonada, com rodizio dos servidores,
evitando concentracao de pessoas;

* Suspender eventos e atividades com aglomeracao - avaliar
as possibilidades de realizacio do evento por meio de
videoconferéncia.




Medidas de atuacao no servico

Intensificar os habitos de higiene, como lavagens de maos e/ou uso
de alcool em gel a 70% .

Evitar aglomeragdes e manter uma distdncia minima de um metro
e meio (1,5m) entre as pessoas, identificar as marcagoes de
distanciamento com fitas adesivas, planejar novos postos de
trabalho e ajustar os ja existentes.

Disponibilizar alcool em gel a 70%.

Capacitacdo quanto as condutas com o usudrio, todos somos
possiveis infectados.

Etiqueta social sem toques fisicos.
Etiqueta respiratoria (tossir e espirrar no cotovelo).

Nao guardar ou consumir alimentos e bebidas nos postos de
trabalho.




Medidas de atuacao no servico

Revestir equipamentos (teclado, controle remoto e telefone) com
plastico filme e higienizar esses itens com alcool liquido a 70% antes
e apds o uso.

Nao compartilhar canetas, telefone celular, outros objetos e utensilios.

ApoOs o atendimento do usudrio, descontaminar a bancada, lavar e
higienizar as maos.

Organizar o fluxo de servicos de terceiros para evitar aglomeracao
nos ambientes.

Manter as portas abertas, evitando que puxadores ou maganetas se
convertam em fontes de infeccao.

Trazer a sua propria garrafa de agua.

Evitar compartilhamento de documentos fisicos, dando preferéncia
aos digitalizados.

Uso de mascara facial e protetor facial para protecao dos servidores
que atuam no atendimento ao publico.




Lembretes

O uso racional de EPI, pois trata-se de um recurso finito e
imprescindivel para oferecer seguranca aos profissionais.

A medida de distanciamento minimo (1,5m)
devera ser respeitada nas salas de aula,
refeitdrios, bibliotecas, infocentros, postos de
trabalho e em todos os espacos de atividades
académicas e administrativas de uso
compartilhado da UFJF.

Todas essas medidas sao baseadas no conhecimento atual sobre os
casos de infeccao pela COVID-19 e podem ser alteradas conforme
novas informacgoes sobre o virus forem disponibilizadas.




Instrucoes Normativas

IN 19/2020 IN 65/2020
12 de Mar¢o 30 de Julho

* Programa de Sistema de Gestao,
com jornada de trabalho realizada
fora das dependéncias
Institucionais. Requer esforco

* Trabalho remoto como
medidas de prevencao e
protecao para

enfrentamento da individual, sem interacdo com o
emergéncia de saude publica publico ou com colegas. E facultada
de importancia internacional a Administracao Publica.
decorrente do coronavirus; « Aimplementacdo é facultativa e

. Vigoraré enquanto perdurar nao se trata de um direito do

trabalhador. Somente atividades
gue possam ser desenvolvidas
externamente as dependéncias do
orgao.

o estado de emergéncia de
saude publica.

OBS.: Os servidores que estio em trabalho remoto (IN 19/2020) nao
migrardo automaticamente para o Teletrabalho (IN 65/2020). O programa de
gestdo abrangera as atividades que permitam a mensuracio da
produtividade, dos resultados e do desempenho do participante e cujos
6rgaos tenham a adesao autorizada pelo Ministro.




Para refletir...

O sentido de Comunidade Académica e o carater social do
trabalho foram abalados com a necessidade de distanciamento
social para preservar a vida. Tivemos que nos distanciar e trabalhar
de forma remota, isso nos isolou do convivio e acarretou mudancas
bruscas no cotidiano. Exigiu uma rapida adaptacdo as novas
tecnologias, administracao do tempo com o trabalho e cuidados dos
familiares, resultando acumulo de tarefas - o que acarretou
ansiedade e favoreceu e/ou potencializou adoecimentos psiquicos -
mobilizando-nos a construcdao de estratégias de enfrentamento
para o momento atual.

Esta experiéncia de trabalho remoto imposta pela
emergéncia em saude publica nos favoreceu a reflexao sobre as
novas formas de trabalhar e suas consequéncias, revelando a
importancia das interacOes sociais e das relacdoes de trabalho,
construidas, coletivamente, pensando no bem estar de todos!

Contato para duvidas e sugestoes: nupla.progepe@ufjf.edu.br
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