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1. CONTEXTUALIZACAO

Em atendimento a solicitacdo feita pelo Reitor da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), por meio do Oficio SEI n° 0043086.001300/2019-42, de 22 de julho de
2019, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da UFJF realizou consulta a comunidade
interna da instituicao para avaliacdo dos Planos de Flexibilizagéo dos servidores Técnico-

Administrativos em Educacdo (TAEs) da UFJF.

Conforme publicado nas portarias de homologacao dos Planos de Flexibilizacdo da
jornada de trabalho dos servidores TAEs das Unidades Organizacionais (UO) da UFJF, a

avaliagdo do Plano deve ser realizada pelo gestor da UQ, nos termos do art. 19 da

Resolucéo Consu n° 54/2016.

Sendo assim, o0 objetivo do presente relatorio é apresentar aos gestores das UOs 0s
resultados obtidos por meio da aplicacdo de questionarios on-line acerca da avaliacdo dos
Planos de Flexibilizagio dos TAEs. Tais dados poder&o subsidiar as discussdes acerca do
Plano de Flexibilizagdo na respectiva UO, no sentido de auxiliar no processo de

construcdo do Relatorio Final de avaliacdo da Unidade a ser encaminhado ao Reitor.



2. METODOLOGIA

Para elaboracdo do instrumento (questionario) de avaliacgdo dos Planos de
Flexibilizacdo dos TAEs, foi inicialmente realizada uma busca por instrumentos
utilizados por outras instituicdes federais para 0 mesmo fim. A partir desses documentos,
foram desenvolvidos trés formularios proprios, adaptados a realidade da UFJF,
direcionados para os seguintes perfis de respondentes: (R1) Para chefia imediata de
setores flexibilizados; (R2) Para servidores TAEs flexibilizados e; (R3) Para usuéarios de

servicos dos setores flexibilizados (docentes, discentes, TAES e servidores terceirizados).

Nos questionarios, foram inseridas perguntas gerais acerca da caracteriza¢do do
respondente, do setor ou unidade de analise, bem como aquelas especificas relacionadas
ao cumprimento legal da Resolucdo Consu n° 54/2016, relativas ao atendimento oferecido
pelas UOs, bem como a percepcao da qualidade de vida e motivacéo dos servidores TAES
(Quadro 1). Além disso, ao final dos 3 questionarios, foi inserida uma questdo discursiva,
de resposta opcional: “Caso queira, utilize o espaco abaixo para elogiar, criticar ou
acrescentar alguma informacdo ndo contemplada nas questfes anteriores acerca dos

planos de flexibilizacédo”.

Para iniciar o preenchimento do formulério, houve necessidade de o respondente
selecionar 1 dos trés perfis disponiveis (R1, R2 ou R3), sendo a seguir direcionado para
0 conjunto de perguntas especifico de cada perfil. Independentemente do perfil, foi
necessaria a identificacdo do respondente mediante registro do endereco de e-mail,
SIAPE, CPF e/ou matricula do respondente. No entanto, o sigilo foi garantido por meio

da apresentacéo coletiva dos dados.

Na etapa seguinte & elaboracdo dos instrumentos, foi realizado um pré-teste com

a aplicagdo dos 3 questionarios on-line, via Google Forms, em 1 unidade académica da



UFJF, realizada na primeira quinzena de outubro de 2019. Nesse pré-teste, foram
coletadas 75 respostas, com representante dos 3 perfis de respondentes (R1, R2 e R3). As
andlises desses dados permitiram inferir alto nivel de entendimento dos instrumentos
(apenas 1 comentério sobre dificuldade de entendimento), aceitabilidade do questionario
(questionario curto, com aproximadamente 2 minutos para responder, e ndao houve
comentarios solicitando reducéo de ndmero de itens), além de ndo terem sido apontadas

questdes confusas e/ou sugestdes de perguntas.

A consolidacgdo das questBes de cada um dos questionarios ocorreu apos discussao
e colaboracdo entre a CPA e a Comissdo de Assessoramento da Implantacdo e

Acompanhamento da Flexibiliza¢do da Jornada TAE da UFJF.

Importa destacar que o instrumento foi finalizado pela CPA e enviado para a
Comissdo de Flexibilizacdo em 3 de abril de 2020 (Oficio SEI ° 0043086.001300/2019-
42). No entanto, em decorréncia da pandemia causada pelo novo coronavirus, a UFJF
suspendeu as atividades académicas e administravas e, por essa razao, as duas comissoes
envolvidas no processo de avaliagdo dos planos de flexibilizacdo da Universidade
entenderam que seria mais assertivo aguardar o retorno das atividades presenciais,

interrompendo o cronograma inicialmente acordado.

Porém, em outubro de 2020, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) noticiou ao
Ministério Publico Federal (MPF) que a UFJF precisava finalizar as medidas previstas
para regularizar a flexibilizagdo da jornada de trabalho de seus servidores técnico-
administrativos, sendo necessario o encaminhamento dos resultados da avaliacdo e

aprimoramento da jornada flexibilizada.

Diante disso, foi mister a retomada imediata das atividades de avaliacdo, ainda

gue no contexto de atividades essencialmente remotas. Dessa forma, as comissdes se



reuniram e definiram como estratégias: (1) estabelecer o carater retrospectivo da analise
do processo de flexibilizagdo, compreendido desde a implantagéo até marco de 2020, data
a partir da qual houve suspensdo da maioria das atividades presenciais na UFJF. Para
tanto, foi solicitado que o respondente considerasse o periodo de analise até marco de
2020; (2) adaptar o instrumento frente a nova realidade; (3) ndo incluir a participacéo da
comunidade externa (pelo carater retrospectivo da analise e, assim, a dificuldade do

contato com tais respondentes); e, por fim, (4) definir novo cronograma.

Quadro 1: Questdes dos formularios e tipos de resposta

Questao Tipo de Perfil de
resposta respondente*

NUmero de Siape Resposta RleR2
curta

Cargo/Funcéo e Setor Resposta RleR2
curta

Voce ficou satisfeito (a) com a jornada Escala de R1

flexibilizada no setor que chefia no periodo Likert

avaliado.

A jornada flexibilizada contribuiu para o melhor | Escala de R1

desempenho/produtividade do setor que vocé Likert

chefia no periodo avaliado.

A jornada flexibilizada contribuiu para o Escala de R1

aumento da disposicéo do(a) servidor(a) TAE em | Likert
permanecer lotado(a) no setor que vocé chefia.

O horario de funcionamento do setor estava Sim ou Néo R1; R2
informado em local visivel?
Foi afixado quadro com escala nominal dos SimouNdo | R1;R2

servidores que trabalharam em jornada especial
de 30 horas, constando dias e horarios de seus
expedientes?

Vocé ficou satisfeito(a) com a flexibilizacdo no Escala de R2
seu setor no periodo avaliado. Likert

* (R1) Para chefia imediata de setores flexibilizados; (R2) Para servidores TAEs flexibilizados e (R3) Para
usuarios de servicos dos setores flexibilizados (docentes, discentes, TAES e servidores terceirizados).

[continua na préxima péagina]



Quadro 1 (continuacdo): Questdes dos formularios e tipos de resposta

Questao Tipo de Perfil de
resposta respondente*

Vocé ficou satisfeito(a) com o Plano de Escala de R2
Flexibilizacdo do seu setor no periodo avaliado. Likert

A execucdo da flexibilizacdo em seu setor Escala de R2
correspondeu ao previsto na etapa de elaboracdo | Likert

do plano

A jornada flexibilizada € um fator que contribuiu | Escala de R2

para aumentar a sua disposicdo em permanecer Likert
lotado(a) no seu setor.

A jornada flexibilizada contribuiu para o melhor | Escala de R2
desempenho/produtividade do seu setor no Likert

periodo avaliado.

A jornada flexibilizada contribuiu para a Escala de R2
melhoria da sua qualidade de vida no periodo Likert

avaliado.

O atendimento por, no minimo, 12 horas Escala de R2
ininterruptas, contribuiu para a melhoria da Likert

qualidade no atendimento ao publico em seu
setor de trabalho no periodo avaliado.

Qual(is) o(s) meio(s) que seu setor utilizou para | Caixa de R2

divulgar seus horarios de atendimento? selecdo

Numero de Siape ou CPF ou Matricula Resposta R3
curta

Qual seu vinculo com a UFJF? Multipla R3
escolha

Alguns setores da UFJF funcionaram por pelo Sim ou R3

menos 12 horas de forma ininterrupta. Vocé N&o**

identificou algum setor que adotou essa jornada
no periodo avaliado?

Qual setor flexibilizado vocé deseja avaliar? Resposta R3
Preencha um formulario por setor. curta

No setor que vocé utilizou, o horério de Multipla R3
funcionamento estava informado em local escolha

visivel?

No setor que vocé utilizou, havia quadro afixado | Mdltipla R3
com escala nominal dos(das) servidores(as), escolha

constando dias e horarios de seus expedientes?

O setor funcionou no horario como indicado no Mdltipla R3
quadro? escolha

* (R1) Para chefia imediata de setores flexibilizados; (R2) Para servidores TAEs flexibilizados e (R3) Para
usuarios de servicos dos setores flexibilizados (docentes, discentes, TAEs e servidores terceirizados).

** Se a resposta & questdo foi SIM, o respondente seguiu para avaliagdo do setor. Se a resposta foi NAO, o
respondente seguiu para a questdo aberta, de preenchimento opcional.

[continua na préxima péagina]



Quadro 1 (continuacdo): Questdes dos formularios e tipos de resposta

Questao Tipo de Perfil de
resposta respondente*
A0 necessitar de um servico, Vocé teve a sua Escala de R3
demanda acolhida. Likert
O atendimento continuo, isto é, por no minimo Escala de R3
12 horas ininterruptas, contribuiu para maior Likert
acesso ao Servigo.
Vocé considera que o atendimento continuo Escala de R3
contribuiu para a qualidade (presteza e Likert
eficiéncia) no atendimento no periodo avaliado.

* (R1) Para chefia imediata de setores flexibilizados; (R2) Para servidores TAEs flexibilizados e (R3) Para
usuarios de servicos dos setores flexibilizados (docentes, discentes, TAEs e servidores terceirizados).

Para o calculo do niamero amostral minimo, foi utilizada a equacédo abaixo:

Z*xp(1-p)

2
e

Tamanho da amostra =

Zxp(1-p)

N

1+ ( )

onde N= tamanho da populacdo; e=margem de erro e z=escore Z.

Os tamanhos das populacdes foram estimados conforme o perfil do respondente.
Para o perfil chefia imediata, foi considerado o numero total de servidores de 358
referente aqueles que recebem alguma remuneracdo de CD, FG ou FCC (CD-1, -2, -3, -
4,FG-1, -2, -3 e FCC-1). E possivel que esse nlimero esteja superestimado, visto que nem
todos os servidores que recebem tais remuneracfes apresentam cargo de chefia imediata
de setor flexibilizado. Para o perfil TAE, foi considerado o quantitativo de 1.522
servidores, enquanto para o perfil usuarios assumiu-se o tamanho da populacéo de 26.196
(refere & soma dos docentes, discentes de graduacdo e poOs-graduacdo e servidores

terceirizados).

Considerando grau de confianca de 95% e margem de erro de 5%, foram obtidos
0s seguintes tamanhos amostrais para cada um dos perfis de respondentes: Chefia

imediata = 186 respostas; TAEs = 307 respostas; Usuarios = 379 respostas.



A consulta a comunidade académica da UFJF ocorreu de 25 de janeiro a 10 de
fevereiro de 2021, mediante preenchimento dos questionarios on-line (Google Forms).
Os links para acesso aos formularios foram enviados para toda a comunidade académica
por e-mail pelos respectivos gestores das UOs e publicados no sitio da UFJF (disponivel

em: https://www2.ufjf.br/noticias/ 2021/01/27/pesquisa-avalia-plano-de-flexibilizacao-

dos-tecnico-administrativos/).

Foi utilizado, para compilacdo, analise e tratamento dos dados obtidos, o software
Excel. Para avaliacdo dos comentarios dos respondentes, foi empregada a Analise de
Contetido (AC), organizada em trés fases: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados. Apds a leitura flutuante de todo o material, foram excluidos da
analise os comentarios que: (i) claramente estavam fora do periodo de avaliacao proposto;
(if) continham os termos “nada a declarar” ou semelhante; (iii) tratavam de demandas ou
assuntos claramente direcionados a docentes e; (iv) claramente ndo estavam relacionados
a avaliacdo da flexibilizacdo. Os comentarios mantidos para analise foram avaliados de
acordo com as unidades de registro, a escolha das categorias e 0 agrupamento. Em funcéo
do reduzido numero de comentarios apos estratificacdo por UO e perfil dos respondentes,
optou-se pelo tratamento dos resultados qualitativos agrupados conforme o perfil de

respondentes, independente da UO.


https://www2.ufjf.br/noticias/%202021/01/27/pesquisa-avalia-plano-de-flexibilizacao-dos-tecnico-administrativos/
https://www2.ufjf.br/noticias/%202021/01/27/pesquisa-avalia-plano-de-flexibilizacao-dos-tecnico-administrativos/

3. RESULTADOS
Ao todo, houve 1.724 respostas ao questionario on-line de avaliacdo dos Planos
de Flexibilizacdo da Jornada TAE. O quantitativo de respondentes por perfil € mostrado

na Tabela 1.

Tabela 1: Numero de respostas ao questionario estratificado por perfil

. Respostas ao questionario
FELl Namero total %
Chefia imediata 121 7,0%
TAEs 829 48,1%
Usuarios 774 44,9%
Total 1724 100%

O nuimero de respondentes foi acima do tamanho minimo amostral calculado para
os perfis de TAEs e Usuarios, enquanto para a Chefia imediata a amostra foi menor que
a calculada. Para o tamanho amostral obtido para a chefia, a margem de erro calculada

foi de 7%.

A seguir, sdo apresentados os resultados gerais agrupados conforme o perfil de
respondente: Chefia imediata, TAES e Usuarios. Os resultados quantitativos obtidos para
cada um desses 3 perfis as questdes objetivas do questionario referentes a UO especifica
encontram-se apresentados no Anexo 1 (acesso ao material por meio do link ao final do

Relatério — paginas 28 a 33).

3.1 — Questionario para a Chefia imediata

Os resultados obtidos as perguntas do questionario destinado a Chefia sdo

mostrados nas Figuras 1 a 5.



Figura 1: Respostas Chefia a Questdo 1 - Vocé ficou satisfeito (a) com a jornada
flexibilizada no setor que chefia no periodo avaliado. 0 (N&o concordo) — 5 (Concordo
Plenamente)
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Figura 2: Respostas Chefia a Questdo 2 - A jornada flexibilizada contribuiu para o
melhor desempenho/produtividade do setor que vocé chefia no periodo avaliado. 0 (N&do
concordo) — 5 (Concordo Plenamente)
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Figura 3: Respostas Chefia & Questdo 3 — A jornada flexibilizada contribuiu para o
aumento da disposicdo do(a) servidor(a) TAE em permanecer lotado(a) no setor que
vocé chefia. 0 (Nao concordo) — 5 (Concordo Plenamente)
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Figura 4: Respostas Chefia a Questdo 4 — O horario de funcionamento do setor estava
informado em local visivel?
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Figura 5: Respostas Chefia a Questdo 5 — Foi afixado quadro com escala nominal dos
servidores que trabalharam em jornada especial de 30 horas, constando dias e horarios
de seus expedientes?
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3.2 — Questionario para o TAE flexibilizado

Os resultados obtidos as perguntas do questionario destinado aos TAEs

flexibilizados sdo mostrados nas Figuras 6 a 15.
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Figura 6: Respostas TAE flexibilizado a Questdo 1 - Vocé ficou satisfeito(a) com a
flexibilizacdo no seu setor no periodo avaliado. 0 (Ndo concordo) — 5 (Concordo
Plenamente)

500

600

400

200

Figura 7: Respostas TAE flexibilizado a Questdo 2 — Vocé ficou satisfeito(a) com o
Plano de Flexibilizacdo do seu setor no periodo avaliado. 0 (Ndo concordo) — 5
(Concordo Plenamente)
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Figura 8: Respostas TAE flexibilizado a Questdo 3 — A execucéo da flexibilizagdo em
seu setor correspondeu ao previsto na etapa de elaboracdo do plano. 0 (N&o concordo)
— 5 (Concordo Plenamente)
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Figura 9: Respostas TAE flexibilizado a Questdo 4 — A jornada flexibilizada é um fator
que contribuiu para aumentar a sua disposi¢cao em permanecer lotado(a) no seu setor. 0
(N&o concordo) — 5 (Concordo Plenamente)
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Figura 10: Respostas TAE flexibilizado a Questdo 5 — A jornada flexibilizada contribuiu
para o melhor desempenho/produtividade do seu setor no periodo avaliado. 0 (N&o
concordo) — 5 (Concordo Plenamente)
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Figura 11: Respostas TAE flexibilizado a Questdo 6 — A jornada flexibilizada contribuiu
para a melhoria da sua qualidade de vida no periodo avaliado. 0 (N&o concordo) — 5
(Concordo Plenamente)
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Figura 12: Respostas TAE flexibilizado a Questdo 7 - O atendimento por, no minimo,
12 horas ininterruptas, contribuiu para a melhoria da qualidade no atendimento ao
publico em seu setor de trabalho no periodo avaliado. 0 (N&o concordo) — 5 (Concordo
Plenamente)
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Figura 13: Respostas TAE flexibilizado & Questdo 8 - O horério de funcionamento de
seu setor foi informado em local visivel?
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Figura 14: Respostas TAE flexibilizado a Questdo 9 - Foi afixado quadro atualizado
com a escala nominal dos(as) servidores(as) flexibilizados(as) de seu setor, constando
dias e horérios de seus expedientes em local visivel?
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Figura 15: Respostas TAE flexibilizado a Questdo 10 - Qual(is) o(s) meio(s) que seu
setor utilizou para divulgar seus horérios de atendimento? (mais citados estdo
apresentados)
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3.3 — Questionario para o Usuario (Docente, Discente, TAE e Funcionéario

terceirizado)

A Tabela 2 apresenta 0 numero de respostas conforme o vinculo do usuario com

a URJF.

Tabela 2: NUmero de respostas ao questionario para Usuéarios estratificado conforme
vinculo com a UFJF

Perfil Respostas ao questionario

Numero total %
Docente 332 42,9%
Discente 360 46,5%
TAE (como usuario do servico) 35 4,5%
Servidor(a) Terceirizado(a) 47 6,1%
Total 774 100%

Os resultados obtidos as perguntas do questionario Usuarios sdo mostrados nas

Figuras 16 a 22.
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Figura 16: Respostas Usuarios a Questdo 1 — Alguns setores da UFJF funcionaram por
pelo menos 12 horas de forma ininterrupta. Vocé identificou algum setor que adotou
essa jornada no periodo avaliado?
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Dentre os Usuarios que responderam ndo terem identificado a jornada
flexibilizada em algum setor, a maioria € de discente (61,3%; n= 282), seguida por

docente (31,1%; n=143), servidor terceirizado (5,9%; n=27) e TAE (1,7%; n=8).

Os setores citados na avaliagdo pelos Usuarios que reconheceram a jornada

flexibilizada sdo mostrados na Tabela 3.

Tabela 3: Setores citados pelos Usuérios na avaliagéo

Setores avaliados NUmero de respostas

Secretarias das Unidades e/ou Faculdades 52
Secretarias de pds-graduagao 43
Coordenagdes de curso graduacdo 38
Central de Atendimento 23
Secretarias (ndo especifica/outras) 28
Pro-reitorias 19
Secretarias de curso de graduacao 12
Laboratorios 11
Secretarias de Departamento 10
Departamentos 10
Centro de Biologia da Reproducdo (CBR) 8

Coordenacdes (ndo especifica/outras) 8

Coordenagdes de curso de p6s-graduagdo 6

Outros/Nao especifico 46
Total 314
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Figura 17: Respostas Usuarios a Questdo 3 — No setor que vocé utilizou, o horério de
funcionamento estava informado em local visivel?
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Figura 18: Respostas Usuarios a Questao 4 — No setor que vocé utilizou, havia quadro
afixado com escala nominal dos(das) servidores(as), constando dias e horarios de seus
expedientes?
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Figura 19: Respostas Usudrios & Questdo 5 - O setor funcionou no horario como
indicado no quadro?
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Figura 20: Respostas Usuarios a Questdo 6 — Ao necessitar de um servico, vocé teve a
sua demanda acolhida. 0 (Nao concordo) — 5 (Concordo Plenamente)
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Figura 21: Respostas Usuérios a Questdo 7 — O atendimento continuo, isto €, por no
minimo 12 horas ininterruptas, contribuiu para maior acesso ao servi¢co. 0 (N&o
concordo) — 5 (Concordo Plenamente)
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Figura 22: Respostas Usuarios a Questdo 8 — Vocé considera que o atendimento
continuo contribuiu para a qualidade (presteza e eficiéncia) no atendimento no periodo
avaliado. 0 (N&o concordo) — 5 (Concordo Plenamente)
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Adicionalmente as questdes objetivas, foram obtidos 413 comentarios feitos pelo

total de respondentes na questdo discursiva, de carater opcional. A Tabela 4 apresenta o

namero de comentérios estratificado pela Unidade Organizacional e o perfil dos

respondentes.

Tabela 4. Numero de comentarios conforme Unidade Organizacional e perfil do

respondente

Unidade Organizacional

Chefes

TAES

Usuarios

Auditoria

Centro de Psicologia Aplicada

Critt

Jodo XXIII

Diaaf

Diavi

Diretoria de Imagem

DRI

Diretoria Geral - GV

FACC

FAU

Fac. Comunicacao

Fac. Direito

Fac. Economia

Fac. Educacao

Fac. Ed.Fisica

Fac. Enfermagem

Fac. Engenharia

Fac. Farmacia

Fac. Fisioterapia

Fac. Letras

Fac. Medicina

Fac. Odontologia

Fac. Servico Social

Gabinete do Reitor

HU

IAD

ICB

ICV -GV

Ol

ICE

WO OO IO|I0|UIW W O|OIN|OO|O|I0C|I0O|FR,|INFPIO|IFkIO|OFrOo|o|F
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[continua na préxima péagina]
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Tabela 4 (continuacédo): Numero de comentarios conforme Unidade Organizacional e

perfil do respondente

Unidade Organizacional Chefes TAES Usuérios
ICH 1 4 0
ICSA - GV 0 5 10
Ouvidoria 0 0 0
PROAE 0 3 0
PROCULT 3 7 7
PROEX 1 3 21
PROGEPE 4 15 1
PROGRAD 0 9 0
PROINFRA 4 6 5)
PROPLAN 2 26 2
PROPP 1 2 7
Secretaria Geral 0 1 1
Total 50 186 177

Apds pré-analise de todo o material, foram excluidos 45 comentarios, conforme

critérios descritos no item Métodos, permanecendo 368 para AC.

De forma geral, a andlise qualitativa revelou percepcdes dos respondentes em
relacdo a pontos positivos e negativos da flexibilizacdo da jornada que podem servir de
subsidios para reflexdo das equipes e posterior melhoria do plano de cada unidade
organizacional. E importante destacar que o campo de comentéarios ndo era obrigatorio
nos questionarios, portanto 0s apontamentos expressos nesta se¢do nao podem ser
generalizados, mas devem ser analisados conjuntamente com a equipe dentro do contexto

de cada unidade.

As Figuras 23 a 25 apontam os registros agregados em categorias de analise com

base nos comentarios das chefias imediatas, TAES e Usuarios, respectivamente.

Dentre os aspectos mais mencionados pelas chefias (Figura 23), destaca-se a ndo
resolutividade da demanda devido ao baixo compartilhamento de competéncias entre 0s
membros da equipe (citado por 12 respondentes e ilustrado nesse comentario “Como 0

quadro é heterogéneo, ndo conseguimos realizar um compartilhamento tal das tarefas
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que espelhasse o impeto da flexibilizagcdo”). Foi relatado que muitas vezes o servidor que
realiza o atendimento ndo tem condicGes de resolver a demanda, tendo em vista que a
competéncia para tal é de outro servidor, que trabalha em outro turno. Assim, é necessario
que o solicitante retorne ou ligue em outro horario, mesmo para demandas que poderiam
ser resolvidas prontamente, o que ndo coaduna com o principal propdésito da
flexibilizacdo. Em alguns comentarios, foi relatado que o principal motivo para isso é o
revezamento ocorrer entre servidores de setores diferentes, como secretarias ou
laboratérios. Como pontos positivos, nove pessoas apontaram que houve uma percepgao
de melhoria da eficiéncia dos servicos apds a adoc¢do da jornada flexibilizada como no
comentario: “A flexibilizacdo trouxe ganhos para o desempenho de muitos TAES e
melhorou, sem duavida, os servicos”. Além disso, 0ito respondentes citaram que a
ampliacdo do horario de atendimento ao publico foi benéfico para o atendimento dos

USUArios.

Figura 23: Registros (menc¢des) por categorias de analise dos comentarios do perfil
Chefia

NAO RESOLUTIVIDADE DA DEMAN DA DEVIDO A BAIXO COMPARTILHAMENTO DE I
COMPETENCIAS
PERCEPCAO DE EFICIENCIA DOS SERVICOS DURANTE A JORNADA FLEXiBILIZADA [ ©
ampuiacAo po HorARIO DEATENDIMENTO [N :
QUADRO DE FUNCIONARIOS NAO PERMITE COBERTURA DE AUSENCIAS PREVISTAS (FOLGAS [rN——,.
E FERIAS) E NAO PREVISTAS (FALTAS E AFASTAMENTOS)
PERCEPGAO DE AUMENTO DA QUALIDADE DE VIDA E MOTIVAGAO DO sErviDOR [
PERCEPCAO DE INEFICIENCIA DOS SERVICOS DURANTE A JORNADA FLEXiBIUZADA [ -
NUMERO DE SERVIDORES INSUFICIENTES PARA CUMPRIMENTO DO ATENDIMENTO [N 3
FALTA DE INTERSEGAO DE HORARIOS ENTRE 0 TAES [N 3
comunicacho INTERNA DEFICENTE [
N&O EspeciFico/ouTROs (NecaTvO) - N (5
NAo especiFico/ouTros (posiTivo) I

neutro [ 2

m Quantidade de Mengées 0 2 4 6 8 10 12 14
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Outro problema mencionado pela chefia do setor flexibilizado foi a dificuldade de
manter o atendimento ininterrupto durante as auséncias, sejam elas previstas, como férias,
ou ndo previstas, como nos casos de faltas e afastamentos, como ilustrado no comentario:
“Ha grandes problemas relacionados aos periodos de férias. Teria que termos sempre
um servidor a mais para manter as 12 horas durante as férias do TAE [...]” Quatro
respondentes perceberam que a flexibilizacdo resultou em ineficiéncia. Outras
reclamacdes se referiram ao nimero insuficiente de servidores no setor para que fosse
possivel efetivar a flexibilizagdo (como na fala: “Como eu sé tenho um TAE no setor, 0
horario flexibilizado é péssimo para o meu setor. Preciso urgentemente de outro TAE”);
a falta de intersecédo de horarios entre os TAES, 0 que prejudica a integracdo da equipe e
a realizacdo de reunides; e a comunicacao interna deficiente, sendo que foi mencionado
por um respondente que o elo entre os turnos precisa ser feito pela chefia, que acaba tendo
0 seu trabalho aumentado. Essas trés ultimas categorias foram mencionadas por trés

pessoas, cada uma.

Foram agregados em ndo especificos/outros, comentarios genéricos (ndo deixando
claro qual aspecto especifico da flexibilizacdo esta ou ndo a contento) e outros que
obtiveram até duas mencdes. Por fim, dois comentarios foram neutros, se referindo a

tematica da flexibilizacdo, mas ndo apontando efetivamente seus meritos ou prejuizos.

Em relacdo as percepcdes dos TAEs (Figura 24), 54 respondentes mencionaram
que, de forma geral, houve um aumento da eficiéncia dos servi¢os ap6s a adocdo da
jornada flexibilizada conforme ilustrado na fala: “O setor funciona de maneira harménica
e presta o servico com melhor qualidade”. Outros aspectos que merecem destaque sao a
ampliacdo do horario de atendimento (citado por 49 respondentes) e a percep¢do do
aumento da sua qualidade de vida (mencionado por 45 pessoas). O principal ponto

negativo defendido pelos TAEs referiu-se a insatisfacdes quanto ao plano de trabalho e a
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necessidade de sua adequacgédo, por motivos como: desigualdade no tratamento de TAEsS
em relacdo a escolha do seu horario de trabalho, planejamento inadequado das jornadas
no setor e demora na atualizacéo do plano quando o quadro é alterado, como identificado
no comentario: “Penso que devem ser criados instrumentos mais eficientes de atualiza¢éo

dos planos, por exemplo, quando novo servidor entra em exercicio no setor [...]”.

Figura 24: Registros (mencdes) por categorias de analise dos comentarios do perfil TAEs
flexibilizados

PERCEPCAO DE EFICIENCIA DOS SERVICOS DURANTE A JORNADA FLEXIBILIZADA [ -
ampuacio o HorArio DE ATENDIVENTO [ -
PERCEPGAO DE AUMENTO DA QUALIDADE DE viDA E MoTivacio po servipor [, -
NECESSIDADE DE DIscussA0 E ADEQUACAO Do pLANO [ 11

MELHORA NA ORGANIZAGAO E DISTRIBUIGAO DO SErvico (G o

REVEZAMENTO DE SERVIDORES PERMITE OTIMIZACAO DA INFRAESTRUTURA
(espago, equipamento, mobiliario) _ 6

poSsIBILIDADE DE cAPACITACAD/QUALIFICAGAO DO SErvIDOR [ S
NUMERO DE SERVIDORES INSUFICIENTE PARA CUMPRIMENTO DO ATENDIMENTO [ 3
nAo especirico/outros (Positivo) [N ::
NAo especiFico/ouTtros (NEGATIVO) [ 10
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W Qu: J &
Suanhddde de Mf&:,uea 20 30 40 50 60

Além disso, foram citados pelos TAEs: a melhora na organizacéo e distribuicéo
dos servicos; o fato do revezamento dos servidores permitir a otimizacdo da
infraestrutura, como utilizacdo do espago, dos equipamentos e do mobiliario, pois em
muitos locais ndo haveria espaco fisico para os servidores trabalharem no mesmo horario;
e a possibilidade de capacitagdo ou qualificagdo do servidor, tendo em vista a maior
disponibilidade de tempo para isso; e que o nimero de servidores é insuficiente para o

cumprimento do atendimento.
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A Figura 25 apresenta a analise dos comentarios dos Usuérios dos servigos que

consistem em docentes, discentes, TAES e servidores terceirizados.

Figura 25: Registros (mencg6es) por categorias de analise dos comentarios do perfil

Usuérios

ATENDIMENTO BOM OU EXCELENTE | 57

NAO RESOLUTIVIDADE DA DEMANDA DEVIDO A BAIXO COMPARTILHAMENTO DE
COMPETENCIAS
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FALTA DE INFORMAGOES SOBRE O HORARIO OU ESCALA DE NOMES E DE
DIRECIONAMENTO PARA ATENDIMENTO EM OUTRO LOCAL

I ¢
INTERVALO PARA ALIMENTAGAO NN 5
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Quanto aos usuarios, 0 maior numero de mencdes referiu-se ao bom ou excelente
atendimento prestado pelos TAEs, como na fala: “Gostaria de elogiar o trabalho da
secretaria. Em todos os momentos, seja por contato presencial ou via e-mail fui atendida
rapidamente e de forma super cordial e eficaz [...]”. Entretanto, ndo é possivel afirmar
que esses elogios sdo consequéncia da adocdo da jornada flexibilizada. A segunda
categoria de destaque referiu-se a ndo resolutividade da demanda devido ao baixo
compartilhamento de competéncias conforme evidenciado na seguinte fala: “Muitas vezes
as questdes a serem resolvidas estdo associadas a pessoas especificas, e ndo ao setor em
si. Com frequéncia, ao buscar informacGes ou solugbes para problemas que se

apresentam, temos que voltar a ligar em outro(s) dia(s) para obté-las, ja que apenas uma

24



pessoa estaria apta a respondé-las”. Esse mesmo item ja havia sido mencionado pelas
chefias, tratando-se, portanto, de um ponto que merece ser discutido pelas equipes e
devidamente tratado. Outro fator citado por 13 pessoas foi a interrupcdo do periodo de
atendimento, j& que se pressupde que a jornada flexibilizada garanta a continuidade do
atendimento. Nessa categoria foram incluidos quaisquer comentarios que indicassem que
0 setor havia sido encontrado fechado, seja para realizagdo de refeicbes ou por outro
motivo. Dentre os comentérios incluidos nessa categoria esta “Se a secretaria fecha para
o horario de almogo, café...ndo entendo como flexibilizagdo”. Também houve casos nos
quais o usudrio identificou que o setor s6 possuia atendimento durante seis horas diarias,

mas ndo foi possivel identificar os motivos pelos quais isso ocorre/ocorreu.

Treze pessoas perceberam um aumento da eficiéncia dos servicos apds a adogédo
da jornada flexibilizada e 12 mencionaram a importancia da ampliacdo do horéario de
atendimento, como esse respondente: “[...] muito importante a ampliacdo do horéario de
atendimento, pois ndo moro em Juiz de Fora. Facilitou demais conseguir atendimento
fora do horéario de aula e nos dias em que estava na UFJF [...]”. Dez usuarios informaram
que ndo havia necessidade da flexibilizacdo naquele setor, tendo em vista que a realizagdo
da jornada regular seria suficiente para atender as necessidades da unidade. Associado a
isso, hd uma perda de horas trabalhadas, conforme mencionado por nove pessoas. Outros
fatores com menor nimero de menc¢des foram: atendimento ruim e/ou demorado; a falta
de informacdes sobre horarios ou escala de nomes e de direcionamento para atendimento
em outro local; os intervalos para alimentacdo que em alguns casos excedem os 15
minutos permitidos; o nimero de servidores ser insuficiente para cumprimento do

atendimento e a percepcao de ineficiéncia dos servigos durante a jornada flexibilizada.
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4. CONSIDERACOES FINAIS
O presente relatdrio apresenta aos gestores os dados quantitativos e qualitativos gerais
e/ou relativos a cada Unidade acerca da percepcdo da comunidade académica sobre os

Planos de Flexibilizacdo dos TAEs da UFJF.

Dentre as limitacOes relacionadas a presente avaliacao, faz-se importante destacar que
o periodo de aplicacdo dos questionarios on-line aconteceu durante a suspensao das
atividades presenciais da universidade, na qual a maior parte dos servidores e estudantes
encontram-se em atividades remotas. Além disso, ndo foi incluida na analise a percepcédo
da comunidade externa acerca da flexibilizacdo, fato a ser considerado para as proximas
andlises. Em adicéo, alguns setores ou UOs tiveram reduzida participagdo na avaliacao,
fato que pode levar a distor¢do dos dados e comprometimento da analise do relatério

individual enviado como anexo.

Ademais, o fato de os resultados obtidos em cada uma das questdes serem divulgados
de forma coletiva e ndo individual, o que poderia comprometer a confidencialidade e
sigilo do respondente, pode levar a dispersédo de tais dados, o que deve ser interpretado
de forma cuidadosa pela UO visto que pode de fato refletir a heterogeneidade frente a
questdo abordada ou pode ainda, estar relacionado a algum, ou alguns setores, que
apresentaram uma percepc¢do de desempenho diferente dos demais. Assim, tais dados
precisam ser analisados conjuntamente com a equipe dentro do contexto de cada unidade

e especificidades de cada setor.

Ainda assim, os dados apresentados trazem informagdes importantes que, se
analisadas adequada e conjuntamente, poderao auxiliar nas discussdes acerca do Plano de
Flexibilizagdo nas UOs. Desse modo, além de auxiliar no processo de construgdo do

Relatorio Final de avaliagdo da Unidade a ser encaminhado ao Reitor, as informacdes
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contidas neste relatorio podem servir de subsidio para a proposicao de solugdes para 0s
principais problemas que possam existir em relacéo a flexibilizacdo da jornada dos TAEs
da UFJF. Dessa forma, sugerimos a divulgacdo deste relatorio entre a comunidade
académica, bem como o planejamento e a realizacdo de atividades que possam permitir a
discussdo dos dados obtidos e sua utilizacdo para a melhoria dos planos de trabalho dos

servidores TAES.
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Links para acesso ao Relatdrio especifico da Unidade Organizacional

1. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE — Auditoria

https://drive.google.com/file/d/1vGIXrMfmRTpWItF2o0wAJZ9mFRdAEgzIUS/view?usp
=sharing

2. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Centro de
Psicologia Aplicada

https://drive.google.com/file/d/1z4KfsvCDgXPIltkBgjVUGE DBthC0S2T6/view?usp=s
haring

3. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizac&o da Jornada TAE — Centro Regional
de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia

https://drive.google.com/file/d/17p8w4a5HAV XWIPsVdnVKXtgWZgRnQqlH/view?u
sp=sharing

4. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Colégio de
Aplicagéo Jodo XIlII

https://drive.google.com/file/d/1zTigpHfXhPkKACcjK1BUFKvL2H2fcubob/view?usp=s
haring

5. Anexo 1 - Avaliagéo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Diretoria de Ac¢oes
Afirmativas

https://drive.google.com/file/d/10S09041pel KFIC91ldRzeBy4zJ XN4495/view?usp=sh
aring

6. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE- Diretoria de
Avaliacdo Institucional

https://drive.google.com/file/d/1vH4Vpul MML2cA5UWSsg5e713mW4d2tAc/view?usp
=sharing

7. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagédo da Jornada TAE - Diretoria de
Imagem Institucional

https://drive.gooqgle.com/file/d/1adf-2TC7R0ZFuoKAKPEQW Ipu610NCxn-
/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1vGlXrMfmRTpWItF2owAJZ9mFRdEqzIUS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vGlXrMfmRTpWItF2owAJZ9mFRdEqzIUS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z4KfsvCDqXPItkBgjVU6E_DBthC0S2T6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1z4KfsvCDqXPItkBgjVU6E_DBthC0S2T6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17p8w4a5HAVXW9PsVdnVKXtqWZqRnQqIH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17p8w4a5HAVXW9PsVdnVKXtqWZqRnQqIH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zTigpHfXhPkKAcjK1BUFKvL2H2fcubo6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zTigpHfXhPkKAcjK1BUFKvL2H2fcubo6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OSo9O41peIKFlC91ldRzeBy4zJXN4495/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OSo9O41peIKFlC91ldRzeBy4zJXN4495/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vH4VpuI_MML2cA5UWsg5e7l3mW4d2tAc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vH4VpuI_MML2cA5UWsg5e7l3mW4d2tAc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1adf-2TC7R0ZFuoKAkPEQWIpu610NCxn-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1adf-2TC7R0ZFuoKAkPEQWIpu610NCxn-/view?usp=sharing

8. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Diretoria Geral de
Governador Valadares

https://drive.qgoogle.com/file/d/14gMO4r1tHJiIF3W8v4AIJMQT IplJno-
xny/view?usp=sharing

9. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Diretoria de
Relagdes Internacionais

https://drive.google.com/file/d/1BcPgYy5Pg4B7tn5HYHs Z10iafDKri8X/view?usp=sh
aring

10. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagcdo da Jornada TAE - Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis

https://drive.google.com/file/d/112RhC4hEik80SfvumvpvCfAaVn6Egean/view?usp=sh
aring

11. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo

https://drive.google.com/file/d/15UzdnQEcubekp K4ge8tCBhIC WFAMmMS8/view?usp
=sharing

12. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Faculdade de
Comunicacéo

https://drive.google.com/file/d/1cvA-ZKULUKIiyJyrvWiX4l-
HvHexUDMO0/view?usp=sharing

13. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Faculdade de
Direito

https://drive.google.com/file/d/13rohX2UV41W|ihB8a6yoQ4x8DWQFhmo5/view?usp
=sharing

14. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagéo da Jornada TAE - Faculdade de
Economia

https://drive.google.com/file/d/17t Eavp8m1Th92ct0VrygV1a00mAOg3N/view?usp=sh
aring
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https://drive.google.com/file/d/14gMO4rItHJiF3W8v4AJMgTIpIJno-xny/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14gMO4rItHJiF3W8v4AJMgTIpIJno-xny/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BcPgYy5Pg4B7tn5HYHs_ZIOiafDKri8X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BcPgYy5Pg4B7tn5HYHs_ZIOiafDKri8X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I2RhC4hEik8OSfvumvpvCfAaVn6Eqean/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I2RhC4hEik8OSfvumvpvCfAaVn6Eqean/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15UzdnQEcubekp_K4ge8tCBhlC_WFAMm8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15UzdnQEcubekp_K4ge8tCBhlC_WFAMm8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cvA-ZKuLUKIiyJyrvWtX4I-HvHexUDM0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cvA-ZKuLUKIiyJyrvWtX4I-HvHexUDM0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rohX2UV41WjihB8a6yoQ4x8DWQFhmo5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13rohX2UV41WjihB8a6yoQ4x8DWQFhmo5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17t_Eavp8m1Tb92ct0VrygV1a00mA0g3N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17t_Eavp8m1Tb92ct0VrygV1a00mA0g3N/view?usp=sharing

15. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Faculdade de
Educacao

https://drive.google.com/file/d/1a8ZrNRQiwOa eMzCnviPSHmMmhM UC55Z0/view?usp
=sharing

16. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Faculdade de
Educacdo Fisica

https://drive.google.com/file/d/1ro Lh ZmNhcrm9DKHS-
OpUJ i04xsNP4/view?usp=sharing

17. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagcdo da Jornada TAE - Faculdade de
Enfermagem

https://drive.google.com/file/d/1M66G2yhJf3vwoC1lle6afQl1ddGT3FjVI/view?usp=sha
rin

18. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Faculdade de
Engenharia

https://drive.google.com/file/d/1IMD7CHJKN6YV4h8EnFNJOETdaFmU GZr2/view?us
p=sharing

19. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Faculdade de
Farmécia

https://drive.google.com/file/d/1GU0h9TTNNFxVpxaHWI9CK7V5sM-
IFS6Br/view?usp=sharing

20. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Faculdade de
Fisioterapia

https://drive.google.com/file/d/15CF8fu4OLd7EG-
xVIJFqVVcOBf452P032/view?usp=sharing

21. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Faculdade de
Letras

https://drive.google.com/file/d/1veSIObvLYG | mLG4shSROSrmLXIxLZF/view?usp=
sharing
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https://drive.google.com/file/d/1a8ZrNRQiwOa_eMzCnvjPSHmhM_UC55Zo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1a8ZrNRQiwOa_eMzCnvjPSHmhM_UC55Zo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ro_Lh_ZmNhcrm9DKHS-QpUJ_i04xsNP4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ro_Lh_ZmNhcrm9DKHS-QpUJ_i04xsNP4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M66G2yhJf3vwoC1le6afQl1ddGT3FjVI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M66G2yhJf3vwoC1le6afQl1ddGT3FjVI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MD7CHJKN6yV4h8EnFNJoETdqFmU_GZr2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MD7CHJKN6yV4h8EnFNJoETdqFmU_GZr2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GUoh9TfNNFxVpxaHw9CK7V5sM-lFS6Br/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GUoh9TfNNFxVpxaHw9CK7V5sM-lFS6Br/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15CF8fu4OLd7E6-xyIJFgVcOBf452Po32/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15CF8fu4OLd7E6-xyIJFgVcOBf452Po32/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1veSl0bvLYG_j_mLG4sbSRQSrmLXJxLZF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1veSl0bvLYG_j_mLG4sbSRQSrmLXJxLZF/view?usp=sharing

22. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Faculdade de
Medicina

https://drive.google.com/file/d/1PNb-
1BYBOhR9z0GXe2TnxogEWKalYdOK/view?usp=sharing

23. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Faculdade de
Odontologia

https://drive.google.com/file/d/1IMSYlaGCubBaerG Qk13bhvjfaylySbZ0G/view?usp=sh
aring

24. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Faculdade de
Servico Social

https://drive.google.com/file/d/1IKtuyKN37BVoN7042 UNIkg85gBILtry/view?usp=sh
aring

25. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Gabinete do
Reitor

https://drive.google.com/file/d/1scvOkDjH4x8PC-
GFjL Z10TIObgWUISD/view?usp=sharing

26. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Hospital
Universitario

https://drive.google.com/file/d/14b wDjN9APbeWBVAKNAIObDZDeGPIli6Y /view?us
p=sharing

27. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Instituto de Artes
e Design

https://drive.google.com/file/d/1Vpw-B4vOIw9MSTL-
Vxo0Pd8eR4 cclelv/view?usp=sharing

28. Anexo 1 - Avaliacéo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Instituto de
Ciéncias Bioldgicas

https://drive.google.com/file/d/1aCVCDsRwQi4ssjloHK xHIHckcQWWx5I/view?usp
=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1PNb-1BYBQhR9z0GXe2TnxogEWKq1YdQK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PNb-1BYBQhR9z0GXe2TnxogEWKq1YdQK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MSYlaGCubBaerG_Qk13bvjfqylySbZ0G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MSYlaGCubBaerG_Qk13bvjfqylySbZ0G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lKtuyKN37BVoN7q42_UNIkg85gBlLtry/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lKtuyKN37BVoN7q42_UNIkg85gBlLtry/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1scvOkDjH4x8PC-GFjL_Z1OTIObgWUISD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1scvOkDjH4x8PC-GFjL_Z1OTIObgWUISD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14b_wDjN9APbeWBVAKNAi0bDZDeGPli6Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14b_wDjN9APbeWBVAKNAi0bDZDeGPli6Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vpw-B4v0Iw9MsTL-VxoPd8eR4_ccleJv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vpw-B4v0Iw9MsTL-VxoPd8eR4_ccleJv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aCVCDsRwQi4ssjIoHK_xHlHckcQWWx5I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aCVCDsRwQi4ssjIoHK_xHlHckcQWWx5I/view?usp=sharing

29. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Instituto de
Ciéncias Exatas

https://drive.google.com/file/d/12 yQ-43zcLDMAr5MOQ9IANCXu73MqgY -
G/view?usp=sharing

30. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Instituto de
Ciéncias Humanas

https://drive.google.com/file/d/1y5kI8t80ZQGp9MiB1z2eJ-
HvtAONnFGJv/view?usp=sharing

31. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Instituto de
Ciéncias da Vida - campus de Governador Valadares

https://drive.google.com/file/d/1xzQ9 kdCwPW36P10WEFaknZmi84D53bp/view?usp
=sharing

32. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas - campus de Governador Valadares

https://drive.google.com/file/d/IPIMIWOMOY XjC5acK2Hp5syqzTGHalvxA/view?us
p=sharing

33. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagéo da Jornada TAE - Ouvidoria

https://drive.google.com/file/d/1y5uz T ClwixmFVpfmglLsXWAs40AgtMws/view?usp
=sharing

34. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil

https://drive.google.com/file/d/1zYUdhT4H580PtScmmTixL7MFfAV8tt4dc/view?usp=s
haring

35. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE Prd-Reitoria de
Cultura

https://drive.google.com/file/d/1sVbB1MekoCMLAWXIXKyYE-SvKO1k--
LSR/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/12_yQ-43zcLDMAr5MOq9lANCXu73MgY-G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12_yQ-43zcLDMAr5MOq9lANCXu73MgY-G/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y5kI8t8oZQGp9MiB1z2eJ-HvtAOnFGJv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y5kI8t8oZQGp9MiB1z2eJ-HvtAOnFGJv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xzQ9_kdCwPW36P10WEFaknZmi84D53bp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xzQ9_kdCwPW36P10WEFaknZmi84D53bp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PJM1WQmOYXjC5gcK2Hp5syqzTGHaIvxA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PJM1WQmOYXjC5gcK2Hp5syqzTGHaIvxA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y5uzTCIwfxmFVpfmgILsXWAs4OAgtMws/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y5uzTCIwfxmFVpfmgILsXWAs4OAgtMws/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zYUdhT4H58oPtScmmTfxL7MFfAV8tt4c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zYUdhT4H58oPtScmmTfxL7MFfAV8tt4c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sVbB1MekoCMLAwxIXKyE-SvKO1k--LSR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sVbB1MekoCMLAwxIXKyE-SvKO1k--LSR/view?usp=sharing

36. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizagdo da Jornada TAE - Pro-Reitoria de
Extenséo

https://drive.google.com/file/d/1Vqr7800 khdIWPrNBGy-
YBa9MHclhQXI/view?usp=sharing

37. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Pro-Reitoria de
Gestéo de Pessoas

https://drive.google.com/file/d/1QCDZZhr9y60CvzzCAEBFITYcpmNKkNaY9/view?usp
=sharing

38. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Pro-Reitoria de
Graduacao

https://drive.google.com/file/d/1TgxkYaluaQy gb76gqnLNSn87rBQJRS7b/view?usp=s
haring

39. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Pro-Reitoria de
Infraestrutura

https://drive.google.com/file/d/15pm6BYRHcKU1thAnQ3WmKTFpeDtsDbLX/view?u
sp=sharing

40. Anexo 1 - Avaliacdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Pré-reitoria de
Planejamento, Orgcamento e Financas

https://drive.google.com/file/d/1HCr12sD4EKWAKxnp5MIR6GVS81EI 12kC/view?usp
=sharing

41. Anexo 1 - Avaliagdo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Pro-reitoria de
Pds-Graduacdo e Pesquisa

https://drive.google.com/file/d/1EyaE1KpDhjwpe7hg-
nK3zpyaXbc605M X/view?usp=sharing

42. Anexo 1 - Avaliacédo dos Planos de Flexibilizacdo da Jornada TAE - Secretaria Geral

https://drive.google.com/file/d/1iPxzvvXiQZueW3PuglCagw6ajloBym4U/view?usp=sh
aring
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https://drive.google.com/file/d/1Vqr780O_khdIWPrNBGy-YBa9MHcIhQXI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Vqr780O_khdIWPrNBGy-YBa9MHcIhQXI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QCDZZhr9y6oCvzzC4EBFlTYcpmNkNaY9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QCDZZhr9y6oCvzzC4EBFlTYcpmNkNaY9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TgxkYa1uaQy_qb76qnLNSn87rBQJRS7b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TgxkYa1uaQy_qb76qnLNSn87rBQJRS7b/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15pm6BYRHcKU1tnAnQ3WmKTFpeDtsDbLX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15pm6BYRHcKU1tnAnQ3WmKTFpeDtsDbLX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HCr12sD4EkWAKxnp5MIR6GV81EI_12kC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HCr12sD4EkWAKxnp5MIR6GV81EI_12kC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EyaE1KpDhjwpe7hg-nK3zpyqXbc605MX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EyaE1KpDhjwpe7hg-nK3zpyqXbc605MX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jPxzvvXiQZueW3PuqICqgw6ajloBym4U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jPxzvvXiQZueW3PuqICqgw6ajloBym4U/view?usp=sharing

