Cultura
Pré-reitoria de Cultura

Unidade Administrativa/Juiz de Fora

Setores

Secretaria da Procult

Orgdos executores:

Forum da Cultura

Cine-Theatro Central

Museu de Arte Murilo Mendes

Memorial da Republica Presidente Itamar Franco
Museu de Arqueologia e Etnologia Americana
Centro Cultural Pr6-Mdusica

Escola de Artes Pro-Musica

Centro de Conservacdo da Memoria

Museu da Moda Social

Galerias da casa-sede do Jardim Botanico
Galeria Espaco Reitoria

Corpos estadveis:

Coral da UFJF; Coral Pr6-Musica; Orquestra Sinfénica Pro-Musica

Contatos e horarios
Sitio eletronico:

www.ufif.br/procult/

E-mails

Secretaria da Procult: secretaria.procultura@ufif.br

Forum da Cultura: forumdacultura@ufif.br

Cine-Theatro Central: cinetheatrocentral @ ufjf.br

Museu de Arte Murilo Mendes: producaomamm@ ufijf.br

Memorial da Republica Presidente Itamar Franco: secretaria.memorial @ ufjf.br

Museu de Arqueologia e Etnologia Americana: maea@ ufif.br
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Centro Cultural Pré-Musica: secretaria.promusica@ ufif.br

Escola de Artes Pro-Musica: secretaria.escoladeartespm@ ufif.br

Centro de Conservacao da Memdria: cecomufif@gmail.com

Coral da UFJF: coral@ufif.br

Telefones:

e Gabinete: 2102-3987
e Secretaria da Procult: 2102-3964 (Administracdo)
2102-3965 (Producao)
e Forum da Cultura: 2102-6305
e Cine-Theatro Central: 2102-6330 (Administracdo)
2102-6329 (Bilheteria)
e Museu de Arte Murilo Mendes: 2102-3582 (Recepgcéo)
2102-3583 (Producdo)
e Memorial da Republica Presidente Itamar Franco: 2102-3594
e Museu de Arqueologia e Etnologia Americana: 2102-6380
e Centro Cultural Pr6-Mdusica: 2102-6332 (Administracdo)
2102- 6333 (Secretaria)
e Escola de Artes Pré6-Musica: 2102-6313 (Administracdo)
2102-6389 (Secretaria)
e Centro de Conserva¢do da Memoria: 2102-6339
e Museu da Moda Social: 2102-6389
e Coral da UFJF: 2102-6305

Endereco:

Universidade Federal de Juiz de Fora — Pro-Reitoria de Cultura — Rua José Lourengo Kelmer, s/n
— Campus Universitario — S3o Pedro — CEP: 36.036-900 — Juiz de Fora/MG: prédio da reitoria,
salas 1011 e 1012.

Dias e Horario de funcionamento:

Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Breve descrigao dos servigos prestados

A Pro-reitoria de Cultura é o érgdo administrativo central que responde por toda a dindmica de
eventos e demandas no ambito da cultura da UFJF. A unidade também auxilia na resolugdo de
demandas diversas dos espacgos a ela ligados, sendo estes o Museu de Arte Murilo Mendes
(Mamm), o Memorial da Republica Presidente Itamar Franco, o Cine-Theatro Central, o Centro
Cultural Pré-Musica, o Museu de Arqueologia e Etnologia Americana (Maea), o Forum da
Cultura, o Centro de Conservagdo da Memoéria (Cecom), além do Coral da UFJF, do Coral Pré-
Musica, da Orquestra Sinfonica do Pro-Musica e do Museu da Moda Social (em construcao).
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Situada no coragdo da Reitoria, e ocupando as salas 111 e 112, a Secretaria da Pré-reitoria de
Cultura funciona como uma espécie de “matriz informacional” da cultura na Universidade. Por
este setor, tramitam demandas dos mais variados tipos, desde a liberacdo de requisicoes,
viagens, protocolo de documentos, elaboracdo de oficios, atestados, entre outros. O
atendimento a solicitacdo dos usuarios internos e externos é a funcdo precipua do setor, pois a
Procult concentra um consideravel nimero de setores a ela vinculados, de modo que a atengao
ao usudrio é realizada diuturnamente, sempre em resposta a esclarecimentos, perguntas e
informacdes diversas acerca dos setores que constituem a Procult.

Cabe a Procult também a gestdo e analise de projetos diversos, inclusive os de captacdo de
recursos, com a participacdo de seus 6rgdos executores, corpos estaveis e outras pro-reitorias
da UFJF no que diz respeito ao planejamento de propostas que excedem o orcamento oficial
previsto. Da mesma forma, Ihe cabe a busca de parcerias em comunh3ao com a missao de fazer
fluir ampla e democraticamente os bens culturais materiais e imateriais sob sua administragao.

Publicos e formas de acesso e comunicacao

Publico ao qual se destina:

Comunidade Académica (Docentes, discentes, TAEs e terceirizados) e publico externo
Forma de acesso ao servigo:

Sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.).

Formas de comunicagdo:

Sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), telefone, e-mail, redes sociais e pessoalmente.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo:

O acesso pode se dar através de formalizagdo de demanda via e-mail institucional do setor, pelas
redes sociais da Procult, através de oficio via SEIl, por carta fisica enderegada a responsavel pelo
setor (pré-reitor de Cultura ou secretarios diretos) ou por agendamento pessoalmente no local
de funcionamento, via telefone ou e-mail. Os servicos oferecidos concentram-se em
formalizagao de demandas para solicitagao de uso dos espacgos culturais geridos pela Pro-reitoria
de Cultura, de uso do espaco de exposices da Reitoria, solicitacdo de apoio a projetos culturais
nas suas diversas manifestacdes intrinsecos a UFJF ou externos a comunidade académica (estes
propicios a comunidade em geral), ou com transporte e didrias para participagdo em eventos
(estes exclusivamente voltados a TAEs, docentes e estudantes da UFJF).

Principais etapas para o processamento do(s) servigo(s):

1) Formalizagdo de demanda via e-mail institucional, por meio de oficio via SEI, por carta fisica
enderecada a responsavel pelo setor (pro-reitor de Cultura ou secretarios diretos) ou por
agendamento pessoalmente no local de funcionamento, via telefone ou e-mail.
2) Acolhimento da demanda pela secretaria da Procult através dos funcionarios que atuam no
setor.

3) Encaminhamento da demanda ao pro-reitor de Cultura para avaliagdo.
4) Retorno aos interessados quanto a resposta por parte da responsavel pelo setor quanto a



demanda apresentada. Em caso de resposta positiva, agendamento de encontro presencial caso
este seja viavel e/ou necessario.

Previsdo do prazo maximo para prestagao do(s) servigo(s):

O prazo para retorno as demandas apresentadas ndo ultrapassam 48 horas Uteis; porém a
concretizacdao pode demandar um prazo maior a depender dos tramites envolvidos e do grau de
complexidade da demanda, tendo em vista que muitas vezes depende-se de resposta e/ou
aprovacao de outros setores da instituicdo.

Prioridade no atendimento:

Demandas urgentes voltadas ao Poder Judicidrio ou a drgaos do Executivo, além de questoes e
respostas cujos prazos prevejam retorno imediato para cumprimento e retorno.

Previsao do tempo de espera para o atendimento:

O prazo para atendimento as demandas apresentadas ndo ultrapassa 48 horas Uteis, porém a
concretizacdo pode demandar um prazo maior a depender dos tramites envolvidos e do grau de
complexidade da demanda, tendo em vista que muitas vezes depende-se de resposta e/ou
aprovacao de outros setores da instituicdo.

Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

Acolhimento da demanda, receptividade presencial e pelos canais de atendimento
disponibilizados, bem como retorno aos usudrios dentro dos prazos estipulados ou através de
procura espontanea por parte daqueles.

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdao do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:

1) Acolhimento da demanda pela secretaria da Procult através dos funcionarios que atuam no
setor.

2) Encaminhamento da demanda a prd-reitor de Cultura para avaliagdo.
3) Retorno aos interessados quanto a resposta por parte da responsavel pelo setor quanto a
demanda apresentada. Em caso de resposta positiva, agendamento de encontro presencial caso
este seja vidvel e/ou necessario.

Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagées:
O acesso pode se dar através de formalizagdo de demanda via e-mail institucional do setor, pelas
redes sociais da Procult, através de oficio via SEI, por carta fisica enderegada a responsavel pelo
setor (pré-reitor de Cultura ou secretarios diretos) ou por agendamento pessoalmente no local
de funcionamento, via telefone ou e-mail.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestagdo:

Formalizacdo de demanda via e-mail institucional, por meio de oficio via SEl, por carta fisica
enderegada a responsavel pelo setor (pro-reitor de Cultura ou secretarios diretos) ou por
agendamento pessoalmente no local de funcionamento, via telefone ou e-mail.



Mecanismos de comunicagdo com os usudrios do(s) servigo(s):
Sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), e-mails e telefonemas.

Elementos basicos de sistema de sinalizagdo visual da unidade de atendimento:
Logomarca setorial e redes sociais da Pré-reitoria de Cultura.

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto:

Condicbes adequadas dentro do principio da razoabilidade, tendo em vista que o setor se
encontra localizado dentro do campus da Reitoria da UFJF, que oferece condi¢cdes de
acessibilidade e conforto ao publico usudrio, consulente e transeunte.

Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:
O acesso pode se dar através de formalizagcdao de demanda via e-mail institucional do setor, por
carta fisica, telefone ou por agendamento pessoalmente no local de funcionamento,
diariamente aberto das 7h as 19h.

(Informacgdes atualizadas em 24/059/2024)

Voltar ao Sumario

2. Orgdos Suplementares da Pré-reitoria de Cultura
2.1. Centro Cultural Pr6-Musica

Unidade: Orgédo Suplementar/Pré-Reitoria de Cultura



https://www2.ufjf.br/cartadeservicos/pro-reitorias/cultura/#sumario

O Centro Cultural Pré-Musica estd voltado para formagdo de musicos, pesquisa e preservagdo da
produgdo colonial brasileira e promog¢do da interpreta¢do da musica antiga com instrumentos
da época (Foto: Géssica Leine/UFJF)

Contatos e hordrios

Sitio Eletronico: www.promusicaufif.com.br

E-mails:
secretaria.promusica@ufjf.edu.br
recepcao.promusica@ ufif.br
producao.promusica@ ufif.br

Telefone: (32) 3218-0336

Endereco: Avenida Rio Branco n2 2329 — Centro — CEP: 36010-011 — Juiz de Fora/MG
Dias e Horario de funcionamento:

Recepcdo: segunda a sexta de 9h as 18h.

Secretaria/administrativo: segunda a sexta de 7h30 as 19h30.

Eventos diversos: o espaco poderd permanecer aberto até as 22h.

Breve descricdo do(s) servigo(s) prestado(s):

O Centro Cultural Pré-Musica foi criado em 1971, o Centro mantém grupos estaveis, como o
Coral e a Orquestra Sinfonica. Ao longo de sua histéria, foi agraciado com a Ordem do Mérito
Cultural, conferida pela Presidéncia da Republica, e com a Insignia da Inconfidéncia, concedida
pelo Governo de Minas. Em 2011, foi oficialmente incorporado pela Universidade Federal de Juiz
de Fora. Originalmente, o espaco dispde de galerias de arte e um teatro com 500 lugares. No
momento, porém, encontra-se fechado com o intuito de abrigar uma reforma para a qual estd
em andamento um projeto especifico.

Publico ao qual se destina:

Comunidade Académica (Discentes, docentes, TAEs e terceirizados) e publico externo.
Forma de acesso ao servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, redes sociais e sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.).
Forma de comunica¢dao com o solicitante do servico:

Telefone, e-mail, presencialmente, redes sociais e sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.).
Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico:

— Atender e ou preencher os requisitos presentes nos documentos “Termo de cessdo de uso
(oneroso e ndo oneroso)’” e “Editais” disponibilizados pela secretaria do setor;
- Apresentagdes de eventos diversos com plateia;
— Cursos, mini-cursos e oficinas.

Principais etapas para o processamento do(s) servigo(s):
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Todos os servicos oferecidos e realizados pelo CCPM estdo sujeitos a disponibilidade e ao
cronograma especificos do setor.

Previsdo do prazo maximo para prestagao do(s) servigo(s):

N3ao se aplica.

Prioridade no atendimento:

N3ao se aplica.

Previsdo do tempo de espera para o atendimento:

Nao se aplica.

Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

De acordo com o artigo quinto da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguindo diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncao de boa-fé do usuario, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:

Nao se aplica.
Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamacgoées:
Falar pessoalmente, por telefone ou e-mail com a secretaria do setor.

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestagdo:

Pessoalmente, telefone ou e-mail.
Mecanismos de comunicag¢do com os usuarios do(s) servigo(s):

Divulgacdo de informagbes nos canais de comunicacdo da UFJF e do setor; divulgacdo de
informag¢des em redes sociais; e-mails e telefonemas.

Elementos basicos de sistema de sinalizagdo visual da unidade de atendimento:
N3ao se aplica.

Condigdes de acessibilidade, limpeza e conforto:

O Centro Cultural Pro-Musica possui rampas de acessibilidade aos espacos culturais e banheiro
adaptado. J4 o acesso aos demais espagos, como sala de ensaio, secretaria e demais salas
administrativas ainda estdo em fase de adequacdo as normas de acessibilidade.

Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:
Nao se aplica.

(Informacées atualizadas em 24/09/2024)




2.2. Centro de Conservagdao da Memoria (Cecom)
Orgdo Suplementar/Procult
Contatos e horarios

Sitio Eletrdnico: https://www?2.ufjf.br/cecom/

E-mails:
cecomufif@gmail.com
cecom.procultura@ufif. br

Telefone: (32) 3212-3286
Endereco: Avenida Getulio Vargas, 765 — Centro — Juiz de Fora — CEP: 36013-010
Dias e Hordrio de funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Breve descricdo do(s) servigo(s) prestado(s):

O Centro de Conservagdo de Memodria (Cecom) é o mais recente dos érgaos suplementares da
UFJF. A estruturacdo do érgao buscou atender o ideal de promover, a partir de a¢ées de carater
multidisciplinar, a preservacdao da memdria social. Por se tratar de um drgdo cuja unidade
organizacional é devotada a cultura em suas diversas manifestacdes como bem maior, também
se coloca como objetivo prioritdrio do Cecom o pleno e pronto atendimento ao usudrio e
usufruente, seja ele um visitante de exposicdo, pesquisador do acervo documental, material e
bibliografico, ou alguém procurando uma orientagdo ou formacdo e/ou qualificacdo especifica
na area da preservacdo e/ou do restauro do patrimbnio cultural. Servicos oferecidos:
Higienizacdo, conservacdo e organizacdo de acervos, consulta aos acervos salvaguardados,
cursos e oficinas de extensdo, exposicdo (em elaboragdo), consultoria na area de patrimdnio
cultural e gestdo de acervos.

Publico ao qual se destina:

Comunidade Académica (Discentes, docentes, TAEs e terceirizados) e publico externo.

Forma de acesso ao servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais, cartas.
Forma de comunicag¢do com o solicitante do servico:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais, cartas.
Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico:

Formulario de solicitacdo informando a demanda.

Principais etapas para o processamento do(s) servico(s):

Varidvel conforme o servico solicitado.

Previsdo do prazo maximo para prestagao do(s) servigo(s):
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Depende do servico solicitado. Tentamos sempre atender no minimo prazo possivel. Os servigos
solicitados costumam ter o atendimento imediato ou, no maximo, um ou dois dias.

Prioridade no atendimento:
Idosos, Pessoas com Deficiéncia, Gravidas e Lactantes.

Previsao do tempo de espera para o atendimento:Variavel em funcdo da demanda — na maioria
das solicitagdes o atendimento é imediato.

Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

De acordo com o artigo quinto da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguindo diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncao de boa-fé do usuario, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:

Depende do servico.

Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamagoes:
Através de e-mail, telefone, pessoalmente e ouvidoria da UFJF.

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestagao:

E-mail e telefone.
Mecanismos de comunicagao com os usuarios do(s) servico(s):

Divulgacdo de informagbes nos canais de comunicacdo da UFJF e do setor; divulgacdo de
informacgGes em redes sociais; sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), e-mails, e telefonemas.

Elementos basicos de sistema de sinalizagao visual da unidade de atendimento:
Placas indicativas.
Condigdes de acessibilidade, limpeza e conforto:

Acessibilidade: Em elaboragdo e produgdo (aguardando a instalagdo de elevador), limpeza
periddica, o espaco é, na sua maioria, ventilado e a climatizagdo do mesmo encontra-se em
producao.

Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:

Por telefone ou presencialmente.

(Informacgées atualizadas em 24/9/2024)

2.3. Cine-Theatro Central (Espago cultural)

Unidade: Orgdo Suplementar/Pré-reitoria de Cultura



Tombado pelo Iphan, o Central é a mais importante casa de espetdculos de Juiz de Fora e estd na
lista dos dez teatros mais belos do pais, oferecendo vasta programagéo, com shows musicais,
pecas teatrais, visitas guiadas e projetos diversos (Foto: Gustavo Tempone/UFJF)

Contatos e horarios
Sitio Eletrdnico: http://www.theatrocentral.com.br

E-mails:
cinetheatrocentral@ufjf.edu.br
cinetheatrocentral@ufif.br

Telefone: (32) 3231-4051

Endereco: Praca Jodo Pessoa s/n2 — Calgaddo da Rua Halfeld — Centro — CEP: 36010-150 — Juiz de
Fora/MG.

Dias e Hordrio de funcionamento:
Secretaria: de segunda a sexta, das 7h30 as 18h.
Visita guiada: de terca a sexta, das 9h as 12h e das 14h as 17h. Sdbados: das 9h as 12h.

Eventos: O espaco é aberto também pode abrir em dias de espetdculos e apresenta¢des em geral
no periodo noturno, de acordo com os horarios previstos para cada evento, e de acordo com as
condi¢Ges sanitdrias exigidas.

Breve descricdo do(s) servigo(s) prestado(s):

Inaugurado em 1929, o Cine-Theatro Central encontra-se na lista dos dez teatros mais belos do
pais e se apresenta como a mais importante casa de espetaculos de Juiz de Fora. O espaco
cultural oferece visitas guiadas para particulares e instituicdes de ensino, a partir de um projeto
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que busca restaurar e fortalecer o contato da populagdo juiz-forana e de visitantes com seu
patrimbnio, rompendo esteredtipos. A proposta procura desenvolver um vinculo entre os
cidaddos e o Central, fortalecendo a relevancia e a magnitude deste patriménio e, assim,
instigando o desejo de preserva-lo.

O espaco é tombado pelo municipio desde 1984 e pelo Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional (Iphan) desde 1994. Além de ter sido um dos principais cinemas de Juiz de
Fora, o espaco se consolidou como um palco para os grandes nomes das artes no pais — do teatro
a danga, da dpera ao show musical —, recebendo diversos artistas e eventos que inseriram Juiz
de Fora no circuito cultural local, nacional e internacional.

Publico ao qual se destina:

Comunidade Académica (Discentes, docentes, TAEs e terceirizados) e publico externo.

Forma de acesso ao servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais, cartas.
Forma de comunicag¢do com o solicitante do servico:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais, cartas.
Requisitos e documentos necessdarios para acessar o servigo:

— Apresentacdo de shows, palestras, formaturas e afins: A ocupac¢do do teatro é realizada via
Edital Publico de Ocupacdo. A documentacdo e o custo estdo previstos por ele, para os
produtores de eventos. O Edital tem divulgacdo nos sites do teatro, da Pré-reitoria de Cultura,
DOU, Jornal de grande circulagdo da regido etc..

— Ocupagdo das escadarias, foyer: Ha formularios de uso para ocupacGes e outras demandas,
disponiveis no site do teatro, sem custo.

— Visitas: Para visitas espontaneas, ndo é necessario o agendamento; visitas guiadas podem ser
marcadas por e-mail, sem custo.

- Eventos institucionais da UFJF: preenchimento de formulario.
— Publico de eventos: o publico dos espetaculos precisa apresentar convite/ingresso e
documentagdo pessoal, custo determinado pela produgao.

Principais etapas para o processamento do(s) servigo(s):

As etapas das ocupaces sdo descritas nos editais. O Conselho Diretor do Cine-Theatro Central
avalia as demandas e o resultado é divulgado no site.

Previsdo do prazo maximo para prestagao do(s) servigo(s):

A previsdo maxima é de um més, em razdo das reunides do Conselho.
Prioridade no atendimento:

Idosos, deficientes, lactantes, gravidas.

Previsao do tempo de espera para o atendimento:



Solicitagdo de visita guiada: até 24 horas.

Demandas por e-mail:

24 horas. Solicitagdes que requerem avaliacdo do Conselho: 30 dias.
Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

De acordo com o artigo quinto da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguindo diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncao de boa-fé do usuario, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realiza¢do do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:

Os prazos sao definidos pela demanda. Apds recebimento da proposta, avaliacdao da Conselho e
realizagdo do evento.

Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamacgoées:
Além da Ouvidoria, todos os canais de comunicacao do teatro.

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestagdo:

E-mail, telefone, presencialmente, redes sociais e sistemas internos on-line.
Mecanismos de comunicagao com os usuarios do(s) servigo(s):

Divulgagdo de informag¢bes no canais de comunicagdao da UFJF e do setor; divulga¢do de
informacgGes em redes sociais; sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), e-mails e telefonemas.

Elementos bdsicos de sistema de sinalizagdo visual da unidade de atendimento:
Ha placas indicativas.

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto:

O Cine-Theatro Central possui acesso para cadeirantes na plateia e cadeiras de obesos. A limpeza
é realizada diariamente e dispde de cadeiras acolchoadas na plateia, banheiros, bebedouros,
além de quatro camarins, foyer, escritério amplo e arejado.

Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:
Via telefone ou pessoalmente.

(Informacgées atualizadas em 24/09/2024)

2.4. Forum da Cultura

Unidade: Orgéo Suplementar/Pré-reitoria de Cultura



Espaco cultural mais antigo da Universidade, o Forum da Cultura abriga um teatro,o Museu da
Cultura Popular, a Colegéo Presépio, uma Pinacoteca, a Galeria de Arte, um acervo com obras
raras de musica erudita, ensaios do Coral da UFJF, ensaios e espetdculos do Grupo Divulgagéo
(Foto: Twin Alvarenga/UFJF)

Contatos e horarios

Sitio Eletrdnico: https://www.ufif.br/forumdacultura

E-mail: forumdacultura@ufif.br

Telefone: (32) 3215-3850

Endereco: Rua Santo Antdnio, 1112 — Centro — CEP: 36016-210 — Juiz de Fora/MG.
Dias e Hordrio de funcionamento:

Atendimento ao publico: de segunda a sexta — das 10h as 19h

Expediente interno/Secretaria: segunda a sexta — das 8h as 20h

Breve descrigdao do(s) servigo(s) prestado(s):

Inaugurado em 1972, o espago disponibiliza e promove diversas atrag¢des culturais. O Museu de
Cultura Popular da UFJF, com mais de trés mil pegas em acervo, oferece exposi¢des mensais com
estatudrias, pecas de crengas religiosas e ceramicas, brinquedos populares, entre outras pecgas
de culturas nacionais e estrangeiras. A Pinacoteca, iniciada nos anos 1990, contempla obras de
artistas juiz-foranos e mineiros em exposicdo permanente. Dentre os mais conhecidos, estdo
Dnar Rocha e Carlos Bracher, além de pinturas figurativas de Lage das Neves e abstragdes de
Amaury de Battisti. A Colegdo Presépio, iniciativa do professor Antonio Weitzel, em 1988, é
exposta tradicionalmente nos finais de ano e tem sido ampliada com doacbes. Com destaque
para presépios vindos da Angola e da Itdlia, o acervo reliine mais de cem unidades.
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O espago guarda ainda obras raras da musica erudita, desde composicdes medievais a
compositores contemporaneos, com a intencdo de serem disponibilizadas aos visitantes no
futuro. Dentre os discos de destaque, esta o “Panis Angelicus”, na voz de Benjamino Gigli. Pelo
casarao também é possivel se deparar com uma vitrola a manivela de 1904 e um gramofone da
mesma época. Uma das salas do prédio também preserva a memaria da UFJF, com telas que
retratam os antigos prédios da universidade e relembram a época em que o Forum abrigou o
primeiro gabinete da reitoria. O Forum ainda conta com a Galeria de Arte, um espago aberto
para exposicdo de artistas locais e de ambito nacional, e oferece cursos e oficinas, além de
abrigar os espetaculos do Grupo Divulgacdo e os ensaios do Coral da UFJF. O Forum da Cultura
também realiza eventos diversos como langamentos de livros, CDs e concertos.

Publico ao qual se destina:

Comunidade interna e externa.

Forma de acesso ao servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais, cartas.
Forma de comunicag¢do com o solicitante do servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais.
Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo:

O Forum da Cultura é um espaco aberto ao publico, com entrada gratuita. Abriga o Museu de
Cultura Popular da UFJF, Galeria de Arte e é local de ensaios do Coral Universitario e do Grupo
Divulgacdo. No espaco acontecem apresentacSes diversas.

Principais etapas para o processamento do(s) servico(s):

As visitas podem ser feitas sem agendamento ou pré-agendadas, normalmente quando sdo
grupos grandes e/ou oriundos de outras cidades. O contato pode ser feito presencialmente na
secretaria, por e-mail, telefone ou redes sociais.

Previsdo do prazo maximo para prestacao do(s) servigo(s):
N3ao se aplica.
Prioridade no atendimento:

Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de
colo.

Previsao do tempo de espera para o atendimento:
O atendimento é feito na hora de chegada do visitante.
Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

De acordo com o artigo quinto da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguindo diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncdao de boa-fé do usudrio, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:



N3o se aplica.

Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagées:
Telefone, e-mail, redes sociais, ou presencialmente.

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestacdo:

Telefone, e-mail, redes sociais e presencialmente.
Mecanismos de comunicagao com os usudrios do(s) servigo(s):

Divulgacdo de informagdes nos canais de comunica¢do da UFJF, da Procult e do setor; redes
sociais; sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), e-mails e telefonemas.

Elementos basicos de sistema de sinalizagdo visual da unidade de atendimento:
Existe sinalizagdo com o nome das salas.
Condigdes de acessibilidade, limpeza e conforto:

Existe a necessidade de uma rampa e um elevador para o acesso das pessoas com dificuldade
de locomogao chegarem ao teatro. A limpeza é primorosa e o conforto é bom.

Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:

O contato é feito por telefone e recebemos pessoalmente as pessoas para visitas e para assistir
aos espetdculos.

(Informacgées atualizadas em 24/09/2024)

2.5. Memorial da Republica Presidente Itamar Franco

Unidade: Orgéo Suplementar/Pré-reitoria de Cultura



O Memorial reune reprodugées de documentos, além de fotografias e objetos referentes ao
periodo em que o ex-presidente Itamar Franco exerceu cargos publicos no Brasil e no exterior
(Foto: Twin Alvarenga/UFJF)

Contatos e hordarios
Sitio Eletronico:

mrpitamarfranco.com.br

E-mail:
secretaria.memorial@ufjf.br — Secretaria e Direcdo

Telefone: (32) 3212-2078

Endereco: Rua Benjamin Constant, 760 — Centro — CEP: 36015-400 — Juiz de Fora/MG.
Dias e Hordrio de funcionamento:

De segunda a sexta-feira, das 10h as 17h. Ultima entrada para visitagdo: 16h30.
Breve descrigdo do(s) servigo(s) prestado(s):

O Memorial da Republica Presidente Itamar Franco reune acervo documental, fotografico e
audiovisual, além da biblioteca e do Fusca 1993 de Itamar Franco. O projeto iniciado em 2002,
em parceria com o extinto Instituto Itamar Franco e com o préprio politico, estd comprometido
com o ensino, a pesquisa, a extensdo, a cultura e a inovagao, seja por meio de atividades
artistico-culturais abertas a comunidade, seja pelo exercicio do debate qualificado acerca da
memdria e da politica no pais. Espago do passado e do presente, o Memorial também se insere
na discussdo e na projecao de um futuro democratico, livre, igualitario e justo. Além de propor
atividades presenciais — como palestras, debates, oficinas, exposicGes e exibicdes
cinematograficas -, a instituicdo estad conectada, atuando nas redes sociais e em seu site. Sedia
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o grupo de pesquisa Mnapolis — Memdrias e Narrativas Politicas: sujeitos e linguagens, inscrito
no CNPq.

Publico ao qual se destina:

Comunidade académica e publico externo.

Forma de acesso ao servigo:

Presencialmente e on-line.

Forma de comunica¢do com o solicitante do servico:

E-mail.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico:

— O Memorial da Republica Presidente Itamar Franco disponibiliza exposicGes fisicas (no prédio
do Memoriall e em galerias virtuais, que podem ser acessadas pelo
link: https://mrpitamarfranco.com.br

— Para consulta de itens da biblioteca e arquivo, é necessdrio enviar e-mail
para secretaria.memorial@ufif.br para agendamento prévio.

— E possivel agendar visitas mediadas para grupos. Interessados devem entrar em contato pelo
e-mail secretaria.memorial@ufif.br.

Principais etapas para o processamento do(s) servico(s):

As visitas de escolas e outros grupos podem ser agendadas por e-mail, telefone e na secretaria.
As pesquisas no acervo (arquivo e biblioteca) devem ser agendadas previamente por e-mail. Os
eventos exigem inscricdo prévia por e-mail.

Previsdo do prazo maximo para prestacao do(s) servigo(s):
N3ao se aplica.
Prioridade no atendimento:

Pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de
colo.

Previsao do tempo de espera para o atendimento:
Tempo estimado para visitas as exposi¢des: 40 minutos.
Tratamento a ser dispensado aos usudarios quando do atendimento:

De acordo com o artigo quinto da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguindo diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncao de boa-fé do usudrio, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:

N3ao se aplica.

Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagoes:
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Disponibilizamos livro para elogios, sugestdes e reclamagdes, conforme orientado pelo lbram.

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestacdo:

Site e redes sociais.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios do(s) servico(s):

E-mail.

Elementos basicos de sistema de sinalizagao visual da unidade de atendimento:
Identificagdes na fachada do prédio e nas salas.

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto:

Espaco acessive, com rampa e elevador, continuamente limpo e agradavel para os visitantes.
Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:

Nao se aplica.

(Informacgdes atualizadas em 24/09/2024)

2.6. Museu de Arqueologia e Etnologia Americana (Maea)

Unidade: Orgdo Suplementar/Pré-reitoria de Cultura



O Maea é um dos raros museus do pais a se dedicar a arqueoastronomia. Seu espago estd
dividido em reserva técnica, laboratdrios, biblioteca, sala de exposigcdo e secretaria (Foto: lago
de Medeiros/UFJF)

Contatos e horarios
Sitio Eletronico:

https://www?2.ufif.br/procult/orgaos-executores/museu-de-arqueologia-e-etnologia-

americana/

E-mail:
maea.ufif@gmail.com

Telefones:
(32) 3211-7432

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 3460 — Alto dos Passos — Juiz de Fora/MG. CEP: 36025-020
Dias e Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta — das 7h as 19h
Breve descrigdao do(s) servigo(s) prestado(s):

O Museu de Arqueologia e Etnologia Americana (Maea) é um espaco vinculado a Pré-reitoria de
Cultura da UFJF com a missdo de desenvolver agGes educativas, como visitas agendadas para
alunos de ensino médio e fundamental e publico em geral. O museu é um dos raros no pais a se
dedicar a arqueoastronomia, tendo sido organizado em fun¢do do acervo e dos estudos de Franz
Hochleitner, criador do museu.

A dinamicidade das a¢Oes realizadas nos espagos do Maea é condi¢do indispensavel para a
eficacia do trabalho, tendo em vista a natureza do setor, que esta dividido em Reserva Técnica,
Laboratdrios, Biblioteca, Sala de Exposi¢do e Secretaria. Esse transito ocorre com a disposi¢ao de
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documentos, livros e materiais, que sdao temporariamente remanejados da Reserva Técnica e da
Biblioteca para o Laboratério de Estudos, nos quais pesquisadores e estudantes tém a
possibilidade de acessar no prédio-sede do Maea, localizado a Av. Rio Branco n2 3460 no centro
de Juiz de Fora.

J4 na Sala de Arqueoastronomia, que homenageia seu fundador, o Maea elabora e executa
projetos alinhados com as finalidades e interesses dos pesquisadores do Centro de Ciéncias,
situado no campus da Reitoria, proximo a Praca Civica da UFJF. Esse espaco possibilita
a visibilidade a um dos acervos de maior valor cultural e de pesquisa da Universidade.

O Maea recebe visitas agendadas de escolas e grupos de pessoas, além de visitagOes
espontaneas do publico em geral. Nas visitas espontaneas sem inscricao, é possivel conhecer a
Sala Franz Hochleitner do Museu de Arqueologia e Etnologia Americana. Para isso, basta se
apresentar na recepc¢do dentro do horario de visitacao.

Publico ao qual se destina:

Comunidade Académica (Discentes, docentes, TAEs e terceirizados) e publico externo.

Forma de acesso ao servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais, cartas.
Forma de comunica¢dao com o solicitante do servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais, cartas.
Requisitos e documentos necessarios para acessar o servico:

Requisitos, documentos, informacoes

— Agendamento por telefone para visitas de escola e orientada;
— Informacdes via telefone, e-mail ou redes sociais

— Solicitar e preencher o Formuldrio de solicitagdo de Autoriza¢do Institucional para Pesquisa
Presencial no acervo do Maea

Servicos:
— Atendimento universal (email, telefone, site, pessoal etc.) de acesso a informagdo

— Atendimento presencial: Exposi¢Bes — Visita Escolar, Visita Orientada e Visita Livre/Espontanea
— AcOes educativas e culturais;

— Cursos de Extensao;

— Projetos de Pesquisa e Extensao;

— Consulta ao acervo (pesquisa documental e material no acervo bibliografico/documental e
cole¢Bes materiais — arqueoldgicas, antropoldgicas e etnograficas).

Principais etapas para o processamento do(s) servigo(s):

Solicitacdo, Preenchimento, Submissao, Avaliagcdo e Anuéncia



Previsdo do prazo maximo para prestagdo do(s) servigo(s):

30 dias

Prioridade no atendimento:

Ordem de chegada e avaliagdo pontual de cada caso, conforme a necessidade e a urgéncia no
cumprimento de prazos, sobretudo no que tange a pesquisa académica no ambito de mestrado
e doutorado.

Previsao do tempo de espera para o atendimento:
30 dias
Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

De acordo com o artigo quinto da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguindo diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncdo de boa-fé do usuario, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdao do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:

N3ao se aplica.

Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagoes:
— Recebimento via telefone, e-mail, redes sociais e presencialmente

— Avaliagdo interna e consulta as instancias superiores

— Alteracgdo se for necessaria e em atengdo ao Regimento Interno

— Resposta ao interpelador por meio de documento oficial, telefone ou e-mail

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestagdo:

Divulgag¢do de informagdes nos canais de comunicagdo da UFJF e do setor.
Mecanismos de comunicag¢do com os usuarios do(s) servigo(s):

Divulgacdo de informacgGes nos canais de comunicag¢do da UFJF e do setor.
Elementos basicos de sistema de sinalizagao visual da unidade de atendimento:
Placas de sinaliza¢do e orientagao

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto:

Acessibilidade restrita no que tange a locomocdo, pois apresenta barreiras (escadas) no acesso
ao setor. Limpeza em condices de atendimento e conforto basico necessario.

Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:

Por meio de telefonema ou presencial, com assinatura de Termos, se for o caso.
(Informacées atualizadas em 24/09/2024)



2.7. Museu de Arte Murilo Mendes (Mamm)

Unidade: Orgédo Suplementar/Pré-reitoria de Cultura

O espaco abriga o acervo bibliogrdfico e de artes visuais do poeta juiz-forano Murilo Mendes,
desenvolvendo intensa programagdo cultural, educativa e gratuita (Foto: Twin Alvarenga/UFJF)

Contatos e horarios

Sitio Eletrénico: http://www.museudeartemurilomendes.com.br

E-mail: administracao.mam@ufjf.edu.br
Telefone: (32) 3229-7651

Endereco: Rua Benjamin Constant, 790 — Centro — CEP: 36015-400 — Juiz de Fora/MG.

Dias e Hordrio de funcionamento:

De terca a sexta-feira: das 9h as 18h.

Sdbado e domingo: das 13h as 18h.

Trabalho interno: Segunda a sexta, das 8h as 22h.

Breve descricdo do(s) servigo(s) prestado(s):
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Inaugurado em dezembro de 2005, o Museu de Arte Murilo Mendes (Mamm) tem sua génese
no antigo Centro de Estudos Murilo Mendes (1994), abrigando o acervo bibliografico e de artes
plasticas do poeta juiz-forano. Além de promover exposi¢cdes, o espaco também desenvolve
intensa programacao cultural e educativa gratuita, com vistas a continuagao do legado muriliano.
As dependéncias do Mamm contam com um Setor de Biblioteca e Informacdo, que atualmente
abrigam também a biblioteca da escritora Cleonice Rainho, da familia Cosette de Alencar, do
arquiteto Arthur Arcuri, do artista pldstico Jodo Guimaraes Vieira e da autora Maria de Lourdes
de Oliveira. O setor tem também uma sala de pesquisas, que pode ser utilizada para a realizagao
de estudos mediante agendamento prévio. Conta ainda com auditério para 188 pessoas e com
laboratdrios de conservacao e restauracao de obras de artes plasticas, papel e reserva técnica,
além de galerias destinadas a mostras temporarias. Desde 2018, o Mamm tem o Selo de Museu
Registrado pelo Instituto Brasileiro de Museus (lbram).

Publico ao qual se destina:

Comunidade académica e publico externo.

Forma de acesso ao servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais, cartas.

Forma de comunicagao com o solicitante do servigo:
Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais, cartas.

Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo:
Identificacdo e utilizacdo de cracha (visitante ou pesquisador) para acesso as galerias de arte,
setor administrativo e biblioteca. Acesso livre para eventos no Auditdorio e abertura de
exposigoes.

Principais etapas para o processamento do(s) servico(s):
Acesso livre as galerias;

Agendamento para visitas guiadas;

Agendamento para pesquisadores e para utilizacdo do auditdrio.
Previsdo do prazo maximo para prestagao do(s) servigo(s):

Dois dias.

Prioridade no atendimento:

Idosos e pessoas com deficiéncia.

Previsao do tempo de espera para o atendimento:

N3o se aplica

Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

De acordo com artigo quinto da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguindo diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncdo de boa-fé do usuario, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.



Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:

Nao se aplica.
Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagées:
Reunides internas com demandas dos setores e deliberagcao para providéncias;

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestagao:

Sistemas internos on-line.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios do(s) servigo(s):
Sistemas internos on-line.

Elementos bdsicos de sistema de sinalizagdo visual da unidade de atendimento:
Placas e cartazes

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto:

Estacionamento. Acessibilidade plena.

Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:
E-mail, telefone.

Outras informagdes:

O acesso é publico e gratuito.

2.8. Escola de Artes Pro-Mdsica
Unidade: Orgéo Suplementar/Pré-reitoria de Cultura
Contatos e horarios

Sitio Eletrdnico: https://www?2.ufif.br/cecom/

E-mail: administracao.mam@ ufif.edu.br
Telefone: (32) 2102-6339

Endereco: Av. Getulio Vargas, 763 — Centro — CEP: 36013-011- Juiz de Fora/MG.
Dias e Hordrio de funcionamento:

De terca a sexta-feira: das 7h as 19h.

Breve descri¢do do(s) servigo(s) prestado(s):

A Escola de Artes Pro-Musica se integrou a Universidade juntamente com o Centro Cultural, ao
qual era vinculada, com a incorporagao de seu patrimonio pela UFJF em 2011, apés o que suas
atividades foram suspensas até a reformulacdo de sua estrutura pedagogica, realizada pela
Procult em parceria com o Instituto de Artes e Design e a Faculdade de Educagdo, integrando
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projetos de cunho educativo e cultural, como oficinas de ensino instrumental, musicaliza¢do
infantil, canto coral e pratica orquestral, oferecendo a comunidade académica e ao publico
externo possibilidades de formacdo na area da educagdao musical. Além disso, bolsistas das
modalidades Mediacgdo Artistica e Projeto Artistico-Cultural do Programa de Bolsa de Iniciagcdo
Artistica (Pibiart), selecionados e editais anualmente lancados pela Procult, oferecem cursos
livres e oficinas gratuitas de diversas linguagens artisticas como contrapartida de sua atuagdo no
programa, ao mesmo tempo em que tém a oportunidade de ganhar experiéncia com praticas de
ensino. Mantém a guarda de a guarda de mais de 500 instrumentos musicais.

O prédio historico que hoje abriga a Escola de Artes Pro-Musica e o Museu da Moda Social
(MMOS) ja foi sede da antiga Faculdade de Filosofia e Letras da UFJF (Fafile), do Colégio de
Aplicagdo Jodo XXlll, do Centro de Estudos Murilo Mendes (CEMM) e da Casa de Cultura. (Foto
Ismael Crispim)

Publico ao qual se destina:

Comunidade académica e publico externo.

Forma de acesso ao servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais.

Forma de comunica¢dao com o solicitante do servico:



Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais.
Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo:

Identificacdo para acesso ao setor administrativo e arquivo. Acesso livre para eventos.
Principais etapas para o processamento do(s) servico(s):

Acesso livre;

Agendamento para pesquisadores e para utilizagdo em caso de oficinas.

Previsdo do prazo maximo para presta¢ao do(s) servigo(s):

24 horas é o tempo de resposta a e-mails.

Prioridade no atendimento:

Grdvidas, lactantes, idosos e pessoas com deficiéncia.

Previsao do tempo de espera para o atendimento:

N3o se aplica

Tratamento a ser dispensado aos usudarios quando do atendimento:

De acordo com artigo quinto da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguindo diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncdo de boa-fé do usuario, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagao do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:

N3ao se aplica.
Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagoes:
Reunides internas com demandas do setor e deliberagdo para providéncias;

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestagdo:

Sistemas internos on-line, e-mail.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios do(s) servigo(s):
Sistemas internos on-line, e-mail.

Elementos basicos de sistema de sinalizagdo visual da unidade de atendimento:
Placas e cartazes

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto:

Projeto de acessibilidade em andamento. Limpeza correta e conforto relativo

Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:
E-mail, telefone.

Outras informagées:



O acesso é publico e gratuito.

2.9. Coral da UFJF

Unidade: Pro-reitoria de Cultura

Contatos e horarios

Sitio Eletronico: https://www?2.ufjf.br/forumdacultura/coral/

E-mail: coral@ufif.br

Telefone: (32) 2102-6305 (Forum da Cultura)

Endereco: Rua Santo Antbnio, 1112 — Centro — CEP: 36016-210- Juiz de Fora/MG.
Dias e Hordrio de funcionamento:

Os integrantes se encontram durante trés noites na semana para ensaios de naipes e ensaio
geral, a saber:

Segundas-feiras (19h00 as 21h30): Baixos e Contraltos
Tercgas- feiras (19h00 as 21h30): Tenores e Sopranos
Quartas-feiras (19h00h as 21h30): Ensaio geral

Breve descricdo do(s) servigo(s) prestado(s):

Em dezembro de 2006, durante as comemorac¢des dos 40 anos de criacdo do grupo que da
origem ao Coral da UFJF, o Conselho Universitario oficializa o coro, que passa a existir como
corpo estavel da instituicdo, incluido pela Procult desde entdo. Além do repertério eclético, outra
caracteristica do grupo é seu aspecto cénico, utilizando recursos visuais, indumentarias,
aderecos, cendrios e iluminagdo em suas performances, que sao sistematizadas em um processo
de criagdo coletiva. Ao longo de sua histéria, iniciada em 1966, vem marcando com louvor sua
presenga em palcos brasileiros e estrangeiros, apresentando-se em shows, concertos, concursos
e festivais, muitos deles coroando a atuacdo do grupo com premiacdes.

Publico ao qual se destina:

Comunidade académica e publico externo.

Forma de acesso ao servigo:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais.
Forma de comunica¢dao com o solicitante do servico:

Telefone, e-mail, presencialmente, sistemas internos on-line (SEl, Siga etc.), redes sociais.
Requisitos e documentos necessarios para acessar o servigo:

Envio de propostas para o e-mail do coral.

Principais etapas para o processamento do(s) servigo(s):


https://www2.ufjf.br/forumdacultura/coral/
mailto:coral@ufjf.br

Analise de proposta enviada

Previsdo do prazo maximo para prestac¢ao do(s) servigo(s):

Nao se aplica

Prioridade no atendimento:

Eventos académicos e em sintonia com os propédsitos do Coro
Previsdo do tempo de espera para o atendimento:

Nao se aplica

Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento:

De acordo com artigo quinto da Lei N2 13.460, de 26 de junho de 2017, seguindo diretrizes de
urbanidade, respeito, acessibilidade, cortesia, presuncao de boa-fé do usuario, igualdade,
eficiéncia, seguranca e ética.

Etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo do(s) servigo(s), incluidas estimativas
de prazos:

Nao se aplica.
Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestoes e reclamagoes:
Reunides internas com demandas do setor e deliberagdo para providéncias;

Mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do(s) servigo(s)
solicitado(s) e eventual manifestagao:

Sistemas internos on-line e e-mail.

Mecanismos de comunicag¢do com os usuarios do(s) servigo(s):

Sistemas internos on-line e e-mail.

Elementos basicos de sistema de sinalizagao visual da unidade de atendimento:

Placas indicativas

Condigoes de acessibilidade, limpeza e conforto:

Projeto de acessibilidade em andamento. Limpeza correta e conforto relativo na sala de ensaios
Procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel:
Telefone, presencialmente.

Outras informagées:

O acesso é publico e gratuito.

(Informacgées atualizadas em 24/09/2024)



