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INTRODUCAO

A populacao em situacdo de rua é tema que volta sistematicamente a baila no
debate publico, quando seu volume se amplia a tal ponto que se torna simplesmente
impossivel ignora-la no espaco urbano. Na producdo tedrica, jamais adquiriu a mesma
estatura que outros assuntos e, embora explorado por pesquisadores sérios, ndo
alcanca o mesmo reconhecimento que outras questdes.

Mas qual o “problema” com a populagao em situacao de rua? Ha questdes
de varias ordens. Antes de sua manifestacdo moderna mais contundente, na Europa
oitocentista, quando passou a objeto da intervencao estatal direta, a populacdo em
situacdo de rua sempre foi assunto da caridade privada — seja de individuos, seja de
organizacdes religiosas. Fato nada casual: a populacdo em situacdo de rua sempre
habitou o imaginario social sob um manto de “degradacao moral”. Talvez seja socialmente
dificil admitir tratar-se de um fenémeno social, a qual todos estamos mais ou menos
sujeitos. A populagdo em situacdo de rua expressa, de um modo bastante explicito,
0s aspectos falimentares da sociedade burguesa — e, certamente por isso, abundam
teorias no plano do senso comum que procuram jogar luz mais sobre as debilidades
individuais que propriamente sobre as determinagdes sociais do problema.

Os sujeitos em situacdo de rua sao, a esses olhares, subcidaddos. Do ponto de
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vista do uso do espaco urbano, um “estorvo”: “sujam e enfeiam a cidade” ao romperem
violentamente com o urbanismo. “Delinquentes”, “criminosos”, “vagabundos”, “preferem
as ruas”, onde “causam transtornos”, a se “submeterem a ordem social, as regras, a
lei”. A situacdo de rua é, de fato, um dos fendmenos mais complexos no campo dos
estudos sociais e qualquer explicacdo simplista ou monocausal tendera muito mais
a mistificar o problema que o explicar. E a compreens3o da pluralidade de aspectos
sociais e individuais, objetivos e subjetivos, em sua miriade de combinacdes, que
permitird uma explicacao do fendmeno mais proxima de suas causas reais.

O presente trabalho, organizado por nds, professores da Faculdade de Servigo
Social da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e do Instituto Superior de Servico
Social do Porto (ISSSP), é produto de um esforco cooperativo entre o nucleo de pesquisa
dynamis/CNPq e os pesquisadores do ISSP, visando, ao compartilhar experiéncias,
compreender como esse fendbmeno — que detém particularidades tao distintas no Brasil
e na Europa — pode ser bem enfrentado com seriedade profissional. A¢bes técnicas
gue garantam a essas pessoas possibilidades de superarem a situacao de rua ou, em
Ultima hipdtese, conviverem com ela dentro dos parametros minimos da dignidade
humana, tendo suas demandas primarias mais elementares atendidas. Em qualquer



caso, é a politica social —em seu espectro amplo, exclusivo ou ndo para o atendimento
dessa populacdo — o instrumento por exceléncia para o enfrentamento da questéo.

A cooperacao entre os pesquisadores e técnicos brasileiros e portugueses teve
seu inicio com base em uma pesquisa aparentemente simples: "Mapeamento dos
Servicos de Atendimento a Populacdao em Situacao de Rua em Juiz de Fora (MG)",
coordenada pelo Prof. Alexandre Aranha Arbia e desenvolvida sob chancela da Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao e da Faculdade de Servico Social, ambas da UFJF.
A cooperacao produziu frutos: além da expansao da interlocugdo, gracas a atuacdo dos
professores do ISSSP, por outros paises da Europa, como Franca e Espanha, ganhou
prosseguimento com um trabalho de investigacao sobre a atuagao de assistentes
sociais e psicologos, brasileiros e lusitanos, nos servicos de atendimento a populacdo
de rua. Mas é de fato da cooperacao produzida na primeira pesquisa que se origina
o presente trabalho.

A publicacdo esta dividida em quatro sessdes que propdem desde uma reflexao
mais abrangente sobre os condicionantes da situacao na contemporaneidade até a
descricdo pormenorizada de aspectos de funcionamento e estruturacdo das politicas
publicas de atendimento aos sem-abrigo® no Brasil e em Portugal. Na primeira sessao,
tratando dos aspectos mais gerais, temos dois capitulos. O primeiro, de Edneia Alves
de Oliveira, Ellen de Carvalho Torres e Livia Neves Avila, discute as condi¢®es atuais
de vida e trabalho no Brasil, com especial énfase na questdo do desemprego, da
informalidade e da pobreza como particularidade da formagdo econdmica e social
do pais, que vem se agravando no atual estagio de acumulac¢do capitalista. As autoras
demonstram como o aumento da superpopulacao relativa, na sua face estagnada, tem
crescido exponencialmente no Ultimo decénio, tendo em vista o processo de favelizacao,
periferizacao e fome que acomete a populacdo brasileira. O segundo, de autoria de
Elizete Menegat e Dayane Andrade Cardoso da Silva, tem por objeto os miseraveis
urbanos contemporaneos, pensados a partir das suas caracteristicas qualitativas e
quantitativas marcadas pela gravidade da crise capitalista prépria do nosso tempo.
Para as autoras, as ondas de crise do capitalismo tardio vém produzindo novas relacdes
proporcionais entre o volume de forca de trabalho supérflua (excedentes) e a quantidade
de trabalhadores necessarios para movimentar o sistema de producdo, circulacdao e
consumo de mercadorias. Uma vez que as taxas de urbanizacdo se aceleraram na
crise, estes excedentes, além da tendéncia de constituir maioria entre a populagao
economicamente ativa, tende a constituir maioria entre os moradores das cidades. Os
excedentes produzidos pela nova onda de modernizacdo das estruturas produtivas, que
vem sendo denominada de Quarta Revolucdo Industrial, constituem uma espécie de
refugo humano tendencialmente depositado nas periferias urbanas. O fenémeno da

1 Doravante, o leitor brasileiro ndo estranhara a denominagdo portuguesa da “populacdo em situagdo
de rua”.



concentracao crescente dos supérfluos nas periferias, sem meios de viver, é analisado
como um dos principais sintomas do colapso urbano na atualidade.

Na segunda sessao, focalizamos a questao no Brasil, em especial em Juiz de
Fora (MG). No terceiro capitulo, Marina Barbosa Pinto e Juliana Aparecida Cobuci
Pereira apresentam as categorias desigualdade social e pobreza urbana, mirando a
atualidade. Enfocando o municipio de Juiz de Fora, enfatizam a questdo fundiaria para
problematizar o direito de individuos e grupos de estarem nos espacos da cidade,
e assim, estabelecerem a territorializacdo. Evidenciam, por fim, a tendéncia atual
de desterritorializacao desses grupos e individuos no municipio mineiro, que ja foi
conhecido por “Princesa de Minas”. No quarto capitulo, Meirijane Teodoro apresenta
aforma como as duas politicas de seguridade social, por meio de seus sistemas (SUS e
SUAS) se materializam para a popula¢do em situacdo de rua no municipio. Partindo dos
objetivos proposto pela Politica Nacional de Atendimento a Populacdo em Situagdo de
Rua, o texto problematiza como operam assisténcia social e politica de saude em Juiz
de Fora, como possibilidades Unicas de protecdo social e construcao da superacdo da
condicdo de rua, contrapondo a incompletude institucional frente as demandas sociais
apresentadas pelo proprio segmento e pela Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de Rua. Finalmente, encerrando essa sessao, Fabiana da Silva Chrispim discute,
no quinto capitulo, o trabalho de assistentes sociais no ambito do Servigo Especializado
de Abordagem Social, no municipio. Sem perder a referéncia das normativas legais
e a articulacdo de rede socioassistencial na garantia de acessos a direitos sociais, a
autora reflete criticamente, a partir da experiéncia do servico social, sobre os desafios
e avancos na efetivacao das politicas publicas para esses cidadaos.

Na terceira sessdo, contamos com as experiéncias europeias. A implementacéo
do NPISA Porto (Nucleo de Planeamento de Intervencdao Sem-Abrigo) € abordado em
detalhes por Berta Pereira Granja, Nuno Marcio Campos Pires e Paula Cristina Dinis
Franca, no sexto capitulo. O NPISA Porto foi o primeiro de seu género a ser organizado
em Portugal, constituido a partir da “Rede Interinstitucional de Apoio as Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo na cidade do Porto”, formada por 64 organizacdes e servicos.
Produzindo resultados visiveis e objetivos, conferiu visibilidade e voz as pessoas em
situacdo de sem-abrigo como movimento social. Como uma bem-sucedida experiéncia
de atendimento a populacao em situacdo de rua, o modelo do NPISA espalhou-se por
Portugal, a partir de suas premissas basilares, a saber, apoiar as pessoas sem-abrigo
numa perspectiva do desenvolvimento local, aprofundar e democratizar o saber sobre
o fendbmeno, sensibilizar e mobilizar diretores, técnicos e as proprias pessoas em
situacdo de sem-abrigo para as vantagens da organizacado do trabalho em rede. E, no
sétimo capitulo, Pascaline Delhaye e Valérie Lansiaux compartilham reflexdes sobre
os resultados de pesquisa realizada no Centro de Pesquisas do Instituto Regional do
Trabalho Social de Hauts-de-France, em 2019, cujos objetivos foram compreender os



elementos que garantiram éxito no acesso a habitacdao para publicos que apresentam
transtornos psiquiatricos e elucidar o acompanhamento de pessoas (boa parte das
quais em situacdo de sem-abrigo) no Centro de Alojamento e Reinsercdo Social (CHRS).
Enfocando uma andlise qualitativa, o trabalho das pesquisadoras foi produzido em
dois CHRS (um em Lille e 0 outro em Pas-de-Calais, na Cote d’Opale), bem como em
um Foyer d’Aide Médicalisée du Nord, com profissionais e residentes. Trazendo uma
reflexdo advinda desse trabalho, as autoras ndo apenas realizam um esclarecimento
particular, relativo as praticas profissionais, como apresentam o contexto das questdes
que permeiam as longas estadias de pessoas que, tendo enfrentado a vida nas ruas (e
apresentado transtornos psiquiatricos), podem reestabelecer padrdes de vida dignos
a partir da experiéncia vivenciada naqueles espacos.

Encerram o volume, na ultima sessao, dois capitulos. O oitavo, de Viviane
Souza Pereira, discute o processo de crise estrutural do capital —tomada como uma
crise de valorizacdo do valor — que rebate diretamente no aumento expressivo do
empobrecimento da populacdo. A autora articula a questdo uma abordagem dos
desdobramentos regressivos sobre as politicas de protec¢do social na chamada "gestdo
da barbarie", percorrendo um caminho que passa pelo adensamento da compreensdo
da dinamica do valor e de sua dificuldade de valorizagdo no momento atual de
acumulacdo de capital. Tomando esse entrave como como algo estrutural e ndo
mais conjuntural, a autora conclui indicando um aumento na produc¢do da massa
de pobres destituidos de lugar no mercado de trabalho, assim como sinalizando
seus rebatimentos na regressao das politicas de protecao social. E o capitulo nono,
de Alexandre Aranha Arbia, Maria Ayumi Antunes Sato e Andreia Monteiro Vieira
Cortez, que traz parte dos (abundantes) dados coletados na pesquisa Mapeamento
dos Servicos de Atendimento a Populagcdo em Situacdo de Rua em Juiz de Fora (MG).
Enfocando os servicos profissionais — ou seja, aqueles vinculados a politica social — os
autores trazem um panorama empirico da politica de atendimento a essa populacdo
no municipio mineiro, permitindo um quadro compreensivo do atual estagio dos
instrumentos de enfrentamento da questao em ambito local. Este capitulo é finalizado
com um catdlogo que lista especificamente os servicos disponiveis — exclusivos ou
nao — para o atendimento a esse publico no municipio.

Por fim, levantamentos, em principio, sao pesquisas aparentemente
simples e pouco valorizadas. Tomadas como simples abordagens descritivas, elas
se propdem, geralmente, a expressar textual e documentalmente, uma realidade
fatica. Todavia, essa primeira impressao, como sabem bem os pesquisadores que
realizam levantamentos, é absolutamente equivocada. Levantamentos — quando
realizados com regularidade —sao imprescindiveis para o desenvolvimento cientifico,
pois permitem uma expressdao concreta do atual quadro de uma dada situacao
estudada. Combinados, permitem observar curvas de desenvolvimento do objeto



e inferir certas tendéncias. Em resumo: sem os levantamentos, como pesquisas
basicas, as pesquisas conclusivas ndo sdo possiveis.

Toda pesquisa — inclusive e sobretudo os levantamentos — exige uma acdo
combinada e empdatica de muitos envolvidos: entidades de fomento, pesquisadores
e participantes. E aqui, precisamos expressar nosso agradecimento a todos aqueles
que tomaram parte nessa empreitada, “amigos da ciéncia”, se assim podemos dizer,
comprometidos com a formagdo de massa critica sobre um tema tao sensivel e, muitas
vezes, bastante vilipendiado.

Agradecemos as participacdes de Meirijane Teodoro, Paula Franca e Fabiana
Chrispim, que compartilharam conosco seus conhecimentos sobre o funcionamento
das politicas de atendimento a populacdo em situacdo de rua no Brasil e em Portugal.
A Ana Melo, pesquisadora franco-brasileira que mediou nossa interlocucdo no cendrio
francés. A Faculdade de Servico Social da UFJF e a Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-
Graduacdo, pela chancela na execucao da pesquisa. Ao Programa de Pés-Graduacdo
em Servico Social da UFJF (PPG/SS), incentivador das acGes de internacionalizacdo. Ao
selo do PPG/SS e a Editora da UFJF, por haverem encampado a publicacdo, permitindo a
divulgacdo dos resultados. A todos os pesquisadores envolvidos, pelo comprometimento
e seriedade, em especial as graduandas Maria Ayumi Antunes Sato e Andreia Monteiro
Vieira Cortez, que atuaram com grande compromisso como discentes voluntarias
nesse projeto.

E por Ultimo — e mais importante — aos técnicos e coordenadores dos servicos
que, compreendendo a importancia da pesquisa cientifica, abracaram este trabalho,
recebendo nossa equipe e, de modo gentil, compartilhando informacgdes que, ainda que
publicas, muitas vezes ndo se encontram sistematizadas. A empatia desses profissionais
e coordenadores foi imprescindivel para essa conclusao. A eles, portanto, esse trabalho
é dedicado.

Alexandre Arbia, Viviane Pereira, Berta Granja
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Ednéia Alves de Oliveira
Ellen de Carvalho To'rres
Livia Neves Avila

INTRODUCAO

Este capitulo objetiva discutir as condi¢bes de
vida e trabalho no Brasil, com especial énfase na questao
do desemprego, da informalidade e da pobreza como
particularidade da formagdo econdmica e social do pais.
Essa condicdo vem se agravando com o atual estagio de
acumulacao capitalista em que se predomina a extracdo de
mais valia relativa e absoluta como forma de recuperar a
queda tendencial da taxa de lucro. A metodologia utilizada
consiste numa analise de documentos disponibilizados
por érgaos oficiais e ndo oficiais, matérias jornalisticas,
pesquisas desenvolvidas por profissionais de areas afins,
bem como bibliografia referente ao tema em questao.

Entendemos que a pobreza ou o pauperismo ndo
é um fenbmeno recente, mas se amplia a medida que
avancam as forcas produtivas do capital. Ou seja, sdo
fendmenos que se exponenciam diante da necessidade
de extracdo de maior lucratividade, criando a riqueza de
um lado e a pobreza e extrema pobreza de outro. Nesse
sentido, o modo de producao capitalista, no seu afa para
alcancar maior lucratividade, tem provocado mudancas
em parceria com os Estados nacionais, nas leis trabalhistas,
nas regulamentacdes financeiras, na adesdo ao discurso
de contencado dos gastos publicos, dentre outros.

Tais medidas impactam diretamente na forca
de trabalho ocupada e desocupada, seja via reducao
de salarios, desemprego, informalidade e auséncia de
um Estado social na provisdo de politicas que possam
minimizar tais impactos, quer pelo aumento de impostos
e da inflacdo, aprofundando a histérica desigualdade
social que assombra nosso pais desde seu processo de
formacdo. Dados que serdo exponenciados neste capitulo



EDNEIA ALVES DE OLIVEIRA
ELLEN DE CARVALHO TORRES
LIVIA NEVES AVILA

Entretanto, a populacdo pobre ja era notada pelas classes e organizaces que
detinham o poder. Como resposta as demandas dos mais necessitados, formularam
iniciativas que se “preocupavam” com a pobreza, com caracteristicas muito pontuais
e assistenciais, e que podem ser identificadas como protoformas de politica social,
se caracterizando como modelos embrionarios de enfrentamento a pobreza. As mais
conhecidas e citadas na literatura sdo as leis inglesas que se desenvolveram no periodo
pré-revolucdo industrial. Behring e Boschetti (2011) identificam as principais: 1) Estatuto
dos Trabalhadores, de 1349; 2) Estatuto dos artesdos (Estatuto dos Aprendizes), de
1563; 3) Lei dos Pobres, de 1601. 4) Lei de domicilio (Settlement Act), de 1662; 5)
Speenhamland Act, de 1795; 6) Lei Revisora das Leis dos Pobres, ou, Nova Lei dos
Pobres, de 1834.

Segundo Pereira (2006), a Lei dos Pobres de 1601 oferecia assisténcia aos
necessitados, que eram classificados em capazes e incapazes. Os incapazes — idosos,
criancas e deficientes —recebiam um subsidio em dinheiro; os capazes eram obrigados
a trabalhar para que pudessem usufruir da assisténcia, eram internados em abrigos,
como as Workhouses, onde eram obrigados a exercer algum tipo de trabalho. Para
Duayer e Medeiros (2003, p.241), essa legislacdo, do século XVI, “instituia um aparato
oficial, centrado nas pardquias, destinado a amparar os trabalhadores pobres sob os
auspicios da taxa dos pobres”.

Segundo Behring e Boschetti (2011), as leis promulgadas até 1795 tinham
como objetivo principal manter a ordem de castas e impedir a livre circulagdo da forca
de trabalho. A nova Lei dos Pobres (1834)- ja no contexto da irrupcdo da revolucdo
industrial, ao contrario das demais-, tinha o sentido de liberar a mao de obra necessaria
ainstitucionaliza¢do da sociedade de mercado. A Nova Lei dos Pobres, de 1834 passou
a ser a politica de base para o atendimento aos mais pobres, espraiando-se pelos
paises que se industrializaram, em especial no continente europeu. O fato é que, com
0 processo de industrializacao, com o novo formato de trabalho decorrente desse
processo, a pobreza assumia novas caracteristicas.

Na relacdo de compra e venda da forca de trabalho, elementar ao modo de
producdo que se iniciara, residia a marca particular desta sociedade. Estabelecida
essa relagdo em que “o trabalhador labora sob o controle do capitalista, a quem
pertence seu trabalho” (MARX, 2013, p. 262), na medida em que vai se desenvolvendo
e estabilizando esse processo de compra e venda, abre-se um novo periodo da historia
humana em que ha uma classe social proprietaria das riquezas e meios de producao,
e outra, proprietaria apenas de sua forca de trabalho.

A partir da instituicdo dessa condicdo, a pobreza passa a ser uma realidade
amplamente conhecida, de massa. Porém, a partir de agora, ela ndo esta mais ligada
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a escassez determinada pelo baixo nivel de desenvolvimento das forcas produtivas,?
mas ao contrario, “o trabalhador se torna mais pobre quanto mais riqueza produz,
guanto mais a sua producdo aumenta em poder e extensdao” (MARX, 2010, p. 80).

Portanto, para que a nova forma de trabalho pudesse ser dinamizada e
disponibilizada perante a industrializacdo, o capitalismo demandou que aqueles, que
estavam sendo “atendidos” pelas legislacdes para os pobres, ficassem disponiveis para
insercdo no mercado de trabalho. Dai a criagao da Nova Lei dos Pobres de 1834, “que
tinha o mesmo carater repressor da lei de 1601, a ponto de criar o chamado “principio
da menor elegibilidade” (less eligibility), segundo o qual, qualquer beneficio social ao
pobre deveria ser menor do que o pior saldrio (PEREIRA, 2006, p. 240).

Desta forma, a Lei dos Pobres de 1834, foi uma demanda do processo de
industrializacdo, para atender as demandas do mercado de trabalho, que necessitava de
trabalhadores disponiveis. Nessas circunstancias, ela foi “bem-sucedida, pois, como a
internacdo nos abrigos e Workhouses era humilhante [...] os pobres preferiam recorrer
ao mercado de trabalho onde perpetuavam a sua miséria em decorréncia dos baixos
saldrios [...] da falta de condicdes humanas de trabalho (PEREIRA, 2006, p. 240).

Portanto, o aumento do pauperismo esta diretamente relacionado com a
concretizagdo da lei geral da acumulacdo capitalista®, que eleva, em seu desenvolvimento,
a sua contradicdo central — capital/trabalho, responsavel pela producdo da questdo
social. Porisso, paralelo ao pauperismo dos excluidos do mercado de trabalho, assiste-
se a um processo de precarizacao das condi¢des de vida da populagao trabalhadora
(OLIVEIRA, 2010, p. 279).

Com o desenvolvimento do capitalismo e o aperfeicoamento de seu modo de
producdo, trabalhadores que compunham esse novo grupo disponivel para ocupar
as vagas de trabalho, passaram a engrossar as fileiras de “sobrantes”, para os quais
nao haviam vagas nas recentes inauguradas fabricas, principalmente, em funcdo do
aperfeicoamento da industrializagao, com a gradual insercdo de tecnologias que elimina
parte do trabalho humano ora substituido por maquinario.

Conforme Marx (2013) nos apresenta no O Capital, especialmente, no Capitulo
VIdo Livro I, ha uma propensao, desde o principio do capitalismo, de substituicdo do
trabalho humano (capital varidvel), por maquinas (capital constante), na perspectiva
de aumentar a produtividade,* pois mais maquinas e mais matéria prima, significa
menos trabalho humano. “Assim “decidiu-se [...] a vitoria do trabalho mecanico sobre
o trabalho manual e toda a sua histéria recente nos revela como os trabalhadores

2 “Isso ndo significa dizer, porém, que no século XIX, em pleno desenvolvimento da Revolugdo Indus-
trial, ndo ocorressem mais esses fendmenos. Hobsbawn nos fala da “Grande Fome Irlandesa”, de
1847, como parte da “Grande Depressdo”, ocorrida em toda a Europa Ocidental ante o fracasso na
colheita de batatas” (SANTOS, 2012, p. 29).

3 Ver MARX (2013), Cap XXIII.
4 Esse processo é muito mais acelerado no capitalismo moderno.
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manuais foram sucessivamente deslocados de suas posicGes pelas maquinas”
(ENGELS, 2012, p. 51).

Essa condicdo, adensava a cada dia o numero de pessoas que compunham
a populagdo que vivia no pauperismo, ou, a superpopulacdo relativa, sobretudo, na
sua fase estagnada, formada por um grupo que ndo encontra comprador para sua
forca de trabalho. Esse grupo nao é alvo de padecimento dos proprietarios dos meios
de producdo, muito pelo contrario, € um corpo necessario a reproducdo do sistema.
Esses supérfluos ao capital sdo chamados, também, de populacdo excedente ou
superpopulacdo relativa, em especial na fase que Marx (2013) define como estagnada.’

De fato, as primeiras politicas que surgem no processo de industrializacao
visavam minimizar os impactos da pobreza e ndo a eliminar. Marx (2010), ao falar
das medidas administrativas criadas na Inglaterra para conter o avango do pauperismo,
relata que tais medidas tinham como objetivo assegurar um tratamento politico da
pobreza, sem, contudo, romper com a estrutura que gerava as condi¢cdes da mesma.
Ndo tardou para que a burguesia entendesse que tais medidas eram prejudiciais aos
pobres, pois alimentavam a preguica e a vadiagem e desestimulavam o trabalho, o que
levou ao abandono ou a reformulacdo dessas medidas pelo Estado. Por essa razao,
as medidas administrativas foram consideradas como um estimulo a pobreza, pois
colocavam o pobre como dependente do beneficio. Nesse sentido, a assisténcia social
sera sempre considerada como uma agao de cunho assistencialista, caritativo, passivel
de ser realizado por pessoas de “bom coracao”. Ou, ainda, terdao um carater punitivo,
no sentido de considerar o pobre como responsavel pela sua condicdo, colocando o
trabalhador ou a pratica do trabalho como uma espécie de punicdo ou de premiacao.
Foi assim com as leis criadas durante a monarquia britanica, punindo os preguicosos
e confinando aqueles aptos ao trabalho em casas de trabalho que moldavam o novo
trabalhador para a formacao social em construcdo (OLIVEIRA, 2017a).

Posteriormente, a pobreza vai adquirir contornos expressivos e contrarios ao
ideal capitalista de prosperidade, além de se constituir como uma ameaca a propria
ordem, tendo em vista que a expulsdo do trabalhador da terra criou aglomerados nos
grandes centros urbanos que evidenciavam a precariedade das condi¢Ges de vida da
populagdo. Essas condi¢cdes foram muito bem descritas por Engels (2010), quando
narra as condicOes de vida da classe operaria na Inglaterra. Com a primeira revolugao
tecnoldgica, o excedente de trabalhadores vai tornar-se mais expressivo e uma das
principais medidas que os governos europeus criam para impedir a proliferacdo da
pobreza é estimular o fluxo migratdrio para paises em desenvolvimento. Paralelamente
ao incentivo a imigracdo, assistiremos a uma preocupacgao com o estimulo ao consumo

5 O confluir desse processo € a reducdo salarial, a pressdo sob os saldrios, ja que existe sempre uma
massa consideravel de trabalhadores a disposicdo e que necessitam vender sua forga de trabalho em
funcdo da busca pela sobrevivéncia.
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de forma a dar viabilidade ao volume de produtos em larga escala, tendo em vista
que a manufatura é substituida pela grande fabrica.

E no bojo dessas transformaces que o trato da pobreza se torna objeto
de intervencdo sistematica do Estado, quando a classe trabalhadora comeca sua
organizacao mais visivel em torno de reivindicagdes imediatas referentes ao trabalho
e as condicdes de salario e de vida. Portanto, as primeiras medidas criadas pelo Estado
serdo no sentido de proporcionar renda aqueles excluidos do mercado de trabalho,
mas que possuem vinculos relativos a este, como exemplificam as primeiras politicas
implementadas, como o seguro saude, seguro desemprego e seguro previdéncia, criadas
na Alemanha, sob o comando de Bismarck. Bihr (2010) e Behring & Boschetti (2011),
ao se referirem a esses seguros, sao taxativas em considerar que foi uma estratégia
de desmobilizacdo da classe operaria e de divisdo do movimento dos trabalhadores
que cresciam a medida que avangava o desenvolvimento das forgas produtivas.

Por ter como objetivo o enfraquecimento das lutas operarias, os seguros
criados ndo eram destinados a todos os trabalhadores, constituindo-se como medidas
corporativas que tendiam a beneficiar setores chaves da economia, trabalhadores
vinculados aos ramos mais dinamicos da producdo capitalista. Ficaram excluidos,
portanto, outros segmentos dos trabalhadores, como os trabalhadores rurais, os
trabalhadores domésticos, dentre outros (OLIVEIRA, 2017b).

Partindo desse pressuposto, o MPC vem se desenvolvendo e experimentando,
desde os Ultimos 30 anos do século XIX, uma série de transformagdes que, preservada a
sua esséncia: valor que precisa se valorizar cada vez mais e expandir-se, confluiram para
0 que conhecemos como capitalismo monopolista/imperialista. A era dos monopalios,
de acordo com Netto (2009), se constitui como “coluna vertebral da economia capitalista,
articulando formas especificas de controle das atividades econémicas” (p. 90).

A fusdo dos monopdlios e da mudanca no sistema bancario constitui o que
chamamos hoje de “capital financeiro”, que ira exigir uma ampliacao de abertura
econdmica para dar conta da necessidade do capital em perpetuar a sua reproducdo
ampliada e ird configurar o estagio imperialista do capital, que nada mais é do que
uma mutacao significativa na era dos monopdlios, vide o papel que a financeirizacao
desempenha nesse periodo. Netto (2009) entende que a forma empresarial tipica
do capitalismo continua sendo a monopolista em seu estagio imperialista. Para Lénin
(1977, p. 642) “o imperialismo é o capitalismo na fase de desenvolvimento em que
ganhou corpo a dominacao dos monopdlios e do capital financeiro”. No curso de sua
“mundializagdo” (CHESNAIS, 1996), com a predominancia do capital financeiro, hd uma
crescente necessidade de exportar capital e de se criar um intercambio internacional
de dependéncias. Essa exportacao torna-se fundamental, visto que os paises centrais
passam a acumular excedentes de capital que ndo podem ser investidos sem seus
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proprios paises® e, por isso, precisam exporta-los, dai a ideia de “partilha do mundo”
para Lénin (1996). Ou seja, ocorre uma divisdo internacional do trabalho que ira
determinar um grau de hierarquia entre os paises centrais ditando as normas aos
paises periféricos. Nestes paises, a extracdao do mais valor se dard de forma distinta
dos paises centrais da economia capitalista. A superexploracao da forga de trabalho
sera a forma essencial de obtencdao do mais-valor, revelando-se também como forma
de manter a inser¢do subalterna na divisdo internacional do trabalho.

Ou seja, a superexploracdo do trabalho permitira aos capitalistas, nos paises
dependentes, salarios abaixo do necessario para sua reproducdo e, consequentemente,
a criacdo de um mercado interno que impulsione o consumo, de forma a garantir o
desenvolvimento do capitalismo industrial pari passu com os paises centrais. Dessa
forma, o desenvolvimento dos grandes centros mundializados seriam impedidos de se
constituirem como tais se ndao houvessem contado com a transferéncia e conversao
de valor de mais-valia dos paises dependentes. Esse é o segredo do que Marini (2017)
chamou de “troca desigual”: parte do mais-valor produzido nos paises dependentes
sdo apropriados pelos paises centrais. Portanto, no processo de relagdes internacionais,
ha uma drenagem de valor produzido pelos paises dependentes. E como 0s paises
dependentes podem compensar essa drenagem? Ora, melhorando sua produtividade
para perder menos valor. Ou seja, frente ao cenario da troca desigual, o que se efetiva
na dindmica da producado dos paises dependentes é a “superexploracdo da forca de
trabalho”. Para compensar a perda de mais-valia — direcionada aos paises centrais —
se super explora a forga de trabalho.

A “superexploracdo” se da na violacao da forca de trabalho ou, em outras
palavras, pagando ao trabalhador menos do que o necessario (forma direta), lhe
retirando “inclusive a possibilidade de consumo do estritamente indispensavel para
conservar sua forca de trabalho em estado normal”. E, ainda, ampliando a sua jornada e
intensidade de trabalho ao maximo (forma indireta), porque é obrigado ao trabalhador
o “dispéndio de forca de trabalho superior ao que deveria proporcionar normalmente,
provocando, assim, o seu esgotamento prematuro” (MARINI, 2017, p. 108-109).

Como processo natural do MPC, o atual estagio de acumulacdo capitalista adensa
a necessidade de elevacdo das taxas de lucro do capital, resultando em periodos de
crise que ampliam o pauperismo e as condi¢Bes de vida da populacdo, evidenciando
0 aumento do desemprego, da informalidade e da pobreza. Nesse sentido, como
salienta Silva e Oliveira (2020), a saida para ampliar as taxas de lucratividade é o
investimento em medidas contrarrestantes, como a reducdo de saldrios; ampliacdo
da jornada de trabalho; aumento de impostos; a flexibilizacdo de contratos e das leis
trabalhistas, o que tem levado ao “barateamento do capital constante, a ampliacao

6 A principal razdo do deslocamento de capital é a procura de uma composi¢do organica mais favora-
vel ao MPC.
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da superpopulacao relativa, do comércio exterior e do capital acionario, com vistas a
recomposicdo da taxa de lucro em queda (SILVA & OLIVEIRA, 2020, p. 494).

O resultado de tais medidas tem sido um crescimento significativo do desemprego
mundial. Segundo dados do Banco Mundial (2020) existem mais de 200 milhdes
de trabalhadores fora do mercado formal de trabalho e mais de 50% da populacdo
economicamente ativa estd inserida em trabalhos formais ou precarios, evidenciando
um aumento significativo da pobreza em paises que outrora contavam com um conjunto
de medidas que permitiam a manutencao da renda mesmo fora do mercado de
trabalho, como os paises europeus e seu denominado estado de bem-estar social.
Considerando as mudancas em curso, elas atingem os paises da periferia capitalista
de forma mais acentuada, a formacdo sdcio-historica e a inquebrantavel desigualdade
social é a constatacdo da particularidade destes paises, como pode ser comprovado
pela realidade brasileira, discutida no préximo item.

1.2 A (RE)SIGNIFICACAO DO PAUPERISMO DIANTE DA OFENSIVA DO
CAPITAL: A PARTICULARIDADE DA FORMAGAO SOCIAL BRASILEIRA

A formacao social e histérica do Brasil foi gestada na légica do escravismo,
informalidade e cooptacdo. Em seu processo de industrializacdo, realizou uma relagdo
entre Estado e burguesia nacional emergente, como elucida Castelo (2012), ndo
rompendo com a sua velha roupagem, os latifundiarios, de modo a responder os
efeitos catastréficos da crise de 1929. Assim, o Brasil caminhou por um processo de
modernizacao capitalista sem ter realizado uma “revolucdo democratico-burguesa”,
assim como os paises centrais o fizeram.

A transicdo colonial para o capitalismo a brasileira foi resultado da articulagdo
econdmica interna com a economia mundial, da relacdo do mercado capitalista moderno
com a populacdo brasileira e da relacdo desse mercado com o sistema escravista. Esse
processo se desenvolveu com maior forca a partir da “Revolucdo de 1930”, pois ha
uma coexisténcia heterogénea de fracdes dominantes que constituirdo os interesses
do Estado em prol da industrializacao. O governo de Getulio Vargas possibilitou o
processo de industrializagdo massivo, visto que gerou uma enorme concentracao
e acumulacdo de renda, ao passo que 0s paises centrais faziam pressao para que o
Brasil se abrisse aos capitais externos.

Nos anos 1950, especificamente, o projeto de industrializacao pesada propiciou
o fortalecimento do Estado para a economia, atuando diretamente no setor produtivo
ou indiretamente por meio do fundo publico e como agente da distribuicao publica.
Nesse sentido, de acordo com lanni (1971), a industrializacdo no governo de Juscelino
Kubitschek se deu através do tripé: capital nacional; capital estatal e capital estrangeiro.

Como aponta Fernandes (1995), a deflagracao do capitalismo monopolista
no Brasil se da pela “reorganizagao do mercado e do sistema de produgao, por meio
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das operagBes comerciais, financeiras e industriais da grande corporag¢ao”. Como ja
observamos, a fase monopdlica/imperialista do capital € acompanhada por grandes
corporagdes que, segundo o autor, “operam diretamente por meio de filiais, ou mediante
concessiondrias” de forma a explorar os paises periféricos, neste caso o Brasil, através
de “producdo e fornecimento de energia elétrica; operacdo de servicos publicos;
exportacdo de produtos agricolas e derivados” (p. 225).

Segundo lanni (1988), com o Golpe Militar, ocorre a substituicao da “ideologia
do desenvolvimento”, voltada para uma “certa independéncia” econémica e politica
através do seu mercado interno, pela “ideologia da modernizacao”, perpetuando a
|6gica do status quo e abrindo ainda mais seus capitais internos a economia externa,
facilitando a concentracdo e centralizacao de capital.

Ao findar da década de 1970, com a crise econdmica mundial (que vem a ser
sistematizada no Brasil a partir da década de 1990 com o projeto neoliberal), o Brasil
vivia um processo de desenvolvimento de lutas e propostas sociais em caminho ao
processo de redemocratizacdo do pais, na década de 1980. Contudo, a transicdo
para a democracia nao se deu pela via imediata do voto direto e sem um debate que
pudesse analisar a realidade legada pelo periodo ditatorial. Ou seja, com o processo de
redemocratizacdo, a questao politica se destaca como fato a ser modificado, mas com
pouca énfase nos aspectos econdémicos e sociais. A desigualdade social, 0 aumento
do pauperismo e da informalidade, o crescimento exponencial da populacdo urbana
e a falta de acesso aos servigos basicos como: energia elétrica, saneamento basico,
agua encanada, moradia, além de um enorme contingente de brasileiros famintos,
serdo evidéncias da continuidade do projeto econdmico periférico, dependente e
subordinado aos interesses do grande capital nacional ou internacional.

A situacao se agrava quando, em 1990, o governo de Fernando Henrique
Cardoso assume o discurso da reacdo burguesa diante dos ajustes do capitalismo
internacional, frente a crise de 1970. As mudancas preconizadas nos seus 8 anos de
governo tiveram como resultado o agravamento da pobreza e da miséria. “O Brasil
ocupou persistentemente um dos primeiros lugares no ranking da desigualdade social.
Ataxa de desemprego aumentou no seu Ultimo governo, havendo a estimativa de que
mais de 1,5 milhdo de brasileiros tinham perdido seus postos de trabalho”. A taxa de
desemprego atingiu, no ano de 2003, o valor de 12,5% e em 2004, o percentual de
19,1%. Ja arenda média do trabalhador atingiu, pelo sexto ano ininterrupto, uma queda
de 12,9%. O coeficiente de Gini ndo demonstrou nenhuma alteragdo significativa na
desigualdade social em relacdo ao governo anterior, visto que, até 2003, permaneceu
em 0,6% (OLIVEIRA, 2020, p. 70).

A partir de 2002, com o Partido dos Trabalhadores no poder executivo federal, 0s
programas do governo adotam mudancas em suas definicdes sobre a pobreza, passando
a se utilizar de nomenclaturas preconizadas pelos Organismos Internacionais, tais como:
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vulnerabilidade social e risco social. Nesse sentido, as politicas sociais, segundo as
orientacdes do Banco Mundial, destacam-se por um processo de filantropia, mistificadas
no campo de direitos sociais para serem entendidas enquanto politicas pautadas na
solidariedade. “Altera-se a modalidade de resposta a questao social, agora ajustada aos
imperativos da dinamica passiva de inser¢cao econdmica no capitalismo contemporaneo”
(MASCARENHAS, 2014, p. 105). E nessa linha que a agenda internacional se volta ao
“combate a pobreza”’, restringindo-se em oferecer programas assistencialistas, no que
diz respeito a politica de assisténcia social, e focalizados. Paralelamente, desinvestindo-
se nas demais politicas.

Portanto, a estratégia do enfrentamento da pobreza no Brasil, durante os
governos petistas, especialmente o governo Luis Inacio Lula da Silva, esteve orientado
sob a otica da falacia de “internacionalizacdo do enfrentamento da pobreza” (MAURIEL,
2008), em que o “combate a pobreza” alicercou dois pilares: o Programa Bolsa Familia,
para os extremamente pobres e os programas de microcrédito, direcionados para a
populacdo pobre, mas ndao extremamente pobre, a ponto de integra-las ao mercado
e a rotatividade do capital financeiro. Logo, essas politicas garantiram ao governo um
discurso “mais humano” de preocupagdao com os cidaddaos mais pobres, o que, por
outro lado, “aprofundou a hegemonia burguesa”, fragmentou o lado mais progressista
e “reuniu elementos para assegurar a continuidade da contrarreforma do Estado”
(MASCARENHAS, 2014, p. 117).

Ainda no segundo mandato de Dilma Rousseff, vamos assistir uma mudanca
de rota na politica econdmica com vistas a garantir o superdvit primario, objetivando
atender as exigéncias dos organismos internacionais. O aumento dos precos e da inflacdo,
a alta do ddlar, a volta do desemprego e da informalidade e o alto endividamento
das familias brasileiras, colocou a crise em evidéncia no pais, obrigando o governo a
reavaliar algumas politicas, tais como o como seguro desemprego, que passa a adotar
novas regras, incidindo sobre os valores e a temporalidade do beneficio, assim como
alteracGes nas pensdes e aposentadorias (OLIVEIRA, 2017a). Contudo, tais medidas
nao foram suficientes para que o capital recuperasse suas taxas de lucro, sobretudo,
porque o governo nao modificou as taxas de juros, impedindo maior rentabilidade do
capital. A solucdo foi orquestrar um golpe de Estado, de forma a acelerar as mudancas
e permitir ao capital, nas suas variadas esferas, recuperar sua lucratividade.

Com o golpe impetrado a ex-presidente Dilma Rousseff, em 2016, o governo
de seu vice, Michel Temer, aprofundou as mudancas iniciadas e regulamentou a
retirada de direitos, tais como: a Emenda Constitucional n2 95/2016, que congela
em até 20 anos as despesas do Governo Federal para com programas sociais, saude,

7 Sinalizamos que ndo concordamos com a nomenclatura supracitada, mas nos referimos dessa for-
ma, pois é esta cunhada pelo Banco Mundial em seus relatdrios de desenvolvimento mundial para a
América Latina e Caribe.
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educacdo etc.; a Reforma trabalhista, Lei n? 13.467 de 2017, promovendo maior
flexibilizacdo e terceirizacao no ambito das relagdes de trabalho, ampliando o quadro
de precarizacao do trabalho e de informalidade no pais, criando o contrato de trabalho
intermitente; retoma a proposta de Reforma da Previdéncia, aprovada no governo de
Jair Bolsonaro, em 2019. E importante salientar que tal reforma foi concebida desde a
década de 1990, com o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, como uma etapa
estratégica para o capital financeiro expandir o seu acesso ao fundo publico. Nessa
|6gica, dificulta-se 0 acesso aos beneficios, exige-se mais tempo de contribuicdo e
reduz-se drasticamente os valores a serem recebidos por meio de aposentadorias e
pensdes, alternado as regras no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), uma das
politicas assistenciais consagrada pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

Associado a essa onda de retrocessos, mesmo que o governo de Michel Temer
tenha corrigido o Bolsa Familia em 12,5%, no ano de 2016 e em 5,67%, no ano de
2017, descartou cerca de 5,2 milhdes de pessoas do programa. Entre 2016 e 2018
houve o desligamento de uma série de beneficios sociais que totalizam um montante
de 10 bilhdes de reais (entre eles o Bolsa Familia). Com isso, “5,7 milhdes de pessoas
perderam beneficios (dentre esses, 5,2 milhdes perderam o Bolsa Familia). Isso se
soma aos mais de 1,1 milhdo de familias que foram desligadas do PBF entre maio de
2019 e janeiro de 2020” (MAURIEL, 2020, p. 243).

O governo de Jair Bolsonaro, diferente de Temer, foi democraticamente eleito
em 2019. Teve como apoio uma grande parte da burguesia que esta no poder e teve
uma base social de apoio da extrema direita, parte da classe trabalhadora e grande
parte dos militares e dos pentecostais. Representando o que ha de mais atrasado no
pais, Bolsonaro, ndo sd conservou as medidas implementadas por Michel Temer, como
segue a todo vapor dando continuidade as reformas que ficaram pendentes em seu
governo, como a Reforma da Previdéncia (OLIVEIRA, 2020).

Em seu primeiro ano de gestdo, Bolsonaro instituiu o Programa Patria Voluntaria
— Portaria n2 2.362/2019 do Ministério da Cidadania —, fomentando, como o nome
ja diz, a pratica do voluntariado, desresponsabilizando institucionalmente o Estado,
trazendo o aprofundamento do desfinanciamento publico e limitando o repasse de
recursos fundo a fundo. Isso faz com que os servigos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) ndo consigam se manter em muitos municipios, principalmente os de
menor porte.

A taxa média de desemprego anual dobrou entre 2014 (6,8%) e 2017 (12,7%),
segundo a Pnad Continua, indicando que ha cerca de 13,2 milhdes de desempregados
no Brasil. Isso sem falarmos da “persisténcia do trabalho infantil, situacdes analogas
ao escravismo, a crescente expansao do endividamento por crédito e a tendéncia
ao prolongamento das jornadas de trabalho, condicionando um aumento da mais-
valia absoluta”. Vale dizer, ainda, que esse ciclo de expropriacao de direitos ndo vem
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sozinho, acompanha a expansao do carater autoritario “seja por meios econémicos
diretos” (via reformas trabalhistas), “seja por meios extraeconémicos" (mecanismos
repressivos e punitivos do Estado)” (MAURIEL, 2020, p. 243).

As condicdes de atraso estrutural e de pobreza se fazem ainda mais presentes
e latentes, afinal, a irrupcao da pandemia da covid-19 e somou a crise econdmica
iniciada nos anos 2007-2008 e as contrarreformas em transito dos governos
supracitados. Com escassos investimentos em salde, saneamento basico e moradias
salubres, a pandemia mostra sua faceta mais atroz no pais, pois, aliada a falta de
investimentos, o governo de Jair Bolsonaro ndo voltou atras, mas, pelo contrario,
continua dificultando o acesso as vacinas; ridiculariza o uso de mascaras e incentiva
aglomeracgdes e tratamentos precoces para a doenga sem nenhuma comprovacao
cientifica, atuando como um verdadeiro dificultador, negacionista e irresponsavel
gestor do pais em meio a uma pandemia.

Com a “contrarreforma trabalhista”, os efeitos da pandemia também se tornam
ainda mais perversos. Aqueles minimamente assegurados pelos direitos trabalhistas,
quando ndo demitidos, tiveram seus contratos de trabalho suspensos e seus salarios
reduzidos para trabalhar em “home office”. A expansdo do trabalho intermitente e da
plataformizacdo/uberizag¢do do trabalho ganha expressao e evidencia a superexploracdo
da forca de trabalho em sua dindmica mais exacerbada, pois se alarga o setor de
entregas por aplicativos, motoristas por aplicativos e afins, como uma das poucas
possibilidades de trabalho no cenario de isolamento em meio a pandemia.

Para os trabalhadores que estdo fora do mercado formal de trabalho, o governo
federal instituiu o Auxilio Emergencial, regulamentado pela Lei n2 13982/2020. Ele
prevé o pagamento de um beneficio no valor de R$600,00, por trés meses, para
trabalhadores maiores de 18 anos, sem emprego formal ou outro tipo de protecao
social, com renda per capita mensal de até metade do salario minimo (R$522,50) e
com a condicdo de ndo ter recebido rendimento tributadrio acima de R$28.559,70
em 2018. Mais de 67,2 milhdes de pessoas tiveram o beneficio aprovado, atendendo
cerca de 43,9% de brasileiros, de acordo com a PNAD-COVID-19.

Decorridos os trés meses, e apds muita discussdo no Congresso e no Senado, o
Governo Federal aprovou o adiamento do beneficio por mais trés meses, no valor de
irrisdrios R$300,00. E, mais uma vez, passados esses trés meses, apos muita pressao,
0 governo anunciou a concessao de mais trés meses de beneficio, mas no valor de
RS 200,00. “O montante para o capital financeiro é bem superior se compararmos
com o orgcamento total das medidas provisdrias para enfrentar os impactos da crise,
provocada pela pandemia da covid-19 no pais, que prevé R$594,8 bilh&es para todas
as acdes”, sendo, até 2020, de RS 293,9 bilhdes para o Auxilio Emergencial (MAURIEL,
2021, p. 52).
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Tais medidas ndo conseguiram reverter as condicdes de pobreza, pelo contrario:
0s numeros de 2020 indicam que o desemprego, a informalidade e a pobreza tém
aumentado significativamente. De acordo com Mauriel (2021), a taxa de desocupacdo
chegou a 14,6% da populacdo economicamente ativa. Ou seja, daqueles que estdo em
idade para se inserirem no mercado de trabalho. Somados aos desalentados que, no
mesmo periodo, somavam 5,9 milhdes de trabalhadores, vamos perceber um acréscimo
substancial de pessoas na informalidade. E importante destacar que o Brasil sempre
primou por regras muito flexiveis em relacdo aos contratos e permanéncia nos postos
de trabalho. Portanto, a informalidade sempre foi uma caracteristica da nossa relagdo
trabalhista, assim como os baixos saldrios pagos aos trabalhadores de forma geral.

De acordo com Silva, Oliveira e Souza (2021), dados extraidos da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), em janeiro de 2021, demonstraram que 93% dos
trabalhadores habitavam em paises em que alguma medida de restricao e paralizagao
das atividades do trabalho ocorreram, em decorréncia da pandemia. E essa ocorréncia
de paralisacdo do mercado de trabalho em escala mundial € sem precedentes. “Houve
uma queda dos rendimentos do trabalho de US $3,7 trilhdes (8,7%) ou 4,4% do PIB
global. Sendo a classe trabalhadora da América Latina a mais afetada, com uma perda
de 10,3% nos rendimentos do trabalho” (SILVA, OLIVEIRA & SOUZA, 2021, s./p.).
Ainda de acordo com as autoras, o Brasil teve, em 2020, um recorde de pessoas
subutilizadas. Aqueles trabalhadores “desocupados, subocupados por insuficiéncia de
horas trabalhadas ou na forga de trabalho potencial” (OLIVEIRA & SILVA, 2021, s./p.).
contam com um aumento de 13,1%, somando um total de 31,2 milhdes de pessoas,
durante o ano de 2020/2021.

O aumento do desemprego, do desalento, da informalidade e da subutilizacdo
da forca de trabalho impacta diretamente a renda da forca de trabalho, aprofundando
o quadro de superexploracao da forca de trabalho e a incapacidade de reproducdo
fisica do contingente de trabalhadores que se encontram nessa situacao. Tal fato pode
ser verificado pela renda dos 40% mais pobres, que teve queda de 1,4% por ano,
entre 2014-2019. Isso se soma ao aumento da inseguranca alimentar e da fome no
pais. E importante destacar que o Brasil sofre com indices de pobreza e fome desde
sua industrializagdo, mas tal cenario se aprofunda quando da ofensiva do capital e
das suas necessidades de recuperar as taxas de lucro.

Silva, Oliveira e Souza (2021) apontam que, dos 211,7 milhdes de brasileiros,
116,8 milhdes conviviam com algum grau de Inseguranca Alimentar; 43,4 milhdes
nao tinham alimentos suficientes e 19 milhdes de brasileiros(as) enfrentavam a fome.
Destacamos, ainda, que o processo inflacionario, aliado a tributacdo regressiva sobre o
consumo, impactou diretamente o setor alimenticio das familias. No Brasil, o aumento
do salario minimo para R$1.100,00, n3o foi suficiente para dar seguranca alimentar
basica as familias e nem para recompor as perdas salariais decorrentes da inflagao.
Ainda, segundo Silva, Oliveira e Souza (2021), o custo estimado de uma cesta basica
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em janeiro de 2021 atingiu RS 696,71, revelando que o salario minimo nacional tinha o
poder de compra equivalente a 1,58 cestas basicas. Em dezembro de 2019, o valor do
salario minimo nominal era de RS 998,00 e o saldrio necessario era de RS 4.324,57, em
dezembro de 2020 o saldrio minimo nominal era de RS 1.045,00 e o saldrio necessario
era de RS 5.304,90. O Coeficiente de GINI, indice que mede a desigualdade social no
pais, ndo se alterou nos Ultimos anos, permanecendo com média de 0,543. Lembrando
gue esse indice quanto mais perto de zero menor é a desigualdade social, o que
demonstra que o Brasil ainda se configura como um dos paises mais desiguais do
mundo, perdendo, inclusive, para paises da Africa (SILVA, OLIVEIRA & SOUZA, 2021).

Outro dado que merece relevo é o aumento significativo da populacdo em
situacdo de rua no pais. Com a crise ja destacada por nds, percebe-se um aumento
da perda de moradia e renda, o que impulsiona numeros significativos de brasileiros
gue ndo conseguem arcar com despesas basicas de vida, como aluguel; servicos de
energia; dgua, alimentacdo etc. De acordo com Gameiro (2021), estudos realizados
pelo psicodlogo sanitarista Marcelo Pedra, da Fiocruz, por meio de uma pesquisa
promovida pela prefeitura municipal da cidade do Rio de Janeiro (RJ), indicam que
31% da populacdo em situacdo de rua na cidade estdo ha menos de um ano nessa
condicdo. Destes, 64% alegam terem perdido o trabalho e a renda, impossibilitando
0 pagamento de aluguel e despesas com 0s servicos e alimentacdo.

Ou seja, a conjugagao da crise sanitaria com o desastre social- ja promovido
pela ofensiva do capital nos ultimos anos e sua radicalizagao sob o atual governo-, que
prima por uma politica econdmica mais ortodoxa, em termos liberais, e entende as
politicas sociais como forma de alimentar o “vicio da pobreza”, negam investimentos
nas mais diversas areas, alimentando o quadro de pobreza e desigualdade social. O
atual governo aposta, ainda, na politica de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia,
compreendido como uma politica de cunho assistencialista e eleitoreira, incapaz de
sanar a questdao da fome e da miséria no pais.

Nesse sentido, caminhamos com passos largos para uma situacdo de
aprofundamento do caos, historicamente presente na formacdo brasileira. Caso
0 governo brasileiro ndo adote medidas que possam minimizar os impactos da
desigualdade social e, consequentemente, da pobreza e da miséria, o futuro de
milhares de brasileiros sera a de uma tragédia imposta por um soberano impiedoso,
assemelhando-se ao castigo imposto por Menelau a Helena, na bela obra de Goethe
(1991). Contudo, ndo acreditamos que haverd um Fausto para salvar a sociedade
brasileira, pois o soberano impiedoso, nesse caso, € protagonizado pelo Deus mercado,
que nada vé de belo e de humano nas criaturas que o circundam.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando as reflexdes realizadas no decorrer deste texto, em relagao ao
pauperismo na sociedade capitalista e as condi¢des de vida e trabalho no Brasil diante
da ofensiva do capital, pode-se afirmar que estamos diante de um cenario que evidencia
e acentua velhas questdes que envolvem o relacionamento Estado-sociedade no Brasil,
no que tange as escassas propostas de enfrentamento a pobreza no pais.

Diante da exposicdo tedrica e dos dados numéricos apresentados, fica evidente
o aprofundamento da situacdo dramatica em que se encontra a classe trabalhadora,
em especial agueles que vivem com salario minimo ou na informalidade. O pauperismo
a brasileira- assim chamado em virtude das particularidades da formacao social deste
pais- continua sendo uma marca persistente e estrutural na realidade brasileira. O
fato é que, o pauperismo, sempre existente na histéria do Brasil, diante da ofensiva
do capital e do consequente retrocesso no campo dos direitos sociais, vem ganhando
uma nova roupagem, sendo (re)significado e exacerbado em meio as novas questdes
e demandas do modo de producgao capitalista, que priorizam o capital financeiro a
qualquer tipo de investimento social que envolvam politicas de emprego, de renda,
de acesso a saude, educacao etc.

Por fim, acredita-se que, quanto mais o modo de producado e reproducao
capitalista afetam a totalidade sistémica, mais os problemas descritos ao longo deste
texto ganham forca. Na tentativa de ndo recorrer a um desfecho fatalista, voltamo-
nos a concretude da histdria, que permanece em movimento e, portanto, conduz as
potencialidades objetivas de outra forma de sociedade, em que o principio determinante
nao seja em beneficio da acumulacdo e da expansao do capital.
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INTRODUCAO

A pesquisa continua de certos fenbmenos sociais,
bem como sua medicdo e a producdo de dados estatisticos
oficiais correspondentes, tem um papel instrumental para
o sistema de controle social. Dada a sua importancia
estratégica, tais pesquisas oficiais sdo realizadas com
um determinado rigor técnico e metodoldgico com o
objetivo de alcancar resultados confidveis. As contagens
demograficas sao um imperativo do sistema biopolitico
de monitoramento das massas populacionais que,
conforme, Foucault (2005), tanto serve para deixar viver
ou para fazer morrer, quanto para fazer viver e deixar
morrer, dependendo da conjuntura. Este parece ser o
caso das taxas de “atividade” e “inatividade”, “ocupacao”
e “desocupacdo” (desemprego) que sdo informadas
trimestralmente pela Pesquisa Nacional de Amostra de
Domicilios Continua- PNADC/IBGE.®2 Os dados da PNADC
sdo estratégicos para 0s governos e para as corporacoes
transnacionais, que exigem orientacdes confidveis tanto
sobre o andamento das atividades produtivas, quanto
sobre os niveis de desagregacao social, no pais, nestes
tempos de crise global agdnica.

Considerando o contexto mundial da introducao
das tecnologias da 42 revolugdo industrial em curso,
este estudo privilegiou os dados da PNADC sobre as
relacdes, atualmente existentes, entre a quantidade
de trabalhadores ativos (ocupados e desocupados) e a
quantidade de trabalhadores inativos (ndo trabalham e
nao procuram emprego). Esses dados foram confrontados

8 Como o nome diz, trata-se de uma pesquisa por amostra domi-
ciliar e ndo censitdria, por isso, seus resultados devem sempre
ser pensados como tendéncias e aproximag0Oes da realidade.
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com informacdes sobre as flutuacdes da renda média efetiva do trabalho dos ocupados,
a fim de estimarmos as dimensdes do fundo de sobrevivéncia com o qual podem
contar as massas proletarizadas.

Nesse sentido, o objetivo geral deste capitulo, é refletir sobre a relagdo qualitativa
e quantitativa, atualmente existente, entre a forca de trabalho “ativa” e os “inativos”,
no universo da populacdo brasileira. Faz parte deste esforco, situar o atual crescimento
da pobreza e do pauperismo neste quadro de multiplicacdo descontrolada da camada
de supérfluos do mundo do trabalho que, velozmente, tende a ultrapassar a camada
de trabalhadores necessarios ao sistema de producao de mercadorias.

2.1 NOTAS SOBRE O SISTEMA CONCEITUAL QUE FUNDAMENTA
METODOS E TECNICAS DA PNAD-C/IBGE

A PNAD/IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — foi criada em
1967. Ao longo dos seus 54 anos de existéncia, este poderoso instrumento de coleta de
dados e de producdo de indicadores sociais e econdmicos passou por diversas mudancas
na sua metodologia. Entre as mudancas recentes mais importantes, encontra-se a que
ocorreu em 2012, quando passou a ser definida como PNAD Continua (PNADC).

A PNADC ampliou a abrangéncia territorial passando a cobrir, de trés em trés
meses, municipios e regides metropolitanas em todo territdrio nacional. Produziram-
se, assim, condi¢cdes para um acompanhamento trimestral das flutuacdes entre oferta
e demanda da mercadoria forca de trabalho em escala nacional. Um dos resultados
principais da PNADC, foi, nesse sentido, a criacdo das séries historicas que, a partir
de 2012, tornaram possivel observar, medir e comparar — com iguais critérios — o
fendmeno de reducdo do contingente da forca de trabalho ativa — os ocupados- e
o crescimento da forca de trabalho supérflua — desocupados e inativos, segundo a
nomenclatura do IBGE.

E importante assinalar que estas atualizacdes na metodologia da PNADC foram
orientadas pela OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho/ONU):

A PNAD Continua incorpora em sua metodologia atualizagdes conceituais
referentes ao tema do trabalho, com base nas recomendagdes internacionais
vigentes no momento da concepgdo da pesquisa, nas discussées preparatorias
para a 192 Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho — CIET, da
OIT (...). Cabe destacar que, durante o desenvolvimento da pesquisa, o IBGE
contou com a assisténcia técnica da OIT (SIDRA/IBGE). °

9 Ndo se pode deixar de observar que a PNADC sofreu pressGes politicas para adotar as definices
conceituais da 132 CEIT. O Deputado Daniel Coelho (PSDB-PE), por exemplo, fez aprovar um proje-
to na Camara dos Deputados que obriga os 6rgdos responsaveis pela mensuragdo do mercado de
trabalho a seguirem as orientacdes da 132 CEIT/OIT. Na ocasido, Coelho afirmou “os indicadores de
emprego ndo podem ser distorcidos, pois afetam as decisGes de eleitores, os mercados de a¢des e
0s movimentos de capitais e investimentos (Agéncia Camara de Noticias, 2016).
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As Conferéncias Internacionais de Estatisticos do Trabalho/OIT, realizadas de 5 em
5 anos, recomendam, mundialmente, a padronizacao de conceitos, métodos e técnicas
de medicao e producdo de estatisticas sobre o movimento mundialmente flutuante
de ocupacdo, desocupacdo e inativacao da forca de trabalho. Tais padroniza¢des sdo
consideradas fundamentais para possibilitar comparagdes do fendbmeno nos varios niveis
regionais, nacionais e internacionais. Ndo se pode deixar de observar que a aplicacao
de técnicas mais precisas de investigacdo da flutuacdo da forca de trabalho propostas
pela OIT resulta de preocupacdes dos governos ndo, apenas, com as economias, mas,
também, com o “perigo” representado pelo crescimento desmesurado dos supérfluos,
principalmente, nas periferias do capitalismo.*® A OIT calculava que 60% da populagdo
ocupada no mundo se enquadrava como informal, em 2018 (ILO, 2018).

A principal recomendagdo da 192 CIET/OIT, e incorporada pela PNAD/IBGE, incidiu
sobre o conceito de “trabalho”. Até entdo, utilizavam-se os conceitos de “emprego”
e “desemprego” para os fins da producdo de estatisticas oficiais. A OIT orientava a
PNAD a adotar como conceito de “trabalho”: “qualquer atividade realizada por pessoas
para produzir bens ou fornecer servicos, independentemente do seu carater formal
ou informal ou da legalidade da atividade”.

A substituicdo da palavra “emprego” pela palavra “trabalho”, possibilitou considerar
e medir, como “trabalho”, ndo so o trabalho formal, mas, também, toda a enorme
variedade de atividades degradantes abrigadas no guarda-chuva do trabalho informal:

As taxas de desemprego passaram a ser muito altas. Diante deste fato, num
primeiro momento, 0os governos mexeram nos métodos de produzir as
estatisticas. Formas de trabalho temporario, bicos e empregos degradantes,
que na fase anterior de expansdo do capitalismo ndo eram considerados
empregos, passaram a ser agora uma mistura de empreendedorismo com
emprego por conta proprial Essas estatisticas se fixam em perguntar se vocé
tem alguma fonte de renda, ndo importa em que condi¢cdes (MENEGAT, 2019,
p. 3).

A partir de 2012, a Pnad-c passou, entdo, a classificar como “ocupados” a
totalidade dos trabalhadores formais e informais. Foram considerados formais os
assalariados dos setores publico e privado, que tém carteira assinada. No mercado
informal, passou a considerar os ocupados sem carteira de trabalho, os ocupados
por conta propria sem CNPJ, os empregadores sem CNPJ, os diaristas e mensalistas
sem vinculo formal e as pessoas que desenvolvem atividades produtivas sem
receber remuneracao.

10 Ndo é incomum ouvir de analistas econdmicos a expressdo “bomba-reldgio” para referirem-se a
situagdo explosiva representada pelo crescimento continuado das taxas de desocupacdo: “E assus-
tadora a bomba-reldgio que temos pela frente”. Ver Quadros (2019).
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Tudo indica que as mudancas na PNADC, em 2012, foram impulsionadas pela
necessidade urgente dos governos produzirem instrumentos mais adequados para
controlar, de modo continuo e mais rigoroso, as repercussdes internas causadas
pelo movimento global e avassalador de destruicdo de um elevado numero de
postos de trabalho desencadeado, principalmente, depois da crise mundial de
2008. Este novo abalo da crise estrutural do capitalismo acelerou a introducao,
em escala global, das tecnologias tipicas da 42 Revolucdo Industrial, produzindo
efeitos sociais ainda mais catastréficos.

Portanto, as mudancas que produziram maior rigor na coleta e interpretacao dos
dados pela PNADC, nao foram resultado de um aperfeicoamento natural e evolutivo
dos instrumentos de pesquisa e medicao estatistica, mas, pelo contrario, obedeceram a
necessidade urgente e estratégica de adocao de formas mais aproximadas de medicdo
estatistica do fenébmeno de crescimento continuado dos excedentes da forca de trabalho
no Brasil, nos novos tempos.

Inicialmente, indagamos: como sdo definidas, pelos responsaveis pela PNADC,
as principais categorias de analise “ocupados”, “desocupados”, “ativos” e “inativos”?
Elas correspondem as categorias da totalidade social? Apresentamos, a seguir, as
defini¢cdes dos principais termos que fundamentam os atuais métodos de investigacdo
e medicao utilizados pela PNADC para monitorar as flutuacdes no mercado do trabalho.

Populagdo em idade ativa X Populagdo fora da idade ativa

Do ponto de vista da mera utilidade econémica para o sistema de producdo
de mercadorias, a PNADC, antes de tudo, separa a populacdo brasileira total em dois
grupos: Populacdo em Idade Ativa (PIA), formada pelos que tém acima de 14 anos,
e populacdo abaixo da idade ativa.

Ativos: populagdo na forca de trabalho X Inativos: populacéo fora da forca de
trabalho

Por sua vez, o universo da PIA- populacdao em idade de trabalhar- é dividido em
dois grupos: os efetivamente ativos e os inativos. Os ativos sao também reconhecidos,
pela PNADC, como contingente da PIA que esta na forca de trabalho e, os inativos, o
contingente da PIA que esta fora da forca de trabalho.

Ocupados X desocupados

Conforme a PNAD, os individuos ativos constituem a forca de trabalho
efetivamente disponivel para a economia do pais. O grupo dos ativos redne “ocupados”
e “desocupados”. Sdo considerados ocupados, todos os que desenvolvem atividades
produtivas, no mercado formal ou no informal, e que declararam ter trabalhado pelo
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menos 1 hora na semana da pesquisa. E, sdo considerados desocupados, todos os
individuos em idade de trabalhar que ndo trabalham, mas, fizeram algum movimento
em busca de trabalho nos 30 dias que antecederam a PNADC. O grupo dos desocupados
é, comumente, denominado, pela midia, de desempregados. Portanto, desempregados
e desocupados sdo sindbnimos.

Inativos: Fora da forca de trabalho

Sao considerados fora da forca de trabalho — ou inativos- todos os individuos que
nao trabalham nem procuram trabalho. Como vimos logo acima, os que ndo trabalham,
mas, procuram emprego —nao sao considerados inativos, mas, ativos, pela PNADC.

Pode-se tecer muitas criticas aos métodos e técnicas utilizadas pela PNADC.
Contudo, é preciso reconhecer que, de um modo geral, as categorias analiticas acima
descritas guardam correspondéncia com categorias sociais reais. Podemos discordar
dos nomes que recebem, mas ndo da sua realidade e concretude. Trata-se de categorias
criadas pela Economia Politica classica e que foram essenciais para as reflexdes de Marx
sobre a dindmica da producdo de mais-valor pelo sistema capitalista. Ndo por acaso,
Marx dedica um capitulo a discussdo das relacdes contraditdrias que se estabelecem
entre a acumulacdo capitalista, a introducdo de novas tecnologias voltadas para a
elevacdo da produtividade do trabalho e a geracdo da superpopulacao (relativa).
Além do Capitulo XXIII, do Livro 1, como se sabe, Marx dedica, ao tema, passagens
importantes no Livro Il e nos Grundrisse.

O grafico a seguir ilustra como a PNADC concebe a estrutura do mercado de
trabalho na totalidade.

Grafico 1 — Divisao da populagao brasileira de acordo com o mercado de trabalho,
22 trimestre de 2021, em milhGes, por categoria
Desocupados

14,440
7%

Abaixo da idade de
trahalhar
35,280 Ocupados
17% 27,790
41%

Forz da forg & de trabslho
745310
5%

Fonte: PNADC/IBGE, 2021
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O grafico informa que a PIA — Populacdo em Idade de Trabalhar- é dividida,
pela PNADC, em trés estratos principais: ocupados (ativos), desocupados (ativos) e
fora da forga de trabalho (inativos). Nesta representacdo grafica, a reunido das areas
em verde e em vermelho mostram bem que a soma dos supérfluos superou a forca
de trabalho ocupada.

2.2 “O BRASIL TEM MAIS GENTE SEM TRABALHAR DO QUE
TRABALHANDO” OU A QUANTIDADE DE SUPERFLUOS ULTRAPASSOU
A QUANTIDADE DE TRABALHADORES SOCIALMENTE NECESSARIOS A
PRODUGAO DE MERCADORIAS

Segundo a PNADC, a PEA — Populacdo Economicamente Ativa — é formada
pela reunido dos ocupados- “os que trabalham” — e dos desocupados — “o0s que nao
trabalham, mas, procuram trabalho”. A PEA, portanto, “compreende o potencial de
mao de obra com que pode contar o setor produtivo; a oferta efetiva de trabalho
numa economia” (IBGE). Importa, aqui, reter que, para a PNADC, o percentual “dos
gue ndo trabalham, mas, estdo procurando trabalho” é reconhecido como parte da
forca de trabalho ativa e, portanto, relativamente funcional ao sistema de producao.
Sob a denominacao de “desocupados” podemos considerar aquele corpo de individuos
supérfluos a producdo, mas que ainda sdo competitivos e, portanto, capazes de disputar,
entre si, as vagas rotativas e as eventuais novas vagas que surgirem, seja no ambito formal
ou informal. Seus corpos aparentam saude fisica e psiquica satisfatoria e, portanto,
aparentemente capazes de suportar a carga atual de exigéncias de produtividade.
Eles tendem a constituir, nesse sentido, a reserva de trabalho com que pode contar
a economia, muito embora ndo haja nenhuma garantia de que serao convocados no
curto, no médio ou no longo prazo.

Este grupo de excedentes do mundo do trabalho encontra-se proximo daquilo que
poderiamos, com alguma boa vontade, denominar, hoje, de relativamente supérfluos' ou
exército de reserva. Nao porque podem ser convocados, em massa, em algum momento,
para a producdo, mas, porque, potencialmente ainda reinem individuos que apresentam
condicdes objetivas e subjetivas para ocupar algum posto que vagou. Sdo, neste sentido,
a camada dos supérfluos que ainda guarda certa funcionalidade para o sistema de
producdo, ao contrario do grupo que o IBGE denomina de desalentados, que sdo aqueles
que desistiram de procurar trabalho e integram o contingente dos inativos.

No outro extremo, o que a PNADC denomina de “inativos” ou “fora da forca
de trabalho” —nem trabalham, nem procuram trabalho- pode ser considerado como

11 No Capitulo XXlll, ao analisar a superpopulacdo relativa, Marx afirmou: “..a acumulagdo capitalista
produz constantemente — e isso em proporgdo a sua energia e as suas dimensdes — uma populagdo
trabalhadora adicional relativamente supérflua ou subsididria, ao menos no concernente as necessi-
dades de aproveitamento por parte do capital (MARX, 1984, p. 199). Grifos nossos.
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o contingente dos supérfluos definitivos. Tudo indica que foram definitivamente
desativados do processo de producdo de mercadorias. Estes, ja ndo podem ser
considerados Uteis sequer como reserva de forca de trabalho. Os “inativos” tendem
a permanecer para sempre “inUteis” ao sistema de producado capitalista. O contingente
de inativos &, atualmente, tdo numeroso que ja ndo desempenha mais qualquer funcdo
no mundo do trabalho; ndo sdao mais Uteis sequer para pressionar os salarios para
baixo. O atual crescimento dos inativos esta estreitamente vinculado a destruicao de
postos de trabalho formal, mas, também, de informal.

Ao contrario da taxa de desocupacao, o quantitativo dos inativos é, em geral,
subnotificado pelos canais tradicionais de divulgacdo dos dados da PNADC —inclusive
por varios canais de informacdo do proprio IBGE. O que, primeiro, aparece estampado
nas manchetes sdo as “taxas de desocupacdo”, as quais dizem respeito, apenas, aos
supérfluos funcionais- ndo trabalham, mas, procuram trabalho. A taxa de desocupacado
—ou, para a midia, taxa de desemprego- ndo revela a totalidade dos que nao trabalham,
pois, ndo inclui o elevado percentual de supérfluos definitivos: os que ndo trabalham
e nao procuram trabalho.

Por exemplo, a taxa de desocupacdo, no 22 trimestre de 2020, foi de 13,6%,
qgue correspondia a 12, 8 milhdes de individuos. Esta taxa informa que 13,6% da
populacdo em idade de trabalhar estd procurando trabalho e, portanto, mobilizada
aguardando alguma ocupacdo. Trata-se do universo que corresponde aos relativamente
supérfluos. Contudo, poucas matérias noticiavam que, além dos 12,8 milhdes, havia
uma legido de 77,8 milhdes de supérfluos na categoria dos que nem trabalhavam
nem procuravam trabalho. Estes sdo os que desistiram de procurar trabalho; sdo os
denominados, pela PNADC, de “fora da forca de trabalho”. S3o os definitivamente
supérfluos. Estes tendem a compor a orla dos miseraveis, dos “seres humanos ndo
rentaveis” que ndo encontram mais condicdes “de viver do seu trabalho” e adquirir,
no mercado, os meios de viver (KURZ, 2019). Trata-se da parcela que fica sem “fundos
de subsisténcia” (MARX, 1984, p. 209).

Considerando os relativamente supérfluos e os definitivamente supérfluos, o
Brasil alcancava, no 22 semestre de 2020, a cifra de 90,6 milhdes. Este calculo resulta
da soma de 12,8 milhes mais 77,8 milhdes. Em porcentagem, representavam, naquela
data, 52% da populacao em idade de trabalhar, como podemos observar na Tabela 1:
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TABELA 1 - Total da PIA - populagcao em idade de trabalhar X Total da PIA que
trabalha (Taxa de ocupagao) X Total da PIA que nao trabalha (ndo trabalha, mas,
procura trabalho + nao trabalha e nem procura trabalho)

Percentual da

Total da PIA PIA que tra- Total 93 PIA Percentual
Total PIA que nao tra-
Ano o que trabalha balha da PIA que
(milhGes) _ balha ~
(milhdes) (Tcho de ocu- _ nao trabalha
~ (milhGes)
pagao)
o tri-
2012 12 tri 156,38 88,00 56,3 % 68,3 43,7 %
mestre
o tri-
2016 12 tri 165,33 91,10 55,1 % 74,2 44,9 %
mestre
o tri-
2020 28 tri 173,90 83,90 48% 90,6 52 %
mestre

Fonte: Elaboragdo das autoras com base em dados da PNADC/IBGE, ano 2021

Do ponto de vista da série historica, a Tabela 1 indica que entre 0 12 trimestre
de 2012 e o0 22 trimestre de 2020, a populacdo em idade de trabalhar (PIA) passou
de 156,38 milhdes para 173,90 milhdes. Em 8 anos, o universo da PIA ganhou 17,52
milhdes de novos individuos, homens e mulheres. No mesmo periodo, 2012-2020,
o contingente dos que ndo trabalham- que relne os que nao trabalham, mas, estdo
procurando ocupac¢dao somados aos que nao trabalham e ndo procuram ocupacgao
- passou de 68,3 milhdes para 90,6 milhdes. O contingente dos que ndo trabalham
sofreu, portanto, um acréscimo de 22,3 milhdes. Em outras palavras, entre 2012 e
2020, o percentual de brasileiros em idade ativa que ndo trabalha, passou de 43,7%
para 52% do total de individuos da PIA. Isto é, no 29 trimestre de 2020, o IBGE
tornava publico que o contingente que ndo trabalha ultrapassou, em numeros, o
contingente que trabalha:

Pela primeira vez na série histdrica da pesquisa, o nivel da ocupacdo
ficou abaixo de 50%”, diz Adriana Beringuy, analista da pesquisa. “Isso
significa que menos da metade da populacdo em idade de trabalhar esta
trabalhando. Isso nunca havia ocorrido na PNAD Continua, acrescenta
(BERINGUY, 2020, p. 8).

Entre 2012 e 2020, inverteu-se a relacao entre “os que trabalham” e “os que
nao trabalham”. Isso ndo pode passar despercebido. Trata-se de uma mudanca historica
profunda na relagdo entre o nimero de trabalhadores socialmente necessarios e 0s
nao necessarios ao sistema de producdo de mercadorias. As formas de reproducao
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do capital, na era da 42 revolugdo industrial, parecem exigir, contraditoriamente, a
inutilizacdo de parcelas majoritarias da populacdo em idade de trabalhar.'?

Em 2020, a pandemia realmente contribuiu para agravar o quadro de aumento
da desocupacdo e da inatividade. Entretanto, ndo se pode atribuir tudo a conjuntura do
isolamento social uma vez que, desde 2014, os dados da PNADC estavam apontando
para um aumento continuo da taxa de desocupacao. No 12 trimestre de 2014, a
PNADC calculava que a taxa de desocupacao era de 7,2%; no primeiro trimestre de
2016, 11.1%; em igual trimestre, em 2018 e 2019, era respectivamente, 13% e 12,8%.

Para uma percep¢do mais proxima da realidade, é importante, ainda, considerar
que, N0 Mesmo ano, 0s pretos e pardos eram majoritarios em ocupac¢des que utilizam
predominantemente trabalhadores informais: na agropecuaria, 60,7%; na construcdo
civil, 64,1% e, nos servicos domésticos, 65,3%. Os brancos ocupavam 69,7% dos cargos
gerenciais, enquanto os pretos e pardos ocupavam 27,6%. E, ainda, que as mulheres
foram mais impactadas que os homens: enquanto o nivel de ocupagdo dos homens foi
de 61,4%, o das mulheres foi de 41,2%, em 2020.

Ainda de acordo com a PNADC, entre as pessoas abaixo da linha da pobreza —
que ganham USS 1,90 por dia—70% eram de cor preta ou parda, embora, em relacdo
ao total da populacgdo brasileira, o percentual que auto se declarou negro era 56,3%.
A pobreza e a miséria afetaram ainda mais as mulheres pretas e pardas. Em 2019, elas
representavam 28,7% da populagdo total, mas, constituiam 39,8% dos miseraveis e
38,1% dos pobres.

O contingente de supérfluos atualmente produzidos constitui, na maioria,
uma espécie de refugo humano tendencialmente depositado nas periferias urbanas
(BAUMAN, 2005; DAVIS, 2006). Na condicao de “seres humanos nao rentaveis”, sem
recursos monetarios, eles encontram dificuldades cada vez maiores para adquirir os
meios de viver tais como alimentos e demais itens necessarios a reproducao da vida.

A reproducdo social tornou-se um gigantesco estorvo para uma economia
incapaz de ampliar a base da produgdo de valor (...) Dentro de uma fabrica
ou em qualquer posto de trabalho, a pressdo para manter a fonte de
monetariza¢do dos individuos é um sarcastico sistema de sacrificios, cada vez
mais inconcebivel e insuportavel, enquanto no lado de fora das empresas,
para a massa de desempregados, a vida simplesmente acabou —ao menos nos
moldes de uma sociabilidade fundada no valor (MENEGAT, 2019, p. 16).

12 Num dos seus muitos discursos onde esbanja frieza pura, o atual presidente disse: “Se fala em [13,4]
milhGes de desempregados? Tem até mais do que isso. O IBGE estd errado, tem muito mais do que
isso. Agora, em parte, essa populagdo ndo tem como ter emprego porque o mundo evoluiu. Ndo estdo
habilitados a enfrentar um novo mercado de trabalho, a industria 4G (sic). Como é que vocé vai em-
pregar esse pessoal? (...) Eu ndo posso fazer milagre.” (BOLSONARO, 2019). E bom associar falas como
essa, vindas deste mandatdrio, com seu costumeiro gesto de apontar os dedos imitando armas.



ELIZETE MENEGAT
DAYANE ANDRADE CARDOSO DA SILVA

2.3 0S SUPERFLUOS SAO IMANENTES AO CAPITALISMO

Como se sabe, a constituicdo de uma camada de seres humanos desnecessarios
a producdo de mercadorias é um dos fundamentos da estrutura de estratificacdo
social exigida pelo sistema capitalista. A origem social dos supérfluos remonta ao
proprio processo de criacdo, pelo capital, das formas de organizacao do trabalho
assalariado na modernidade. A existéncia de um contingente permanente de supérfluos
constituiu-se como um mecanismo fundamental para rebaixar o salario a um valor
minimo necessario a reproducdo da forga de trabalho garantindo, assim, a principal
condicdo para a apropriacao do mais-valor pelo capital. As quantidades de supérfluos
crescem na razao direta do desenvolvimento das forcas produtivas e do progresso da
acumulacdao (MARX, 1984).

Nesse sentido, ambos, o contingente dos necessarios e o contingente dos
desnecessarios a producado, constituiram-se, légica e dialeticamente, essenciais ao
processo de valorizacao do capital e da acumulacdo capitalista. Em outras palavras,
0s necessarios e os desnecessarios foram historicamente constituidos como partes
indissocidveis da forma de organizacdo social total do trabalho produtor de mais
valor imposta pelo sistema mundial de produgao de mercadorias. Ndo sé o exército
permanente de trabalhadores ativos, mas, também, o exército permanente dos inativos
foi constituido pelo imperativo da valorizacao do capital. Sua existéncia foi, desde
sempre, determinada pela lei do valor:

...todos os métodos de elevar a forca produtiva social do trabalho, surgidos
sobre esse fundamento [o fundamento histérico da acumulagdo primitival,
sdo, ao mesmo tempo, métodos de elevar a producdo de mais valia ou mais-
produto que, por sua vez, é o elemento constitutivo da acumulacdo (MARX,
1984, p. 195 — grifos do autor).

Entre os séculos XVI, XVII e XVIIl, o movimento violento da acumulacdo originaria
do capital gerou, no centro e na periferia colonial, uma gigantesca massa de forca
de trabalho exploravel. O nascente sistema mundial de producdo de mercadorias,
ao roubar a propriedade das condicdes de reproducdo dos camponeses e artesaos,
na Europa, e dos povos origindrios, na periferia colonial, classificou a totalidade da
massa mundial de exploraveis em forca de trabalho ativa e forca de trabalho supérflua;
em brancos e negros e em homens e mulheres (LUGONES, 2008). Com o objetivo
de produzir mais valor, o novo padrao eurocéntrico de poder combinou todos os
modos historicamente conhecidos de controle sobre o trabalho, os recursos e os
produtos. Os colonizados —negros e indigenas —foram violentamente incorporados a
este moderno sistema mundial de producdo de mercadorias como fracdo da forca de
trabalho explorada pelos regimes de escravidao e serviddo, com o objetivo Unico de
produzir lucros para o sistema europeu. Durante cerca de quatro séculos, o trabalho
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assalariado foi privilégio, quase exclusivo, dos homens brancos. Nas regides colonizadas,
apenas os brancos e, eventualmente, os mesticos foram contemplados com o trabalho
assalariado (QUIJANO, 2005).

O desenvolvimento de tecnologias que elevam a produtividade do trabalho,
em todas as suas épocas, tornou socialmente necessaria a inutilizacao de parcelas
crescentes dos individuos que se encontram na idade ativa. Durante a acumulacdo
origindria e nos anos criticos do desemprego tecnolégico criado pela emergéncia da
12 Revolugdo Industrial e, principalmente, mais tarde, pela 22 Revolugao Industrial, as
periferias colonizadas, foram consideradas depdsitos de supérfluos gerados pelos paises
europeus (BAUMAN, 2019). Ao longo da segunda metade do século XIX, na época em
gue nascia a 22 Revolucdo Industrial, a Europa descartou milhdes de supérfluos que
vieram aportar nas Américas. Pararecebé-los, as nacées periféricas foram pressionadas
a realizar a transicdao do trabalho cativo para o trabalho livre. Trabalhadores brancos,
em geral supérfluos definitivos, na Europa, vieram, entao, ocupar os principais postos
de trabalho assalariado na industria nascente de paises das Américas, tais como o
Brasil. A imensa maioria dos ndo brancos coube, desde entdo, o lugar e a funcdo de
supérfluos na estrutura do trabalho industrial (MENEZES, 2013). Ndo sé na América,
mas em todo o planeta, os movimentos permanentes de expansao do capitalismo
criaram uma massa de supérfluos racializada (MCINTYRE, 2011).

2.4 FORGAS MOTRIZES QUE GERAM SUPERFLUOS

Em torno do ultimo quartel do século XVIII, a introdugdo da maquina a vapor
modernizou profundamente o sistema de manufatura de mercadorias. Este foi considerado
o marco inicial da 12 Revolugdo Industrial. Cerca de um século depois, por volta de meados
do século de XIX, o novo salto de modernizacdo representado pelo desenvolvimento de
tecnologias disruptivas, tais como a eletricidade, o motor de combustdo, o telégrafo e
outras, inaugurava a era da 22 Revolucdo Industrial. Mais tarde, em torno do fim da |l
Guerra Mundial, comecaram a surgir novissimas transformacdes tecnoldgicas associadas
a energia nuclear, ao desenvolvimento de computadores, a microeletrénica etc., que
vieram a ser associadas ao patamar da 32 Revolucao Industrial. E, a partir de, mais
ou menos, 2010, apenas 240 anos depois da 12 Revolucdo Industrial, a introducdo de
tecnologias avancadas, tais como robds integrados em sistemas ciberfisicos, capazes
de comunicar-se entre si e com 0s humanos, sinalizou a emergéncia da 42 Revolucdo
Industrial, também denominada Revolugao 4.0.

A expansdo da 12 e da 22 revolugdes industriais gerou ondas de desemprego
tecnolégico que foram, de certo modo, mitigadas pelo movimento de expansdo
mundial do capitalismo. Ja naqueles tempos, as novas maquinas e as novas formas
de organizacdo do trabalho correspondentes mostravam que era possivel aumentar
a produtividade do trabalho, de modo extraordinario, com um ndmero relativamente
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menor de trabalhadores. Contudo, naquela época, a diminuicdo do numero de
trabalhadores necessarios encontrou compensacgdes por meio do aumento do nimero
de empregos possibilitado, por um lado, pela expansao mundial do sistema — pelo
movimento imperialista e neocolonialista — e, por outro lado, pela criacdo de novos
produtos industrializados. De um modo geral, a quantidade, em termos absolutos,
de trabalhadores necessarios a producao capitalista mundial seguiu aumentando até
o advento da denominada crise estrutural, iniciada em meados dos anos 1970.

Foi justamente na segunda metade dos anos 1970 que comecgaram a tornar-se
comuns as expressdes “desemprego estrutural”, ou “desemprego tecnolégico”, para
denominar uma determinada camada crescente de seres humanos que tendiam a
permanecer definitivamente desativados da producdo depois de serem substituidos por
mecanismos mais produtivos. Ja nos anos 1990, a expansdo do uso das novas tecnologias
altamente poupadoras de forca de trabalho, que vinham sendo desenvolvidas no
ambito da 32 Revolucdo Industrial, confirmava decisivamente o declinio da forca de
trabalho ativa e o crescimento continuado dos supérfluos, ndo mais, apenas, em
numeros relativos, mas, agora, também, em ndmeros absolutos. Dado o patamar
extraordinariamente elevado da produtividade alcangado com as inovagdes tecnoldgicas
do capitalismo tardio, um percentual crescente da forca de trabalho passou a tornar-
se permanentemente desnecessario ao processo de acumulacao (KURZ, 2018). Estes,
nao sdo mais absorvidos nem nas conjunturas de retorno da dinamizagao econdmica.

As viradas historicas que caracterizam a passagem de uma revolugao industrial
a outra representam momentos de revolucionamento dos paradigmas tecnolégicos
utilizados no sistema de producdo de mercadorias. Tecnologias mais produtivas
substituem as anteriores, incidindo diretamente sobre a diminuicdo do nimero de
trabalhadores necessarios a producdo. O objetivo central das inovagdes tecnoldgicas,
compulsivamente criadas pelo capital é- e sempre foi-, 0 enfrentamento das guerras
de concorréncia intercapitalista. Em outras palavras, na competicdo acirrada por
abocanhar fatias cada vez mais ampliadas do mercado, os capitais perseguem condicdes
para baratear o preco das mercadorias por meio da reducdo do tempo socialmente
necessario a sua producdo. Essas condi¢Bes tornaram-se possiveis por intermédio
da pesquisa e do desenvolvimento de tecnologias capazes de substituir quantidades
cada vez maiores de trabalho vivo por trabalho morto.

A passagem da 32 Revolucao Industrial para a 42 Revolugdo Industrial vem sendo
reconhecida pelo salto disruptivo no padrdo das relagcdes dos humanos com as maquinas
e das maquinas entre si. A 42 Revolucdo Industrial representa um novo movimento
de aceleracdo dos processos de automacao industrial, desta vez possibilitados pela
integracdo de inovacgdes tecnoldgicas tais como a inteligéncia artificial, a manufatura
digital (3D), a robdtica, a internet das coisas e a computacdo em nuvem. A inteligéncia
artificial (1A), a tecnologia disruptiva que encabeca a 42 Revolucdo Industrial, inclui a
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capacidade de aprendizado da maquina para interpretar eventos, analisar tendéncias
e comportamentos de sistemas, apoiar e automatizar decisdes e realizar acdes. Os
mecanismos e dispositivos dotados de IA conseguem simular capacidades humanas
ligadas a inteligéncia, tais como o raciocinio, a percepgdo de ambiente e a habilidade
de analisar situagdes para a tomada de decisdes (CNI, SESI, SENAI). Portanto, a IA vai
além da automacdao mecanica. Um sistema de IA, aplicado a indUstria, a gestdo de
negdcios empresariais, a gestdo da saude, da educacao, do controle social, a guerra
etc., é capaz de substituir, ndo apenas atividades repetitivas, numerosas e manuais
realizadas por humanos, mas, também, eliminar os humanos nos processos que exigem
a reflexdo inteligente e a tomada de decisdes.

A 42 Revolucdo Industrial estd acrescentando uma nova camada de supérfluos
definitivos sobre a camada ja elevada daqueles que vinham sendo produzidos pelas
tecnologias poupadoras da forca de trabalho da 32 Revolugdo Industrial.”* Além de
tornar desnecessaria uma nova quantidade da forca de trabalho que era empregada
nas atividades mecanicas, a 42 esta acrescentando uma nova qualidade de supérfluos
constituida por grandes parcelas de trabalhadores que foram tradicionalmente associados
ao trabalho intelectual tais como advogados, médicos, professores, gerentes etc.

As tecnologias extraordinariamente produtivas da 42 Revolucdo Industrial estdo
produzindo uma quantidade de supérfluos, em nimeros absolutos e relativos, muito
superior as revolugdes tecnoldgicas anteriores. Este novo movimento, em curso, tem
apontado mudangas estruturais — portanto definitivas- na relagao entre seres humanos
necessarios e desnecessarios a producdo de mercadorias e ao sistema correlato de
gestdo dos negdcios empresariais e estatais exigidos pelo atual estagio de acumulacao.
Em todo o mundo, os indicadores estatisticos estdo confirmando um movimento de
expansdo das quantidades de supérfluos que tende a ultrapassar as quantidades
necessarias de trabalhadores ativos.

As novas tecnologias 4.0 vém, evidentemente, produzindo mudancas profundas
nao apenas no modo de producdo e de consumo, mas, igualmente, nas formas de
organizacao do trabalho. Nesse ambito, este novo salto tecnoldgico, impulsionado pela
necessidade do capital de realizar mais uma nova e drastica rodada de enxugamento da
forca de trabalho, ocorre em um momento em que —contrariamente a 12 e 22 Revolugdes
Industriais- o sistema capitalista ja ndo pode mais expandir-se territorialmente.

O sistema capitalista globalizou-se e ndo encontra mais possibilidades
de expansado territorial dos mercados, bem como, encontra-se diante de limites
impostos pelo esgotamento de matérias primas do planeta. A globalizacdo é, em

13 “Setores cada vez mais amplos da populacdo estdo ficando fora do mercado por causa das inova-
¢Oes. Cada vez sdo eliminados setores mais amplos da populagdo, com mais conhecimentos. Dentro
de alguns anos, por exemplo, os carros sem motorista ja terdo ampla presenca no mercado. Nos
EUA, pelo menos oito milhGes de pessoas trabalham dirigindo algum tipo de veiculo. Em pouco
tempo, serdo inuteis do ponto de vista econémico” (BOLDRIN, 2017, p. 2).
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resumo, a colonizacdo, pela mercadoria, da totalidade da superficie planetaria.
Este encerramento da expansdo geografica ocorreu nos anos 1990 e coincidiu
com novos patamares de produtividade — e, portanto, de desemprego estrutural-
possibilitados pelo desenvolvimento de tecnologias vinculadas a microeletronica,
a nanotecnologia, a internet.

O capitalismo parece ter encontrado seu limite ldgico interno. A compulsdo
pelo desenvolvimento permanente das forcas produtivas, nos ultimos 250 anos, vem
contraditoria e irreversivelmente destruindo o trabalho vivo, Unico produtor de mais
valia, e, portanto, comprometendo mortalmente o processo de valorizacao do capital
(KURZ, 2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

Como assinalamos, o advento da 42 Revolucado Industrial vem produzindo uma
nova mudancga na — permanentemente tensionada — proporc¢ao entre a quantidade de
trabalho necessario e a quantidade de trabalho inutilizada pelo sistema de producdo de
mercadorias. Lembramos que o nimero de trabalhadores ocupados — trabalhadores
formais e informais, juntos- encontra-se em franco declinio (Ver Tabela 1).

A rapida expansao da geracdo de tecnologias 4.0 esta destruindo postos de
trabalho com uma velocidade muito superior ao nimero de novos postos criados
(FREY, 2016). Somente no 12 trimestre de 2020, a PNADC calculou que o pais havia
perdido 8,9 milhdes de postos de trabalho. Destes, 2,9 milhdes eram ocupados por
trabalhadores com carteira assinada; 2,4 milhdes por trabalhadores sem carteira
assinada e 2,5 milh&es pelos trabalhadores por conta propria.

As consequéncias tém sido o aprofundamento da divisdo social, territorial e
racial entre os vencedores e os perdedores da corrida, cada vez mais competitiva, por
um lugar no mercado de trabalho formal ou informal. Desde 2014, a diminuicdo das
taxas de ocupacdo, e a consequente elevacao das taxas de desocupacao e inatividade,
vém se manifestando como o principal indutor do aumento da desigualdade social e
racial no Brasil.

Além da fratura social, de dimensdes provavelmente irreconcilidveis, que aparta
os ativos e os desativados do processo de producdo (funcionais e inuteis), estd em
curso desde 2016, o aprofundamento do abismo interno entre as duas categorias de
ocupados: os ocupados no mercado formal e os—agora tendencialmente majoritarios
- ocupados no trabalho informal: “A partir de 2016, a destruicdo de postos formais
passa a ter impacto direto sobre o aumento da desigualdade entre trabalhadores do
setor formal e informal” (BARBOSA, R.J. apud SIMOES, 2019, p. 6).

Em 2019, em meio ao declinio da taxa de ocupacao, a informalidade alcancava
a espantosa cifra de 41,4%. Trocando em miudos, 41,4% do total de ocupados
encontravam-se na informalidade, contra 59% no trabalho formal.
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A taxa de informalidade era 32,5% em 2012; 39% em 2016 e atingiu 41,4%
no trimestre julho/setembro de 2019. Mesmo quando ha uma recuperacgdo
da ocupagdo, como observado em 2018 e 2019, todos os componentes da

forca de trabalho subutilizada continuam a crescer ou se estabilizam, mas, ndo
recuam (LUCIO, 2020, p. 2).

O grafico seguinte mostra a distribuicdo dos 41,4% ocupados no trabalho informal
no 39 trimestre de 2019.

Grafico 2 — Numero de ocupados no trabalho informal, 32 trimestre de 2019
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Fonte: IBGE, 2019

Em 2019 —um ano antes da pandemia-, o total de ocupados no mercado de
trabalho formal era 49,191 milh&es e os ocupados no mercado informal, 44,395 milhdes
(41,4%). O dado indica que estd ocorrendo um deslocamento de trabalhadores formais
para a informalidade. Ao fechamento de postos de trabalho formal, corresponde
o crescimento de trabalhadores informais, principalmente na categoria “por conta
prépria”. O crescimento da informalidade, no caso, é apenas em numeros relativos,
mas, ndao em numeros absolutos. Diz respeito ao universo dos ocupados e nao a
totalidade da PIA.

Atualmente, ndo hd lugar- nem mesmo na economia informal- para mais da
metade da populagao brasileira em idade de trabalhar, como foi visto. Ndo surpreende
gue a maioria dos trabalhadores resgatados, pelos 6rgaos oficiais de fiscalizacao,
retorne ao trabalho andlogo a escravidao por falta de alternativas de sobrevivéncia
(REPORTER BRASIL, 2011). Crescem, portanto, as disputas ndo sé em torno dos postos
de trabalho formal, mas, também, em torno do informal, incluindo o ilegal. H3, cada
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vez menos, oportunidades de acesso, ndo apenas as vagas de trabalho com carteira
assinada, mas, também, a algum posto, mesmo que degradante, no trabalho informal.

As séries historicas da PNADC informam que, entre os ocupados, 0s negros —
pretos e pardos — consolidaram-se como grupo majoritario no trabalho informal. Eles
constituem maioria, principalmente, nas atividades informais mais mal remuneradas
tais como, servicos domésticos, construcao civil e agropecuaria. E, entre os ocupados
no setor formal, as séries revelam que os negros também sao ampla maioria nas
atividades que oferecem as mais baixas remunerac¢ées tais como os denominados
servicos gerais vinculados a carga e descarga, limpeza, manutencdo, seguranca. E, os
negros sao, também, tragicamente majoritarios no interior do imenso contingente
formado pelos que ndo tem trabalho: tanto entre os supérfluos definitivos quanto
entre os supérfluos relativos. Nesse sentido, os negros e, principalmente, as mulheres
negras, constituem a fracdo majoritaria do universo de pobres e miseraveis do pais.
S3o, portanto, maioria entre os sujeitos que nao podem garantir sua sobrevivéncia
através do rendimento do seu trabalho uma vez que estdo sendo definitivamente
dispensados pelos robds e computadores da nova era de produtividade do trabalho.

Para os objetivos deste trabalho é importante acrescentar, ainda, que esta
ocorrendo um processo de rebaixamento da massa global de salarios e ganhos auferidos
pelos ocupados. Utilizando os dados da PNADC do ultimo trimestre de 2018, o Prof.
Waldir Quadros (2019) estimava que 80,4% do total de ocupados vivia com uma
renda média mensal de até 1.700,00.%* O autor classificou esse contingente em trés
categorias: a camada “superior dos pobres” (em vez de baixa classe média), onde situou
0s 40,4% (38.809 milhdes) que alcancavam uma renda média mensal de 1.700,00;
na camada dos “pobres”, localizou 0s 26,9% (25.899 milhdes) que tinham uma renda
meédia mensal de 920,00 e, na camada dos “miseraveis”, 0s 13,1% (12.622 milhdes)
que recebiam, pela venda do seu trabalho, em média, 310,00 mensais.

TABELA 2 - Estrutura social dos ocupados (outubro/2018)

Estratos sociais Numero (milhdes) %
Alta classe média 6.092 6,3
Média classe média 12.726 13,2
Classe superior dos pobres 38.809 40,4
Pobres 25.899 26,9
Miseraveis 12.622 13,1
Total 96.148 100

Fonte: PNADC out/2018; dados elaborados por QUADROS, 2019

14 Os 20% ocupados com rendimento médio mensal acima de 1.700,00 conformam a média classe
média (13,2%) e a alta classe média (6,3%) (QUADROS, 2019).
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Como podemos acompanhar pela Tabela 2, entre os ocupados, o total de pobres
e miseraveis era de 77.319 milhdes, em outubro de 2018. Esta cifra correspondia a
80,4% dos ocupados no Brasil, segundo autor. Se, ao percentual de ocupados que se
encontram na miséria, adicionarmos o percentual de inativos, obteremos que, pelo
menos 60% da populacdo brasileira encontra-se situada em algum ponto do gradiente
entre a pobreza relativa e a pobreza absoluta.

Sob outro enfoque, também o economista Rogério Barbosa, pesquisador do
Centro de Estudos da Metropole (CEM), ocupou-se em estudar as perdas de rendimento
meédio do trabalho, entre 2012-2019. Analisando os dados da série historica da PNAD-C,
este autor confirma que, estd em curso um processo de aumento da desigualdade entre
os ocupados. O autor observou que, em 2014, os 50% mais pobres entre os ocupados,
apropriavam-se de 5,7% do total da renda do trabalho. No primeiro trimestre de
2019, conforme o autor, “aquela fragdo caiu para 3,5%. Para esse grupo, essa redugao
de apenas 2.2 pontos percentuais representa, em termos relativos, uma queda de
quase 40%” (BARBOSA, 2019, p. 2). No outro extremo, no estrato dos 10% que tém
rendimentos mais elevados, o autor observou que, em 2014, estes se apropriavam de
49% do total da renda efetiva do trabalho. No primeiro trimestre de 2019, a propor¢ao
da renda total que este diminuto estrato social apropriava subia para 52%: mais da
metade do total da renda efetiva do trabalho.

O trabalho formal vem encolhendo ha décadas, como sabemos. Contudo, a
diminuicdo dos postos formais foi ainda mais avassaladora depois da reforma trabalhista
de 2017, quando se ampliaram as possibilidades legais de flexibilizacdo de contratos.
Direitos e beneficios sociais tornaram-se privilégios concentrados por um grupo cada
vez menor e mais seleto:

Esse aumento da desigualdade entre trabalhadores guarda relagdao com o fato
de que beneficios e direitos tipicos (e sazonais) do setor formal se tornaram
mais escassos e concentrados, em fungdo da grande dissolugdo de postos de
trabalho protegidos (BARBOSA, 2019, p. 3).

Sobre o assunto da destruicdo de postos de trabalho formal o socidlogo Cesar
Sanson comentou:

Estamos condenando milhares de trabalhadores brasileiros a viverem num
“retangulo” fechado, sem portas e janelas — o estamento -, onde viverdo
asfixiados por uma vida durissima e presos de uma dupla perversidade no
mundo do trabalho: ora trabalhando muito e, ora trabalhando pouco ou
sequer trabalhando, e tudo isso numa condicdo de impossibilidade de acesso
a direitos (SANSON, 2021, p. 1).

Sem esperancas de ainda poder vender o seu trabalho, os supérfluos tendem
a sobreviver com recursos oriundos de programas assistenciais e com rendimentos,
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de alguma forma compartilhados®, dos que estdo ao seu redor e ainda trabalham.
Consequentemente, a fracdo daqueles “que nao trabalham” acaba pressionando
para baixo a massa total de recursos monetarios proveniente “dos que trabalham”,
culminando em aprofundamento das taxas de empobrecimento geral. Considerando
que a fome é o principal marcador da pobreza e do pauperismo, ndo surpreende
que dados de pesquisas recentes estejam apontando um crescimento assustador da
inseguranca alimentar no Brasil.*

Em outras palavras, o valor do fundo de subsisténcia dos trabalhadores, que é
constituido pela soma global dos salarios e rendas, esta sendo comprimido a ponto de
ameacar a reproducdo da vida de extensos segmentos de supérfluos. O atual estagio
de progresso da produtividade do trabalho é responsavel tanto pela eliminacao em
numeros absolutos do trabalho vivo quanto pelo rebaixamento — e ndo mais elevacao
- da renda média efetiva dos trabalhadores ocupados.

Para finalizar, consideramos pertinente, comentar que, entre as formas de
enfrentamento ao colapso do mundo do trabalho em curso, observa-se a emergéncia
de redes alternativas de sociabilidade constituidas por sujeitos sociais que propdem
formas coletivas de subsisténcia gradativamente livres da forma-dinheiro e, portanto,
livres da forma-mercadoria, uma vez que, entre segmentos sociais crescentes, o
dinheiro ja ndo circula mais (PANNE, 2017). Juntamente com uma critica as formas
predatorias do consumismo e do individualismo burgués, sao articuladas redes de
iniciativas interessantes que utilizam formas alternativas de troca que dispensam
o dinheiro- ou que reduzem muito a sua necessidade. Elas tém se afirmado, por
exemplo, como redes de producdo e troca de alimentos organicos, trocas de objetos
usados em bazares, brechds, trocas de servicos relacionados com cuidados de saude,
educacdo, bibliotecas etc., como apontam as experiéncias na Grécia relatadas no
documentario “Ndo vivamos mais como escravos” (YOULOUNTAS, 2013). Algumas
destas coletividades surgem acompanhadas de uma profunda critica ao sistema de
producdo de mercadorias e ao tipo de sociabilidade gerada pelo trabalho que gera
mais-valor (KRENAK, 2019; (GUTTAL & MANAHAM, 2017).

15 Essas transferéncias podem ocorrer pela via das trocas solidarias de bens necessarios a reproducdo
cotidiana da vida ou, também, pela via da extorsdo como sdo exemplos as cobrangas pelas policias,
milicias e os dizimos pelas igrejas neopentecostais.

16 Investigando dados sobre a fome no Brasil, os pesquisadores do Instituto de Estudos Latino-Ame-
ricanos da Freie Universitét Berlin (IELA-FUB), em conjunto com pesquisadores da UFMG e da UnB
concluiram que 59,4% dos domicilios brasileiros — cerca de 125 milhbes de pessoas — afirmaram que
sofriam algum tipo de inseguran¢a alimentar, no final de 2020. Segundo este levantamento, 31,7%
dos entrevistados relatou inseguranca leve, 12,7% moderada, e 15% grave (SANTOS, 2021).
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INTRODUCAO

A reflexdo apresentada tem por objetivo perfilar a
cidade de Juiz de Fora, com énfase na vivéncia da pobreza
urbana por sujeitos desprovidos do direito a cidade. Esta
reflexdo emprestara da teoria critica a analise sobre a
cidade capitalista, referenciando o debate sobre a pobreza
urbana e a desigualdade. O caminho pretende chegar aos
determinantes da atualidade das cidades médias para
desenhar o direito a estar nesta cidade e seus espacos e
assim estabelecer a territorializacao individual e de grupos
sociais, em especial, 0s sem pertencimento aos espacos
reconhecidos como formais da cidade, ou, no que se
apresenta como tendéncia atual, a desterritorializacao
desses na chamada “Princesa de Minas”.

A cidade, compreendida como afirma Lefebvre
(2008), como espaco da contradicdo e da desigualdade,
acaba por constituir um processo de segregacao, que
“constitui uma negacdo tedrica e pratica do urbano, mas
enquanto tal, ele o revela” (LEFEBVRE, 2008, p. 86)

Nesse sentido, a cidade entendida a partir das
determinac¢des do desenvolvimento capitalista desigual
e combinado, forja, nas diferentes dimensdes da vida
humana, uma determinada sociabilidade. Como um
sistema que organiza as relagdes sociais, ndo apenas
produzindo mercadorias, mas também produzindo
dimensdes sociais e culturais, o cotidiano citadino é
embrenhado pelos sujeitos individuais e coletivos que
conformam os diferentes espacos da cidade.

Sujeitos, que a partir de seu lugar de classe,
conformam os diferentes territorios da cidade, mediados
pela acdo do Estado. No caso das pessoas em situagado de
rua, entendidas na logica capitalista como seres apartados
do cotidiano de direitos da cidade, acaba por ser relegado,
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apenas a dimensdo caritativa (individual e de coletivos religiosos) e a escassas politicas
publicas. O que os coloca em uma condicdo de invisibilidade social, destituidos de sua
condicdo de direitos como moradores da cidade, relegados a ‘sorte’ e a solidariedade.

Essa realidade marca o desenvolvimento desigual das cidades assim como
a intervencdo estatal, o que se agrava diante da ampliacdo do pauperismo, do
desemprego, da retirada de direitos, do aumento da violéncia e da mercantilizacdo
da vida. Considerados, pelo senso comum, como os inUteis sociais, nem mesmo se
enquadram na condicdo das denominadas “classes perigosas”, que tém, mesmo que
a partir de uma dimensdo repressiva e violenta, a atencdo do Estado e da sociedade.

Visibilizar a situacdo dos ‘ninguéns’, pessoas em situacdo de rua, significa mais
do que apenas reconhecer sua estada no horizonte urbano, embaixo de marquises,
nas pracas publicas e/ou em barracas de camping (como é usual na cidade de Sédo
Paulo). Visibilizar significa qualifica-los enquanto sujeitos portadores de direitos e
integrantes da cidade, o que pressupdem reconhecer sua condicdo e suas demandas,
em especial em cidades, como Juiz de Fora, que obtém boas posicdes no ranking da
qualidade de vida no estado de Minas Gerais.

3.1 CONSIDERAGOES INICIAIS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DAS
CIDADES

Na cidade temos rios, montanhas, arvores, baixadas, pedras, e sobre esta primeira
natureza se ergue uma segunda, que é manufaturada, ou seja, feita pela acdo dos seres
humanos que a habitam. Portanto, a cidade € histérica, datada no tempo e no espaco,
feita pela agcdo e imaginacdo via trabalho articulado de muitos homens e mulheres. A
histdria das cidades € a histdria da sobrevivéncia da humanidade. De o seu lidar com
a natureza, o que imbrica dominio de territério, organizacdo da vida social, gestdo
da producdo da vida material e acdo politica. Nela estdo o poder, ideologia, mitos,
cultura, relagdes sociais simbolos, sonhos, vida, morte, individual, coletivo, producao,
circulacdo. Nas cidades estdo e, ao mesmo tempo, se forjam, formas de pensar, agir
e sentir que sdo construidas pelos embates velados, surdos ou explicitos entre os
distintos projetos de vida e sociedade definidos pelos distintos lugares de classe dos
sujeitos que a fazem. Cidade como diz Rolnik “é o continente das experiéncias humanas”
(ROLNIK, 1988, p. 72).

A organizagdo das cidades se relaciona diretamente com a organizagao da
producao da vida material e reproducao da vida social. Sem dissociacao entre natureza
e sociedade, ao se produzir a vida produz-se e reproduz-se como sujeito e tem-se
a apropriacdo do espaco onde se vive. E producdo social do espaco, producdo da
sociedade urbana (LEFEBVRE, 2006). Distinta no tempo e no espaco a depender da
relacdo do homem com a natureza e com o género humano entre si, com divisao
socio espacial do trabalho, da acumulagdo e da dominacdo, bem como das diferentes
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formas de resisténcia construida socialmente. Estes determinantes desenharao uma
espacializacdo, ou seja, a vida desenvolvida no tempo e espaco onde se processam
as relagdes entre os sujeitos, com suas acdes e praticas, pensar e sentir, como nos
ensina Lefebvre (2006). E nas cidades capitalistas, teremos a mercantilizacao da terra,
a divisdo de classes sociais e a centralizacdo despodtica do poder. E assim, desenhando
um modo de viver, pensar e agir para além do convencional territério da cidade.

Desvendar o momento de Juiz de Fora nos leva a lembrar, mesmo que de forma
rapida, a trajetoria das sociedades capitalistas que forjaram diferentes cidades em
consonancia com o momento do desenvolvimento das for¢as produtivas e da organizacdo
institucional que melhor serviria a este. Na fase mercantil ha o reordenamento da
dinamica econbmica e em concomitancia altera-se o modo de pensar e agir, tempo
de pequena producdo, fortalecimento do comércio internacional, industrializacdo
ainda limitada, muita desigualdade e disputas territoriais com massacres de povos
originarios de diversas na¢des e muita luta dos sujeitos que comegaram a trabalhar
nos locais que aglutinavam a vida organizada nas cidades mercantis.

Em fim dos anos de 1848 tem-se uma grande mudanca nas forcas e na dinamica
da organizacgdo social, a burguesia surge como forca econémica e politica e as relagdes
entre os que vao dominar a economia e 0s que vdo se valer unicamente do seu
trabalho para viver redefine a forma organizativa da vida e das cidades. Entramos na
era de ampliacao da producao industrial, concentrada geograficamente e localizada
centralmente, densamente aglomerada, ampliacdao da tecnologia em especial nos
transportes, nova forma de uso da terra, como mercadoria a ser valorizada pela agao
do Estado e a ser vendida com sobre valor, acdo disciplinar sobre trabalhadores,
segregacao socio espacial, muitas lutas que acabam por interferir na espacialidade
disciplinar da vida, sdo as cidades industriais. As lutas se ampliam de meados do
século XIX até inicio do século XX e culminam com a Primeira Grande Guerra (1916-
1919) pela disputa da ordem planetdria, na qual se assenta também no modo de vida
nas cidades. A disputa entre socialismo e capitalismo gera altera¢cdes no curso das
relacBes sociais e econdmicas, a disputa segue até enfrentarmos uma Segunda Grande
Guerra. O capitalismo se revigora. Tem-se a centralizacdo empresarial, aumento da
segmentacao da forca de trabalho, novas tecnologias de producdo, separacao entre
funcao de producao e funcao administrativa, deslocamento de fabricas para anéis
do entorno das cidades, que antes eram residenciais. Sdo as cidades do monopdlio
empresarial, que ja se desenham pds-primeira guerra criando nucleos urbanos fora
do centro com periferizacdo dos trabalhadores e suburbanizacdo da classe média,
expande-se a paisagem urbana, com maior fragmentagao do espago e segregacao
residencial. Esse percurso prevalece e se consolida entre as décadas de 1950 e 1970.
Muitas lutas marcam o pds-segunda grande guerra (1939-1945), até a grande crise
nos idos de 1970.
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Com a crise capitalista da década de 1970, se gesta uma nova forma organizativa
para as cidades, visto se estabelecer novas formas de producdo e circulacdo
das mercadorias e nova divisdo politica internacional, bem como no ambito das
diferentes nacdes. Espacializacdo flexivel da producdo, mobilidade acelerada do
capital, segmentacdo do trabalho, desterritorializacao da producao de mercadorias,
novo modelo de circulagao de mercadorias com producdo por demanda definida
pela dinamica centralizada mundialmente, desaglomeracao de comunidades. Novo
desenho dentro dos mesmos determinantes sao as cidades da acumulacgao flexivel.
Suas marcas sao: metropolizacao expansiva, ampliacdo da suburbanizacdo, maior
descentralizacdo de afazeres e atribuicdes do mercado e da institucionalidade do
capital, maior fragmentacdo politica, maior segregacao dos pobres. Seguem as muitas
lutas, mas ja em um carater marcadamente defensivo.

O Estado como sujeito coletivo é decisivo para estes reordenamentos
assegurando recursos para a mobilidade e movimentacao de crescimento do
capital, controle da propriedade privada com forte legislacdo e aparato repressivo,
disciplinamento da forca de trabalho pelos mesmos recursos, associando em alguns
casos programas assistencialistas. Para a disputa entre os sujeitos coletivos das
classes sociais o que se tem é a disputa por forca-de-trabalho cada vez mais barata
a fim de diminuir o custo para obtencao de lucro, e na outra ponta a luta por salario
e condicdo de sobrevivéncia. No que se refere ao Estado nesta disputa, trata-se,
enfim, da disputa pelo fundo publico como recurso direto e indireto para suprir a
demanda do capital ou do trabalho. A cidade, o espaco urbano, revela a condicdo
mais intensa do modo de pensar, sentir e agir do sistema em diferentes momentos
histéricos, que sdo determinados por essa disputa central.

A contemporaneidade experimenta mais uma agudizacao da crise do capital, que
¢ sistémica e de tempos em tempos consegue ser superada, mas nada que signifique
uma superacdo estrutural de sua condic3o de crise estrutural (MESZAROS, 2009). Nela
a cidade consumo prevalece, a dinamica urbana se generaliza e tudo é subordinado
a dindmica atual da producdo e circulacdo de mercadorias, com sua ideologia
dominante- o lugar da acumulacdo que produz a desigualdade e a pobreza como
seus componentes estruturais. Lugar de encontros entre mercadorias, consumidores
de mercadorias, consumidores de espaco, consumidores de centro de poder, e o lugar
dos ndo consumidores.

No Brasil a histéria da luta entre as classes € marcada pela particularidade de
ter no periodo mercantil a agroexportacdo e a inser¢cdo no comércio internacional
de escravos; oligarquias e patrimonialismo com peso da agao do Estado, classe
trabalhadora constituida no e com o controle do Estado; burguesia que opta pelo
projeto de crescimento via subordinacdo internacional. Pais onde a luta de classes nao
universalizou os principios democraticos basilares da propria ordem burguesa. Muitas
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foram, e, sdo, as lutas pela vida na cidade, na vida urbana, com enfrentamentos, rupturas
com a ordem, violéncia de Estado, ingeréncia do setor privado e da propriedade privada
como determinantes da acdo publicas, avancos em alguns marcos regulatorios, auséncia
de espacos democraticos participativos na politica, alteracdo de regimes. Marcas que
confirmam o papel central da desigualdade combinada do capitalismo planetario. Brasil
como servidor e provedor da demanda do capital central — liberalidade na producao,
baixo custo da mdo de obra, Estado a servico da acumulagcao com ampliagdo do lucro.
Ainda que com suas particularidades, o Brasil e suas cidades, sejam as metropoles, ou
as médias, expressa a articulacdo entre a escala global e local de producdo de espaco
urbano da cidade capitalista, a espacializacao do capital que é uma forma de relacdo
social (IAMAMOQTO, 2017).

Neste espaco urbano estao formas democraticas de institucionalizacdo de direitos
sociais, arrancadas do capital e do Estado com muito enfrentamento. Nesses podemos
recortar o direito a morar e também a sua antitese — o nao lugar de morar, ou o que
poderia ser uma sintese de luta de classes o lugar de morar que restou material e
socialmente —a rua. E neste caso aparece a necessidade do capital e do Estado de gerir
e controlar a pobreza urbana se utilizando da subordinacdao destes direitos sociais,
implicita ou explicitamente, a gestao e controle daquela pobreza.

Neste cenario temos a desigualdade no uso do solo urbano e na concentragao
de renda, a centralidade do trabalho para a dinamica urbana, visto ser este uso que
d& a sustentacdo ao desenvolvimento da espacializacdo. E um processo dindmico, as
lutas entre os sujeitos coletivos vao se relacionar com as formas de regulacao publica,
produzir deslocamento na institucionalidade, assegurar negacao ou reconhecimento de
direitos coletivos, visibilizar ou (in)visibilizar determinados segmentos de trabalhadores
e trabalhadoras. Este processo se atualiza e remodela a depender das lutas sociais e
a correlacdo de forgas que produz na sociedade.

3.2 0 AGRAVAMENTO DA POBREZA E A POPULACAO EM SITUAGAO
DE RUA

Ha um componente de analise importante para pensar a populacdo de rua
e o cenario de desigualdade e pobreza em que estd imersa que é a relagcao entre
investimento e rentabilidade e o nivel de acesso e renda da populacdo; enfim, a
producdo social da paisagem da cidade, ou seja, a espacialidade que o capital quer
produzir e manter e a resisténcia a este. A populacdo de rua explicita o projeto do
capital para as cidades e, a0 mesmo tempo, gera contratempos a este, na medida
em que ocupa espacos das cidades. Lugar dos que ndo tem nada, dos que ndo tém
lugar. A presenca real desses sujeitos faz a cidade com a existéncia deles e delas,
apesar de todo o “desejo e acao” do capital para que ndo existam em lugar nenhum.
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Parcela da classe trabalhadora mergulhada numa condicdo de existéncia que € a de
nao ‘existéncia’ para a ordem estabelecida.

Arealidade atual do uso da forca-de-trabalho é exploracdo ampliada, desprotecao
legislativa, desemprego estrutural, retrocesso e destruicao de direitos, ideologia do
empreendedorismo numa cidade consumo, na qual tudo é mercadoria e estar e
pertencer a cidade é consumir neste espaco.

Um retrato deste quadro pode ser observado quando em outubro de 2020, com
base no estudo Pobreza e Prosperidade Compartilhada cujo relatério!” é publicado a
cada dois anos, o Banco Mundial anunciou que previa-se pela primeira vez, desde 1998
ha mais de duas décadas, o aumento global da extrema pobreza. Isto significa mais
pessoas no mundo vivendo com menos de US $1,90 por dia. Assim, estimou-se que
cercade 115 milhdes de pessoas passariam a viver essa condicdo chegando, em 2021,
a um total de 150 milhdes de pessoas. Vale destacar que em 1998 a alta observada
se deveu a crise financeira asiatica que provocou um choque na economia global.

Agora, o elemento intensificador do aprofundamento da pobreza extrema
seria a pandemia do coronavirus. Afinal antes da pandemia, a estimativa era que a
pobreza cairia para 7,9% em 2020. Apesar desta estimativa o que aconteceu foi o
aumento, considerando a pobreza afetou entre 9,1% a 9,4% da populagdao mundial
em 2020. No mesmo sentido, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) apontou
gue os impactos da pandemia colocaram 108 milhdes de trabalhadores na pobreza
no mundo. O relatdrio da entidade estimou que o desemprego atingisse 220 milhdes
de pessoas ainda em 2020, chegando a 205 milhdes de pessoas desempregadas em
todo o mundo em 2022. Neste quadro, a entidade avaliou que a recuperacao do nivel
de emprego ao patamar anterior ao da crise sanitaria somente aconteceria em 2023.

Conforme os dados da Pnad Continua, divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil ja experimentava o aumento da pobreza extrema
nos ultimos cinco anos. Os dados divulgados registram que, em 2019, um total de
13,88 milhdes de brasileiros viviam nessa condi¢cdo no pais, cerca de 170 mil a mais
do que no ano anterior.

O aumento da populagao de rua é um forte indicativo do aumento da pobreza
e segundo dados do IPEA, que tem como base o estudo Estimativa da Popula¢éo em
Situagdo de Rua no Brasil a populagao em situacao de rua cresceu 140% a partir de
2012, chegando a quase 222 mil brasileiros em marco de 2020, nimero que certamente
aumentou com a crise econdmica acentuada pela pandemia da covid-19.

O estudo do IPEA utilizou dados de 2019 do censo anual do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Censo Suas), composto por informacdes das secretarias municipais

17 O relatoério Poverty and Shared Prosperity Report (Relatério sobre Pobreza e Prosperidade Com-
partilhada, em traducdo livre) pode ser acessado em: https://www.worldbank.org/en/publication/
poverty-and-shared-prosperity. Acesso em: 26/08/2021.
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e do Cadastro Unico (CadUnico) do governo federal e constatou que a maioria dos
moradores de rua, 81,5%, esta em municipios com mais de 100 mil habitantes,
principalmente das regides Sudeste, (56,2%), Nordeste (17,2%) e Sul (15,1%).

Mas encontrou-se quem ganhasse mesmo durante a pandemia. Segundo a
Revista Forbes'® apesar das crises sanitaria e economica enfrentadas pelo pais no
ultimo ano houve aquecimento no mercado de capitais, o que favoreceu o aumento
do acumulo de riqueza pelo grupo de pessoas mais ricas fazendo com que 40 novos
brasileiros reunissem valores na casa dos bilhdes de reais.

Ao mesmo tempo segundo o Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar
no contexto da pandemia da covid-19 no Brasil,'° realizado pela Rede Brasileira de
Pesquisa em Soberania e Segurancga Alimentar e Nutricional (Rede Penssan), que coletou
dados em 2.180 domicilios durante o més de dezembro de 2020, estima que 55,2%
de lares, o que equivale a 116,8 milhdes de brasileiros, conviveram com algum grau
de inseguranca alimentar no ultimo ano. Os pesquisadores estimam que passaram
fome no Brasil durante a pandemia um total de 19 milhdes de pessoas. Deste total,
9% das pessoas vivenciaram inseguranca alimentar grave, isto é, passaram fome, nos
trés meses anteriores a coleta dos dados. Estes dados apontam um cenario de piora
das condic¢des de vida da populacdo. Afinal seu resultado corresponde ao dobro do
registrado no mesmo tipo de levantamento realizado em 2009, coincidindo com o total
observado em 2004. Importante destacar que o periodo considerado pelo relatorio
€ 0 mesmo no qual o auxilio financeiro emergencial pago a populacao pobre pelo
governo federal havia sido reduzido de RS600 para R$S300 ao més.

Um aspecto importante deste contexto é o acesso ao trabalho. Nas cidades
temos um numero cada vez maior de individuos que estdo fora da esfera de criacao de
mais valor, o desenho total e irreversivel de grande quantidade da forca de trabalho é
sintoma da crise atual, em suas distintas dimensdes, seja econdmica, social, ética, moral
e politica. E esse contingente majoritariamente urbano, sdo ditos como inuteis ao capital,
massas desnecessarias, supérfluos. Estdo concentrados em regides mais pauperizadas,
em areas irregularmente ocupadas da cidade e nas ruas. A paisagem urbana vai sempre
corresponder aos movimentos do capital na sua relacao conflituosa com o trabalho. Hoje
o trabalhador e a trabalhadora estao sendo empurrados para uma condicdo de viver
na rua, ndo por um desejo em si, mas por ser esta a vida que o mundo |he apresenta
como Unica alternativa, na maioria das vezes, por estar sem condi¢cdes de consumir
como cidaddo da cidade, consumindo o que é necessario para reproducdo da sua vida
na cidade contemporanea. Esse lugar de viver traz inseguranca, miséria, possibilidade de

18 Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-money/2021/08/quem-sao-0s-40-novos-bilionarios-
-brasileiros-no-ranking-2021/. Acesso em: 07/09/2021.

19 O documento com todos os dados pode ser acessado em: http://olheparaafome.com.br/#action.
Acesso em: 07/09/2021.
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violéncia e até exterminio. Tudo isso expresso na desigualdade sdcio espacial. E desnuda
a segregacao social, porque a classe trabalhadora tem género e cor e essas condicdes
definem seu lugar no mercado de trabalho ou mesmo, seu ndo-lugar.

Para percebermos a gravidade deste processo no pais é importante considerar
os dados concretos. O IBGE? registrou, no segundo trimestre deste ano, a marca de
14,4 milhdes de desempregados ou desocupados, ou 14,1% de taxa de desocupacao.
Apesar de o resultado corresponder ao recuo de 0,6 pontos percentuais em relagao
ao primeiro trimestre do ano, o resultado retrata uma massa de trabalhadores sem
trabalho e consequentemente de renda.

Vale destacar que o quadro descrito se intensifica para alguns grupos de
trabalhadores como mulheres e negros. O boletim especial do DIEESE? indica que
mulheres e homens negros seguem enfrentando maiores dificuldades para conseguir
uma colocagdo. A taxa de desocupacado verificada entre esses sujeitos trabalhadores
€ sempre maior do que a verificada entre trabalhadores brancos, mas sem duvida
a pandemia acentuou as dificuldades enfrentadas por essa populacao que sem
possibilidade de aderir ao isolamento social precisou/precisa continuar a busca por
trabalho, ou alguma alternativa para sobreviver.

Grafico 1 - Brasil 42 trimestre de 2019, 12 e 22 trimestre de 2020
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Fonte: Reproducdo do Boletim especial DIEESE, 10/11/2020, p. 4

20 Estes e outros resultados do levantamento do IBGE podem ser acessados em: https://www.ibge.gov.
br/explica/desemprego.php. Acesso em 09/07/2021.

21 O Boletim especial 10/11/2020 do DIEESE: “Desigualdade entre negros e brancos se aprofunda
durante a pandemia” pode ser acessado em: https://www.dieese.org.br/boletimespecial/2020/bo-
letimEspecial03.html. Acesso em 08/09/2021.
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Assim, o grafico demonstra o aumento da taxa de desocupacdo entre o
49 trimestre de 2019 e o 12 trimestre de 2020. Para os homens negros, a taxa de
desocupacgdo passou de 11,8% para 14,0%, do primeiro para o segundo trimestre de
2020; para os naos negros, de 8,5% para 9,5%; e para as mulheres negras, de 17,3%
para 18,2%, no mesmo periodo.

Cabe registrar que no contexto da crise, a reducao drastica de recursos destinados
as politicas sociais gera reducao de acesso e mesmo a inexisténcia de programas e
medidas que ddo curso a diferentes politicas sociais (BEHRING et al., 2020). Isso gera
mais desigualdade para alcancar meios de sobreviver, seja pela renda, rede de servicos
publicos, ou mesmo a moradia. A emenda constitucional 95, de 2016, que coloca um
teto ao gasto do Estado com politicas publicas, tem efeito de retrocesso social grave e
profundo, em especial para as areas ja com reduzido investimento e estruturacao de
politicas sociais, sendo a situacdo da habitacdo um dos mais graves, como podemos
verificar no quadro abaixo.

Quadro 1 - Habita¢ao Urbana- Evolugao historica

Ano Valor pago

2014 RS 395.111,70

2015 RS 756.255,70

2016 RS 1.119.761,83

2017 RS 1.282.661,07

2018 RS 988.086,06

2019 RS 0,00

2020 RS 52.374,00

2021 RS 0,00 (até o momento)

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base nos dados do Portal da Transparéncia, 2021

No Brasil temos a atuagdo do setor privado em substituicdo ao publico
mercantilizando direitos, término de programas assistenciais do governo, e dificuldade
de politizar a luta pelo fundo publico. Ao capital cabe medidas, em simbiose com o
Estado, para ampliar o controle social e propiciar a reversao da crise mais aguda.
Nesta esfera temos a territorialidade, e o controle de territdrios por diferentes
agentes, seja Estado, forcas policiais, trafico, milicias, igrejas, movimentos sociais e
de trabalhadores. E experimentamos a militarizacdo da questdo urbana. Quem é o
inimigo a ser combatido? Os sem teto, ambulantes, sem emprego, lutadores. Os nao
pacificados, os ndo controlados que insistem em se fazer visiveis na “cidade urbana”.
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Hoje a guerra é de baixa intensidade para alguns e explicitamente violenta para outros,
e, é permanente. Contra tudo o que perturba a ordem sécio espacial do capital e o seu
movimento de acumulacdo. A guerra se faz contra sujeitos individualizados e em todo
lugar, doméstico ou publico. Apologia a exercer o direito a violéncia oficial de Estado
e matar o diferente é o que impera como ideologia hoje contra os pobres e negros
e 0os moradores de rua. A luta é no terreno urbano. Combate diluido no territorio,
tentar dominar no ambito civil, urbano, doméstico e pessoal. Diminuicdo de direitos
e liberdades democraticas. Essa guerra urbana de baixa intensidade é incompativel
com a democracia. Abandonados a sua propria vida, os moradores de rua sdo alvo
dessa guerra.

A ofensiva do capital frente as diferentes esferas da vida vem se avolumando,
mesmo em meio a sua crise, visto estarmos numa quadra defensiva para os que vivem
do seu trabalho. Isso significa que temos lutas, muitas e diversas a¢des de resisténcia
mundo afora, e também em nosso pais, mas essas lutas sdo para buscar nao perder o
que se tem e tentar resistir. A cena atual ndo é de investir contra para criar um outro
cenario. Evidente que a qualidade desta resisténcia pode sim alterar o curso da historia
e é para isso que lutamos e buscamos unificar acdes em diferentes ambitos da vida
e do trabalho e na luta pelo direito democratico a cidade.

3.3 “A PRINCESINHA DE MINAS”: A PARTICULARIDADE DE JUIZ DE
FORA

A historia de Juiz de Fora confirma que as cidades seguem o roteiro que
corresponde ao desenvolvimento das acdes produtivas em diferentes momentos
histoéricos. Seu inicio vincula-se ao Ciclo do Ouro, caminho do ouro das Minas Gerais
até o Rio de Janeiro, o chamado Caminho Novo. Com povoados agricolas no entorno
do Rio Paraibuna, grande populacado de indios Puris e Coroados, na Zona da Mata
onde se localiza a cidade de Juiz de Fora, tem-se um periodo com pouca alteracdo
em seu cenario geografico e econdmico durante quase todo o século XIX. Esta regido
nao foge ao momento da cafeicultura e os impactos de sua crise no pais, nos idos de
1840 cresce a plantacdo do café na regido, sendo que Juiz de Fora se torna o principal
produtor desse grao, até os primeiros anos de século XX. Ainda em fins do século XIX os
investimentos publicos chegam por volta de 1889, com iluminacdo, bondes, telefone,
telégrafo e imprensa. Ganha contornos de cidade produtora de graos e ainda com
facilidade de escoamento da producdo da regido, visto sua localizacao geografica na
divisa com Rio de Janeiro, lembremos que todo este periodo a forca-de-trabalho era
escrava, sendo uma grande quantidade de cativos, o que também gerava movimento
comercial. Mesmo com presenca de bardes do café, a cidade viveu as mazelas de todo
processo de crescimento desordenado a servico do enriquecimento de poucos, como
pandemias, auséncia de moradias ou moradias insalubres e sem condi¢des para 0s
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trabalhadores, alto custo de vida, migracao interna, chegada de imigrantes de outros
paises. Com o fim do trafico de escravos, ha valorizacao da forca-de-trabalho e elevacao
do seu preco, mesmo mantendo o comercio intra e interprovincial de escravo, com
todo orisco, seinicia o uso de outros trabalhadores, e, assim os imigrantes comegam
a ocupar a area urbana entdo existente.

Na metade do século XIX é fundada a Companhia Unido e Industria, que inicia
a construcdo da Estrada Unido e Industria para diminuir o tempo de viagem da Corte
até Minas, bem como facilitar o escoamento da producdo cafeeira. Periodo em que
se amplia a chegada de imigrantes, uma forca-de-trabalho qualificada que fortalece
a realizacdo de projetos e construcdes o que pde a cidade de Juiz de Fora no lugar de
maior entreposto comercial da Zona da Mata.

O crescimento do pais e seus acordos internacionais geram impacto ja neste
periodo, quando as estradas de ferro sao construidas e afetam o projeto que a cidade
havia investido. Mas neste periodo, ainda na segunda metade do século XIX, se pavimenta
a cidade, constroem Matriz, funda-se a Santa Casa de Misericordia, cresce comércio
com lojas e armazéns, tem-se o forum, bancos, tipografia, jornal local. Nos anos de
1870 e 1880 surgem diversas manufaturas e comércios trazidos por imigrantes. O
capital inverte seu lugar, de agricultura para setor industrial, comercial e financeiro. A
cidade vai ganhando o contorno de espaco urbano, com suas relagdes sociais sendo
redefinidas pelo capital que altera seu movimento de acumulagdo, gerando mudancas
no uso da mao-de-obra e no perfil da cidade.

Assim, até 1930, Juiz de Fora se torna o principal polo urbano-industrial,
tornando-se o principal centro industrial do estado de Minas. IndUstrias sdo instaladas e
a populacdo operaria cresce. E com este movimento do capital surge o setor financeiro-
bancario como um forte sujeito coletivo da organizacdo da cidade. Investimentos, novas
capitais, circulacdo comercial, ampliacao do mercado consumidor e de trabalho, novos
servicos urbanos. Industria téxtil e de alimentos se sobressaiam. Mas a grave crise
econdmica mundial e nacional do inicio do século XX arrasta a Manchester Mineira
para a decadéncia como polo industrial do estado, seu perfil até inicio dos anos 1900.
Seguem-se, entdo, anos de uma economia decadente, que se associa a dinamica de
crise nacional. O processo de reestruturacdo do processo produtivo que o pais adotou
na década de 1990, impacta na economia local que ja havia sofrido baixa.

O setor terciario, a ampliacao do setor publico como promotor de recurso e
socorro a crise, a adogdo de novas perspectivas para a economia marcou esta década.
Ha uma inflexdo quando a fabrica Mercedes decide se instalar na cidade, e em 1985,
ja sob o novo formato de relagdes de producdo e trabalho mais flexiveis. Alteram-se
novamente as relaces na cidade, impactando no setor de servicos, na educacado de
jovens e formacao da mao-de- obra, com crescimento de cursos profissionalizantes
e superiores, bem como em toda cadeia de demandas e servicos na cidade, com
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aderéncia inclusive de outras industrias secundarias, alteracao de renda e postos de
trabalho para a populacao, pelo menos parte dela. Lembrando que ha sempre uma
parte que “fica de fora”. Mas a cidade ndao se manteve na linha da industrializacao,
nos anos 2000 a Mercedes fecha suas portas e a histéria se repete como tragédia.

Desemprego, urbanizacdao que se fez em torno da fabrica é desprezada. Mais
volume nos problemas estruturais. O setor de servicos e pequenas manufaturas segue
conduzindo a economia, considerando que cidade vem nas duas Ultimas décadas
tornando-se polo educacional e da area da saude especializada, ambos do setor privado.
A cidade de Juiz de Fora cumpre papel importante no cenario econémico e politico
da regido da Zona da Mata do estado mineiro, nossas referéncias se entrelacam com
definicdes conceituais de suas caracteristicas a classificarem como uma cidade média.
Conceito carregado de polémicas, e para entender melhor indicamos a producao de
Batella (2020). Dimensao geografica, comparativos nacionais, organizacdo institucional
do poder publico e empresarial, como de servicos, lugar na economia da régias, papel
de escoamento de producdo, sustentabilidade, equilibrio enddgeno, circulacao e
malha urbana, acumulo cultural préprio e dialogado com outros cendrios compde,
em parte, a miriade de elementos interpretativos para o conceito.

Ainda que polémico, o conceito nos permite aproximacdes importantes com
a cidade de Juiz de Fora, visto estar incluida nesta classificacdo pelas definicdes de
orgaos como Ipea. O importante é destacar que sua dinamica acaba por absorver
as contradi¢cdes que a conjuntura do urbano brasileiro desenha na atualidade. Crise
econdmica revelada na cidade urbana, cuja expressdo mais cruel é a pobreza urbana.
Um estudo que nos permite aprofundar o conhecimento sobre o espaco urbano de
Juiz de Fora estd na pesquisa de Rodrigues (2013), pelo desenho das intervencdes
imobilidrias e suas conexdes coma dinamica econdmica nacional e da regido, bem
como seus determinantes internacionais destacando a sua condicao de cidade média.
Os estudos de Barros (2020) quando faz o comparativo entre as cidades de Ponte
Nova, Vicosa e Uba considerando a interseccao com a rede intermediaria da cidade
de Juiz de Fora nos permite avancar na compreensao do conceito de cidade média,
bem como a interacdo deste com a “princesinha de Minas”.

Para o perfil da cidade, segundo o IBGE, com base nos dados do ultimo censo
(2010), a cidade possui uma populacdo de 516.247 pessoas. Com destaque nas
atividades de comércio e servicos, Juiz de Fora apresenta PIB per capita de 29.988,91
e Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) 0,778. Ainda segundo o
instituto, em2019, 30,4% da populacdo estava ocupada, o que corresponde a 172.866
pessoas. O salario médio mensal dos trabalhadores formais na cidade fica em torno
de 2,4 salarios minimos enquanto que o percentual da populagdo com rendimento
nominal mensal per capita de até 1/2 saldrio minimo é de 29,9%. Por estes dados,
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o municipio figura entre aqueles com melhor qualidade de vida. Mas um olhar mais
atento nos revela outra realidade.

Dados sobre 0 acesso da popula¢do a Politica de Assisténcia Social na cidade
trazem informacdes importantes sobre a populacdo. Como sabemos a Assisténcia
Social € uma politica ndo contributiva e deve atender a todas as pessoas que dela
necessitarem. Esta politica tem o objetivo garantir a protegao social e para tanto
desenvolve acBes especialmente voltadas aos grupos considerados mais vulneraveis
socialmente como criancas e adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia.

A Assisténcia social € organizada em dois niveis: a) protecdo social basica- voltada
a prevencado de riscos sociais é implementada via programas, projetos, servicos e
beneficios a pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade social e b) a protecao
social especial —voltada para pessoas e familias que por se encontrarem em situacdo
de risco sofreram alguma violagdo de direitos tais como abandono, maus-tratos, abuso
sexual, uso de drogas, entre outros.

Cabe destacar, contudo, que esta politica tem priorizado, para acesso
dos beneficios financeiros, o atendimento dos sujeitos oriundos dos segmentos
economicamente mais baixos. Para acesso ao programa Bolsa Familia, beneficio de
transferéncia de renda voltado para familias pobres e extremamente pobres, por
exemplo, é necessario comprovar renda por pessoa de até R$S85,00 mensais. Se a
familia tiver na sua composicao criancas ou adolescentes de até 17 anos, o patamar
passa para R$170 mensais. No mesmo sentido para acesso ao “Beneficio de Prestacdo
Continuada” (BPC), beneficio destinado a pessoas portadoras de deficiéncia e idosos
com 65 anos ou mais que ndo possuem condicdes de se sustentar é necessario que
a renda por pessoa do grupo familiar seja menor que % do salario-minimo, em dados
atuais ndo pode ultrapassar R$275,00.%?

Considerando o perfil da populacao atendida pela assisténcia social, esta politica
se torna um importante mecanismo para apreensdo da configuracdo da situagdo de
renda das familias no municipio.

Dados da Secretaria de Assisténcia Social (SAS) registram a expressiva busca
pelos servicos da assisténcia social no municipio indicando o grande nimero de pessoas
em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Em fevereiro do ano de 2021, 14.558
pessoas- ou 2,81% da populagao-, se encontravam em condicao de extrema pobreza,
4.335 ou 0,84% da populagao vivia na linha da pobreza e 12.961 pessoas ou 2,51%
eram consideradas familias com baixa renda. Tudo isto nos diz que 31874 pessoas,
6,17% da populacdo se inseriram no perfil do CadUnico configurando um cendrio que
merece atencao. O quadro a seguir, permite visualizar com mais detalhes a situacao,
inclusive em cada regido da cidade.

22 Considerando o valor atual de R$1.100,00 para o salario-minimo.
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Quadro 2 - Distribuicao das familias por Classe de Vulnerabilidade Social e Centros
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) de Juiz de Fora

001 |CRAS CENTRO 2364 589 2238 5191
002 |CRAS LESTE LINHARES 1705 551 1527 3783
003 |CRAS LESTE VITORINO BRAGA 867 249 791 1907
004 |CRAS NORDESTE GRAMA 1429 503 1366 3298
005 |CRAS NORTE BARBOSA LAGE 724 217 651 1592
006 |CRAS NORTE BENFICA 1350 464 1074 2888
007 |CRAS NORTE SANTA CRUZ 1032 327 911 2270
008 |CRAS OESTE SAO PEDRO 1017 359 1208 2584
009 |CRAS SUDESTE COSTA CARVALHO 979 252 742 1973
010 |CRAS SUDESTE OLAVO COSTA 1070 336 835 2241
011 |CRAS SUL IPIRANGA 2021 508 1618 4147

Fonte: CECAD, fevereiro de 2021; Sistema de Informagdo Geografica (SIG) da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), 2021

Ao longo do ano de 2020 e do aprofundamento da pandemia a populagao
com o perfil descrito aumentou consideravelmente conforme € possivel observar no
grafico a seguir, alcancando um total de 50.391 familias cadastradas no CadUnico em
julho de 2021.

Grafico 2 — Familias cadastradas no Cadunico
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Fonte: CECAD, fevereiro de 2021; Sistema de Informacdo Geografica (SIG) da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), 2021

Se considerarmos o dado por nimero de pessoas cadastradas teremos o total
de 121.453 pessoas ou 23,52% da populacao.
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Grafico 3 — Pessoas cadastradas no Cadunico
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Fonte: CECAD, fevereiro de 2021; Sistema de Informacdo Geografica (SIG) da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), 2021

Observando os dados por familia com mais detalhes vé-se o continuo crescimento
do numero de cadastros. No més de julho/2021, observamos maior nimero de familias,
13.280, na menor faixa de renda, RS0,00 a R$89,00 mensais per capta.

Grafico 4 — Familias cadastradas com renda per capta mensal entreR$0,00 e R$89,00
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Fonte: CECAD, fevereiro de 2021; Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG) da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), 2021

Enquanto isso, desde abril/2021 houve uma leve reducdo na quantidade de
familias cadastradas que se encontram na faixa de renda entre R$89,01 a R$178,00
mensais per capta. Apos uma elevagdo significativa em dezembro/2021 observamos
em junho/2021 3.296 familias nesta marca.
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Gréfico 5 Familias cadastradas com renda per capta mensal entreR$89,01 e R$178,00
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Fonte: CECAD, fevereiro de 2021; Sistema de Informacdo Geografica (SIG) da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), 2021

Observamos o aumento da quantidade no perfil de familias cadastradas com
renda per capta mensal entre R$178,00 e % salario-minimo mesmo que este tenha
sido o perfil de familias com menor variacdo de insercdes.

Grafico 6 — Familias cadastradas com renda per capta mensal entre R$178,00 e ¥»
salario-minimo
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Fonte: CECAD, fevereiro de 2021; Sistema de Informacdo Geografica (SIG) da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), 2021

Outro dado importante diz respeito ao aumento de familias que ndo recebem
o beneficio do Bolsa Familia, apesar de possuirem renda total per capta entre RS0,00
e RS89,00.
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Grafico 7 — Familias cadastradas com renda per capta mensal deR$0,00 e que NAO
recebem Bolsa Familia
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Fonte: CECAD, fevereiro de 2021; Sistema de Informacdo Geografica (SIG) da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), 2021

Do total de familias cadastradas, havia em julho/2021, 17.505 beneficiarias

do Programa Bolsa Familia. Ou seja, familias cuja renda total auferida correspondia

a um valor per capta inferior a % de saldrio minimo o que equivale a R$275 por

membro da familia. Importante destacar que o aumento das familias com esta ca-

racteristica de renda se acentuou mais fortemente entre dezembro- 2020 e janeiro

-2021 como demonstra o grafico:

Grafico 8 — Quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
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Os dados da realidade do municipio se coadunam com os dados gerais e
nacionais, que revelam o aumento da pobreza diante do desemprego e da recessao.
Segundo o IBGE,? no segundo trimestre de 2021 o pais chegou a 14,4 milhoes de
desempregados e 5,6 milhdes de desalentados (aqueles que nem procuram emprego).
Em abril de 2021% cerca de 14,5 milhdes de familias viviam na extrema pobreza
(familias com renda per capita de R$89,00 mensais), e com falta de alimentos. Em
situacdo de pobreza, ou seja, familias com renda entre R$90,00 e R$178,00 per capita,
chegaram a 2,8 milhdes. Segundo os dados 58 milhdes de brasileiros correm o risco
de deixar de comer por falta de dinheiro. Considerando este perfil, em 2021, segundo
ano da pandemia, se desnuda a crise que esta em curso e é estrutural. A pandemia
nao desencadeia a crise, ela revela de modo cruel e limpido a escolha pelo lucro em
detrimento da vida mesmo em momento de crise humanitaria (PINTO & CERQUEIRA,
2020).

O boletim epidemiolégico emitido pela prefeitura?® em 25/08/2021 registrou
100.502 casos suspeitos, 43.487 casos confirmados e 1.918 &bitos. Segundo
levantamento realizado pelo jornal Tribuna de Minas?®, maio deste ano, a maioria
das vitimas fatais € do sexo masculino correspondendo em 2020 a 53,8% das mortes
e até maio de 2021 o percentual destas vitimas era de 52,1%.

Este cenario se relaciona diretamente com a populacdo de rua na cidade. Segundo
a coordenacao do Centro de Referéncia Especializado para Populagcdo em Situacao
de Rua (Centro Pop), servico ligado ao de atencdo basica a saude dessa populacado,
a maior parte da populacdo estd nas areas centrais da cidade, especialmente nas
regides proximas aos equipamentos socioassistenciais ou areas com maior movimento
comercial. Mas ja se percebe um aumento desta populacdo na regidao Norte da cidade.
Além disso, chama atencdo da equipe o crescimento do nimero de mulheres em
situacao de rua.

Segundo dados de registro do Centro Pop é possivel termos uma ideia do
perfil da populacdo de rua em Juiz de Fora. Atualmente o equipamento registra o
atendimento de 1221 sendo que a maioria delas, 938 pessoas, sdo homens e estdo
em faixas de idade entre 30 e 49 anos. Ha maior incidéncia de pessoas pardas e negras
nesta populacdo, com 476 e 397 pessoas em cada um desses grupos respectivamente.
Os graficos que seguem ilustram estes dados.

23 Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em: 06 set. 2021.

24 Disponivel em: https://observatorio3setor.org.br/noticias/brasil-com-14-milhoes-de-familias-na-po-
breza-extrema-fome-volta-a-mesa/. Acesso em: 06 set. 2021.

25 O Boletim epidemioldgico esta disponivel em: https://covid19.pjf.mg.gov.br/boletim.php#gsc.tab=0.
Acesso em: 29 ago. 2021.

26 Disponivel em: https://tribunademinas.com.br/noticias/cidade/16-05-2021/juiz-de-fora-ultrapassa-
-mil-mortos-por-covid-19-somente-em-2021.html. Acesso em: 29 ago. 2021.
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Grafico 9 - Identificagdo do usuario/cidaddo por faixa etaria e sexo
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Fonte: Dados Pop Rua JF, 2021

Grafico 10 - Identifica¢do do usuario/cidaddo por raga/cor

parda

Fonte: Dados Pop Rua JF, 2021

A pandemia explicita de modo inequivoco a desigualdade, pois durante esta crise
humanitdria o fosso da desigualdade se aprofunda. A desigualdade ndo é um elemento
natural da vida. O curso da historia a determina. Tao pouco podemos hipotecar sua
explicacdo ao campo econdmico restritamente, sua configuracdo, determinantes e
consequéncias carregam multidimensdes, pois se ancoram nas particularidades das
relacdes sociais que a configuram. Estd diretamente relacionada a distribuicdo de
rigueza, que por sua vez, se relaciona com o lugar dos individuos e classes sociais
na organizacao social. Temos um pais marcadamente escravocrata em sua origem,
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cujo processo de transicao apos este regime, ndo assegurou as maximas igualitarias
e democraticas que marcou parte do planeta.

Obviamente, ja estava desenhada a desigualdade entre as nagdes a partir do
desenvolvimento das forcas produtivas. Tem-se um desenvolvimento que migra para
uma economia agroexportadora, com parcial industrializacdao e formacao de suas
classes antagdnicas apoiadas nos valores que mantiveram a marca do pais até entao.
Oligarquias se apossam do Estado, sem ser a classe consolidada na nova economia,
a expulsao do povo negro no mercado de trabalho emergente, a subsuncdo do pais
politica e economicamente as grades nagdes, o ndo investimento na democracia e
no desenvolvimento cientifico e cultural. Patrimonialismo, Patriarcado, Poder Branco
sao as marcas que estao na base da desigualdade estrutural e permanente do Brasil,
que vai assumindo diferentes formas no correr da vida.

A moeda do sistema econdmico brasileiro tem duas faces que a fazem, visto
uma moeda so o ser por ter dois lados que a compdem: a riqueza e a pobreza. O
pauperismo de muitos e a grandiosa prosperidade de poucos estao imbricados como
componentes estruturais deste modo de vida. Poder, renda, controle de territério e
de produgdo sdo os pontos de conexao, com a propor¢ao invertida, que mostram
ao mesmo tempo a oposicao e simbiose dos lugares de sujeitos sociais de classe,
antagdnicas por si. Nessa cena se misturam politica, economia, direitos, democracia,
de fato, é muito mais do que nado ter renda suficiente para sobreviver ou consumir,
trata-se da privacdo de tudo que envolve viver em sociedade.

Segundo matéria divulgada pela agéncia Senado,?’ o Brasil esta entre os 10
paises mais desiguais do mundo, com um indice Gini que chegou a 0,674 (indice que
varia de 0 a 1, sendo 1 mais desigual) em 2021. Segundo matéria, o pais esta em
segundo lugar na concentragdo de renda, entre 180 paises, perdendo apenas para o
Catar ainda em 2019, antes da pandemia. A ONU identificava, ainda em 2019, que o
1% mais rico da populagdo brasileira detinha 28,3% da renda do pais, concentrando
mais do que o dobro da renda dos 40% mais pobres.

Como no Brasil a pobreza tem raca e género, ou seja, negros, negras e mulheres
acabam por sofrer de forma mais intensa a desigualdade, o pauperismo e a violéncia.
Segundo o Atlas da Violéncia do IPEA (2021), 77% das vitimas de homicidios do Brasil
sao negros. O percentual de negros mortos subiu 1,6% enquanto dos ndo negros
reduziu 33%. O percentual de mulheres negras assassinadas subiu 2%, enquanto o
de mulheres nao negras diminuiu 26,9%.

Mas na classe que vive do seu préprio trabalho, um segmento nos interessa,
a populacdo de rua. A definicdo oficial deste segmento, segundo a legislacdo federal
é dada no art. 12 do Decreto Federal n2 7.053/2009 que conceitua a populagdo em

27 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-desi-
gualdade-pais-estuda-alternativas-para-ajudar-os-mais-pobres. Acesso: 06 set. 2021.
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situacdo de rua como sendo o “grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos
e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria
ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia provisoria”.

Essa populagdo, como ja indicado no texto, chega a mais de 200 mil pessoas,
que por diferentes motivos, tém nas ruas das cidades o seu local de moradia, seja
fixo ou temporal. Para alguns, ndo ha alternativa de moradia, para outros tantos, em
especial em grandes cidades, morar na rua durante os dias de semana é a alternativa
para se manter em um emprego. Ou seja, no Brasil, pessoas com trabalho, seja formal
ou informal, também usam as ruas como espaco para moradia, para evitar os longos
deslocamentos didrios. Dada a multiplicidade de situacdes que levam a situacdo de
rua, se faz necessario que as alternativas, no que tange a intervencao estatal, também
sejam multiplas e diversas.

A multipla realidade das pessoas em situacdo de rua, como indicado na
nota técnica do IPEA (2020), sinalizam a necessidade de construcdo de politicas
publicas mais estruturadas e também medidas emergenciais para atendimento
das situacdes imediatas.

O agravamento da situacao, que parte da desigualdade estrutural do capitalismo
gue se intensifica diante de suas crises, exige respostas mais ageis e eficazes para
essa populacdo. Sendo uma das primeiras acdes a necessidade de dados confidveis e
mais precisos sobre quem sdo, como vivem e o que 0s mantém em situacdo de rua.
Dados que devem ser obtidos por meio de pesquisas, censos e levantamentos que
subsidiam a elaboracao de politicas publicas e sociais. Vale destacar que sé entre 2007
e 2008 foi realizado o | Censo e Pesquisa Nacional sobre as pessoas em situacdo de
rua, o que em si ja aponta o nivel de invisibilidade que essa expressdo da questao
social tem em nosso pais.

Nesse primeiro levantamento nacional foi possivel identificar que:

S3o em maioria homens (82%), negros (67%), jovens (43,21% dos homens e
52,23% das mulheres até 35 anos), com baixa escolaridade (17,1% € analfabeto). Estdo
na rua ou em albergues ha bastante tempo (48,4% ha mais de 2 anos), o que atribuem
prioritariamente a problemas com alcool e/ou outras drogas (35,5%), desemprego
(29,8%) e desavencas familiares (29,1%). Seus vinculos familiares estdo rompidos ou
bastante fragilizados (51,9% tém parentes na cidade em que se encontra, mas 38,9%
nao mantém contato).

A maior parte trabalha (70,9% exercem alguma atividade remunerada e 58,9%
afirmam ter alguma profissdo). Apresentam algum problema de saldde, em proporc¢do
acima da populacgdo geral de baixa renda (30% tém algum problema de saude) e 24,8%
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ndo tinham documentos (SAGI/MDS, 2009). Com efeito, esta pesquisa mostrava um
cenario de populagdo de maioria masculina, negra, com situacao cristalizada de rua,
com baixa escolaridade e alijada de amparo governamental basico. Por sua vez, também
contribuiu para desfazer alguns mitos e preconceitos, mostrando que a situacao de
rua ndo necessariamente advém da migracao e que este grupo é produtivo, ainda
gue atuando em atividades precarias (IPEA, 2020, p. 8).

De forma rapida € possivel identificar algumas dimensdes que apontam para
a demanda de desenvolvimento de politicas, como: atencao psicossocial, programa
habitacional popular, ampliacdo de albergues e geracao de emprego e renda voltada
especificamente para essa populacdo. Certamente esses sao apenas alguns pontos
de uma realidade que precisa de maior intervencdo estatal e acima de tudo, de maior
comprometimento social e politico para ser visibilizado.

CONSIDERACOES FINAIS

A demanda por experiéncias exitosas no que tange ao atendimento da populagao
em situacao de rua, deve ser observada como um desafio para a agenda nacional
de politicas publicas e também para as politicas municipais e estaduais, de forma
a dialogar com as realidades especificas de cada cidade e territério. Nesse sentido,
cidades como Juiz de Fora, poderiam, ao investir em politicas publicas criar experiéncias
gue subsidiem a¢bes nacionais.

Investir em atendimento psicossocial, criacdo de politicas habitacionais permeada
por atendimento social continuado, geracao de emprego e renda subsidiado e adaptado
a realidade dessa populacao, passam pela integracao de diferentes areas da politica
publica, como: saude, educacao, habitacdo, emprego e renda, assisténcia social, entre
outras.

Estratégias como o consultdrio de rua, desburocratizacdo para retirada
de documentos que permitam o acesso a servicos e equipamentos publicos,
desburocratizacdo no que tange a exigéncia de endereco residencial para cadastro
em politicas publicas, podem ser o inicio da criacdo de vinculos com uma populacdo
invisibilizada e absolutamente desumanizada, relegada ao que Marx (2011) classificou
como lumpen proletariado, ou seja, aqueles e aquelas que parecem ser descartaveis
para o capitalismo e que ndo sdo consideradas nem mesmo como exército de reserva
para absorcdo de sua forca de trabalho. Dai a necessidade, urgente, de atencdo a esse
segmento populacional, que para a ldgica do capital, ndo terd nenhuma serventia
podendo ficar a sua prépria sorte. E para tanto, a atuacao do Servico Social das diferentes
areas que concorrem para a atencado a este segmento é fundamental. Ampliando sua
interseccao com a universidade, em diferentes projetos de pesquisa e intervengao
profissionais; construindo e fortalecendo equipes multiprofissionais nos diversos
equipamentos e, assim, atuando para dar visibilidade a estes sujeitos na cena da
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cidade, para por fim, contribuir para que a presenca destes sujeitos possa interferir
no cenario de modo a modificar sua condi¢cao de vida em seu lugar de viver.
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INTRODUCAO

A aprovagao da Politica Nacional Para Populagdo
em Situacdo de Rua se apresenta como fruto de muito
trabalho, desenvolvido com o apoio do Governo Federal
e o envolvimento da sociedade civil em meados dos
anos 2000, quando foi implantado o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI). Esse grupo era composto pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, que tinha a fung¢do de coordenagdo do grupo,
junto a representantes de outros Ministérios, como
saude, educacdo, das cidades, do trabalho e emprego,
da cultura e da Secretaria Especial de Direitos Humanos.
Também faziam parte do GTI, setores da sociedade civil
organizada, que tinham trajetdria de debate sobre o tema
da populacao em situagao de rua, como o Movimento
Nacional de Moradores de Rua, a Pastoral do Povo da
Rua e o Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social (Congemas).

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacao
de Rua instituiu os principios, as diretrizes e os objetivos
voltados para a atencdo e o atendimento a esse
publico, bem como a criagdo do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento das acdes e politicas
publicas realizadas.

Dentre seus objetivos, no art. 72 do Decreto n?
7.053/2009 sdo elencadas 14 a¢des, nas quais varias
politicas publicas sao responsabilizadas. Desse modo,
elas escancaram a complexidade das demandas sociais
necessarias para o acesso e a inclusao da popula¢cdo em
situacdo de rua na agenda publica.

Art. 7° S3o objetivos da Politica Nacional
para a Populagdo em Situagdo de Rua:
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|- assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e programas
que integram as politicas publicas de salde, educagdo, previdéncia, assisténcia
social, moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

lI- garantir a formacédo e capacitacdo permanente de profissionais e gestores
para atuacdo no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais,
transversais e intergovernamentais direcionadas as pessoas em situagdo
de rua;

lll- instituir a contagem oficial da populacdo em situacdo de rua;

IV- produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econémicos
e culturais sobre a rede existente de cobertura de servigos publicos a populagdo
em situagdo de rua;

V- desenvolver agGes educativas permanentes que contribuam para a formacgao
de cultura de respeito, ética e solidariedade entre a populacdo em situacdo
de rua e os demais grupos sociais, de modo a resguardar a observancia aos
direitos humanos;

VI- incentivar a pesquisa, producdo e divulgacdo de conhecimentos sobre a
populacdo em situacao de rua, contemplando a diversidade humana em toda a
sua amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas areas
do conhecimento;

VII- implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populagdo em
situacdo de rua;

VIll-incentivara criagdo, divulgacdo e disponibilizacdo de canais de comunicagdo
para o recebimento de denuncias de violéncia contra a populagdo em situacdo
de rua, bem como de sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das
politicas publicas voltadas para este segmento;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios
previdencidrios e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na
forma da legislacdo especifica;

X- criar meios de articulagdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o
Sistema Unico de Satde para qualificar a oferta de servigos;

X|- adotar padrdo basico de qualidade, seguranca e conforto na estruturacdo
e reestruturacdo dos servigos de acolhimento temporarios, de acordo com o
disposto no art. 8%

Xl - implementar centros de referéncia especializados para atendimento
da populacdo em situagdo de rua, no ambito da protecdo social especial do
Sistema Unico de Assisténcia Social;
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XllI- implementar agGes de seguranca alimentar e nutricional suficientes para
proporcionar acesso permanente a alimentacdo pela populagdo em situagédo
de rua a alimentagdo, com qualidade; e

XIV - disponibilizar programas de qualificacdo profissional para as pessoas
em situacdo de rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de
trabalho (BRASIL, 2009).

E possivel perceber dentre os objetivos, a importancia de algumas areas de
intervencdo, como a saude e a assisténcia social, tanto que no inciso X do Decreto n®
7.053/2009, busca-se a articulacdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
o Sistema Unico de Saude (SUS), identificando a necessidade de qualificacdo da oferta
desses servicos de forma integralizada. As reflexdes aqui apresentadas sdo oriundas
daintervencdo profissional como assistente social da Casa de Passagem para Homens
no periodo de 2018 a 2020. Nesse periodo, foi possivel realizar encaminhamentos,
participar de reunides de equipes entre os servicos de assisténcia social e salde, elaborar
relatorios e planos de intervencao técnica, além de acompanhar rotineiramente a
organizagao dos servicos e 0 mais importante, escutando as demandas do usuario,
mediante a construcdo de vinculos e quando possivel, garantindo o acesso a rede de
servicos, programas e beneficios.

4.1 A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E O SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS) EM JUIZ DE FORA

A construcdo da politica de assisténcia social no atendimento a populacdo em
situacdo de rua em Juiz de Fora tem suas primeiras atividades com a implantacao
do Albergue Municipal Frederico Ozanam, no ano de 1994. Nao s6 em Juiz de Fora,
mas nas cidades de grande porte e metropoles, os primeiros trabalhos desenvolvidos
com os moradores de rua foram realizados pela politica de assisténcia social. Assim,
a populacdo em situacdo de rua comeca a ganhar visibilidade, e constantemente, é
tema de encontros, semindrios e debates promovidos pelos gestores publicos, seja
pelo aumento gradual do nimero de pessoas em situacdo de rua, seja pelo momento
gue os grandes centros iniciaram suas experiéncias de a¢des socioassistenciais, com
intervencdes e projetos a serem apresentados e implementados em varios municipios.

No caso do segmento da populacdo em situacdo de rua, o debate sobre o
acesso a assisténcia social como direito despontou no final da década de 1970,
no caso da cidade de Sdo Paulo. A partir de entdo, de certa forma, instalaram-se
na agenda politica do pais como principais expoentes metrdpoles, quais sejam:
Sdo Paulo, na gestdo da Luiza Erundina (1989-1993) e Belo Horizonte, na gestdo
de Patrus Ananias (1993-1996). E por meio dessas experiéncias municipais,
no campo da politica de assisténcia social que a questdo do “enfrentamento”
ao fendbmeno da situacdo de rua tomou densidade interventiva por meio
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de “modelos” de gestdo (por intermédio de servicos, programas e projetos)
(OLIVEIRA, 2017, p. 151).

E possivel afirmar que a primeira politica publica a ter um olhar para a
populacdo em situacdo de rua é a assisténcia social. E através dela que os servicos
vdo se configurando e se percebe a necessidade de envolvimento de outras pastas
institucionais para as demais demandas trazidas por esse segmento.

A realizacdo de servicos e programas para a populagao em situacdo de rua
seguiu passos graduais de implementacao no municipio de Juiz de Fora. Porém, desde
2004 até a nova concepcdo e materializacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), as ofertas socioassistenciais deveriam sofrer algumas alteracdes, a fim de se
adequarem a Tipificagdo Nacional do Servigos Socioassistenciais.?®

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,* o municipio
de Juiz de Fora executa as seguintes ofertas:

1. Servicos Especializados para pessoas em situagdo de rua: consiste em
unidade publica e estatal que tem como responsabilidade realizar a
referéncia e contrarreferéncia dos usudrios na rede de servicos publicos. E o
equipamento mais importante da rede, ja que deve organizar as demandas
e conhecer muito de perto os usuarios, sua realidade e necessidades
sociais. Nesse sentido, oferta espaco de referéncia (durante o dia para
alimentacdo, higiene, guarda de pertences, guarda de carrinhos (no caso
de catadores de papel em situacdo de rua), projetos de convivéncia social
e atendimento técnico. O equipamento onde se realiza esse servico é
denominado Centro Pop.

2. Servigo de Abordagem Social: consiste na busca ativa da populagdo em
situagdo de rua nos espacos publicos. Tem um papel muito importante, ja
que é o Unico servico que atende aqueles usuarios que estdo chegando na
rua ou aqueles que ndo tém vinculagdo com nenhum dos equipamentos
socioassistenciais. Portanto, a principal acdo da abordagem social é a
identificacdo em /dcus das pessoas em situacdo de rua, seja sob marquises,
debaixo de pontes, na regido central da cidade, ou nas dreas mais afastadas.

3. Servico de Acolhimento Institucional: servico que garante a prote¢do
social de acolhimento institucional em espagos para pernoite, higiene
e alimentacdo. Esse servico é encontrado em vérias modalidades. No
municipio temos duas: o atendimento integral, por 24 horas ininterrupto,
ou parcial, denominado de Casa de Passagem, com atendimento apenas
no periodo noturno.

28 Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais trata-se de um documento elaborado e aprovado
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, por meio da Resolugdo n2 109/2009, que regula, orga-
niza, qualifica e tipifica os servicos como forma de manter um padrdo minimo das ofertas socioassis-
tenciais.
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Sucintamente, esses sdo 0s servicos qualificados para o atendimento as pessoas
em situacdo de rua. Aliados a esses, outros programas de base municipal também
sao ofertados para o segmento. Sao eles:

1. Programa de Atencdo as Pessoas em Situacdo de Rua - Protecdo Social
Especialde MédiaComplexidade:esseéum programamunicipal, sustentado
pela Resolugdo n° 38/2015.2° De acordo com o texto dessa Resolugdo, o
Programa “tem a finalidade de possibilitar o resgate da cidadania por meio
de direitos bdsicos de trabalho, capacitagdo profissional, encaminhamento
a empregos, além da formacgdo de associagdo e cooperativas de produgdo
e geracgdo de renda”, fomentando acdes de empregabilidade e trabalho
(JUIZ DE FORA, Resolugdo n° 38/2015- CMAS/JF).

2. Programa Municipal de Auxilio Moradia:*® consiste na concessdo de
subsidio financeiro temporario, destinado ao custeio de despesas, como
pagamento de aluguel em imodvel residencial e demais gastos emergenciais
relacionados a moradia tais como taxas de condominios, dgua, energia
elétrica, dentro outros.

Arelacdo estabelecida entre os servicos e 0s programas socioassistenciais para
a populacdo em situacdo de rua é um tanto complexa. O que temos ainda sao varios
servicos que trabalham, na maioria das vezes, de forma isolada e pontual, sem a
caracteristica de rede de servicos. Essa reflexdo advém da prépria construcdo dos
servicos no municipio, que sdo anteriores a implantacdo do SUAS. Isso significa dizer
que, ao longo do tempo, esses atendimentos adquiriram cultura e caracteristicas
préprias, que necessitam de readequacdo para atual modelo em vigor.

Um exemplo dessa relacao esta no préprio Centro Pop. O Centro, apesar de
se constituir um equipamento estatal, ainda ndo alcanca seu papel de articulador e
organizador da rede de servicos socioassistenciais e de outras politicas publicas para a
populacdo em situacdo de rua. Seu trabalho social ainda € pautado nos atendimentos
individuais aos usudrios e nas suas necessidades imediatas. A perspectiva de construcdo
de uma rede de acolhimento institucional, de uma politica de seguranca alimentar,
ou ainda, do apontamento das necessidades de politicas especificas para parcelas
significativas que compdem a populagao em situacao de rua, como os idosos de rua,
0s egressos do sistema prisional e a politica de atendimento ao trecheiro, ainda sdo
debates importantes, mas, incipientes, junto ao equipamento Centro Pop.

29 A Resolugdo n° 38/2015 define os parametros municipais para inser¢do de Programas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora. Ela regula os servigcos que ndo foram qualificados
nacionalmente, mas o municipio entende que devem compor a rede socioassistencial, para isso
submetem ao CMAS para sua aprovacao.

30 A Lei n° 14.214/2021 que institui o Programa do Auxilio Moradia revogou a lei anterior, Lei n°
12.060/2010. O que hd de mais importante na alteracdo da lei diz respeito ao aumento do valor
pago aos beneficiarios, além de ampliagdo da cota orcamentdria, de forma a garantir um ndmero
maior de pessoas com acesso ao programa.
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A organizacao dos servicos de acolhimento também demonstra a necessidade de
reordenamento institucional. De acordo com a Tipificagcdo do Servigcos Socioassistenciais,
com a Politica Nacional de Atendimento a Populacao em Situacao de Rua e com o
Texto para o Reordenamento do Servico de Acolhimento para Populagao Adulta e
Familias em Situacdo de Rua, tais servicos deveriam ofertar o atendimento integral,
garantindo “condigdes de estadia, convivio, endereco de referéncia, para acolher com
privacidade pessoas em situagdo de rua e desabrigo, por abandono, migra¢éo, auséncia
de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de autossustentacdo” (BRASIL,
2013).

O Servico de Acolhimento Institucional, como servico de protecao social especial
de alta complexidade, tem como um de seus objetivos atender de forma qualificada
e personalizada de modo a promover a construcdo conjunta com o usuario do seu
processo de saida das ruas, com dignidade e respeito a sua vontade, desde que avaliada
a condicdo de sua autonomia.

Para o alcance desse objetivo, o servico de acolhimento institucional possui
duas modalidades: de Abrigo Institucional (atende por 24 horas ininterruptas) e a
Casa de Passagem (atende no periodo parcial para pernoite) e devem contar com a
capacidade maxima de 50 vagas em cada unidade. A limitacdo do nimero de vagas
tem relacdo direta com o tamanho das equipes técnicas e com o custo geral do servico,
de forma a garantir melhor qualidade de atendimento e de construcdo de vinculos,
elementos tdo importantes no trabalho social junto a populagao em situacao de rua.
Aqui a premissa é quanto menor o grupo a ser trabalhado, maior a possibilidade de
acompanhamento de cada caso.

Nessa perspectiva, o municipio de Juiz de Fora possui uma unidade de Casa de
Passagem para Homens que possui o dobro de vagas recomendada pela Resolugao
n° 109/2009. Com uma capacidade instalada de cem vagas por noite, essa oferta
tem relagcdo com o modelo anterior ao SUAS, que por ndo haver regulacao, tinha na
responsabilidade de execucdo de cada municipio, o estabelecimento de seus préprios
programas e servicos, sem uma padronagem nacional. A critica a ser realizada por
esse tipo de atendimento, com capacidade maior que a recomendada, é a dificuldade
de atendimento personalizado e qualificado, de forma a acompanhar intensivamente
0S €asos que chegam as unidades.

O modo de vida e de trabalho da populagdo em situacao de rua demonstra a
necessidade de repensar as condi¢des nas quais os servicos de acolhimento institucional
s30 organizados e estruturados no municipio. E comum casais nas ruas, bem como
pessoas em situacdo de rua que tem um animal de estimacado. Nessas duas situacdes,
0s servicos tém se adaptado para atender as demandas apresentadas pelos usuarios,
porém de forma muito timida, permeada por valores morais, dificuldades operacionais
e de falta de espaco adequado para esse tipo de atendimento.
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S3o poucos os espacos de acolhimento que possuem quartos para casal. A
alternativa encontrada no municipio foi a locacao de vagas na rede hoteleira da cidade,
a fim de garantir atendimento a esse publico, ja que os servicos de acolhimento
institucional do municipio, a maioria tem dormitdrios coletivos, sem a privacidade
demandada por casais.

O servico de acolhimento também ndo esta preparado para receber animais de
estimacdo. Seria necessario um espago com canil, bem como a garantia de vacinacdo
dos animais para que eles possam usufruir de um espaco publico e coletivo. O proprio
processo de sensibilizacdo da pessoa em situagdo de rua, quanto a responsabilidade e a
necessidade de estabelecer uma rotina de vacinagcdo para o seu animal ja é complexo,
dada a realidade vivenciada nas ruas. A construcdo e o estabelecimento de parcerias
entre os setores responsaveis pela vacinacao antirrabica e de vigilancia sanitaria, a fim
de garantir seguranca ao servico de acolhimento institucional, sdo necessarios para
que se possa atender esse segmento especifico.

Situacao semelhante é percebida no caso de catadores de material reciclavel.
A demanda de um local em que seja garantida a guarda e a seguranca do carrinho,
que € o objeto de trabalho do catador, afasta-o do servico, ja que ele prefere dormir
na rua, em detrimento do servico de acolhimento, a fim de cuidar do seu instrumento
de trabalho.

Nas trés situacdes identificadas de pessoas em situacao de rua que tém animais
de estimacdo, tanto de casais, como de trabalhadores de materiais reciclaveis, os servicos
de acolhimento ainda ndo sdo preparados a partir dessa realidade, necessitando de
revisdo dos espacos de acolhimento para atender a essas condi¢des recorrentes de
guem vive nas ruas.

Uma das caracteristicas do servico de acolhimento expressa na Tipificagao Nacional
de Servicos socioassistenciais € a provisoriedade do atendimento. Entende-se a necessidade
de que esse servico tenha um prazo limite para o usuario, de forma que o processo de
rualizacdo seja interrompido, a partir da rede de servigos implementadas. Ao considerar
o processo de empobrecimento, desigualdade social e estigma sofrido pela populacdo
em situacdo de rua, esse processo de saida dos equipamentos de acolhimento é lento,
em alguns casos, as pessoas estdo em situacdo de rua ha anos. Entdo, o acolhimento
provisorio se torna permanente, o que se traduz como um grande desafio no servico,
sobretudo, do trabalho social executado pelas equipes técnicas, quando estdo em processo
de construcdo junto ao usuario de seu Plano Individual de Atendimento (PIA).2* Sabemos

31 O Plano Individual de Atendimento- PIA consiste na elaboragdo de estudo, a fim de aprofundar
questdes relevantes ao processo de construcdo de novos projetos de vida, possibilitando conhecer a
composicdo familiar, elementos sobre sua trajetdria de vida nas ruas, vinculos comunitarios, sociais
e familiares, demandas individuais e coletivas. O Plano deve ser construido com a participacdo do
usuario, de forma a co-responsabiliza-lo por suas atitudes e o seu movimento no processo de saida
das ruas.
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gue o desemprego, a desocupacao, a inexisténcia de vinculos familiares e o uso abusivo
de drogas sdo elementos que pouco ou quase nada a politica de assisténcia social podera
trazer respostas, sendo por uma complementaridade das outras politicas publicas. Dito
isso, segue o quadro que demonstra os dados do Censo SUAS,*? realizado no ano de 2020
e no ano de 2021, sobre o tempo de permanéncia da populacdo em situagdo de rua nos
servicos de acolhimento institucional da cidade.

Quadro 1 - identifica no Censo SUAS o tempo em que estdo as pessoas foram
acolhidas

Tempo de acolhimento Total de atendimento/ Total de atendimento/
Ano base 2020 Ano base 2021

Menos de 01 més 14 50

De 1 a3 meses 49 56

De 4 a 6 meses 47 45

De 7 a 12 meses 35 30

De 13 a 18 meses 2 28

De 19 a 24 meses 41 25

De 25 a 48 meses 33 42

De 49 a 72 meses 1 36

Mais de 72 meses 13 12

Total de pessoas acolhidas 235 324

Fonte: Dados extraidos da base do Censo SUAS 2020/2021

Nesse quadro, € possivel observar que o nimero de pessoas ha mais de um
ano na rua (de 13 meses a mais de 72 meses) vem aumentando de um ano para o
seguinte. E impossivel desconsiderar o momento da pandemia do coronavirus para
analisar esse quantitativo. Mas, em valores relativos, temos no ano de 2020, cerca de
90 pessoas, 0 que equivale a 38% com mais de um ano de atendimento nos servicos de
acolhimento. J4 a base de 2021 demonstra que 44% (143 pessoas) foram identificadas
com prazo de atendimento superior ao periodo de mais de 12 meses.

Deste total de pessoas nas unidades de acolhimento institucional existentes
no municipio é comum 0s usuarios transitarem por mais de um tipo de modalidade
de servico ao longo de sua trajetdria na rua. Isso significa dizer que pode ser que se
tenha um grau de institucionalizacdo maior do que esse apresentado, pois o Censo

32 Censo SUAS é um instrumento de gestdo do Governo Federal, realizado anualmente que permite
tracar uma fotografia da politica de assisténcia social, como forma de monitorar as unidades de exe-
cucgdo, as atividades realizadas, os servicos ofertados e o perfil de trabalhadores.
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SUAS considera o tempo de permanéncia em determinada unidade e ndo, na rede
de servicos de acolhimento institucional.

Durante a pandemia da covid-19 foi possivel observar o aumento do nimero de
pessoas em situacdo de rua em Juiz de Fora, os servigos de acolhimento institucional tém
apresentado constantemente demanda reprimida de atendimento. De janeiro a outubro
de 2021, um total de 206 usudrios®® buscaram vagas nos servicos de acolhimento
institucional e ndo obtiveram acesso ao atendimento para pernoite.

O servico de acolhimento em republica € uma alternativa para alguns segmentos
de usuarios, que estando em processo de reconstrucao de vinculos e de autonomia,
sobretudo, quando adquirem a possibilidade de trabalho, sdo capazes de desenvolver,
gradualmente, a gestdo e a autogestao nos cuidados referentes a moradia. A proposta
das republicas é apoiar moradia subsidiada para grupos de até dez pessoas em situacdo
de rua a serem preparados para a vida autbnoma. Entretanto, essa modalidade ndo é
disponibilizada pelo municipio de Juiz de Fora. Ja as pessoas com transtorno mental,
com longo periodo de rualizacao, as mais idosas, as pessoas com deficiéncia ainda
necessitam da modalidade de acolhimento institucional em abrigo ou em casas de
passagem, considerando a dificuldade de autonomia e dos cuidados da vida didria.

Com relacdo as agdes municipais, o Programa de Atencdo as Pessoas em Situacdo
de Rua, regulamentado no ambito da assisténcia social, tem como objetivo fomentar
0 mercado de trabalho, porém ele esta apartado do debate do desenvolvimento
econdmico local. As agdes realizadas pelo Programa se aproximam muito mais de um
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos* no ambito do SUAS e acabam
por se distanciar do mundo do trabalho.

Com relagdo ao Programa de Auxilio Moradia atualmente, tém-se 79 pessoas em
situacdo de rua contempladas como beneficidrias.®* O Programa também é utilizado
como alternativa a falta de vagas nos servicos de acolhimento institucional, porém
esse tipo de programa requer um grau maior de autonomia e independéncia das
pessoas em situacdo de rua. Dessa forma, dois desafios sdo colocados: o primeiro,
a garantia de um bom investimento técnico na construcdo do PIA, a fim de preparar
0S usuarios para o recebimento desse tipo de beneficio; e o segundo, a garantia de

33 Dado extraido dos Relatério Mensais de Atendimento (RMA), sistematizados pelo Departamento de
Avaliacdo e Gestdo da Informacdo, da Subsecretaria de Vigilancia e Monitoramento da Assisténcia
Social/Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de Juiz de Fora.

34 O Servico de convivéncia e Fortalecimento de vinculos no ambito do SUAS é tipificado pela Resolu-
¢do n°109/2009, sendo planejado e organizado de “modo a ampliar trocar culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializagdo e a convivéncia comunitaria” (BRASIL, 2009).

35 Dado obtido por meio do Relatério Mensal de Atendimento (RMA), instrumento utilizado pelo De-
partamento de Gestdo de Informacdo da PJF, que monitora o desempenho dos servigos e dos Pro-
gramas municipais, por meio da Subsecretaria de Vigilancia e Monitoramento da Secretaria de As-
sisténcia Social.
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varias politicas publicas alinhadas e comprometidas com o processo de saida das ruas
dessa populacdo, dentre outras. Entre elas, destaca-se, de modo muito especifico, a
importancia de politicas de saude mental, habitacdo e de trabalho.

O debate acerca do servico de acolhimento institucional para populagcdo em
situacdo de rua é um grande desafio para os gestores municipais. Aqui foram elencados
alguns aspectos relevantes no cotidiano da execucdao de cada unidade. De acordo
com o Art. 82 da Politica Nacional de Atendimento a Populagao em Situacdo de Rua
(BRASIL, 2009), esse servico, de fato, pressupde outra elaboracdo em detrimento da
execucdo atual. Segue a amplitude dada a esse reordenamento, a partir do Decreto
n°7.053/2009:

Art. 8 O padrdo basico de qualidade, seguranca e conforto da rede de
acolhimento temporario devera observar limite de capacidade, regras de
funcionamento e convivéncia, acessibilidade, salubridade e distribuicdo
geografica das unidades de acolhimento nas dreas urbanas, respeitado o
direito de permanéncia da populagdo em situacdo de rua, preferencialmente
nas cidades ou nos centros urbanos (BRASIL, 2009).

O SUAS possui outras tantas ofertas socioassistencias que eventualmente
sdo demandadas pela populagdo em situacdo de rua, como é o caso do servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos para pessoas idosas, e no caso de mulheres
vitimas de violéncia, que quando expostas a situacdo de rua, € muito comum sofrerem
agressoes fisicas e psicologicas e de violéncia sexual. Nesses casos, as demandas devem
ser encaminhadas ao Servico de Protecdo Especializado a Familias e Individuos, para
que haja o acompanhamento necessario objetivando a erradica¢do e ou a minimizacdo
dos casos de violéncia.

Esses servicos citados sdo voltados para todo o publico da assisténcia social,
nao apenas para a populagao em situacao de rua. Nos dois casos citados, a vinculagao
com o servico do Centro Pop e com o servico de Abordagem Social, respectivamente,
sao fundamentais para a garantia do cuidado, da protecao e da inser¢cdo nessas e
em outras ofertas do SUAS, como forma de iniciar um processo de adesdo as novas
possibilidades de servicos, apesar de toda discriminacdo e do estigma sofrido.

Ainda no ambito da politica de assisténcia social, as pessoas em situacao de rua
podem contar com dois beneficios de transferéncia de renda. Sdo eles: o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC)%® e o Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil.*” Esses dois

36 O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), estabelecido pela Lei Organica de Assisténcia Social,
prevé o pagamento de 1 saldrio minimo a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa com mais de 65
anos, que comprovem baixa renda.

37 O Programa Bolsa Familia (PBF) prevé a transferéncia de renda direcionada a familia em extrema
pobreza. Esse Programa estd em processo de alteracdo, através da Medida Proviséria n° 1.061/2021
a ser votada até dezembro de 2021.
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beneficios sao concedidos pelo Governo Federal e, guardadas suas especificidades
e caracteristicas, sdo, de fato, o que garante apoio minimo financeiro as pessoas em
situacdo de rua no pais. Sao beneficios ndo exclusivos para a populacdo em situacdo
de rua, mas que tém no recorte da renda, seu principal elemento de acesso.

Em linhas gerais, esse € o caminho existente para acesso a politica de assisténcia
social pela populacdo em situacao de rua no municipio. Acrescenta-se, ainda, como
ultimo elemento no debate dos servicos de atendimento a populacdo em situagao
de rua no ambito da assisténcia social € o quanto, durante o periodo pandémico da
covid-19, o numero real de usuarios demandando os servicos socioassistenciais tem
aumentado quantitativamente.

Atualmente, todos o0s servicos para populacdo em situacdo de rua tém trabalhado
com sua capacidade maxima. Em levantamento realizado pelo Departamento de
Avaliacdo e Gestdo da Informacdo, somente no ano de 2021, do primeiro de trimestre
(de janeiro a margo/2021), em comparacdao com o ultimo trimestre (de julho a
setembro/2021), os servigos socioassitenciais tém atendido uma média de 27% a
mais de usuarios. Isso significa dizer que, considerando toda a rede socioassistencial
parceira,®® passaram pelos servicos 375 novos casos de pessoas em situacao de rua
num periodo de nove meses.

Quadro 2 - demonstrativo das pessoas em situa¢ao de rua, por faixa etdria

Faixa Etaria 12 trimestre 2021 29 trimestre 2021 32 trimestre 2021
0 al2anos 8 22 27

De 13 a 17 anos 6 12 16

De 18 a 39 anos 596 688 837

De 40 a 59 anos 628 620 729

De 60 anos ou mais 132 151 142

Sem informacdo 7 1 1

Total 1377 1494 1752

Fonte: Dados extraidos do Relatdrio Trimestral/2021 de Perfil dos Usuarios dos Servigos Socioassistenciais da Populagdo
em Situagdo de Rua produzido pelo Departamento de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo- DAGI, 2021

Esse quadro demonstra o quanto, de fato, a pandemia trouxe um processo de
empobrecimento das pessoas e que muitas delas, por falta de opgao, acabam indo
para as ruas. Outro dado advindo do atual contexto sanitario € o nimero alarmante

38 A rede socioassistencial parceira compreende os servigos que operam no municipio através de Ter-
mos de Colaboragdo com a prefeitura. Sdo trés instituicdes que, ao passarem por chamamento pu-
blico, executam servigos e programas socioassistenciais.
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de pessoas em situacao de rua em idade produtiva, que passaram por algum tipo de
servico socioassistencial. Provavelmente, sdo pessoas desempregadas, sem ocupacao
ou com insercdo precaria no mercado de trabalho, ja que essas sao as caracteristicas
comuns entre as pessoas em idade produtiva que se encontram em situagdo de rua.

4.2 A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E O SISTEMA UNICO DE
SAUDE (SUS) EM JUIZ DE FORA

A saude da populacdo em situacdo de rua em Juiz de Fora, durante muitos
anos, esteve ligada apenas aos servigos de urgéncia e emergéncia, bem como as
internacdes em hospitais. A partir de 2012 é implantado o Consultério na Rua (CNR)
na perspectiva de construir a matricialidade do atendimento em salde para essa
populacdo. Se considerarmos os problemas clinicos mais comuns na populagao em
situacdo de rua, de acordo com o Relatdrio do Ministério da Saude, tem-se: problemas
nos pés, infestacdo de sarna, tuberculose, doencgas sexualmente transmissiveis, gravidez
de alto risco, doencgas crénicas como hipertensdo e diabetes, consumo excessivo de
alcool e outras drogas e saude bucal precaria (BRASIL, 2012). Assim, a partir dessas
informacdes compreenderemos a importancia de uma rede de saude que tenha
um olhar cuidadoso sobre esse publico. Em Juiz de Fora, hoje, os principais servicos
disponiveis aos usuarios sao:

1. Consultério na Rua (CNR): servico de saude que visa ampliar o acesso a
populacdo em situacdo de rua aos servigos de atengdo em satde. £ formado
por uma equipe de profissionais de salde que realiza suas atividades de
busca ativa, visita aos equipamentos que atendem a populagdo em situagao
de rua, e quando necessario, realiza parcerias com as unidades bdsicas de
saude, priorizando a atencdo primaria.*® Cabe a equipe do CNR também
ofertar cuidados em salde mental para pessoas com transtorno mental,
usuarios de alcool, crack e outras drogas para pessoas em situacdo de rua.

2. Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS): servico que compde a rede
de atengdo psicossocial especializada em Saude Mental e sdo seis
modalidades de atendimento. No caso da populagdo em situagdo de rua,
destaca-se o Centro de Atenc3o Psicossocial de Alcool e Drogas (CAPS AD
e CAPS IIl). Os dois equipamentos tém como principal objetivo atender
pessoas com transtornos mentais graves ou persistentes e que fazem uso
de crack, alcool e outras drogas.

A Equipe do CNR em Juiz de Fora tem percorrido as ruas das cidades e os
equipamentos de servicos a fim de garantir as acdes de atencdo basica. Durante

39 A Atencdo Primaria em Saude pressupde um conjunto de agGes com o objetivo de desenvolver a
atencdo integral a sadde, de modo a garantir consultas, exames, vacinas, radiografias e outros pro-
cedimentos que possam ser disponibilizados pela prépria equipe.
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a pandemia, a equipe do CNR esteve a frente da vacinacdo contra a covid-19 da
populacdo em situacao de rua. Os atendimentos sao aqueles de clinica geral, cuidados
de enfermagem e acompanhamento de marcagdo de consultas e exames.

Dentre os servicos de salde para a populacdo em situacao de rua, os servicos
especializados no ambito da atencdo secundaria, ou seja, a saude mental é de extrema
importancia, embora os encaminhamentos da rede tém fluidez de atendimento, o
grande desafio é a adesdo e a complexidade dos casos. Ainda que a perspectiva dos
CAPS seja o trabalho com a reducao de danos, geralmente as pessoas em situacdo
de rua tem dificuldades inerentes a sua prépria condicdo de vida, na permanéncia
no servico. Sao as “particularidades especificas, principalmente no que diz respeito a
vulnerabilidade psicossocial, mobilidade e estigmatizacao, que constituem barreiras
a0 acesso aos servicos de saude” (MENDES et al., 2020, p. 71).

Tanto nos servicos de salide como nos servigos socioassistenciais que atendem
a populacdo em situacdo de rua, a busca pela insercdo e permanéncia dos usuarios
¢ desafiante, mais ainda quando se percebe a dificuldade, no ato da intervencao
da garantia da intersetorialidade e da articulacdao em rede dos servigos. Algumas
estratégias tém sido utilizadas, como o Grupo de Trabalho (GTs) de saude geral e
de saude mental. Nesses espacos, os trabalhadores do CNR e dos CAPS, junto aos
dos servicos da rede socioassistencial relinem-se periodicamente para discussao de
casos e de melhoria de articulacao da rede. Nesses espacos de discussao de casos,
percebemos uma recorréncia de casos muito especificos que a rede ndo consegue
atingir, bem como a falta de vagas em servicos de contrarreferéncia, como as situacdes
de vagas em Residéncias Terapeuticas*® ou em Residéncias Inclusivas.*

As demandas trazidas nesse espaco dos GTs demonstram, muitas vezes, a
limitacdo da atuacdo profissional e de dificuldade das politicas publicas do SUS e do
SUAS alcangarem as reais necessidades dos usuarios, na perspectiva da possiblidade
de protecdo social e de seguridade social, que deveriam estar garantidas.

O uso de substancias psicoativas também é debate elementar, quando é
necessario pensar a salde da populacdo em situacdo de rua. E importante identificar
gue nem toda pessoa em situacdo de rua faz uso de droga, mas é muito frequente
nesse grupo.

40 Residéncias Terapéuticas: sdo moradias inseridas na comunidade, destinadas a acolher pessoas,
com transtornos e doengas mentais egressas de internagdo de longa permanéncia (dois anos ou
mais ininterruptos), egressas de hospitais psiquiatricos e hospitais de custddia, dentre outros (Por-
taria MS n2 3.088/2011).

41 Residéncias Inclusivas: é uma unidade que oferta Servico de Acolhimento Institucional, no ambito
da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade do SUAS, para jovens e adultos com deficiéncia,
em situacdo de dependéncia, que ndo disponham de condi¢des de autossustentabilidade ou de
retaguarda familiar. As residéncias inclusivas sdo destinadas a pessoas com deficiéncia (intelectual,
motora, paralisias, cegos, surdos).
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O uso do alcool, por exemplo, quando acompanhado da ma alimentacdo,
deficiéncia nutricional, infortinios emocionais, auséncia de acompanhamento
médico, baixa imunidade e frio de pernoite na rua, geram efeitos maximizados
ou potencializados em decorréncia das demais fragilidades (MENDES et al.,
2020, p. 80).

Para os demais servigos de saude utilizados pela populacdo em situacdo de rua,
0s problemas decorrentes sao os mesmos enfrentados pelos demais usuarios do SUS:
dificuldades de exames laboratoriais, de consultas em clinicas especializadas, de vagas
para cirurgias eletivas e demais procedimentos em salde, como o Servico Madvel de
Urgéncia, que quando demandados, tem um longo periodo de espera.

CONSIDERACOES FINAIS

Tanto o SUS como o SUAS sdo as Unicas politicas setoriais no Brasil que tém
acoes especificas para a populacao em situacao de rua. Com todos os limites e desafios
impostos, essas duas politicas de seguridade social tém ampliado o debate, pensado,
planejado e executado a¢des direcionadas especificamente para a populacdo em
situacao de rua. Porém, é perceptivel a fragilidade das politicas sociais na perspectiva
de garantia de atendimento integral aos sujeitos.

O acesso a permanéncia e ao sucesso das intervencdes do SUS e do SUAS ainda
sdo insuficientes e ndo esbocam resultados concretos. Ao contrario, no cotidiano dos
servigos, percebemos a limitagao de vagas, as filas de atendimento e a evasdo de muitos
usudrios. E necessario repensar estrategicamente e metodologicamente outras formas
de acesso aos servicos, de intervencdes diferenciadas que considerem as demandas
desses sujeitos, sob pena de ndo se alcancgar resultados expressivos nem entre as
pessoas em situacdo de rua que conseguem vagas na rede. E importante reconhecer
qgue no atendimento a populacdo em situacdo de rua, as especificidades de suas
trajetdrias e as marcas de vivéncia nas ruas trazem necessidades muito concretas, para
além da assisténcia social e da saude, como a moradia e o trabalho que necessitam
de investimento publico.

Em tempos dos ditames do Estado neoliberal, a grande reflexdo a ser feita
¢ que ndo ha como descolar desse debate o aumento da pobreza, o processo de
desigualdade social e, muito menos, o preconceito e o estigma sofridos por essa
populacdo. Na contracorrente vem a reducdo da responsabilidade do Estado, quanto
ao seu papel de financiador e executor das politicas sociais, sobretudo da saude e da
assisténcia social, que sao politicas de carater ndo contributivo e que deveriam servir
de retaguarda minima de protecdo social.
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Fabiana da Silva Chrispim

“Na contramao do mar do individualismo
e insensibilidade ante aos dilemas da cole-
tividade, os assistentes sociais reservaram

sua capacidade de indignacao mantendo

viva a esperanca em tempos mais huma-

”

NOoS

(IAMAMOTO, 2014, p. 613).

Figura 1 — Rotina do Trabalho
el Y

Fonte: Mosaico de fotos dos arquivos de trabalho da autora, elaborado pela autora,
sem condi¢des de identificagdo dos atendidos, 2021

INTRODUCAO

O presente capitulo se propde debater a
intervengdo do Servigo Social, no Servigo Especializado da
Abordagem Social, considerando as politicas disponiveis,
o atendimento e acompanhamento ao usuario, o seu
perfil, buscando a analise sob a d6tica de uma reflexao
critica dos desafios e avancos na politica social, em que
o cidaddao em situacdo de rua esta inserido.
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Para efeito desse estudo, consideramos a realidade dos adultos — homens,
mulheres, idosos- que vivem nas ruas na condicdo de moradores. Essa escolha
considerou o fato da faixa etaria discriminada, no mencionado municipio, utilizar a
rua como moradia provisoria ou permanente, enquanto que criancas e adolescentes*
utilizam o espaco da rua com a intencdo de obter algum ganho remuneravel, seja pela
venda de alguma mercadoria ou pelo ato da mendicancia, mas, no entanto, possuem
referéncia de moradia diaria.

A producdo conta com relato da experiéncia da autora, que se encontra inserida
na condicdo de trabalhadora, como assistente social, que proporcionou acesso aos
dados do servico contribuindo para uma analise reflexiva da intervencdo técnica junto
aos sujeitos aqui aludidos.

Aestrutura escolhida para apresentar o caminho percorrido aborda, inicialmente,
a descricdo do servico, especificando a quantidade e quais os profissionais compde o
servico da Abordagem Social, além de relatar rotina e a jornada de trabalho.

A praxis do servico social foi detalhada levando em consideracdo a intervengao
direta junto ao usuario direcionada pela busca ativa, escuta qualificada, entrevista,
encaminhamentos e acompanhamento, contextualizando o servico social no
enfrentamento as mazelas produzidas pelo sistema capitalista.

Seguindo pelo capitulo abordamos a rotina do trabalho na especificidade de
onde e como acontecem os atendimentos aos moradores em situagao de rua, nas
mais diversas formas e locais de moradia que apresentam. Reservamos um subitem
para falar do Programa Municipal Auxilio-Moradia, e de como esse programa se tornou
importante pauta nas ac¢des interventivas do trabalho da equipe do servico social.
Esmiucamos o acesso burocratico ao Programa, assim como, a dificuldade por parte
do usuario em materializar as exigéncias. Por fim, no segundo capitulo fazemos uma
breve comparagao com o aumento do nimero de moradores em situacao de rua em
nivel nacional e em Juiz de Fora, tendo como referéncia local o aumento no nimero
das abordagens nos trimestres julho, agosto e setembro, nos anos 2020 e 2021;
tracarmos, ainda, o perfil dos usuarios, por meio de dados também obtidos pela
Abordagem Social.

5.1 DESCREVENDO O SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM
SOCIAL EM JUIZ DE FORA

O Servico Especializado em Abordagem Social, no municipio de Juiz de Fora/
MG, é executado enquanto politica publica conveniado por meio de um Termo de
Colaboracdo celebrado entre a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora/MG (PJF/MG) e
a Associacdo Municipal de Atendimento Comunitario (AMAC), tendo como objeto

42 A situacdo das criancas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil é debatida por equipamen-
tos intersetoriais, por meio da “Rede de Protecdo em Juiz Fora”.
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de trabalho a identificacdo no territério de moradores, que ocupam o espaco da rua
com a finalidade principal de moradia e de sobrevivéncia.

Como diretriz legal o servico é pautado no Decreto-Lein2 7.053, 2009, instituidor
da Politica Nacional para a Populacdo de Rua que considera a “populagdo em situacdo
de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como
espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como
as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoria”.

A equipe técnica é composta por 01 coordenadora, assistente social, 20
educadores sociais e 02 assistentes sociais. O trabalho é pensado, planejado e executado
na busca ativa do usudrio e o atendimento realizado onde se encontram: pragas, ruas,
canteiros, recuos de prédios comerciais e residenciais que possuem marquises, pontes,
viadutos e até, mesmo, carros abandonados.

O atendimento no local em que se encontra o usuario € um grande diferencial
do servico, pois é na realidade da rua que acontecem os desdobramentos na sua vida,
tornando o local da moradia, do trabalho informal, do subemprego, da “correria”, das
relacdes pessoais e afetivas, dos desafetos, da mendicancia, da garantia de doac¢des
de alimentac3o, dos embates, confrontos e das contradic&es. E no espaco da rua que
as expressdes da questdo social, na vida cotidiana desses sujeitos, se materializam,
de acordo com a sua singularidade.

Dessa forma, referenciando novamente a Politica Nacional para Populacdo de
Rua, o Servico deve buscar:

a resolucdo de necessidades imediatas e promover a insercdo na rede de
servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva de
contribuir para a redugdo das violagGes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia; para a protecdo social a familias e individuos;
para identificacdo de situacBes de violacdo de direitos e para reducdo do
numero de pessoas em situacdo de rua” (Decreto-Lei n2 7.053, 2009).

O Servico da Abordagem Social, em Juiz de Fora, é ofertado das 07:00h as
24:00h, diariamente, tendo os/as educadores sociais, uma carga horaria dividida em
02 plantdes, de 12x36. O trabalho da coordenacdo é desempenhado em 40 horas e
0s assistentes sociais cumprem carga horaria de 30 horas.

Na descricao do trabalho € interessante realgar o relevante papel desempenhado
pelo educador social, sendo um profissional fundamental na coleta de dados dos
usuarios atendidos e acompanhados pelo Servico. A rotina de trabalho concentra
percorrer trajetos com maior incidéncia de populacdo em situacdo de rua nas areas
centrais, mas também acessar areas periféricas. No contato direto com o cidadao
preenchem uma ficha de identificacdo do usuario (sempre com autorizacdo do mesmo)
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que subsidia no levantamento das demandas para a intervencao do Servico Social, que
considera todos os dados para planejar o trabalho junto ao usuario. Nos termos de
Netto (1992) somos “executores terminais de politicas sociais”, ainda que o assistente
social exerca outras inUmeras possibilidades.

Os dados apurados pelo educador social sdo tabulados pela coordenacao do
servico e servem de instrumento norteador e subsidiador para fomentar politicas
publicas planejadas pela Secretaria de Assisténcia Social — SAS da PJF.

5.1.1 A INTERVENGAO DO SERVICO SOCIAL NA ABORDAGEM SOCIAL

O assistente social, no Servico Especializado de Abordagem Social, trabalha
diretamente com a questao social produzida no e pelo sistema capitalista, na contradicao
capital x trabalho, que historicamente se orienta na ndo distribuicao da riqueza. As
mazelas expostas na sociedade, se tornam nosso objeto de trabalho. lamamoto (2007)
afirma que a questdo social é a base da fundagdo do Servico Social, como especializacdo
do trabalho. Nesse sentido, a rotina profissional perpassa por descortinar as expressdes
sociais postas, nas quais elencamos: miséria, pobreza, desemprego, subemprego,
desalento, falta de habitacao, falta de condi¢cdes de vida. Esse pensamento ancora-se,
também, na exposicao do Conselho Federal de Servico Social:

na contemporaneidade, a referida questdo social expressa as desigualdades
econOmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por
disparidades nas relacdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formac&es
regionais, colocando em sua causa amplos segmentos da sociedade civil no
acesso aos bens da civilizacdo (CFESS, 2012, p. 48).

A metodologia de trabalho do assistente social, se pauta seguindo algumas
referéncias de organizacdo. Considerando a dimensao técnico-operativa, destacam-
se: busca ativa, acolhida, escuta técnica, entrevista, visita domiciliar (para os que
conseguem romper com a situacdo de rua), encaminhamentos, articulagdo intersetorial,
elaboracdo de relatdrios para rede socioassistencial e para o Sistema de Garantia de
Direito.

O trabalho pauta na disseminacdo do conhecimento e efetivacdo dos direitos
basicos que os cidaddos devem acessar, de acordo com o que objetiva a Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (2009). Atua-se na busca de “assegurar o
acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e programas que integram as politicas
publicas de saude, educacdo, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca,
cultura, esporte, lazer, trabalho e renda” (Decreto-Lei n2 7.053, 2009).

No atendimento e acompanhamento visamos corresponsabilizar o usuario
sensibilizando-o dos limites concretos no desenvolvimento do trabalho e, por esse
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motivo, deve assumir o compromisso, junto com o profissional, na execucdo de um
plano de atendimento, que perpassa as inumeras demandas apresentadas.

5.1.2 DESCREVENDO A ROTINA DO TRABALHO

Chegando no espaco em que se encontra o cidadao, tomamos o cuidado para
nao ser uma acgao invasiva. A aproximacado planejada faz toda a diferenca para iniciar
qualquer tipo de trabalho. Vislumbramos o vinculo com o sujeito, respeitando suas
singularidades e particularidades, para o estabelecimento da relacdo de confianca,
que permite seguir com o que é necessario.

Indo ao encontro do usuario embaixo de uma ponte, viaduto ou em uma
barraca posicionada em uma praca requer habilidade e competéncia técnico-operativa,
para elaborar a correlagdo entre os fatos observados, o conhecimento, atitudes e
sensibilidade com a realidade do outro. Fazemo-nos anunciar batendo palma e nos
apresentando: “Bom dia, Abordagem Social aqui”. Na maioria das vezes somos recebidos
de forma respeitosa e acolhedora. Essa atitude com o espaco € necessaria, por dois
aspectos: o primeiro para demonstrar o respeito que temos por quaisquer tipos de
moradia que venhamos visitar e segundo para destacar uma postura diferenciada
em relacdo a visita de outros equipamentos, como a corporac¢ao Policia Militar, que
segundo relatos dos usuarios chegam, preferencialmente a noite ou na madrugada,
com falas altas, ofensivas e, quase sempre, ndo respeitando suas casas improvisadas.

Apds apresentacdo da equipe, explicamos o motivo pelo qual estamos realizando
a visita e conversamos com o usuario sobre a demanda previamente levantada pelo
educador. O momento é propicio para promover o conhecimento da realidade, para
realizar os encaminhamentos e orienta¢des necessarias. O didlogo funciona aqui, como
instrumento bdsico de trabalho, pautado na observacdo e no desafio de decifrar a
realidade, tal qual destaca lamamoto (1998, p. 20):

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente, é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo sé executivo.

Historicamente, nessas abordagens, identificamos que as demandas dos usuarios
ultrapassam questdes objetivas. Fazemos escuta de falas, com elementos subjetivos,
cujas respostas sdo dadas dentro dos limites profissionais da formacdo e qualificacdo
académica. Alguns relatos, carregam bastante emocdo expondo o que foi construido
antes de assumirem o vinculo estreito com a rua, destacado nas seguintes falas: “estou
na rua hoje, mas deixei 02 casas construidas para meus filhos”; outros relatos carregam
sonhos de romper com a rua “quero ter minha casinha direito (...) poder ter meus
filhos de volta”. Algumas falas trazem experiéncias negativas e vem carregadas com
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pesar “quando sai da cadeia minha mulher tinha casado com outro e ndo tive pra onde
voltar”. As histdrias sdo acolhidas, sejam elas relacionadas a familias ou amores que
deixaram para tras.

Dentro desse contexto, uma reflexdo interessante, que merece destaque,
foi feita por uma usuaria, oriunda do estado do Rio de Janeiro, que manifestou
interesse em reassumir a guarda da jovem filha, portadora de necessidades
especiais, que ficou aos cuidados da mae: “qguando conseguir minha casa vou
trazer minha filha pra morar comigo (...) o final da minha vida serd com ela”
(SIC). Tal fala veio com expressao de dor; ao longo dos ultimos 05 anos foram
separadas com a vinda para Juiz de Fora apostando em uma relagao afetiva téxica
em que é vitima de violéncia doméstica. O acompanhamento constante a essa
usuaria, vem permitindo que aceite o servico Auxilio Moradia, como proposta
de apostar em um novo plano de vida.

As demandas objetivas, sobressaem nos atendimentos, com destaque para
aquelas relacionadas a documentacao civil, (CPF, registro civil, carteira de trabalho,
titulo de eleitor). A falta de documentacdo é justificada por iniUmeros motivos: “minha
companheira queimou”; “empenhei minha identidade para comprar drogas” e até
mesmo “quando sai da cadeia ndo me devolveram os documentos”. Para oferecer
respostas as demandas postas, nos apropriamos de todos os dados e no proprio
espaco é estabelecido um acordo, um plano de atendimento individual verbal, em
gue o usuario se torna corresponsavel para efetivacdo de encaminhamentos para as
guestdes levantadas.

Para regularizacdo da documentacdo, gratuitamente, contamos com a
parceria do Centro de Atendimento ao Cidaddo — CAC, um servico da Camara
Municipal de Vereadores de Juiz de Fora e com o Centro de Referéncia dos Direitos
Humanos- CRDH, quando ¢ identificado alguma violacdao de direito na emissdo dos
documentos. Ainda realizamos parceria com o Programa de Inclusdo Social dos
Egressos do Sistema Prisional — PRESP, que media na recupera¢ao da documentacao,
“retida” no sistema prisional.

Cabe aqui uma breve reflexdo sobre a inoperancia, identificada em alguns
estados da federacdo, no ndo envio pelo cartério de registro, da segunda via da certidao
de nascimento. Acompanhamos uma situacdo que apods 06 meses do ndo envio do
documento pelo cartorio, situado no Estado do Pard/PA, foi necessario contatarmos
a familia extensa, que mobilizou recursos e arcou financeiramente com o servico
cartorial enviando paraJuiz de Fora o documento. Necessario informar que é obrigatério
possuir documentacao original para acessar beneficios federais de transferéncia de
renda, como o Aukxilio Brasil. O ndo comprometimento do cartério na regularizacao
da documentacao do usuario, implica no ndo acesso aos direitos disponibilizados.
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Outras demandas recebidas pelo Servico Social da Abordagem, se relacionam ao
servico de saude. Durante o atendimento, se for avaliado como necessario, realizamos
encaminhamentos para o Consultério na Rua®?, que além de ofertar atencdo basica
itinerante, atende de segunda a sexta-feira, no Pronto Atendimento Médico — PAM
Marechal, na regido central de Juiz de Fora. O atendimento é realizado por uma equipe
multiprofissional, formada por médico, enfermeiro, assistente social e técnico de
enfermagem. Desenvolvem agGes integrais de saude de acordo com a necessidade do
referido grupo populacional. Encaminhamos também para o Centro de Atendimento
Psicossocial — CAPS que se divide na oferta do servico para dependentes abusivos de
alcool e droga ou para pessoas com transtornos mentais graves. Nesses espagos é
construido um Projeto Terapéutico Singular e, apds avaliacdo multidisciplinar, o usuario
pode ser inserido em oficinas terapéuticas, atendimento psiquiatrico e/ou em grupos
de acompanhamento com psicélogos, enfermeiros e assistentes sociais.

No processo de atendimento realizado trabalhamos também a dimensao
habitacdo sob o aspecto da moradia. Importante refletir que morar na rua ndo é um
desejo de todos que fazem da rua sua moradia, pois nessa realidade o usuario fica
sujeito a situagdes intempestivas ndo sendo escolha dormir na chuva, com fome, sobre
uma calcada dura. Entretanto, ir para o acolhimento institucional para passar o dia ou
apenas para pernoitar, ndo representa alternativa para muitos. Quando ofertamos o
servico alegam: “prefiro ficar na rua, pois aqui tenho minha liberdade”. A esses usuarios,
gue nao possuem atendimentos institucionalizados, a Abordagem Social assume a
frente de ofertar, além de outros servicos, o Programa Municipal Auxilio Moradia,*
que a partir do més de julho de 2021, os valores passaram a ser de R$300 e R$600,
para o individuo ou familia.

5.1.3 O AUXiLIO MORADIA SENDO OFERTADO PELO SERVICO SOCIAL

COMO POLITICA DE DIREITO

O Brasil se tornou um dos Estados-membros fundadores da Organizacao das
Nacdes Unidas — ONU, em 1945 e nesse processo assinou a Declaragdo dos Direitos
Humanos: “Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurarasie a
sua familia saude e bem-estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitacao, cuidados
meédicos e 0s servicos sociais indispensaveis”. Os tratados e acordos internacionais

43 O Consultério na Rua é uma estratégia do Sistema Unico de Satde (SUS), lancada em 2011, que com-
pde a Politica Nacional de Atencdo Basica e atende a populagdo em situagdo de rua com abordagem
multiprofissional.

44 A Prefeitura de Juiz de Fora oferece o Programa Auxilio-Moradia (PAM) com os valores de R$600 e RS
300. O Projeto de Lei foi aprovado, em 14/07/2021, pela Camara Municipal e tem o objetivo de con-
ceder subsidio financeiro de carater eventual destinado ao custeio de despesas com o pagamento
de aluguel de imovel residencial e demais gastos emergenciais relacionados a habitagdo. As moda-
lidades do PAM sdo compostas do Auxilio-Moradia- Emergencial; Auxilio-Moradia- Vulnerabilidade
Social; e Auxilio-Moradia- Mulheres Vitimas de Violéncia de Género.
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assinados pelo Brasil tem forca de lei. Nesse sentido, legalmente, temos um amparo
juridico internacional na reivindicagao da moradia como direito de todos.

Em nivel nacional o Brasil avancou constitucionalmente no direito a moradia, a
partir do ano 2000, com a Emenda Constitucional n® 26 que incorporou na Constituicao
de 1988 direitos sociais como “a educacdo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados”.

Nessa logica, a discussao da habitacdo se torna uma pauta cara para o Servigco
Social entendendo que a auséncia de moradia regular compde as expressdes da questao
social, nos convocando na formulacdo e execucao de politicas para seu enfrentamento.

Considerando o aspecto social do debate, ter uma casa convencional passa
pelo pertencimento de ser dono do seu proprio espaco, com a liberdade de fazer dele
um local de refazimento, de receber amigos e parentes, de cozinhar, ouvir musica, de
ser um local seguro para guardar documentos pessoais e de se proteger das variacdes
climaticas. A casa permite ao cidaddao dormir sem medos de ser atacado ou ser acordado
brutalmente por érgaos da seguranca publica.

O Programa Auxilio-Moradia, é um subsidio financeiro de carater eventual
destinado ao custeio de despesas com o pagamento de aluguel de imdvel residencial
e demais gastos emergenciais relacionados a habitacao, ofertado pela PJF, amparado
no Decreto-Lei n? 14.686, de 2021. Essa politica se tornou o carro chefe das frentes de
trabalho do Servico Social da Abordagem Social, a partir de julho de 2021, visando a
protecdo do direito a moradia. Necessario que a tematica se transforme em pauta do
municipio para se tornar uma politica habitacional permanente. O Programa é ofertado
em 03 modalidades: Auxilio-Moradia- Emergencial; Auxilio-Moradia Vulnerabilidade
Social; Auxilio-Moradia- Mulheres Vitimas de Violéncia de Género.

A operacionalizacdo para pleitear o referido auxilio demanda intensa intervencao
técnica para seguir com as etapas necessarias. Exige-se que o morador em situacao
de rua possua documentacao civil, tais quais, carteira de identidade, CPF, carteira de
trabalho, ou declaracdo do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS do Cadastro
Nacional de Informacgdes Sociais — CNIS que declare a condi¢cdo do usuario ser ou nao
segurado, comprovacado de ndo ter imével em seu nome, comprovagao que reside
em Juiz de Fora ha mais de 01 ano e comprovacdo de renda, que para 0s sujeitos aqui
relacionados é possivel realizar uma autodeclaragdo da renda que ndo ultrapasse o
valor de 03 saldrios minimos. Essa etapa é trabalhosa e acontece no tempo do usuario,
que no espac¢o da rua, € comum ndo possuir a documentagao necessaria.

Importante mencionar que a partir de 2020, nos deparamos com a pandemia
covi-19, que provocou a restricao dos atendimentos em equipamentos estatais.
Documentos como Titulo de Eleitor e CPF, passaram ser emitidos com o acesso exclusivo
remoto. Essas exigéncias acarretaram um crescimento das demandas de trabalho.

®
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Apds concluida a etapa burocratica, que exclui alguns tantos usuarios com
0S quais Ndo conseguimos avancgar, a equipe técnica elabora relatorio técnico social
da atual situacdo do morador ou da familia e aborda as possibilidades do beneficio
impactar contribuindo com o rompimento com a rua. Esse relatério, junto com a
documentacdo é direcionado a Comissao Municipal de Auxilio Moradia — COMAM,*
da PJF, que tem autonomia para aprovacao do pedido.

Seguimos com a intervencgao técnica, acompanhando o usuario na abertura de
uma conta bancaria especifica para o recebimento do subsidio financeiro e orientando,
sistematica e incansavelmente que o recurso ndo pode ser gasto com questdes que
nao sejam relacionadas a casa, de acordo com que trata o decreto-Lein2 14214, 2021

Os beneficiarios do Programa deverdo cumprir as seguintes exigéncias: /
- Assinar Termo de Compromisso com as regras e condicionalidades de
concessdo do Auxilio-Moradia [...]; Il - Comprovar a quita¢do do aluguel e dos
demais gastos emergenciais relacionados a habitagdo mediante apresentacdo
de recibo ou declaragdo do locatario no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds
a liberacdo do beneficio.

A experiéncia tem nos revelado que essa fase é bem desafiadora, para esse
morador, que se encontra na rua por um longo periodo, muitas vezes sem ter acesso
a um montante significativo de dinheiro e, quando se deparam, alguns se equivocam
utilizando o recurso do beneficio para fins imediatos, como a dependéncia quimica.

Procuramos, junto com o usuario, por moradia que apresente condi¢des
minimas de sobrevivéncia, possuindo aspectos salubre com agua, luz, rede de esgoto,
pavimentacdo, acesso ao transporte coletivo e aos equipamentos publicos basicos.
Mediamos o contato com o proprietario, que quase sempre apresenta restricdes na
locagao do imdével mediante o publico interessado.

Retrataremos por meio de uma amostra, o numero de pedidos do Auxilio
Moradia, realizados por meio do Servico de Abordagem Social, no ano de 2021. Serao
analisados 14 pedidos.

Das 14 solicitagcdes, 03 familias, representando 22%, conseguiram vencer a
totalidade do processo e se encontram residindo em uma moradia convencional com
todas as caracteristicas que defendemos como dignas para habitacdo. Essas 03 familias
continuam recebendo o monitoramento do Servico Social da Abordagem e foram
inseridas no equipamento basico do territério CRAS.

45 A Comam foi criada em julho de 2013 e tem como fung¢do reconhecer as situacoes de vulnerabi-
lidade social ou risco habitacional que demandam a concessdo do auxilio-moradia, e detalhar os
procedimentos para o acesso ao beneficio. A comissdo se encarrega, também, de indicar a solugdo
habitacional definitiva para a familia beneficiaria e orienta-la sobre os meios para conquista de au-
tonomia financeira, fazendo o encaminhamento aos érgaos competentes.
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Lamentavelmente 03 familias gastaram equivocadamente a primeira parcela
depositada. Nessa situacdao a dependéncia do alcool e de outras drogas, foi o que
essas familias apresentaram em comum. A dependéncia quimica foi mais intensa que
a materializacao do desejo em ter uma moradia regular.

Aguardando a conclusdo do processo para receber a primeira parcela do
beneficio se encontram 02 individuos e 03 familias; enquanto 01 usuaria mantém o
dinheiro depositado na conta e procura uma casa pra locacao; 01 usudria ndo conseguiu
organizar a documentacao e por ultimo 01 pessoa desistiu do beneficio e preferiu se
institucionalizar entendendo que ainda ndo possui maturidade pra gerenciar sua vida.

Ao concluir as etapas contrarreferenciamos o individuo ou as familias nos
equipamentos com atuacao e intervencao no territério de moradia, como o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Unidade Basica de Saude —UBS, programas de
geracdo de renda, dentre outros. Entretanto, o acompanhamento do individuo/familia
é feito pelo drgdo encaminhador, durante o tempo de permanéncia no Programa.

Interessante refletir que o Auxilio Moradia ndo é entendido como um fim,
ele € um meio para que o individuo ou familia comece a construir seu processo de
rompimento com a rua, de se referenciar no territério, de pensar outras estratégias
de relacionamento social e de insercdo no mercado de trabalho. O Auxilio ndo pode
ser pensado apenas na légica de colocar o cidaddo em uma casa, € preciso pensar e
planejar os meios para que ndo retorne para a antiga condicao que, em muitos casos,
sao décadas morando na rua.

5.2 PERFIL DOS USUARIOS EM SITUACAO DE RUA ATENDIDOS PELA
ABORDAGEM SOCIAL

A partir de agora apresentaremos sobre o perfil contemporaneo da populacdo
em situacdo de rua, em Juiz de Fora, identificando as varidveis idade, sexo e a quantidade
de abordagens realizadas pelo Servico Especializado em Abordagem Social, considerando
os meses julho, agosto e setembro dos anos de 2020 e 2021. A intengao é comparar
os trimestres e identificar alteracdes significativas.

Uma amostra dessa realidade, em nivel nacional, foi registrada pelo Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada- IPEA, que apresentou um crescimento de 140% a
partir do ano de 2012, chegando a aproximadamente 222 mil brasileiros no ano de
2020. Porém, o 6rgdo alerta que com a crise econdmica acentuada pela pandemia
da Covid-19, esse numero pode ter atingido indices ainda maiores.

Em Juiz de Fora/MG, a situacdo ndo é diferente do cenario nacional. Visivelmente
identificamos, nos ultimos tempos, aumento significativo de pessoas em situacdo de
rua, principalmente nas areas centrais.

Esses usuarios montam um grande leque de diversidade e heterogeneidade
compreendendo pessoas oriundas da extrema pobreza, marginalizadas, desempregadas,
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subempregadas, em uma sociedade de economia de distribuicdo de renda desigual.
Possuem inUmeras historias, sonhos, afetividade e resisténcia.

Oficialmente os numeros de abordagens realizadas revelam aumento significativo
comparando os anos 2020 e 2021. Os meses de julho, agosto e setembro do ano
de 2020 totalizaram 823 abordagens. O mesmo periodo, em 2021, registrou 1103
abordagens, representando um aumento de 46%. Consideramos que esse aumento
gradual se relaciona diretamente ao desemprego que, com a crise sanitaria, agravou
0 que ja era alarmante.

Em relagcdo ao sexo, 78% das pessoas em situagao de rua, nos periodos apurados,
¢ masculina. Esse numero expressivo de homens, pode ser compreendido no papel
cultural que o homem é levado a desempenhar na sociedade como provedor material
da familia. Quando esse papel ndo é exercido o caminho até a rua passa ser uma
alternativa tal qual analisa Silva:

E sabido que fatores culturais, também influenciam essa tendéncia de
predominancia do sexo masculino na composicdo da populagdo em situagdo
de rua. Por um lado, histdrica e culturalmente no pais, a responsabilidade de
garantir a renda para o sustento da familia é atribuida aos homens, chefes de
familia. Da mesma forma, aos jovens do sexo masculino, a partir dos 18 anos,
é atribuida a tarefa de autossustento. Em um contexto de elevadas taxas de
desemprego, essas pessoas, pressionadasacumprirem essasresponsabilidades,
utilizam diversas estratégias para encontrarem uma coloca¢do no mercado de
trabalho, mas nem sempre encontram. Assim, alguns mudam de cidade ou
mesmo saem de casa em decorréncia das pressdes que recebem, diante da
impossibilidade de cumprirem as tarefas que Ihe sdo atribuidas. Esse caminho,
muitas vezes, conduz a situacdo de rua (SILVA, 2006, p. 114).

O numero de mulheres em situacao de rua, significa %, quando comparado
com o sexo masculino. Na rua, as mulheres realizam varias funcdes, sozinhas ou
acompanhadas dos parceiros. Estabelecem uma relacao de cumplicidade com os
pares afetivos com quem trabalham, dormem e partilham comportamentos como a
dependéncia quimica. Contraditoriamente, essa parceria se torna de mao Unica uma
vez que, ndo raro, temos mulheres vitimas de violéncia doméstica. Nos atendimentos
técnicos identificamos relatos velados ou marcas dessa violéncia a que sao submetidas
em troca, do que parece, protecdo na rua.

A rua reproduz a atitude machista que culturalmente estabelece uma relagao
de objetificacdo da mulher, pelos quais vivenciamos altos indices de violéncia, seja
ela no ambito patrimonial, moral, psicolédgico ou fisico, que pelas palavras de Tiene
(2004, p. 19) contextualizamos: “As mulheres mantém submissdo sexual em troca de
protecao e pagam muito caro por isso. Seus corpos revelam os tracos de “utilidade-
obediéncia”.
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Enfim, definir o perfil do morador em situacdo de rua, em tempos de pandemia,
nos requer atenc¢do para conseguir interpretar o aumento exponencial dessa populacao,
em um momento que se agrava o caos social, num cenario de crise econémica que
reflete no aumento da miséria material e humana.

Arua é um local aberto, que absorve o migrante, o foragido, o egresso do sistema
penitenciario, o desempregado, o dependente quimico, o trabalhador do mercado
informal, ou seja, ndo tem exigéncias para chegar e se tornar morador nela, o desafio
€ construir o caminho de volta, ndo naturalizando e banalizando essa realidade. Todos
tém o direito de viver dignamente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aintencdo desse capitulo foi apresentar a atuacao do Servico Social no Servico
Especializado de Abordagem Social, em um contexto com contornos perversos do
capitalismo que se apresenta na questao social. Questao social, que para o morador
em situacao de rua, se manifesta na precariedade e fragilidade na organizacdo da vida
e de tudo que a envolve. Os desafios para o Servico Social sdo iniUmeros, pois além da
auséncia da moradia regular lhes faltam documentacao, trabalho regulamentado pelas
leis trabalhistas, contato social com pessoas que ndo estao na mesma situacao. Falta
esperanca em reconhecer que a vida pode ser melhor, que podem ser respeitados,
ainda que estejam na condicao de depender de quase tudo e de quase todos.

Necessario que trabalhemos a autonomia do usuario, para fazer com ele e ndo
por ele. Essa corresponsabilidade e coparticipacdo € fundamental para que conquiste
ou retome um minimo de emancipacao, para direcionar a prépria vida. Nessa relacdo
nos deparamos com limites institucionais e limites técnicos como relata lamamoto:

Embora os assistentes sociais possam atribuir uma direcdo social ao seu
exercicio, a interferéncia dos organismos empregadores ocorre através do
estabelecimento de metas, normas, atribuicdes, condicdes de trabalho e
relacées de trabalho (IAMAMOQOTO, 2004, p. 18).

Sob essa perspectiva configuram-se situacdes em que obtivemos éxito e outras
que, lamentavelmente, ndo conseguimos avangar, seja por entraves do usuario ou
entraves da politica.

As manifestacOes dos éxitos das interven¢des chegam de forma espontanea, tal
qual aconteceu com a usuaria R.L.R.*® e seu companheiro R.M. que apds 02 décadas
como moradores em situacdo de rua, aceitaram o acompanhamento técnico permitindo
que o Servico Social organizasse a emissdao de documentos civis, solicitasse o auxilio
moradia e orientasse o processo para locacdo da casa. Foram seis meses de intenso

46 Os nomes apresentados foram abreviados com o intuito de preservar a identidade dos usuarios
relacionados.
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investimento que se materializou na locagao de uma casa que apresenta condi¢cdes
necessarias e dignas para moradia e que vem produzindo significativa mudanca na
perspectiva que o casal se percebe hoje na sociedade. “ndo quero parar (...) quero
tudo que tenho direito (...) € muito bom ter uma casa e poder dormir em uma cama.”
(SIC). Importante informar que familia foi contemplada por um servico municipal pelo
qual tiveram a casa mobiliada, “tenho cama box, fogdo e geladeira” (SIC).

O sucesso contemplado em alguns casos, tal qual o elucidado, representa
esperanca para continuar acreditando que podemos contribuir tecnicamente
assegurando o direito do usuario e pleiteando com ele um novo padrdo de vida,
conforme as palavras de lamamoto:

O momento que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais de que nunca
é preciso ter coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o presente. E
preciso resistir e sonhar. E necessério alimentar os sonhos e concretiza-los
dia-a-dia nos horizontes de novos tempos mais humanos, mais justos, mais
solidarios (IAMAMOQOTO, 2004, p. 17).

Enfim, o trabalho do assistente social com o morador em situacao de rua,
considerando a intervencao profissional sob a dtica ética, € enriquecedor, do ponto
de vista da humanizacao e da profissao.
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PREAMBULO

Este capitulo apresenta um estudo sobre os
processos e dinamicas sociais que construiram a rede
de apoio as pessoas em situacao de sem-abrigo no Porto
(Portugal). O NPISA* Porto, o primeiro a ser organizado no
pais, foi constituido a partir da “Rede Interinstitucional de
Apoio as Pessoas em Situag¢do de Sem-Abrigo na cidade
do Porto” formada por 64 organizacdes e servicos.

Este nucleo produziu resultados visiveis:
alojou 1900 das mais de 2000 pessoas que dormiam
na rua; garantiu a todas as pessoas sem-abrigo o
acompanhamento social por um gestor de caso;
promoveu a autonomizagdo das pessoas acompanhadas;
desenvolveu cursos sobre competéncias basicas, com
elevadas taxas de participagao e conclusao; facilitou a
mudanca de funcionamentos institucionais; favoreceu
o estabelecimento de procedimentos profissionais
comuns as varias instituicdes; propiciou que espacos
culturais e nobres da cidade acolhessem arte e cultura,
debates e exposicdes, dando visibilidade e voz as
pessoas em situacdo de sem abrigo como movimento
social. A analise deste processo e suas dinamicas
restringem-se ao periodo de 2000 a 2015.

47 De acordo com a Estratégia Nacional para a Integracdo das pes-
soas Sem Abrigo- ENIPSA, os nucleos de Planeamento e Inter-
vencdo Sem-Abrigo (NPISA) deveriam ser criados, sempre que a
dimensdo do fendmeno das pessoas em situagdo de sem-abri-
go o justificasse. Em 2021 existem 30 NPISAS em Portugal.
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INTRODUCAO

Afinal o modo como olhamos para um problema e procuramos combaté-lo
depende do modo como o compreendemos (Bruto da Costa, 1998, p.36).

No inicio do século XXI, as pessoas em situacdo de sem-abrigo representavam
cerca de 1% da populacdo residente no Porto, nimero baixo, mas com grande significado
na observacao que se podia fazer da cidade Porto, tal como se pode ver num registo
etnografico realizado neste periodo:

O teatro acaba e a pequena multiddo vai-se desvanecendo: ouvem-se cada vez
mais longe os sorrisos e risadas, préprios de um tempo passado com o actor
Pedro Gomes.

J& agarrados apenas pelo som do sapato a bater na calgcada, olhamos a rua
Santa Catarina *%e reparamos que esta vazia.

No percurso até ao carro, entre o Majestic e o cruzamento com Gongalo
Cristévdo, desenham-se formas, envolvidas por cobertores, pousadas em
cartBes, como que estacionadas na frente das montras das lojas: contdmos 75
vultos. Mais tarde, viemos a saber tratarem-se de Pessoas — “...ora, sdo 0s sem-
abrigo, coitados...” dizem-nos os voluntarios que os visitam durante a noite e
Ihes deixam bolachas, leite, café, sandes e 4dgua.

1.30 da manhd, Bom Sucesso, 21 cartdes seguidos. Do passeio onde param
os autocarros, podem ouvir-se falas que ndo se entendem, sdo vozes
desconhecidas sim, sdo linguas ndo familiares: “ah! Sdo os ucranianos”
alguém nos diz. Num gesto de aproximagdo ouvem-se cantares alcoolizados e
discussGes e, quando mais perto, o cheiro magoa qualquer pessoa.

4 horas da manha Cordoaria, Centro Comercial dos Clérigos por reconstruir, trés
dormitorios colectivos e improvisados de rua, “os limpinhos”, “os drogadolas”
e a “sala de chuto”. Neste Ultimo espaco, nada é limpo e os seus utilizadores
sdo vistos pelos vizinhos como “mal comportados”, mas que, apesar de tudo,
na maioria dos dias “estdo na deles”. De repente, alguém chega trazendo
debaixo do braco um sofa de esponja azul desdobravel. Entra na sala, monta o
sofa, prepara o “material” e “chuta”, uma operacdo de 20 minutos. Descansa
esticado e amolecido mais 15. Levanta-se, torna a dobrar o sofd e parte.
Vultos deambulantes procuram agora, no chéo, restos de material para novos
consumos.

(Notas de observacdo de terreno da autora [Paula Franca]
em 2006, cerca da 1 da madrugada depois de terminada

uma sessdo de Teatro no Coliseu do Porto)

48 Rua comercial localizada no centro da cidade do Porto.
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6.1 PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO - FENOMENO
COMPLEXO E MULTIDIMENSIONAL COM RAIZES ESTRUTURAIS QUE
SE ENTRELAGCA COM TRAJETORIAS INDIVIDUAIS

Segundo Bauman (2006) as cidades estdo transformadas em depdsitos do
“lixo” que resulta dos problemas mundiais provocados pelos poderes econdmicos e
financeiros que se movimentam no espaco global.

Um destes problemas, visiveis nos meios urbanos, é a situacao da populacao
sem-abrigo. Milhares de homens e mulheres que ndo tém casa e para viver recorrem
as ruas, viadutos, casas em ruinas, estacdes de trem, tendas improvisadas em zonas da
periferia ou a servicos que apoiem na procura de alojamentos provisorios. Diogo (2021),
afirma que 1/5 da populacdo portuguesa é pobre devido ao elevado desemprego, ao
trabalho precario, as baixas qualificacdes e salarios, que atiram para a pobreza mesmo
quem trabalha (11% dos pobres sdo empregados).

Outros problemas estruturais agravam as condi¢cdes de vida dos mais pobres,
tais como: a fragilidade das politicas sociais de habitacao aliadas a especulacdo
imobilidria provocada no caso do Porto, pela exploracdo desenfreada de alojamento
para a industria do turismo; mercantilizacdo sem regra da habitacao a favor de uma
burguesia nacional e estrangeira com poder econdmico; um sistema de arrendamento
neoliberal instalado depois da crise de 2008, que retira oportunidades e seguranca
no médio e longo prazo a quem precisa de alugar casa.

Outras imposicdes das politicas neoliberais tém contribuido para esta pobreza,
por meio das privatizacdes, enfraquecimento ou destruicdo dos servicos publicos,
desregulamentacdo do mercado de trabalho e desemprego (HARVEY, 2005). Em nivel
individual e familiar, estas questdes provocam um progressivo aumento de sentimentos
de fragilidade, inseguranca, perda de esperanca e vontade de resistir (BAUMAN, 2008),
agravando trajetérias de vida que arrastam perdas, rupturas, falta de oportunidades,
recursos e referéncias identitarias positivas, o que conduz a identidades frageis,
perturbacdes mentais e consumos de substancias (PAUGAM, 2003).

As proprias condicdes objetivas de producdo geram no mercado de trabalhos
excedentes e supérfluos, situacdo agravada pela desregulacao neoliberal do mercado de
trabalho (NAVARRO, 2015). O atual avanco civilizacional impede que estes supérfluos,
transformados em “vagabundos” e “mendigos”, sejam tratados com os métodos
“terroristas” (as marcas com ferro em brasa, o corte de orelhas, a tortura), como
aconteceu no séc. XIX com legislacao semelhante a famigerada lei dos pobres na
Inglaterra que os transformava em operarios nas “fabricas prisao”, onde o trabalho
era forcado (MARX, 1974).

A ideologia do “parasitismo” que o neoliberalismo generalizou estimula uma
atitude de criminalizacdo da pobreza. Piketty (2021) reconhece que a “culpabiliza¢éo
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dos mais pobres” atingiu uma amplitude crescente ao longo da histéria e constitui
um dos principais tracos do regime desigualitario atual.

a) Pessoas sem-abrigo e os desafios do desenvolvimento local

Perante esta situacdo caracterizada como multidimensional, complexa, a
intervengado social precisa de se desenvolver numa perspectiva de projeto, visando
a institucionalizacdo de praticas mais adequadas para responder com eficacia aos
problemas das pessoas que vivem a situacao de sem-abrigo, bem como tornar concreto
0 campo dos seus direitos sociais.

b) Desenvolver o territério para satisfazer as necessidades basicas numa pers-

pectiva integrada das componentes sociais, economicas e culturais.

As pessoas sem-abrigo sao um dos problemas sociais, entre outros, que afetam
as cidades. As comunidades locais como um todo, ndo podem ignorar estes problemas
porque todos sao afetados por ele e ajudam na sua reproducao.

Numa perspectiva de desenvolvimento local defendida por Henriques (1990),
a comunidade representa uma estrutura parcial da sociedade global que partilha
um territorio e que, para se desenvolver, precisa construir-se como comunidade de
interesses, com envolvimento e participacdo das pessoas nos processos e dinamicas
sociais do desenvolvimento local que integre de forma complementar as componentes
economicas, culturais e sociais. SO assim estas comunidades em copresenca, convivéncia,
coexisténcia, portanto, com copreocupac¢do e com cointencionalidade, conseguem
atingir objetivos de desenvolvimento para satisfazer as necessidades bdsicas. Nao existe
0 “nds” e os “outros”, por muito que alguns pretendam naturalizar e individualizar os
problemas, com analises de senso comum:

Para o comércio local, para as pessoas que passam ou ainda habitam nestes
espacos da cidade as pessoas sem-abrigo ndo passam de inconveniéncias
para a seguran¢a urbana, para a higienizagdo e limpeza do espago publico.
Séo uns “desocupados”, “drogados”, “alcodlicos”, e “mal cheirosos”. Dizem-nos
algumas pessoas que por ali vivem: “tém mais do que merecem, alojamentos
colectivos, refeigées, roupas e visitas de voluntdrios durante a noite” e sdo até
“mal-agradecidos” “afinal, quando se lhes oferece um abrigo até chegam a

recusar” (nota de observacdo de terreno autora [Paula Franca] 2006).

Bauman (2006), referindo-se aos problemas das cidades, afirma que as elas
sao o espelho dos problemas sociais globais, muitas vezes provocados em outros
contextos como é hoje, claro, com o problema das migracdes e dos refugiados (familias,
criancas ndao-acompanhadas, jovens) visiveis em muitas cidades europeias, em fuga da
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miséria, de perseguicdes e da guerra. E, como constata o autor, ndo é possivel ignorar
0s problemas e pensar que outros vao resolver esses problemas:

(...) quanto mais as pessoas se fecham em si préprias mais impotentes ficam
perante o tufdo que sopra a escala mundial (...) e mais desarmadas ficam
guando se trata de decidir (p. 28).

A territorialidade precisa de ser potenciada como estratégia de organizacao
politica e luta pelo desenvolvimento, com valorizagao dos saberes locais e dos lugares,
com interacgdes e relagdes sociais que constroem as redes sociais, que se podem revelar
fundamentais na construcao dos territdrios como propde Saquet (2009).

c) Interveng¢do em rede - abordagem sistémica para mobilizar todos os sistemas

de suporte social necessarios

O carater estrutural dos problemas sociais, que so se expressam concretamente
de forma aguda e visivel ao nivel dos individuos e das familias, torna a intervencao
social particularmente complexa (VIEIRA, 2018). De acordo com GOMES et al., (1998),
as redes sociais desempenham um papel essencial na intervencao social relativamente
a problemas complexos e multidimensionais. Assim, a intervencdo social junto das
pessoas sem-abrigo necessita, de acordo com Bento e Barreto (2002 p. 248):

(...) de uma estrutura de cuidados abrangentes e coordenados, que ndo se
limita a prestar apoio temporario as necessidades basicas, mas que procure
oferecer um enquadramento estdvel, seguro e personalizado, que possa
constituir uma alternativa a transitoriedade e impermanéncia do seu mundo.

Para Albuquerque (2014), o trabalho em rede aliado a um planeamento
estratégico pode responder a necessidades emergentes e manifestas, e, ao mesmo
tempo, superar o assistencialismo e o circunstancialismo, respondendo a necessidades
ainda ndo ativadas. Por outro lado, libertada a intervencdo social das armadilhas do
cotidiano, exigindo diagndsticos profundos e participados, meios reticulares, processos
multifacetados e agdes em cadeia que integrem o micro, o meso e o macro. O trabalho
em rede exige a definicdo de objetivos partilhados, superar fronteiras institucionais,
mesas alargadas de mediacdo e negociacao, e o estabelecimento de “comunidades
de praticas” para inovar e avaliar, partilhar e promover uma reflexividade partilhada
(ALBUQUERQUE, 2014).

Para trabalhar e aperfeicoar a politica social dirigida aos problemas das pessoas
em situacdo de sem-abrigo, estas “comunidades de praticas” pressupdem “un saber
accesible y compartido del que debe disponerse para participar en la deliberacion y
decision publicas” (INNERARITY, 2018, p. 49), em um processo de interacdes sociais de
ida e vinda de informacdes e conhecimento para desenvolver uma inteligéncia social

@)
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que facilite a solucdo dos problemas. Nesta perspectiva, desenvolvimento local significa
implementar acdes em territérios que permitam a participacado ativa do cidadao, o
efetivo controle social sobre a gestao publica e, para tal, o fortalecimento da sociedade
civil, bem como a capacitagdo de grupos sociais antes marginalizados, para entrarem
nas esferas de tomada de decisdo.

d) Coordenagao proxima e articulada com a agdo.

Coordenar estruturas de acao complexas exige competéncias para pensar
criticamente com dinamicas de aproximacao e distanciamento dos problemas, analisar
contextos, propor ajustamentos entre o abstrato e o concreto e passar permanentemente
do particular para o geral e vice-versa, como propde Albuquerque (2014). Em um
quadro de pluralismo axiolégico, tendo em conta a coexisténcia aleatdria variada de
racionalidades, valores, interesses e diferentes niveis de decisao, é preciso: envolver
parceiros e construir uma comunidade de sentido comum; ajudar a construir solu¢des
concretas e ajustadas; mediar espacos, discursos, projetos e temporalidades com sentido
de oportunidade para coordenar e mediar de forma ponderada em contextos plurais o
que Albuquerque (2017) classifica como saber prudencial. E preciso ainda desenvolver
competéncias discursivas para construir redes de circulacdo e fluxos informativos
para a acdo entre diversos interlocutores e dimensdes; demonstrar posicionamento
politico, social, cultural e econdmico fundamentado.

Aexperiéncia objeto deste capitulo mostra que as formas de gestdo e coordenacao
flexiveis e pouco hierarquizadas sdo as mais ajustadas a problemas sociais complexos
e que o trabalho de concepc¢ao ndo pode ser separado do trabalho de realizacdo.

e) Intervencgao social baseada no estabelecimento de uma relagao pessoal com
as pessoas sem-abrigo, condicao basica e estratégica condicionante da toda a

intervencgao social

Bauman (2008) afirma que nas sociedades onde o neoliberalismo substitui
a solidariedade pelo “individualismo negativo “, “as pessoas véem-se abandonadas
Qos seus poucos recursos, dolorosamente escassos e manifestamente insuficientes”
(Ibidem p. 17), e, ainda, que as pessoas em situacdo de exclusdo estdo num “beco sem
saida”, ficando por isso desterradas “para o depdsito do lixo do progresso econémico”
(Ibidem, p. 20). Esta ruptura e isolamento faz com que o sujeito se “afogue em si
mesmo”, o que se torna mortal para as identidades pessoais, que se constroem pela
alteridade (HAN, 2018).

Bento e Barreto (2002) identificam os problemas sentidos pela populacdo sem-
abrigo que resultam dos seus percursos, marcadas por rupturas com os varios sistemas
que estruturam a vida, como a familia, o emprego e a habitacdo, o que acaba por
emocionalmente os divorciar da familia e amigos. Mas considera que estes fatores
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individuais nunca podem ignorar aimportancia dos fatores estruturais que conduziram
a situacao de sem-abrigo.

Segundo Bento e Barreto (2002), quem esta desfiliado e desvinculado de forma
patoldgica e se encontra desvitalizado pela falta de apoio emocional precisa de uma
intervencdo social que ajude a construir uma rede de relacdes minima, envolvendo
as poucas figuras disponiveis. Assim, o primeiro objetivo é o estabelecimento de uma
relacao pessoal, uma figura de vinculagao que proporcione sentimentos de seguranca
e confianca, necessarios para estabelecer uma plataforma que suporte a mudanca de
comportamentos e a (re)construcdo da autonomia possivel.

E necessario, como afirma Han (2018), transpor os problemas individuais para
o coletivo, socializar o sofrimento e o medo dos individuos para os politizar de forma
e organizar a acao coletiva.

De acordo com estes pressupostos a experiéncia em analise mostra ainda que
o lugar e as pessoas sao fundamentais quando se querem operar mudancas, que é
necessario reduzir a distancia entre quem detém o poder e cria as respostas sociais
e aqueles para quem sdo criadas. FREIRE (1972, p. 84) constata que muitos projetos
“falham porque partiram de uma visdo pessoal da realidade e por nGo terem em
conta (...) os homens em situacdo a quem se dirige”. Por isso, “A problemdtica do
desenvolvimento néo pode ser equacionada sem considerar a escala da interac¢éo
humana- grupos inteligiveis” (HENRIQUES, 1990, p. 56).

6.2 OBJETIVAR OS PROCESSOS E DINAMICAS SOCIAIS — FORMALIZAR
SABERES QUE POSSAM SER TRANSFERIVEIS, TRANSFORMADOS E
RECRIADOS

Eu vim de longe

De muito longe

O que eu andei para aqui chegar

Eu vou p’ra longe

P’ra muito longe onde nos vamos encontrar
Com o que temos p’ra nos dar

José Mério Branco (s./d.).

Pretende-se com este capitulo, como propde GRANJA (2008), estimular a
atividade reflexiva e argumentativa sobre esta experiéncia, transformar o testemunho
subjetivo em trabalho intelectual para formalizar saberes que possam ser transformados
e recriados, criando alternativas operativas para a intervencao com fundamentacao
nas sinteses tedricas produzidas. Os resultados apresentados neste capitulo tém como
base os dados dos registos escritos de profissionais envolvidos que resultaram da sua
reflexdo e observacao participante a partir de 2000, bem como a analise e interpretacdo
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da informacado publica produzida durante o periodo de 2009 e 2015: atas, regulamentos
e programas de acao, cedidos pela Associacdo “Saber Compreender”.

a) O trabalho argumentativo para a constru¢ao da rede inicial de partenariado

Innerarity (2018, p. 79) afirma que: “La politica es una accidn social y sus
problemas no tienen mads que soluciones colectivas”. A partir de 2000, um grupo de
assistentes sociais e outros profissionais que intervinham neste problema, conscientes
de que era necessario procurar solucdes coletivas, comecaram a refletir em grupo
sobre o seu exercicio profissional e a procurar formas de contrariar a fragmentagdo
daintervencao e a desarticulagdo de recursos e dinamicas institucionais. Esta reflexdo
organizou-se tendo como nucleares as seguintes questdes:

e Como diminuir a reproducdo desta condicdo na vida no Porto?

e Como maximizar os recursos das instituicdes e organizacdes da cidade e
criar condicdes para uma acao interinstitucional adequada e integrada no
plano de desenvolvimento social da cidade/rede social do Porto de forma
gue as pessoas em situacdao de sem abrigo saissem da rua o mais depressa
possivel?

e Como poderiam convergir as diferentes instituicdes e servicos para imple-
mentar uma ac¢do multidisciplinar e intersetorial no acompanhamento so-
cial capaz de autonomizar pessoas?

e Como criar condicdes para favorecer a participacdo das pessoas em situa-
cdo de sem-abrigo neste processo de acao coletiva?

b) Diagnéstico provisério 2009

Em 2009 estavam em situagdao de sem-abrigo no Porto*® 2237 pessoas.
Destas, apenas cerca de 600 estavam abrigadas em alojamentos temporarios, 0s
restantes podiam ser vistos a dormir junto as urgéncias dos Hospitais, em ruas e
pracas da cidade, mercados, viadutos e estacdes de comboios. Ficaram sempre
de fora as contagens das pessoas que se encontravam junto dos Bairros Sociais,
conhecidos pelos seus espacos de consumo “a céu aberto”. Eram, portanto, visiveis
a quem quisesse ver, mas invisiveis porque nao havia sensibilidade para o problema,
salvo durante a época de Natal.

Alguns indicadores desse periodo inicial sobre as pessoas sem-abrigo no Porto:

49 Em 2021, de acordo com os dados do ENIPSSA (Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo, 2017/2023) existem 590 sem abrigo na cidade do Porto. O Porto tem
quase 232 mil habitantes, segundo os dados preliminares do censo de 2021. Na drea metropolitana
do Porto, que engloba 17 cidades, existem 1215 pessoas em situacdo de sem- abrigo num total de 1
milhdo e setecentos mil habitantes.
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® Género- A maioria eram homens, mas o numero de mulheres, cerca de 38%,
mostrava tendéncia para subir;

e Origem- Cidade do Porto, mas com um numero significativo de pessoas pro-
venientes de outros distritos;

e |dade- Entre os 25 e 50 anos;
® [Escolaridade- Baixa ou muito baixa escolaridade;

e Situacdo perante o emprego- Desempregados (muitos nunca tinham viven-
ciado o mundo do trabalho);

® Saude- Muitos incapacitados, 50% das pessoas eram portadoras de doen-
¢as com um numero significativo recusando tratamento na area da saude
mental;

e Rendimentos- Mendicidade, rendimento social de insercdo e pensdes de
invalidez minimas;

e Rede familiar — Muitos divorciados e com pouca ou nula rede familiar; as
suas rupturas estavam associadas aos fendmenos da toxicodependéncia, al-
coolismo e prostituicao, seguindo-se os divorcios, morte de filhos, doenca
psiquiatrica e por ultimo a perda total de negdcios.

No campo politico e econdmico, nomeadamente no poder local, as medidas
tomadas eram insuficientes ou nulas. Até 2009, as 26 organizacdes, instituicdes e
servicos publicos que dirigiam a sua acdo para as pessoas em situacao de sem-abrigo
prestavam um apoio fragmentado por problemas (alojamento, alimentacdo, higiene),
detinham os recursos disponiveis, que se encontravam espartilhados e geralmente
tinham pouca visibilidade na comunidade, embora fossem conhecidos pelas pessoas
em situacao de sem- abrigo.

As pessoas em situacdo de sem-abrigo na sua maioria conheciam os servigos,
e usavam-nos ha mais de 7 anos, mas verificava-se notéria indignacdo de
algumas pessoas relativamente a qualidade dos servigos e recusa em participar
no planeamento do seu projecto alternativo de vida (Registos de campo da
coordenacéo).

O contato das pessoas em situacao de grande pobreza e exclusdo com as
instituicdes a que recorrem é muitas vezes sentido como humilhante e sem resultados,
como constata Gaulejac (1994, p. 253):

Dans le rapport aux institutions, I'humiliation est permanente. (..) les
procédures, les reglements, les interrogatoires, les multiples démarches, les
attentes, les dossiers a remplir, les délais inexpliqués, 'absence d’informations
claires sur les décisions prises.
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Aintervencdo social de apoio a pessoas em situacao de sem-abrigo era marcada
por uma insuficiente ou nula articulacdo institucional ou entre profissionais.

Um dos resultados evidente desta acdo fragmentada era a situacao muitas vezes
verificada, de um individuo ser acompanhado por varias instituicdes, sem articulacdo
entre projetos e muitas vezes com evidentes contradi¢cdes nos apoios prestados.

Identificaram-se pessoas em situacdo de sem abrigo, que mesmo depois
de alojada, tinha 5 técnicos a quem contavam a sua histéria e recebiam
diferentes aconselhamentos, alguns deles contraditérios (tinha o seu técnico
da seguranca social, da direcgdo geral de reinsercdo social, do entdo chamado
IDT*°, do centro de salde e até do centro social onde fazia as suas refei¢des).
Uma outra tinha um psicdlogo a segunda e um outro psicdlogo a quinta,
psicélogos de duas instituicGes diferentes e nenhum dos técnicos em causa
sabia da existéncia do outro (Registos de campo da coordenacao).

Verificava-se a inexisténcia de critérios objetivos de avaliacdo da qualidade
dos servicos prestados. Usavam-se, para acolher pessoas, todas as pensdes, sem
avaliacdo das condi¢cOes de habitabilidade. Os centros de alojamento temporario,
permanentemente com lista de espera, caracterizavam-se por estabelecerem regras
de funcionamento desadequadas, fechando as pessoas durante a noite e recolocando-
as na rua de manha bem cedo.

Todas as organizacgQes, instituicdes e servigos canalizavam os seus pedidos de
apoio econdmico e de acompanhamento social para a seguranca social, porisso
a sala de espera da equipa dos sem-abrigo daquele servico recebia diariamente
dezenas de pessoas (cerca de 70 a 100 pessoas). A maior parte dessas pessoas
vinham encaminhadas de outros servicos, acompanhadas de um relatério
ou cartdo de recomendacdo de apoio, onde os técnicos descreviam o lhes
tinham contado ou apenas indicavam o apoio que a pessoa pretendia. Esses
documentos ndo serviam de elemento de diagndstico por falta de indicadores
suficientes. As pessoas que precisavam de ajuda urgente tinham que repetir
os seus problemas nos percursos entre diferentes organizagdes e servicos para
onde eram encaminhados (Registos de campo da coordenacgéo).

Ndo se verificava uma articulagao entre servicos, nem uma definicao conjunta
de uma estratégia de ajuda, mas sim uma mera indicacdo da existéncia de um outro
servico, a quem se atribuia a responsabilidade de encontrar uma solu¢do milagrosa.
As outras organizagdes e servicos que tinham atendido antes a pessoa em situacao
de sem-abrigo, quando encaminhavam para outros servicos, desresponsabilizavam-se
pelo que acontecia a seguir.

50 Instituto da Droga e da Toxicodependéncia.
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Verificavam-se situagdes em que a pessoa ja tinha contado a sua histéria pela
quinta vez e percorrido um caminho de acesso a varias instituicdes onde o
ganho era remediativo, pontual, sem nunca cobrir as necessidades primarias
fundamentais em simultaneo (Registos de campo da coordenacéo).

Estas respostas desarticuladas e inoperantes criam desespero e falta de confianga
no futuro e, como reconhece Sennet (2001, p. 139): “Quando uma pessoa néo acredita
que possa ser feita qualquer coisa para resolver o problema, o pensamento a longo
prazo pode ser suspenso por inutil”. Nestes casos a pessoa fica prisioneira do presente,
este sentimento é traumatico, paralisa a esperanca no futuro e reduz ou anula a
implicacdo num processo de mudanca.

Quando as pessoas em situacao de sem-abrigo chegavam a seguranca social,
todo o processo era reiniciado, mas “As entrevistas para quem queria pedir ajuda para
sair da rua tinham marcagdes, com tempos de demora de semanas e as vezes meses”
(Registros de campo da coordenacao).

Os resultados de autonomizacdo das pessoas em situacao de sem-abrigo eram
praticamente nulos apesar das respostas emergenciais.

A complexidade e multidimensionalidade do problema exigia racionalizagdo de
meios, articulacdo e complementaridade entre instituicdes e servicos, para mostrar
o campo das possibilidades locais de combate ao fenémeno, conseguir resultados
e conquistar vontade politica e consequente investimento econdmico, pois, como
refere Bento; Barreto(2002), as politicas sociais, nomeadamente as que se ocupam de
fendmenos complexos como a situacao de sem-abrigo, precisam de elevados recursos
humanos e materiais.

6.3 A ESTRUTURAGAO DA REDE INTERINSTITUCIONAL — NPISA
PORTO

O NPISA do Porto acaba por ser a primeira estrutura do género a formar-se em
todo o pais, em consequéncia da reflexdo que desde 2000 ocorria entre profissionais
e dirigentes institucionais, bem como da intervencao social experimental que varios
assistentes sociais e outros profissionais vinham desenvolvendo, aproveitando os
corredores de liberdade das a¢des institucionais.

Em 19 de Fevereiro de 2009, depois de varios encontros, foi estabelecido
um acordo’! entre 26 instituicGes e organizacGes do Porto para a formacdo da rede
interinstitucional.

51 Sé em marco de 2016 é que foi assinado um acordo formal entre todos os parceiros. Com a nova
estratégia nacional ENIPSSA (2017/2023) o acordo sofre alteraces decorrentes da integracdo do
projeto na rede social do Porto e consequente liderangca do mesmo pela autarquia do Porto, no
entanto, a organizagdo conseguida acaba por se manter.
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No decurso deste processo outras instituicdes e entidades integraram esta
Rede Interinstitucional, constituida por 64 instituicoes.

Por isso no dia 14 de marco de 2009, os representantes do Porto ocuparam
praticamente metade dos lugares disponiveis num auditério em Lisboa para participarem
na iniciativa nacional da assinatura da “Estratégia Nacional para a Integracdao de Pessoas
Sem-Abrigo 2009-2015". Sem duvida, esta representatividade do Porto deve-se ao
intenso trabalho desenvolvido anteriormente.

Depois de assinada a estratégia a Rede interinstitucional transformou-se no
NPISA do Porto.

Em abril do mesmo ano, os diretores e técnicos responsaveis pelo
acompanhamento social das pessoas sem-abrigo do Porto receberam um e-mail enviado
pela Coordenadora da Estratégia Nacional (departamento de Desenvolvimento Social
do Instituto da Seguranca Social — ISS)** a reconhecer o trabalho ja feito:

Vejo que o desenvolvimento dos trabalhos no Porto estd em franco progresso e
acredito que, a trabalharem desta forma, rapidamente sera possivel ter todo o
circuito de funcionamento do modelo de intervencdo no ambito da estratégia
a funcionar em pleno. Estdo de parabéns!

Agradecemos a disponibilidade dos Senhores Diretores das instituicdes por
terem aberto as suas portas (...) para abracarem este trabalho em rede (...).
Estou certa que com a dinamica que estdo a criar, brevemente serdo uma
referéncia ndo sé em termos de resultados mas também da propria forma de
organizagdo. (...) Tenho muita pena de ndo estar ai mais perto, vocés sdo de
facto extraordinarios.

A estratégia nacional complementou a compreensdo sobre os desafios da
intervencao social neste campo e teve um papel agregador, que reforcou e estimulou a
unido das instituicdes e a sua disposicdo para articular e trabalhar em rede, ao apontar
processos metodoldgicas concretos para a eficacia, e ao apresentar como necessaria a
partilha e complementaridade dos recursos. Um elemento estruturante da construcao
da rede foi o estabelecimento de uma coordenacdo,”® indicada e eleita por unanimidade
pelos Parceiros em 2009. Como era uma Assistente Social dos servicos da Seguranca
Social, estes servicos autorizaram que exercesse as funcdes de coordenacao.

A sala do servico de apoio as pessoas sem-abrigo da Seguranga Social foi,
durante este periodo da coordenacdo, um verdadeiro espaco aberto onde

52 O ISS é um Instituto que integra o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

53 Assistente Social que desde 2000, integrava a equipa que acompanhava as pessoas sem-abrigo no
servico da Seguranca Social, foi afetada ao NPISA do Porto pelo Centro Distrital da Seguranca Social
apo6s proposta e eleigdo por unanimidade por parte de todos os parceiros. A coordenadora eleita
apresentou como condicdo para aceitar a responsabilidade da coordenagdo que todas as institui-
¢cOes estivessem de acordo e que validassem esse acordo todos os anos.
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se cruzavam com bastante assiduidade, directores e técnicos das diferentes
organizacdes e instituicGes. As Unicas regras implementadas foram: a
democratizacdo da informacdo e saberes; o respeito pelos principios éticos
necessarios para salvaguardar a autonomia de cada parceiro, bem como o sigilo
profissional necessario para ndo invadir as histérias de vida de cada pessoa que
era acompanhada socialmente (Registos de campo da coordenacgdo).

a) Trabalho coletivo - A assembleia de parceiros e o seu nticleo executivo

A rede interinstitucional tinha pela frente objetivos ambiciosos e um trabalho
eminentemente complexo, ja que se dispunha a acompanhar todas as pessoas em
situacdo de sem-abrigo da cidade do Porto e a integra-las socialmente.

A assembleia do NPISA reunia todos os parceiros com regularidade trimestral. Em
marco 2009, foi constituido um nucleo executivo> integrando 10 parceiros que reuniam
semanalmente até meados de 2013, momento em que se atinge uma regularidade na
articulacdo entre os profissionais e instituicdes. Com a estrutura ja em funcionamento,
as reunides passaram a ser mensais e, posteriormente, realizavam-se quando necessario,
ou por proposta da coordenacao ou de qualquer um dos parceiros.

b) A constru¢iao de uma comunidade de sentido

Considerando a complexidade e multidimensionalidade da condicdo social
de “pessoa em situacdo de sem-abrigo” e todos os desafios que se colocam para
deixar essa condicdo e passar a estar efetivamente incluido social, econémica e
culturalmente, era necessario: promover a concertagao dos objetivos e das acdes das
diferentes organizacgdes e servicos; construir condi¢gdes para um modelo de intervencdo
inter e intraorganizacional; desenvolver o interconhecimento das experiéncias, das
potencialidades e recursos, os desafios e limitacdes das instituicdes e seus profissionais.

Um dos primeiros passos foi a aprovacao por todos os parceiros do conceito
de pessoa em situacao de sem-abrigo como um ponto de convergéncia fundamental,
relativamente ao objeto de toda a intervencdo. O conceito proposto pela Federagao
Europeia das Organiza¢des que Trabalham com Pessoas Sem-Abrigo, FEANTSA> foi
coletivamente assumido como o mais ajustado.>®

Na reunido de 19 de fevereiro 2009 foram definidos e aprovados a organizacao,
0s principios e objetivos da rede interinstitucional:

e Forma de funcionamento e organizacao, periocidade de encontros;

54 Na reunido fundadora de 19.02.2009 foi reconhecida a importancia desta Rede Interinstitucional ter
um nucleo executivo, que foi formado mais tarde.

55 Federacdo Europeia das Organizaces Nacionais que trabalham com os Sem-Abrigo.

56 Considera-se pessoa sem-abrigo aquela que, independentemente da sua nacionalidade, idade, sexo,
condigdo socioecondémica e condigdo de saude fisica e mental, se encontre sem teto, vivendo no
espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precério, ou sem casa,
encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito.
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e Metodologia do nucleo executivo e sua constituicao;

® Principios de respeito pela autonomia, pelo empenhamento coletivo na
avaliacdo, o evitamento de intervencdes sociais atomizadas e fraccionadas;

® Respeito pelas pessoas sem-abrigo, suas historias de vida, autonomizacdo e
emancipacao;
e Objetivos de concretizacao imediata:

o Racionalizacdo de recursos, diagndstico, circuitos de articulagao pro-
fissional e recursos.

® Objetivos de curto médio e longo prazo:

o Conhecimento sobre o fendmeno, influenciar as politicas, melhorar
as respostas, sensibilizar a comunidade para o problema.

Para dar conta de toda uma organizacao e intervencao social eficaz que fosse
verdadeiramente alternativa as praticas institucionais rotinizadas, foram organizados
eventos de divulgacdo e debate sobre as diferentes dimensdes do fenébmeno dirigidos
aos profissionais, agentes politicos e culturais, comunicagdo social, comunidade local
e pessoas em situacdo de sem-abrigo. A construcdo de uma “comunidade de sentido”
implicava a adesdo da comunidade e o seu compromisso para o enfrentamento do
problema, o que significa capacitar politicamente.

Novamente recorrendo aos contributos de Innerarity (2018, p. 51):

La capacitacién politica no es sélo una habilidad cognitiva, sino que implica
otras disposiciones de tipo emocional (...) una capacidad de identificacién
emocional con ciertos problemas politicos.

Por isso os eventos foram sempre realizados em espagos nobres da cidade,
centrados em temas diversos,>’ preparados e organizados na perspectiva estratégica de
transformar o “problema das pessoas sem-abrigo” num problema de desenvolvimento
da cidade do Porto. Pretendia-se assim reduzir a distancia entre “eles” as pessoas
sem-abrigo, e 0 “nds” a populacdao em geral, a cidade no seu todo, para contribuir
para combater a individualizacdo dos problemas e a estigmatizacdo da pobreza e da
exclusdo. Os diferentes parceiros também procuravam divulgar os seus projetos, como

57 Temas dos seminarios: “Ola Cidade do Porto! Deixa-me Tocar-te. A intervengdo comunitaria hoje/
Desafios-2013”, na Associacdo de Comerciantes do Porto; “As Vozes do Siléncio/Les Voix du Silence-A
exclusdo e a arte-2013”, no Cinema Batalha; “As Vozes do Siléncio- Nés existimos, nds somos pes-
soas-2013”, no Museu Soares dos Reis inteiramente organizado pelas proprias pessoas em situacdo
de sem abrigo; “Da Boca a Orelha, da Orelha ao Mundo- A Comunicacdo (social) e os Sem Abrigo em
Debate-2014”, no Museu Nacional Soares dos Reis; “ BomPorto-concerto pelas pessoas em situagdo
de sem abrigo, na Casa da Musica 2016;“As Vozes do Siléncio-Que Emprego? Emprego-O caso das
pessoas em situacdo de sem abrigo-2017”, no Museu Nacional Soares dos Reis.
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se pode verificar numa informacgdo dada por uma instituicao sobre a divulgacdo do
seu projeto numa assembleia:

Participagdo de alguns utentes num programa televisivo onde seria dado a
conhecer o projeto e as parcerias existentes, bem como a relevancia deste
enquanto dncora para outros projetos como é o caso do Som da Rua que se
encontra a fazer o hino desta liga (Ata da AP do dia 21.01.2021).

Para consolidar o conhecimento entre os parceiros foi decidido que as
assembleias de parceiros trimestrais se realizavam, se possivel, de forma rotativa
na “casa” de cada um dos parceiros, permitindo assim que todos conhecessem as
diferentes organizagdes e instituicdes e suas potencialidades e limites. No inicio de
cada assembleia, as instituicdes anfitrids, de forma programada, apresentavam os seus
servicos aos outros parceiros. Por exemplo, numa das assembleias, antes de comecar
a reunido, os presentes visitaram os espacos dos diferentes servicos prestados. Essa
visita, permitiu ndo so6 esclarecer os constrangimentos fisicos da instituicdo, mas,
também, de apresentar os seus projetos de melhoria, por exemplo, a criagao de
um alojamento em melhores condi¢des noutro local e o projeto de um hospital de
retaguarda para doentes terminais afetados pelo problema:

Foi feita uma visita guiada (...) e dadas a conhecer a sala de convivio dos utentes
o atelier ocupacional (...) refeitério e camaratas (...) balnearios.

(Um participante) afirmou a importancia deste tipo de reunides acerca das
condigdes (...) o que o ajudou a alterar (...) a sua opinido (Ata da AP do dia
06.02.2009).

Foifeita a difusdo da missdo e do proprio projeto por meio de conversas sistematicas
com os diferentes técnicos, diretores, voluntarios das diferentes instituicdes e organizacdes,
até que a maioria das instituicdes comecou a assumir no seu discurso o conteudo
metodoldgico proposto pela Estratégia Nacional Para Integracdo das Pessoas Sem Abrigo
—estava em marcha uma “comunidade de sentido” que poderia alimentar uma “comunidade
de prdticas”. Por exemplo, numa assembleia, uma instituicdo manifestou-se preocupada:

(...) com a simultaneidade e sobreposicdo das rondas e ofereceu-se para
abordar todas as organizacGes no sentido de identificar os percursos e horarios
de modo a se estudar a melhor forma de se maximizar esta acgdo por um
lado e por outro, se poder montar um circuito de articulacao entre técnicos e
voluntarios aquando das sinalizacdes por parte destas organizacgées. (...).

(...) com a qualidade de acompanhamento social pelos gestores dada a
reducdo dos mesmos. Decorrente do encerramento de alguns (...), tiveram de
ser passadas gestdes de casos para os gestores que ainda se mantém... (Ata de
Assembleia de Parceiros 29.11.2012)
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A Assembleia de Parceiros debatia situacdes criticas de pessoas em situacdo de
sem-abrigo, cujo problema carecia de resolucdo, bem como os problemas de articulacdo
e gestdo de recursos:

(...) foram apresentados os resultados do levantamento dos roteiros das
organizagdes voluntarias com rondas noturnas (...) foi possivel constatar que,
em determinados dias da semana, existe mais do que uma carrinha a passar
nos mesmo locais (...) surgem problemas pois os discursos das organizacdes
pertencentes aos NPISA (...) sdo contrariados pelos grupos que ndo integram a
rede. Foi mencionada a importancia de integrar estes grupos na rede (Ata de
Assembleia de Parceiros 07.03.2013).

Albuquerque (2014, p. 171) identifica a “Importdncia de construir padrdes
transversais de intervencéo que possam constituir-se como referenciais de prdticas”.
Nesta linha de pensamento verificou-se que dos debates e trabalho com profissionais
e diretores, em que muitas experiéncias foram debatidas e analisadas, surgiram
documentos orientadores para a intervencao social, para o funcionamento das
estruturas, avaliagdao e planeamento. Por exemplo, na Assembleia de Parceiros realizada
em junho de 2009, o nucleo executivo informou que todas as tercgas feiras a tarde os
gestores de processos poderiam solicitar apoio sempre que tivessem dificuldades no
acompanhamento social que desenvolvem.

Estes documentos eram sistematicamente enviados a todos os agentes da rede:

® As atas, que faziam a sintese das conclusdes das Assembleias de parceiros;

e Uniformizacdo de indicadores, conceitos e publicos abrangidos para melho-
rar o diagndstico coletivo e garantir dados crediveis e fidveis;

® Guia de recursos (indicacdes para alojamento, alimentacao, higiene, conta-
tos das instituicdes, horarios);

® Mapa de Circuitos e locais por onde passam as equipas de rua com profis-
sionais;

e Mapa das instituicdes que ja tinham técnicos a fazer acompanhamento as
pessoas em situacdo de sem abrigo na cidade do Porto;

® Mapa das organizacdes voluntarias e outros parceiros com ag¢do nesta area
implementacdo da figura de gestor de caso e de gestor de tarefa;

® Guia de Implementacdo do circuito para atribuicdo de um gestor de caso;

® Ficha Unica para o registo do estudo, analise e apoios;

e Base de dados que facilitasse a distribuicdo das situacdes com necessidade
de acompanhamento pelos diferentes gestores das instituicdes;

e Producdo de dados estatisticos tais como numero de situagcdes anuais em
acompanhamento que transitam de um ano para o outro, situagdes novas
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desse ano, numero de falecimentos nesse ano e nimero de situacdes que
cada gestor tem em acompanhamento, niumero de situacdes que passam
pela cidade e transitam para os seus locais de origem, nacionalidades, gé-
nero, idades, origem dos rendimentos;

e |ndicadores de avaliacdo das respostas sociais disponiveis;

e Definicao da metodologia da triagem, acompanhamento social, alojamento
de longa duracdo e de alojamento de emergéncia;

e Ficha de sinalizacdo para voluntarios e qualquer cidaddao em geral poder
identificar situacdes de pessoas a viver na rua e que queiram ser ajudadas;

® Regulamento de funcionamento do NPISA.

¢) A constru¢ao de uma “comunidade de pratica”

A mobilizagdo dos diretores institucionais resultou de um trabalho persistente
de contatos para sensibilizacdo e articulagdo, feito ao longo de anos. Foram realizadas
reunides com os diretores de cada instituicao sobre as vantagens de organizar o trabalho
em rede, dirigido as necessidades especificas das pessoas a viver na rua. O objetivo
geral foi conhecer os problemas sentidos pelas instituicdes, identificar o seu papel na
intervencdo junto das pessoas sem-abrigo e reduzir a concorréncia entre instituicoes.

Os objetivos especificos foram:

e Analisar as vantagens da cooperacdo, complementaridade, rentabilizacdo e
partilha de recursos e monitorizar a sua eficacia como alternativa ao traba-
Ilho isolado e as perspectivas economicistas e concorrenciais entre as insti-
tuicOes do sector social;

e |dentificar a interdependéncia de varias instituicdes da rede e dos seus re-
cursos, como fundamental para a construcao dos processos de autonomiza-
cao dos individuos (habitacdo, emprego, saude, formacao);

e Estimular o aperfeicoamento e o treino de competéncias das instituicdes e
das praticas profissionais para instituir dindmicas institucionais e procedi-
mentos profissionais mais eficazes.

d) Implementacao de espagos para o debate de situagdes criticas

Para a producdo de diagndsticos multidisciplinares e programas de
acompanhamento/contratualizacdo foi muito importante a rede de relacdo
comunicacional conseguida, diminuindo efetivamente as distancias entre o campo
da decisdo e o campo da acdo da intervencao: a Seguranca Social foi um exemplo,
pois tudo era debatido entre os diferentes niveis e a decisdao era construida pelo
coletivo garantindo elevados niveis de confianca entre as instancias. Os canais que
se criaram contribuiram para que a mensagem fosse mais clara para o exterior. Um
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exemplo desta necessidade de articulacdao entre as instituicdes pode verificar-se na
Assembleia de Parceiros:

Foram sinalizados 70 casos de pessoas em situagdo de sem abrigo no centro
comercial dos clérigos (...). Uma das instituicdes efectuou uma intervencgdo
junto de 30 tendo este projeto ficado responsavel pela gestdo de 18. ( A
seguranca social) recebeu pedido de apoio para cobertores por parte outra
instituicdo (...) que ja tinha realizado contatos regulares juntos destas pessoas.
Foi entdo convocada uma reunido de emergéncia no local para estabelecer
contato direto com estas pessoas, tendo sido alojadas 23 pessoas entre 5 e 7
de Janeiro ficando a gestdo dos processos a cargo das instituicGes presentes
na altura. Foram efetuados contatos junto da Fundacdo Social do Porto e do
Comandante da Policia Municipal do Porto para uma reunido onde foi abordada
a necessidade de se retirar toda a gente do local a curto prazo.

“(...) referéncia ao projeto Som da Rua que ja estd a ser implementado (...) foi
dada informagdo sobre o projeto para a formagdo de uma orquestra composta
por pessoas em situacdo de sem-abrigo onde se incluem ndo sé utentes, mas
também técnicos das instituicdes e professores de musica (Ata de Assembleia
de Parceiros de 21.01.2010).

“A PSP faz o ponto de situagdo dos ciganos romenos despejados de Campanha.
(...)emconjuntocom o SEF, aCamarado Portoe o Consulado tém agido de forma
concertada, retirando-os dos diversos locais, dando sempre informagdes sobre
as triagens (...) NPISA surge como retaguarda nesta situacdo. Propde, caso eles
aceitem, chama-los em grupo para debatermos com eles — aproximacdo de
cultura- (...) Espago Pessoa, acrescenta que no trabalho de rua que témvindo a
desenvolver, as pessoas fazem referéncia e alertam para o trafico humano (Ata
de Assembleia de Parceiros 22.09.2011).

e) Conceber melhores servicos que respondam as necessidades das pessoas

sem-abrigo e suas necessidades

O NPISA Porto retirou das ruas do Porto cerca de 1500 pessoas durante a primeira

Estratégia Nacional (2009-2015) e elaborou projetos para melhorar as condi¢des objetivas
das institui¢des, propondo servigos inovadores para as pessoas sem-abrigo como:

Projeto de alojamento de longa duragao;

Hospital de retaguarda para pessoas sem-abrigo em fase terminal;
Alojamento de longo termo para pessoas com necessidade de acompanha-
mento especializado;

Hotel social;

Alojamento de emergéncia, para acolhimento de pessoas em situacao de
sem-abrigo que se encontram na rua e que fosse alternativa a rua para
guem recusa 0s alojamentos existentes; poderia ser utilizado com regras
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minimas, mas como plataforma para aproximacdo e criacao de relacdao de
confianca para construir inicio de acompanhamento social.

No entanto, os recursos financeiros e humanos previstos na estratégia
(2009/2015), para serem aplicados nesta politica social, nunca chegaram as instituicGes
nem aos profissionais e, portanto, as pessoas sem-abrigo. O governo, que liderava o
pais nesta altura, justificou a ndo aplicagdo na estratégia por ter aplicado esses recursos,
por exemplo, no sistema de emprego e sistema de salde em geral. A falta de recursos
humanos, financeiros e os complexos processos burocraticos para concorrer a algumas
das fontes de financiamento possiveis impediram a concretizacdo de muitos projetos,
apesar de todos os esforcos que foram feitos para orcamentar com eficacia, planear
de forma realista e demonstrar a sua eficacia na gestao de recursos.

A reunido de parceiros de setembro de 2010 é demonstrativa dos fatores
blogueadores da intervencao:

(..) adesdo da autarquia a este processo, ndo foi ainda conseguida a sua
participacdo ativa. (...)

O processo burocratico de obtencdo de licencgas é tdo complexo que se corre o
risco do investimento se tornar desadequado.

Alguma desarticulagdo entre a planificacdo de nivel nacional e o nivel local
nos diferentes ministérios do Estado — exemplo da dificuldade em articular em
tempo util e adequado as diferentes medidas de politica social

Regras de candidatura (...) que deveriam ter em conta o poder social e
econdémico das organizagdes (...) pois todas apresentam pouca disponibilidade
financeira (...) (Ata de Assembleia de Parceiros de 09.09.2010).

E importante contextualizar este periodo na situacdo politica na época em que
a medidas neoliberais impostas pela Unido Europeia, FMI e Banco Mundial, levaram
nos paises do Sul da Europa a uma reducao significativa dos apoios sociais, reducao
de salarios e aumento de impostos. Esta foi a “receita” para uma doenca criada pelo
mau funcionamento dos sistemas financeiros, quer a nivel internacional (quebras nas
bolsas, encerramento e faléncia de bancos e organiza¢des do sistema financeiro) quer
a nivel nacional (como ficou provado pelos casos de corrupc¢do na banca, desvio de
capitais para paraisos fiscais, uso indevido de fundos publicos, e ligagdes criminosas
entre o privado e o publico).

Neste contexto, muitas pessoas em situacao de sem-abrigo tiveram dificuldade
de acesso a apoios sociais e a primeira estratégia ficou aquém dos seus objetivos. Foram
precisos dois anos, de 2015 a 2017, para que a segunda estratégia fosse aprovada.

&
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f) A coordenagdo e o seu papel de organizador do processo coletivo - Estratégias

metodoldgicas de coordenagao

Na pratica foi uma coordenacdo que nunca se distanciou do terreno e, por
isso, desde o principio identificou preocupacdes e apoiou a construcao de solugdes.

A coordenacdo preocupou-se em criar um modelo que apostasse na edificacdo
e consolidacdo de uma rede interinstitucional. As redes exigem comunicagdo entre os
seus membros e transparéncia de agdes, caso contrario as organizagdes sentem-se
excluidas dos processos e a cooperac¢do torna-se impossivel. Quantas mais pessoas
das diferentes organizacdes sao envolvidas maior é o processo de integracao, para
que o peso de decisao de cada um tenha um espaco efetivo.

Aperfeicoar as respostas nao passa exclusivamente pelo controle administrativo,
burocratico e pela supervisdo direta dos profissionais. Este tipo de controlo verifica
apenas a conformidade ou ndo das respostas sociais, com 0s principios legais que
lhe sdo impostos, impde uma regulacao rigida dos processos de trabalho e dos seus
resultados, ignora a (in)adequacdo das respostas as necessidades a que pretende
dar resposta e raramente se interroga sobre os funcionamentos institucionais e seus
regulamentos, como afirma Mintzberg (2010). Coordenar significa “ordenar, organizar
com”, guem coordena ndo é “gerente”.

No trabalho em rede, para assegurar a adesao e 0 compromisso com os objetivos
globais, é necessario contrariar as linhas rigidas das hierarquias burocratizadas que ndo
podem ser usadas sobre parceiros institucionais que ndo pertencem a Instituicdo que
detém a coordenacdo. A coordenacao, para cumprir o seu papel, tem que estar préxima
das instituicdes de forma muito implicada, ser um centro animador e articulador de
esforcos de todos, e demonstrar o empenho na eficcia da rede. Para isso, precisa
de preservar a autonomia das instituicdes membros, identificar interdependéncias
e sinergias decorrentes da acdo comum dos membros da rede e negociar conflitos
e recursos. Tratou-se assim, de experimentar um modelo de coordenagdo que, nos
seus propositos de acdo, tivesse por base o saber e a competéncia técnica e ndo a
sua posicdo formal.

g) Informagao de proximidade junto dos diretores das instituicdes sobre os

avangos e retrocessos da interveng¢ao no terreno

A proximidade de informacdo com os diretores institucionais foi garantida
na preparacao das assembleias trimestrais de parceiros, para conseguir decisdes
mais informadas e com corresponsabilidade. Este trabalho de sensibilizacdo, porta a
porta, foi direcionado, também, para a democratizacao do saber sobre a explicacao
do fendbmeno. Nesta circulacdo de informacao era identificado o nimero de casos de
acompanhamento social que cada instituicdo assumia, os problemas especificos de
cada instituicdo, as fontes de financiamento para o desenvolvimento dos projetos de
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vida, a sistematizacdo dos obstaculos que precisavam ser ultrapassados por decisdo em
Assembleia. Com este processo clarificavam-se as questdes organizacionais internas e
limpava-se a informacado dos ruidos que decorriam das mensagens descontextualizadas
gue chegavam as instituicdes. A informacdo circulava sempre com o conhecimento
dos diretores das instituicdes e profissionais, muitas vezes, em copresenca.

h) Trabalhar sobre consensos

Considerando que havia muito trabalho por fazer, uma das estratégias da
coordenacdo foi a de aplicar imediatamente as propostas consensuais. As ndo
consensuais deveriam ser resolvidas a seu tempo, com mais experiéncia e reflexao o
que ndo significava que se ignorassem as ideias ndo consensuais ou as divergéncias
e contradicdes, pelo contrario, ficavam registadas em ata. Desta forma ndo paralisava
a acao do que era consensual, o que ja correspondia a muitas medidas para fazer e
organizar. Os objetivos e principios orientadores da Estratégia Nacional eram claros e
sobre esses principios todos estavam de acordo®.

i) Uma coordenagdo préxima das praticas de terreno

Procurava-se que as alternativas as respostas ndo fossem de “gabinete” e
desligadas dos contextos onde as duvidas ou os problemas surgiam. Exemplos desta
forma de coordenar sdo as respostas que eram dadas quando as instituicdes colocavam
duvidas e inquietacdes sobre a forma de agir em situagdes problematicas. Com o acordo
prévio das instituicdes e dos profissionais, a coordenacao deslocava-se aos contextos e
analisava os problemas, processos e dinamicas em contexto real. No campo da pratica,
os diretores e profissionais experimentavam em conjunto procedimentos alternativos
e outros modelos de organizacao para aperfeicoar e resolver problemas. O modelo era
propor uma coordenacdo préxima dos terrenos da pratica, identificar preocupacdes
e propor solugdes que integrassem essas preocupacdes e as condi¢des do contexto.

j) A construcao de modelos de praticas - A importancia da formagao continua
dos profissionais responsaveis pela gestao de caso e gestao de tarefa

Os espacos de debate foram organizados de forma a garantir a seguranca
psicoldgica dos profissionais, estabelecendo regras que garantiam que o grupo agisse

58 Os principios estabelecem que toda a intervencado social deve:
- Respeitar os direitos de cidadania, igualdade de oportunidades e de género;
- Fundamentar-se no conhecimento atualizado do fenédmeno como complexo e multidimensional e
na educacdo e mobilizagdo da comunidade;
- Definir medidas de prevencdo, intervencdo, acompanhamento adequadas, responsabilizar e mobi-
lizar entidades publicas e privadas para uma intervencdo de qualidade centrada nas pessoas;
- Estimular a participacdo e empoderamento das pessoas sem-abrigo;
- Propor a monitoragdo e avaliagdo dos processos.
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com respeito profundo pelo trabalho dos outros, assegurando as condi¢Oes de partilha
de experiéncias, casos, duvidas, problemas e apresentarem propostas alternativas, com
seguranca e sem medo de serem avaliados negativamente. Bento e Barreto (2002, p.
119) insiste neste apoio as equipes de profissionais:

(...) os técnicos necessitam de sentir que ndo trabalham sozinhos, mas que
outros (sem abrigo, servicos, cidaddos e politicos) estdo aptos a partilhar
responsabilidades.

Nestes contextos de debate e aprendizagem coletiva entre pares ouviam-se
sugestdes, analisavam-se procedimentos e atitudes alternativas, de forma a procurar
solucdes. Sem duvida que esta acdo propositiva é uma exigéncia ética da intervencao
social, como afirma Banks (1997, p. 108):

Los trabajadores sociales todavia necesitan una preparacion para poder
enfrentarse las politicas de las instituciones y las prdcticas, y para llegar a auto
concebirse como algo mds que unos simples empleados que estdn ejerciendo
un oficio.

Faleiros (1996, p.17) também fala da importancia destas estratégias de
mobilizacdo dos profissionais:

A mobilizacdo dos atores sociais implica uma organizagdo sistematica,

contextual e integrada do trabalho social para estabelecer um plano estratégico

de accdo em nivel institucional e extra institucional abrindo espacos para
diferentes forma de articulagdo (...)

k) Integrar o NPISA na Rede Social do Porto*°

A integracdo do NPISA Porto na Rede Social da cidade ndo foi imediata, mas
desde o inicio que as instituicdes do NPISA consideravam essa integracao fundamental.

A Universidade Catdlica do Porto (UCP), a quem tinha sido entregue pela Camara
Municipal do Porto a missdo de construir o diagndéstico social da rede social do Porto,
sobre as condi¢bes de vida da populagao mais carenciada, procurou junto do NPISA
os dados sobre a situacao das pessoas sem-abrigo. A coordenagdo aproveitou esta
circunstancia para iniciar as negocia¢cdes com a Rede Social do Porto, visando a aceitacdo
do NPISA como estrutura do Centro Local de Acgdo Social do Porto (CLASP).

As tentativas para que o NPISA Porto fizesse parte da Rede Social do Porto foram
varias ao longo do tempo, como se pode observar nas diferentes atas das assembleias
de parceiros, bem como foi manifestado o reconhecimento da importancia desta
participacao:

59 A Rede Social é uma ampla plataforma de articulacdo da intervencdo social em todas as areas e pro-
blemas. No Porto a rede social integra 280 entidades publicas e privadas de intervencado social.
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Possibilidade de parceria com a entidade da Camara Municipal do Porto {...)
para levar os sem-abrigo a visitar exposicoes (...) passariam a existir espagos
disponiveis para exposicdo das pecas realizadas pelos utentes (...) esta parceria
é vista com entusiasmo e estd em fase de vereagdo por parte da Camara
Municipal do Porto (Ata da Assembleia de Parceiros de 21.01.2010).

No entanto o NPISA so foi aceite como grupo operacional, enquanto estrutura
de apoio as pessoas em situacao de sem-abrigo, em junho de 2011.

A CM do Porto é atualmente a estrutura que coordena o NPISA Porto desde
2017, data de inicio da segunda Estratégia Nacional ENIPSSA® (2017-2023).

6.3 O NPISA Porto e as diferentes plataformas de intervengao
Foram sendo criadas plataformas especificas para organizar a intervencao.

a) “Triagem e Acompanhamento Social” — A Primeira Plataforma de intervengao

criada pela rede Interinstitucional

Foi criada em abril de 2009 com a missao de abrir espacos de auscultacdo e
apoio imediato as pessoas que estavam na rua e de produzir planos onde os préprios
fossem a figura central da decisdao para o desenvolvimento de projetos de vida com
acompanhamento social.

a.l) Triagem

Por sugestdao da coordenacdo e com a aceitacdo dos parceiros, foram criados
postos de triagem, alocados as instituicBes parceiras e por isso dispersos pela cidade.
Desta forma, pretendeu-se facilitar a procura destes locais pelas pessoas em situacdo de
sem-abrigo, uma vez que as mesmas tendem a fixar-se nos lugares onde tém servicos
de apoio e onde criam lacos de sociabilidade e desenvolvem as suas estratégias de
sobrevivéncia. Nestes postos de triagem, os profissionais, organizados por turnos,
recebiam sem marcagdo as pessoas sem-abrigo que queriam sair da rua. Tornou-se
assim possivel fazer uma avaliagdo rapida da situacao e, se necessario, alojar adequada
e imediatamente a pessoa, dada a combina¢do com os postos de acolhimento.

Aimplementacdo da triagem junto das organizacdes e dos profissionais implicados
nao foi um processo facil, mas argumentos como o da racionaliza¢do da organizacao
(e.g., minimizar a incerteza da possibilidade de atendimento, que dependia da
disponibilidade dos profissionais) e o da melhoria da qualidade e eficacia da intervengao
(e.g., abrir postos de atendimento junto aos locais de pernoita), permitiram ultrapassar
as dificuldades e incentivaram a sua concretizagao. Assim, foi criado um mapa dos
postos de triagem que se transformou num instrumento importante para as Equipas

60 Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (2017-2023).
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de Rua, pois permitiu: a articulacdo entre instituicdes e organiza¢des voluntarias; a
sinalizacdo das situacdes para a Coordenacao do NPISA; iniciar o acompanhamento
e a procura do gestor de caso nas instituicdes parceiras; gerir o tempo dedicado ao
atendimento das pessoas em situacdo de sem-abrigo de forma organizada e rotativa.

Na pratica, esta forma de organizacdo resultou numa especificacdo que reduzia as
horas e dias do tempo de cada profissional destinado aos atendimentos de emergéncia
para pessoas em situacdo de sem abrigo, com uma rede mais ampla de distribuicao
de postos de atendimento no territorio, conhecida pelas instituicdes e divulgada junto
das pessoas em situacao de sem abrigo, que assegurou a disponibilidade garantida
para atendimento de novas situagdes.

a.2) Problemas de desenvolvimento do processo de triagem e acompanhamento
Considerando o aumento do volume de pessoas acompanhadas (em novembro
de 2010 tinham sido retiradas da rua mais de mil pessoas), surgiram problemas:

® Uma burocratizacao dos processos de apoio com recursos fornecidos pelo
Estado, tornando mais complexa o trabalho de acompanhamento social;

e Ndo foram disponibilizados pelo governo os recursos previstos para apli-
cacao da primeira estratégia pois estava em marcha o plano neoliberal de
reducao do défice ja referido para contencdo da divida publica imposto pela
Unido Europeia, FMI e Banco Mundial, e muitas das instituicdes evitaram
assumir a gestao de casos, porque os recursos anunciados no documento
da estratégia nunca chegaram.

a.3) Acompanhamento social - O gestor de caso

Paraimplementar o trabalho dos gestores de caso foram analisados os recursos
técnicos disponiveis e foi feita a negociacdo necessaria com cada uma das instituicdes e
organizag¢des visando firmar quais os técnicos disponiveis. Numa fase inicial, comegaram
por ser designados 10 profissionais como “gestores de caso”.

Em seguida, procedeu-se a distribuicdao de casos, sendo a Coordenacao,
juntamente com o nucleo executivo do NPISA do Porto, a nomear o gestor de acordo
com o dominio daintervencdo. O objetivo era garantir a analise e a decisdo mais ajustada
sobre qual a instituicdo que deveria assumir o acompanhamento social, de acordo com
o dominio da intervencao em presenca. Mais tarde, a consolidacado e socializacao dos
principios da intervencao dentro da rede permitiram que os profissionais da triagem,
gue ja dominavam os diferentes contextos e problemas, passassem autonomamente
a procurar na rede qual era a instituicao mais adequada para o acompanhamento
social, de acordo com o pré-diagnodstico elaborado. Na fase de maior desenvolvimento
o NPISA Porto chegou a ter 63 gestores de caso.
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a.4) Papel do gestor de caso - Garantir a construgao de uma relagao de confianga

e empatia e evitar duplicagao de intervengoes

O gestor é o profissional de referéncia dos casos que acompanha, até a situacdo
se considerar estabilizada e autonoma do ponto de vista da situagdo sem-abrigo, e
garante o acompanhamento e follow-up, para prevenir reincidéncias.

Como afirma Bento; Barreto (2002, p. 133):

A tarefa basica das figuras de vinculo é proporcionar sentimentos de seguranca
e confianga, ou seja constituir uma base segura para outros comportamentos.

No processo de acompanhamento, o gestor define com a pessoa sem-abrigo
o seu Plano Individual de Insercdo (PIl), cuja duragdo é varidvel por ser ajustado aos
diferentes tipos de acdes envolvidas as potencialidades e necessidades e adaptado a
evolucdo da situacgdo. O gestor tem também a funcao de mediador e facilitador nos
processos de articulacdo e comunicagao entre a pessoa sem-abrigo e as diferentes
entidades com que tem de se relacionar para tratar de questdes como: processo de
RSI;®* emprego; saude, nomeadamente problemas de consumos de alcool ou outras
substancias; formacao profissional; atividades ocupacionais e culturais e uso de recursos
disponibilizados pela comunidade. Faz também a ponte com o NPISA, informando
e identificando obstaculos, necessidades e propostas de superagao, bem como os
progressos e avaliacdo das atividades.

a.5) A formagdo e qualificagdo dos gestores de caso

A coordenacao do NPISA criou para cada gestor um espaco de apoio técnico
para as questdes administrativas, producdo diagnodstica individual, elaboracdao do
projeto alternativo de vida e contratualizacao.

Criaram-se grupos de debate interinstitucional e interdisciplinar, com gestores
de caso e gestores de tarefas. A regularidade era mensal para o geral e semanal para
a coordenacdo. Em cada sessdo, era produzido um documento com sugestdes, que
circulava por todos os gestores como suporte de producao de conhecimento.

O trabalho dos gestores de caso exige muita sensibilidade social, resisténcia
psicolégica e capacidade para gerir emocgdes, por ser necessario controlar o
etnocentrismo e os julgamentos sobre a vida, os valores e problemas existentes das
pessoas que acompanha e identificar problemas latentes, compreendé-los na sua
origem e garantir objetividade nas avaliagGes e decisdes.

Por vezes, as pessoas sem-abrigo apresentam atitudes e comportamentos
paradoxais, com estratégias de sobrevivéncia que podem ser manipuladoras ou
agressivas. Assim, quem acompanha estas situacdes precisa de escutar e reconhecer

61 Rendimento Social de Insercdo.
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0 outro como sujeito capaz de lutar contra a sua prépria desinsercao, compreender
as condutas, sem que isso signifique ser cimplice com elas (GAULEJAC, 2014).

a.6) Apoio direto aos procedimentos profissionais

Foi instituida a possibilidade de apoio técnico individual. Assim, quando era
apresentado um problema a coordenagao, a coordenadora do NPISA disponibilizava-
se para realizar a tarefa em contexto real, evitava prescrever “o como fazer”. No fim,
a acao era avaliada para adequar as praticas profissionais aos contextos de resolugdo
dos problemas e negociava-se a implementacdo de solugdes.

Foi elaborada uma proposta de regulamento com a participagao de Diretores
e profissionais e as funcdes do gestor de caso e do gestor de tarefa foram integrados
no regulamento do NPISA.

Foi criada uma plataforma informatica que com a sua base de dados permitiu:

e Estabelecer rapidamente contatos de articulacdo e evitar a repeticao de re-
colha de informacado, no caso da pessoa sem-abrigo contatar outro gestor;

e Contribuir para o diagndstico coletivo, porque registava a distribuicao dos
casos pelos gestores e respectivas instituicdes, quantificava apoios econd-
micos, e as medidas de politica social ou de assisténcia social que os supor-
tavam e identificava os tempos de acompanhamento.

a.7) Problemas de aplicagdo deste processo:

Com o aumento do numero de casos, o tempo atribuido aos gestores tornou-
se insuficiente e o seu nimero também comecou a reduzir porque as propostas de
financiamento para as instituicdes reforcarem os seus recursos humanos nao foi ativada.

b) A Segunda Plataforma, “Organizagées Voluntdrias” - maio de 2010:

Em 2009 ndo existiam mais que 6 organizacdes voluntarias a percorrer as
ruas do Porto. Os seus apoios variavam entre roupa, cobertores, sandes, sopa, agua,
café, bolachas, bolos e também afeto. Com a crise de 2008/2015, juntaram-se as
organizacgdes tradicionais, novas associacdes que, entretanto, se foram constituindo,
IPSS’s,®? restaurantes e até grupos de amigos.

c) “Terceira Plataforma, “Plataforma+Emprego”- outubro de 2011:

Esta plataforma nasceu com o objetivo de produzir sinergias entre o mundo
empresarial e os cidaddos em situacao de sem abrigo do Porto com perfil de
empregabilidade.

62 Instituicdes Privadas de Solidariedade Social.
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d) Quarta Plataforma, “As Vozes do Siléncio”- “Les Voix du Silence”- abril de 2013

- promover a participacdo das pessoas sem-abrigo

Esta plataforma,® empenhada em apoiar a conquista do espaco da palavra da
pessoa sem-abrigo, promoveu espacos de debate e expressao artistica com a convicgao
de que é preciso inverter os contextos habituais de subalternizacdo das popula¢des
mais fragilizadas, onde as pessoas “importantes” falam e decidem em nome dos mais
“frageis”.

As experiéncias anteriores desenvolvidas para garantir a participacao das
pessoas em situacao de sem abrigo demonstraram os desafios que esta participacao
apresentava. Por exemplo, uma pessoa em situagao de sem abrigo foi incluida no nucleo
executivo do NPISA (2009-2011). Numa fase inicial deu um contributo importante para
a construcao do mapa de triagem, pois conhecia os locais de pernoita na cidade. No
entanto acabou por se auto excluir deste processo de participagdo, porque os debates
que se desenvolviam sobre organizacdo e processos metodoldgicos inevitavelmente
se afastavam das suas preocupac¢des imediatas.

Outra experiéncia foi a inclusdo de pessoas em situacdo de sem abrigo nas
Assembleias de Parceiros do NPISA. Neste caso, os constrangimentos a essa participacao
surgiram por parte dos diretores e profissionais, por considerarem que a presenca
das pessoas em situacao de sem abrigo limitava o ambito das discussdes e analises,
devido a emergéncia dos problemas levantados por elas, que bloqueavam a analise
das estratégias organizativas e metodoldgicas de médio e longo prazo.

Era, portanto, necessario criar condi¢cdes para a participacdo e o recurso ao
associativismo e a praticas artisticas foi uma estratégia de sucesso para a reconstrucao
identitaria e a formacado de sujeitos participativos.

Como nos diz Wieviorka (2004, p. 45)

S'il s’agit de recommander des politiques d’intégration, susceptibles d’inclure
des exclus ou de liquider les frustrations relatives des plus radicaux, alors, il
faut insister sur la nécessité de politiques de reconnaissance, dans lesquelles
le probleme est d’articuler des efforts pour satisfaire a des demandes ou des
attentes d’ordre économique et social, et d’autres permettant de cesser de
disqualifier par le mépris et la discrimination sociale (...). Une politique du sujet
(...), passe par des mesures d’équité sociale et de reconnaissance culturelle, elle
peut appeler des efforts de médiation et de restauration de la communication
partout (...).

63 Composicdo dos intervenientes nesta plataforma-A associacdo filantropica APURO, o Instituto da
Seguranca Social, a Santa Casa da Misericordia do Porto, a cooperativa WelcomeHome, a Universi-
dade Catodlica do Porto, a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto,
a PhénixPartenaires, a associacdo solidaria “Uma Vida como a Arte” a Associagdo “Saber Compreen-
der”, e ainda diversos artistas e pessoas sem abrigo em nome individual.
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Com a forte implicacao de artistas, cientistas, politicos e profissionais e pessoas
em situacdo de sem abrigo realizaram-se cinco encontros tematicos e um concerto
solidario. ® Nestes eventos, as pessoas em situacdo de sem-abrigo assumiram uma
voz ativa. Um ponto alto desta plataforma foi a producdo de um filme em parceria com
uma produtora francesa, em que a escrita do argumento e a atuacgdo ficou a cargo de
um conjunto de pessoas sem-abrigo, sob orientacao de um realizador profissional. Foi
também produzido um Livro intitulado As Vozes do Siléncio — Um Grupo de Sem-Abrigo
a Conquista da Cidadania, com textos e fotografias de escritores, poetas e fotografos
reconhecidos, e espacos de manifestacao de escrita de pessoas em situacao de sem
abrigo. Neste livro esta relatada, a partir dos artigos da comunicacado social, o processo
que temos vindo a descrever e analisar.

Arigueza de todo este processo reside na interacdo entre o “nés” e os “outros”.
O resultado mais evidente, singular no panorama nacional, é o nascimento de duas
organizacdes formadas por pessoas com experiéncia de rua, que ja tiveram uma
palavra a dizer na construcdo da nova estratégia nacional “Uma Vida como a Arte”
e a Associacao “Saber Compreender” e que passaram a integrar a Assembleia de
Parceiros. Gaulejac (2006, p. 11) afirma:

O individuo humilhado precisa encontrar um colectivo capaz de lhe dar
seguranca quando foi despossuido de si mesmo (...) a liberdade ndo pode
acontecer no individualismo, j& que a propria individualidade foi atacada e
destruida.

Esta plataforma provou que, apesar de todas as dificuldades, é possivel criar
oportunidades e capacidade organizativa para que as pessoas em situacao de sem-
abrigo possam ter voz numa cidade que se quer mais humana, mais solidaria e mais
justa na relacdo entre instituicdes e cidaddos e entre cidaddos. Foi também muito
importante a adesado a este projeto de artistas e 6rgdos da comunicagao social, sem
0S quais esta experiéncia ndo teria alcancado a visibilidade publica que alcangou.
Como propde Bourdieu (1993, p. 944): é necessario divulgar «largement l'origine
sociale collectivement occultée, du malheur sous toutes ses formes, y compris les plus
intimes et les plus secrétes».

As pessoas sem-abrigo do Porto, em resultado da sua experiéncia associativa, nao
se resignaram a falta de iniciativa governamental para manter em vigor a continuagdo
da primeira estratégia. Participaram em varias a¢cdes junto da Assembleia da Republica
para exigirem a continuacdo da ENIPSA,% que esteve suspensa entre 2015 e 2017,
conseguindo mesmo apoio de varios partidos da Assembleia da Republica para pagar
despesas de viagem e refeicdes. Ainda decorrente da reflexdo e agdo que acabaram por

64 Ver nota 57 na pagina 118
65 Estratégia Nacional para a Integragdo das Pessoas Sem-Abrigo (2009-2015).
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se transformar em movimento social, em 2014, um grupo de pessoas em situa¢do de
sem-abrigo do Porto organizou-se com apoio de advogados voluntarios e moveu uma
acdo contra o Governo Portugués, por ndo assisténcia a pessoas em grande pobreza
e violagao dos Direitos Humanos.

E importante realcar que num processo doloroso para a maioria do povo
portugués (corte nos saldrios da funcdo publica e aumento dos horarios de trabalho,
novos impostos que reduziram saldrios e pensdes, cortes nos subsidios de Natal e
férias, reducdo dos dias de férias e feriados, reducao dos apoios sociais e nos servicos
publicos), as pessoas em situacdo de sem abrigo do Porto afirmaram a sua voz e
representatividade, e foram noticia nos meios de comunicagdo social, nacionais e
estrangeiros. Combateram assim uma das formas de exclusdo como a caracteriza
Gomes et al. (1998, p. 25), “A exclus@o de representagdo que se concretiza na auséncia
de reconhecimento e participagdo na vida social”.

CONCLUSAO

Da reflexao sobre esta experiéncia pode concluir-se que o motor de influéncia
para a adequacdo das politicas sociais pode e deve ser o exemplo dado por praticas
profissionais paradigmaticas.

Assim, respondendo as questdes colocadas no inicio, é possivel e necessario:

1. Reduzir a reprodugao desta condi¢ao na vida na cidade do Porto

Para isso foi necessario aprofundar o saber sobre os problemas sociais para
agir em funcao do conhecimento e ndo de premissas erradas e de senso comum. Os
estudos pontuais, atomizados, sem uma estratégia definida para intervir nas condi¢oes
sociais e estruturais da existéncia, nada adiantam ao conhecimento dos fendmenos.

A experiéncia demonstrou ser necessario que os agentes politicos se apropriem das
sinteses tedricas necessarias para a interpretacdo dos problemas. Perante um conhecimento
cada vez mais complexo, diversificado e segmentado, os decisores institucionais precisam
identificar as exigéncias que se impdem para contrariar o fenédmeno. Precisam, sem por
em causa a sustentabilidade econdmica das organizacdes que lideram, de nao reduzir as
possibilidades de intervengao ao seu campo de problemas e de respostas conhecidos e
legitimados, necessariamente insuficientes perante um fendémeno tao complexo.

Os agentes profissionais e agentes locais do Estado, com base no seu
conhecimento de proximidade e experiéncia refletida, mesmo estando sujeitos as
diretivas do poder central, precisam dar voz e apoiar as estruturas e os profissionais
locais quando verificam que essas mesmas diretivas carecem de fundamentacgao e
sao desprovidas de informacao clara e rigorosa sobre a realidade social local.

2. Maximizar os recursos das instituicoes e organizacoes da cidade e criar condi-
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¢Oes para uma ac¢ao interinstitucional adequada, para que as pessoas em situa-

¢ao de sem-abrigo saiam da rua o mais depressa possivel

Esta experiéncia mostra que é necessario alterar as formas de gestdo e
coordenacdo inflexiveis e hierarquizadas e que resolver um problema social exige a
interacdo e interlocucdo entre o trabalho de concepc¢ao e o trabalho de realizacdo.

Verificou-se que foi possivel assegurar o apoio em rede, estabelecer aliangas,
gerir conflitos, negociar acordos e articular a intervencdo das diferentes instituicdes
respeitando as légicas e formas de organizacdo especificas. Revelaram-se de grande
eficacia os processos de reflexdao individual e coletiva, onde se podem debater as
representacdes sobre os utentes, sobre os problemas e sobre os modelos de intervencao.

3. Favorecer a participacao das pessoas em situacdao de sem-abrigo

Foi fundamental partir de uma matriz clara sobre o habitus (modo de vida)
que explica a condi¢do das pessoas em situagdo de sem-abrigo para se desenharem
as hipdteses de reflexdo em ordem a uma analise diagndstica do problema, para se
agir em funcdo do que é efetivamente necessario mudar, para que aquela condicdo
se altere.

Para assegurar uma intervencdo capaz de restaurar identidades perturbadas,
reparar rupturas sociais multiplas, foi necessario aprofundar o conhecimento concreto
e personalizado das pessoas sem-abrigo, foi importante a criacdo e animacao de
grupos, de associacdes de solidariedade, que organizaram atividades alternativas
adaptadas, nomeadamente atividades de expressao artistica e cultural de qualidade,
para promover capacidades transversais nas pessoas.

A mediacao entre profissionais diversos e as pessoas em situacao de sem-abrigo
proporcionou aos grupos profissionais que atendem necessidades especificas (saude,
formacdo, emprego) a visdo global da vida das pessoas e seus problemas para prevenir
dificuldades de comunicacdo e acesso aos servicos.

Pode ainda afirmar-se ainda que é fundamental escutar ativamente as pessoas
gue vivem nas ruas, como reconhece Arendt (1987, p. 191)

O discurso (...) € a efectivacdo da condicdo humana de pluralidade, isto é, viver
como ser distinto e singular entre os iguais (...) o ator, agente do ato, s é
possivel se for ao mesmo tempo o ator das palavras

Pretendemos, ainda, mostrar que o lugar e as pessoas sdo importantes quando
se querem operar mudancas e que a distancia que vai entre quem detém o poder e
promove as respostas sociais e aqueles para quem sdo criadas, ndo pode continuar
a aumentar.
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INTRODUCAO

CHRS: Um lugar cheio de significados para pessoas

com transtornos psiquicos

O presente capitulo toma como referéncia um
estudo encomendado pela Direcao Regional da Juventude,
dos Esportes e da Coesdo Social de Hauts-de-France,
realizado no Centro de Pesquisas do Instituto Regional do
Trabalho Social de Hauts-de-France, em 2019. Esse estudo
qualitativo tem como objetivo estudar as condigdes de
éxito do acesso a habitacdo para publicos especificos que
apresentam transtornos psiquiatricos, bem como elucidar
0 acompanhamento das pessoas no Centro de Alojamento
e Reinsercdo Social (CHRS) e, sobretudo, questionar as
causas das longas estadias, convencionalmente aceitas
por dezoito meses. O trabalho de pesquisa foi produzido
nos mesmos espacos do alojamento, em dois CHRS (um
em Lille e o outro em Pas-de-Calais, na Cote d’Opale),
bem como em um Foyer d’Aide Médicalisée du Nord,
com profissionais e residentes. As autoras propdem
aqui uma reflexao advinda desse trabalho, trazendo um
esclarecimento particular, relativo as praticas profissionais.
Mas, antes de tudo, apresentaremos o contexto das
questdes que permeiam as longas estadias para pessoas
gue, tendo enfrentado a vida na rua e apresentado
transtornos psiquiatricos, se restauram durante uma
temporada significativa nesses espacos.

7.1 EXCLUSAO E SOFRIMENTO PSiQUICO

Na Franca, as missdes dos CHRS sdo regidas pelo
Codigo da Acdo Social e das Familias (CASF), que determina
que toda pessoa que se encontra em “graves
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principalmente, econdmicas, familiares, de moradia, de salde ou de inser¢ao” pode ser
aceita em um CHRS até que ela possa “ter acesso ou retomar sua autonomia pessoal
e social” (Art. L. 345-1 do CASF). O acolhimento se pretende imediato, incondicional e
personalizado, e dura até que uma orientacao seja oferecida a pessoa. “Essa orientagdo
realiza-se pelo encaminhamento a uma estrutura de hospedagem estavel ou de cuidados,
ou para uma habitacdo, adaptada a situacao” (Art. L.345-2-3 CASF). Entretanto, o CASF
também determina que a decisao do acolhimento estabeleca um periodo de tempo
preciso, levando em conta a avaliagdo da situacao da pessoa ou da familia. Ele também
indica que seja feito, a cada seis meses, um relatdrio da estadia no CHRS, ou apenas de
seis meses renovaveis uma Unica vez” (R.345-4 do CASF). Assim, as estadias superiores
a 18 meses sdo consideradas longas e levantam questdes. Entre as pessoas que saem
dessa estadia, chamam a atencdo, em relacdo a necessidade de se compreender o apoio
prestado, os residentes com transtorno psiquiatrico.

As pessoas abrigadas nos CHRS sdo, por definicdo, cidaddos sem teto, que vivem
narua, em abrigos improvisados ou aos cuidados de um sistema de abrigo, e que tém
dificuldade sociais e/ou de satde que as impedem de seguir em frente:

Os sem abrigo sdo, na sua maioria, estrangeiros que chegaram recentemente a
Franga ou pessoas que certamente sofrem as consequéncias da crise, mas que
também lutam ha muito tempo contra dificuldades pessoais ligadas a dificeis
percursos de vida, a nivel familiar e emocional (NOBLET, 2014, p. 11).

A exclusdo social, enquanto "conjunto de mecanismos de ruptura tanto a nivel
simbdlico como a nivel das relagdes sociais" (BOUQUET, 2006), degrada a saude mental.
Declerck (2001) descreve este fendbmeno como uma sindrome de dessocializacao,
em que a exclusdo social e o sofrimento psicoldgico sdo desencadeados por uma
circularidade causal. Essa sindrome manifesta-se por um sentimento de inseguranca,
um estado de ansiedade ou de passividade geradora de ansiedade, pela deterioragdo da
autoimagem e falta de autoestima, sentimentos de culpa e vergonha, perda progressiva
de identidade e subjetividade, perda de pontos de referéncia estaveis, um sentimento de
inutilidade social, um estado de deficiéncia emocional, cultural e intelectual, patologias
de dependéncia, e um mal-estar existencial. Por vezes, essa sindrome pode fazer
ressurgir quadros patoldgicos mais estruturais, tais como as psicoses. No contexto
atual, o tratamento da psiquiatria para essas pessoas excluidas é questionado:

Algumas das pessoas mais excluidas que encontramos na rua ou em abrigos
ficariam melhor em instituicdes psiquiatricas (...). Essa realidade psiquiatrica
da rua é chocante e merece uma reflexdo. Ela estd intimamente ligada a
diminuicdo da capacidade dos setores psiquiatricos hoje em dia e, em parte,
também a sua inadequacdo a evolugdo de um certo numero de realidades
psicopatoldgicas e sociais, incluindo, por exemplo, a toxicodependéncia
(QUESEMAND-ZUCCA, 2012, p. 192).
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Assim, o sofrimento psiquico se encontra nos espacos de acolhimento do
servico social, que Furtos definiu como a clinica psicossocial (FURTOS, 2005; 2015).
Isso foi denunciado no relatério do grupo de trabalho sobre "Cidades, saude mental,
precariedade e exclusdo social" (LAZARUS & STROHL, 1995), estabelecendo pontes
entre os espacos de acolhimento e a psiquiatria.

No estudo em questdo, os residentes entrevistados passaram por uma vida
marcada por rupturas que, para alguns, tinham origem na infancia, em instituicdes de
protecdo a crianca. Em seguida, a rua, as ocupacoes ilegais, as andancas e a passagem
por inumeros abrigos. Além disso, ainda se sucedem danos causados por disfuncdes
familiares, como a ruptura de lacos, a perda da casa num incéndio ou a fuga de um
pais em guerra, trazendo na bagagem muitas imagens traumaticas. Essas rupturas
tém consequéncias nas condicdes de vida na rua, causam fadiga e até exaustdo: "Nado
aguentava mais a rua, é demais...é cansativa demais, vocé sé pensa em dormir, dorme
com os olhos abertos porque ndo sabe o que vao te roubar, o que vai acontecer". O
desespero que vem do sentimento de rejeicao e fracasso pode, por vezes, levar ao
desejo de morrer.

7.1.1 LONGA ESTADIA: UMA VITORIA CONTRA A EXCLUSAO

Se a exclusao pode ser definida pela ruptura dos lagos sociais, a longa estadia
nos CHRS é, para os residentes que encontramos, uma vitéria contra o fendmeno de
ruptura que caracteriza a exclusao social: um longo periodo nos CHRS é um sinal de
estabilidade, uma vitdria em relacdo ao periodo anterior, de errancias e rupturas.

O CHRS é definido no discurso dos residentes como um involucro onde se esta
seguro e amparado por profissionais: "Gosto da forma como trabalham porque quando
falta um documento ou outra coisa, sabemos a quem pedir os papéis e tal e ndo estou
acostumado comisso". Outro residente se mostra sensivel aos valores defendidos pelos
membros da equipe, valores que permitem a restauracao mediante lagos, aos quais a
solidariedade e a tolerancia sdo incorporadas: "aqui aceitam todos, mesmo o alcool e
até problemas de higiene, e por isso estou feliz aqui"; "aqui o diretor protege todos. E
melhor para mim, psicologicamente"; "Ndo venho para comer, venho para partilhar".

Uma longa estadia no CHRS pode ser considerada como um tempo de reanimagao,
de reconstrucdo, mas também um tempo em que a pessoa é confrontada com a sua
fragilidade. Um tempo em que "viver é mais dificil que sobreviver" (BENHAIM, 2012).
Num momento quase regressivo: “Sou como um bebé” a procura de protecdo e
seguranca dentro do CHRS, face a ameaca iminente de um colapso: “Estou cansado,
aqui estou bem, a minha saude esta muito melhor, sendo eu preferiria morrer". Por
fim, encontrar o apoio necessario da equipe do CHRS: "se as coisas ndo correrem
bem, os educadores estdo aqui".

Para alguns, o CHRS é uma escolha, uma estratégia, a Ultima e Unica oportunidade
de melhorar: "Sei muito bem que no fundo eu nunca teria evoluido, teria ficado sempre
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muito nervoso, ndo teria, ndo teria feito aquela entrevista, teria, ndo ia querer fazer nada,
mas agora sei 0 que eu quero: quero trabalhar, quero ter a minha autonomia so para
mim”. A maioria dos residentes que encontramos relatam ter um bom relacionamento
com o pessoal do CHRS. Para alguns deles, esses assistentes sociais sdo o Unico elo
social. A maioria deles fala do medo de ser reorientado, e, como Sisifo, ter sempre
que recomecar uma acdo destinada a falhar: "Seria uma dificuldade porque eu vou
querer voltar e... vai dar ruim 13, por isso compensa mais ficar aqui. Fazem muito
trabalho comigo aqui e ndo quero jogar fora tudo isso que estao fazendo, vejo uma
evolucao". "Precisava dar um tempo".

7.1.2 TER O APOIO DO DISCURSO INSTITUCIONAL

Ainstituicdo, representada pelos membros da equipe ou pelo diretor, passa aos
residentes uma mensagem de esperanca, valorizacdo e reconhecimento social que
restaura profundamente o sujeito que sofreu com a exclusdo. "Tiveram momentos em
gue eu quis ir embora porque... pensei... pensei que o caminho era longo porque...
ndo sei, pensei que para mim nao tinha melhora, ndo tinha nada que poderia mudar
ou evoluir, que ndo tinha ninguém que quisesse tomar conta de mim por isso queria
voltar |4 pra fora (...). Sim, depois dos educadores terem me aconselhado a ficar aqui
e que eu veria que teria uma evolucdo. Agora estou no abrigo gracas a eles”. E essa
mensagem, na sua fungdo simbdlica, que permite ao residente lutar contra a tendéncia
de desistir dos esforgos alcancados.

Ha também aimportancia dos relatos sobre a existéncia social e o reconhecimento
que o residente ganha dentro do CHRS e dos quais se orgulha, por exemplo, por meio
de um troféu, conquistado no final de um torneio de futebol organizado pelo CHRS,
ou da participacao em atividades voluntarias dentro do CHRS.

7.1.3 TEMPO PARA TER CERTEZA

Embora a maioria dos residentes que encontramos prevejam, a longo prazo,
mudar-se para habitacGes independentes, eles também falam da necessidade de
esperarem um certo tempo para terem a certeza dos progressos realizados: "mesmo
gue seja mais de um ano, pelo menos levard o tempo que for preciso, mas pelo
menos... (...) Eu sei que estarei estavel". Aqui sentimos uma necessidade de seguranca
face a sempre presente ameaca de recaida. Falar de reorientacao pode despertar
ansiedades: "quando estou aqui, estou instalado, por isso ndo quero, ndo quero ouvir
falar de outras casas", ou ainda: "se eu sair daqui, é para algo seguro”. A permanéncia
Nno mesmo espaco é uma questdo importante em termos de preservacao dos lacos
persistentes (familiares, sociais ou outros), uma vez que sao precisamente estes lacos
que caracterizam o fenémeno de exclusdo do qual estas pessoas tentam escapar. Por
detras da questdo do territdrio esta toda a dimensado da diferenca entre morar e viver.
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7.1.4 PSIQUIATRIA E ACESSO AOS CUIDADOS

Todos os residentes que conhecemos tinham transtornos psiquiatricos associados
ou ndo a perturbacdes: esquizofrenia juvenil, transtorno de estresse pds-traumatico,
depressao, sindrome de Korsakoff,*® bipolaridade. Os transtornos da saude mental
também sdo muito presentes: transtornos comportamentais, esquizoides ou transtornos
borderline. Os residentes que encontramos tém multiplos problemas: para além dos
transtornos psiquiatricos, eles tém problemas de salide somatica e mental (dependéncia,
transtornos depressivos etc.), atraso ou deficiéncia intelectual, rupturas familiares
com ou sem violéncia, problemas administrativos e financeiros.

Alguns residentes sao capazes de falar sobre suas desordens, das deficiéncias
resultantes, do sofrimento psicoldgico, mas outros apresentam uma negacdo das
dificuldades, ou mesmo uma anosognosia (incapacidade ou perda da capacidade de
reconhecer e avaliar a gravidade da doenca que os atingem) ou confusdes involuntarias
(como a sindrome de Korsakoff), tornando os cuidados ainda mais complexos.

Estes elementos estao de maos dadas com o problema da procura de
cuidados e de apoio que envolve sempre um outro alguém a quem contar sua
propria historia e com quem estabelecer uma relagdo. Este momento é ainda mais
delicado porque, na maioria das vezes, é o processo de autoexclusao (FURTOS,
2009) que estd agindo: “quando cheguei aqui... eu sou uma pessoa muito nervosa
e... me perturbava por nada, arrumava problemas com todo mundo, e... estava a
procura de fazer algo ruim, talvez ser colocado pra fora, e disse pra mim mesmo:
n3o, preciso me acalmar". E claramente o fato de a equipe respeitar as regras e
regulamentos e lidar com as dificuldades do residente que lhe permite receber os
cuidados psiquidtricos ou psicoldgicos, na maioria das vezes num centro médico-
psicoldgico ou em centros de tratamento, apoio e prevengdo da dependéncia,
suscitando cuidados mais abrangentes. Assim, para a maioria dos residentes que
conhecemos, o CHRS foi uma oportunidade de ter acesso aos cuidados, mas
também de prolonga-los; com a equipe mantendo contato, gerindo as consultas,
por vezes fornecendo tratamentos e, acima de tudo, estabelecendo um vinculo
com os residentes. A estabilizacdao dos cuidados é o resultado de um longo trabalho
consigo mesmo, o qual os residentes tém medo de perder em caso de reorientacao.
No entanto, muitos residentes com problemas de saude mental ainda relutam
em dar esse passo. O CHRS é, entdo, o lugar onde surgem as manifestacdes do
sofrimento psicoldgico e estd associado a uma funcdo de abrigo e refugio.

66 A sindrome de Korsakoff é uma doenca neurodegenerativa causada por uma caréncia em vitamina
B, frequentemente ligada a um alcoolismo crénico e caracterizada essencialmente por importantes
disfuncdes da memoria.
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7.2 PRATICAS PROFISSIONAIS E CHRS: A DIFICIL JUNGCAO ENTRE A
MEDICINA E O SOCIAL

7.2.1 PRATICAS PROFISSIONAIS FEITAS “SOB MEDIDA”

Os assistentes sociais que encontramos disseram estar motivados e envolvidos;
no entanto, o publico atendido ndo sdo "pessoas faceis" e as situacdes que encontram
sao complexas e muitas vezes dificeis de lidar. Notamos varios fatores que explicam
esta complexidade e dificuldade: as especificidades do publico, a combinacdo de varios
problemas, a falta de respostas adequadas e o isolamento.

A marginalizacdo e a saude mental extremamente fragil das pessoas que
sofrem de transtornos mentais acentuam os obstaculos e reforcam as dificuldades
dos profissionais de planejarem as suas intervencdes a médio e, por vezes, a curto
prazo. O publico acolhido mudou muito nos ultimos anos: "Trabalho aqui hd 10 anos e
isso mudou muito. Ja ndo estamos na mesma situagao... chegamos com um acumulo
de problemas e o tempo para lidar com tudo... o que é dificil com o publico sdo as
restricGes. Quanto mais restricdes existem, mais dificil € para as pessoas com problemas
psicoldgicos" (chefe de servico).

A saude da populacdo estd se deteriorando com o aumento da precariedade ligada
as condicdes gerais de vida dos usuarios. Embora as acdes e 0 apoio dos profissionais
ajudem a combater a falta de acesso aos cuidados e facilitem o acesso a salde para as
pessoas acolhidas, os profissionais dizem sentir-se impotentes quando recebem pessoas
com varias doencas. Estes profissionais ajudam a pessoa a identificar as dificuldades
gue podem influenciar o seu estado de saude, tentam identificar potenciais obstaculos
para seguir um caminho de cuidados e procuram, junto ao residente, os meios para
superar essas dificuldades. A capacidade dos profissionais para gerir situacdes de crise
parece ser essencial para o acolhimento e apoio do publico no CHRS.

A palavra "estabilizacdo" e o verbo "estabilizar" sao frequentemente utilizados nas
entrevistas. Impedir que as pessoas regressem a rua € o principal objetivo de todos os
assistentes sociais que encontramos; para eles, este objetivo é a pedra angular de um
acolhimento bem-sucedido. A estabilizacdo € um fator imprevisivel na implementacdo
do projeto personalizado da pessoa. Pode levar tempo e depende da tolerancia.

7.2.2 O ASSISTENTE SOCIAL COMO OBJETO SOCIAL SUBSTITUTIVO

As inumeras rupturas vividas pelo publico colocam o assistente social na linha
da frente; ele se torna entdo um "objeto social substitutivo" (FURTOS, 2005 p. 105),
sendo o objeto social aquele que confere estatuto e reconhecimento de existéncia,
produzindo ou mediando o elo social, substituindo assim, neste caso, o trabalho, a
habitacdo etc. Em nosso estudo, pudemos observar a forca dos vinculos entre assistentes
sociais e residentes (sendo o termo residente genérico, pois refere-se a qualquer pessoa
hospedada num estabelecimento médico-social). Na auséncia de outro espaco ("é
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preciso ser realista, ndo ha ninguém que queira isso", disse um educador coordenador),
o sofrimento psicoldgico se externaliza em espacos institucionais onde pode ser ouvido,
definindo assim o que foi descrito acima em termos da clinica psicossocial (COLIN
& FURTOS, 2005). Sendo uma estrutura institucional que possibilita o encontro e o
acolhimento da pessoa que sofre e a devolugdo aos sujeitos da capacidade de participar
na vida social, o CHRS recupera as leis da gravitacdo psicossocial. No dominio da
exclusdo, o tempo para e perde os seus lacos sociais; é o tempo dos excluidos. Uma
das missGes do CHRS que foi evidenciada no nosso estudo é a de estabelecer um
vinculo para cuidar de pessoas que na maioria das vezes ndo sao procuradas, ou que
nao reconhecem o seu proprio sofrimento ou sintomas. Os assistentes sociais que
encontramos tém que lidar com duas temporalidades diferentes: a temporalidade
psicoldgica e a do projeto:

Acolher a temporalidade psiquica que se desdobra numa passagem por afetos
e logicas de transferéncia. Esta recepcao do efeito permite ao sujeito localizar
espacos e limites. Ninguém pode esquecer que € através do espaco que o
sujeito se apropria do tempo e que a nossa primeira tarefa ndo é determinar
gue a pessoa excluida siga os ponteiros do reldgio, mas sim ajuda-la a se
apropriar de espacialidades, lugares, contentores e fronteiras. Depois, e s6
depois, pode chegar o momento do projeto, o que pressupde uma passagem
da fixacdo a repeticdo, da excitacdo e da apatia ao ritmo (QUESEMAND-ZUCCA,
2012, p. 187-188).

Aadaptacdo do acolhimento e das praticas profissionais a cada situacdo é essencial
para todos os profissionais que encontramos. Neste sentido, uma longa estadia é um
sinal de apoio bem-sucedido e ndo um indicador de fracasso. E necessério reintroduzir
a historicidade para construir um laco pacifico, "uma espécie de reapropriacao do
intimo pelo sujeito, um sujeito desorientado neste lugar profundo, mesmo que ele
esteja no abrigo, por experiéncias extremas onde todas as exclusdes foram reais"
(BENHAIM, 2012, p. 162).

7.2.3 PRATICAS PROFISSIONAIS "SOLITARIAS" POR OMISSAO

Mesmo que se estabelecam cuidados, durante o nosso estudo ouvimos sobre a
grande dificuldade de estabelecer ligacdes com o setor psiquiatrico. A relacdo entre o
CHRS e a psiquiatria é muito importante, levando em conta a particularidade do publico
recebido. O discurso dos assistentes sociais denunciando a insuficiente colaboracao
entre os setores social e psiquiatrico é semelhante ao de Patrick Declerck, que denuncia
a falta de empenho da psiquiatria na exclusdo social: "a psiquiatria classica tende a
ignorar a natureza nosoldgica particular dos sem abrigo, considerando-a como um
epifendmeno socioecondmico de patologias psiquidtricas bem conhecidas e bem
descritas em outros lugares" (DECLERCK, 2001, p. 287). O autor continua:
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A posicdo psiquiatrica cldssica considera que certas formas de patologia mental
tém consequéncias sociais, relacionais e econémicas que, ao marginalizarem
certos sujeitos, os levam progressivamente ao desalojamento. Este ultimo,
por sua vez, pode levar a transtornos psiquiadtricos secunddrios, que sdo
epifendmenos (lbid., p 287).

Ao tomar esta posicdo tedrica, a psiquiatria classica priva-se da possibilidade
de pensar sobre a especificidade do fendmeno dos sem-teto. Percebemos o impacto
dessa privacdo no discurso dos profissionais: "Por vezes ha pessoas que querem ser
hospitalizadas e que nos dizem 'quero ser hospitalizado', e bem, somos obrigados a
passar pela sala de urgéncias. E apds 3-4 horas, a pessoa é vista e ndo, nao precisa
ser hospitalizada. Entdo a pessoa vai e embora e fica por isso mesmo", disse um
coordenador. Na auséncia de cuidados psiquiatricos, o CHRS acabou assumindo uma
funcdo de abrigo, devido a "natureza insuficiente da resposta da psiquiatria a angustia
dos sem-teto. Tal angustia é muitas vezes banalizada e relegada ao ‘social” (DECLERCK,
ibid., p. 342). Face ao que pode ser definido como uma circularidade causal entre a
exclusdo social e o sofrimento psicoldgico, a desvinculacdo do trabalho social e dos
cuidados ndo faz sentido para os assistentes sociais que encontramos. O CHRS ndo
tem outra solucdo que nado seja adaptar-se, principalmente recorrendo a formacao
continua dos profissionais (trabalhadores e técnicos): "a nivel da associa¢do, criamos
cursos de formacao coletiva, e a maioria dos empregados foi formada em transtornos
da saude mental, quais sdo as perturbacdes, quais sdo as patologias, a postura e a
gestdo da violéncia em caso de crise etc. Também nos adaptamos, enquanto grupo,
as necessidades das pessoas envolvidas. E, como empregador, adaptamos o apoio
que podemos dar aos empregados. Portanto, a maioria deles foi formada e isto é um
valor agregado em termos de cuidados" (chefe de departamento).

7.2.4 AIMPORTANCIA DO PERTENCIMENTO TERRITORIAL

Dependendo do territdrio, a falta de solugbes adaptadas transforma o acolhimento
das pessoas acolhidas num verdadeiro "quadro branco", por razdes ligadas a segmentacao
das praticas e/ou por falta de meios. Um Unico responsavel pode ser suficiente para
interromper o mecanismo de colaboracgdo: "temos uma grande dificuldade de encaminhar
0 publico aos servigos psiquiatricos porque a relagdo com o chefe de servigo é um pouco
complicada" (enfermeiro); "convidamos o chefe de servico psiquiatrico e ele nunca
vem" (educador coordenador). Esta dicotomia entre cuidados e praticas de servico
social reforga ainda mais a invisibilidade social e médica das pessoas com problemas
de saude mental. O relatério parlamentar de 2019 (ARNELL & MORISSET, 2019), sobre
acolhimentos de emergéncia, reconhece essa invisibilidade: em nenhum momento é
mencionada a questdo dos problemas de salde mental das pessoas no CHRS.

O nosso estudo mostra aimportancia do pertencimento territorial para estabilizar
a pessoa. A falta de uma solucdo local pode levar a instabilidade institucional: "Quando
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eles constroem uma vida, uma estadia de dois ou trés anos, e temos de |hes dizer a
verdade, é dificil porque muitas vezes eles construiram aqui os seus pontos de referéncia
e sentem-se confortaveis. E dificil dizer-lhes que devem recomecar tudo de novo"
(conselheiro educacional). Esse nomadismo involuntario é violento: "E a realidade
nao se enquadra nos projetos deles e é complicado, num dado momento, ter pontos
de referéncia e com todo o trabalho que é feito aqui com a equipe educativa e dizer a
eles 'ndo, foi apenas um percurso institucional e, mais uma vez, vocé sera reorientado’.
E violento". Mais uma vez, a pessoa encontra-se em transito e o espirito da lei ndo é
respeitado: "a realidade ndo esta de acordo com a legislagdo desde que a lei 2002-2
diz que o utilizador deve ser um ator do seu proprio projeto e neste momento ele jd
ndo é mais um ator " (chefe de servico).

As Ultimas conclusdes do grupo de trabalho sobre os abrigos de emergéncia
(Nicolas Démoulin, relator da Assembleia Nacional da Comissao dos Assuntos
Econdmicos), ao encorajar as pequenas estruturas de abrigo a agruparem-se, ndo
correriam o risco de acentuar o abismo entre a necessidade de pertencimento territorial
do publico atendido e as solugdes propostas?

Para todos os profissionais que encontramos é notdria a importancia de uma
verdadeira rede entre diferentes campos disciplinares. Trabalhar em parceria € mais essencial
do que nunca: "Vamos trabalhar juntos desde o inicio. Ndo vamos esperar seis meses, um
ano. Temos tal pessoa, ela tem uma patologia especifica, vamos nos reunir e ver quem faz
o qué" (educador). Tal como o trabalho de equipe multidisciplinar: "Refiro-me a problemas
psicoldgicos, mas também ha precariedade, perda de trabalho, hd muitas coisas. S6 eu me
interesso, mas penso que deveria existir um encontro com uma equipe multidisciplinar
para que o residente ndo tenha que repetir sempre a mesma coisa e para que ele possa
saber quem e por qué. Isso me parece importante" (educador especializado).

7.2.5 A NECESSIDADE DE ANTECIPAR OS RISCOS PSICOSSOCIAIS

Expor os seus sentimentos e pontos de vista num grupo de discussdo continua
a ser delicado, mesmo que o ambiente pareca receptivo. Embora os sentimentos
de impoténcia ou cansaco ndo tenham sido explicitamente mencionados pelos
profissionais que encontramos, os fatores de risco de desgaste e irritacdo tornaram-
se evidentes a medida que a discussao avancava: "Isso cria muita discordia aqui, a
nivel institucional, e coloca a equipe em dificuldade porque o efeito domind é 'vocé
nao faz nada, entdo deixa como estd’, enquanto isso ndo ha um trabalho real sendo
feito" (chefe de departamento).

A falta de resposta e de solu¢des pontuais oferecidas as pessoas com transtornos
psiquiatricos reforca o sentimento de soliddo dos profissionais: "as vezes estamos
apenas dando abrigo e as vezes hd pessoas que estdo prontas para serem realojadas,
e ndo ha solucdes para a saida. E quando vamos a proprietarios privados, vemos
quanto custa, essas sao pessoas que ndo tém acesso" (educador especializado). A
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comercializacdo dos imoveis locais esta associada a dificuldades habitacionais: "para
0s proprietarios das unidades residenciais publicas tudo continua bem, eles ainda ndo
tém muitos problemas, e temos muitos proprietarios privados, os imdéveis privados sao
importantes, infelizmente, nds alimentamos o mercado imobilidrio e os proprietarios
de imoveis de baixa qualidade" (chefe de servico).

A intensidade do sentimento de soliddo pode variar de acordo com o espaco
da pratica profissional. Viver numa zona semirrural pode ser um obstaculo, nao sé
devido a falta de habitacao adequada, mas também devido a uma maior dependéncia
da politica: "é a mesma coisa, nao é uma representacdao muito boa do publico
gue podemos acolher no municipio. Hd uma ma representacdo, uma ma imagem
e complicagdes" (monitor educador). Os efeitos da estigmatizacdo de um publico
social e psicologicamente vulneravel podem enfraquecer os projetos de execucao
institucional: "em termos da representacao dos representantes eleitos e do prefeito
que gostariam que nos relocalizassemos e que deixassemos de ter estruturas numa
area onde estamos estabelecidos desde 1952. Ha questdes de poder em jogo e por
isso ha trabalho real a ser feito" (chefe de servico). A estigmatizacdo do publico e o
trabalho realizado acentua o risco de rejeicao nao soé pelo publico, mas também pelos
profissionais: "tem aparecido artigos nos jornais e peticdes contra a nossa associacao".

Na falta de colaboracado, as equipes sao confrontadas com o risco de perderem
o félego. Paralelamente ao que as pessoas acolhidas vivenciam, a falta de vinculos e de
continuidade faz com que elas passem por uma perda de significado, como Sisifo, confrontado
a um reinicio eterno, obedecendo a uma ldgica absurda e a obrigacdo inescapavel de ter
sempre que recomegar: "temos aimpressao de que toda vez temos sempre que recomegar"
(educador especializado). "E preciso trabalhar, por vezes é preciso remar muito antes de
conseguir que eles se preocupem e quando entendemos o jogo e podemos nos dar bem,
quando dizemos a ele ‘vocé tem uma consulta dentro de um més e meio, dois meses’,
sim, bem, a pessoa n3o estd necessariamente pronta" (enfermeira). E importante reavaliar
constantemente as nossas escolhas e prioridades: "somos obrigados a adaptar as nossas
regras também, para as pessoas com vicios, ndo teremos as mesmas regras...; bem, temos
as mesmas regras..., mas um pouco mais flexiveis, sabemos muito bem que se..." (chefe de
servico). O recurso ao "plano B" é inseguro e irritante: "temos de encontrar estratagemas
e formas de evita-lo porque conhecemos bem a enfermeira e dizemos, ‘aqui confiamos
uns nos outros’, mas com alguns riscos, merda!” (educador).

A falta de reconhecimento também é palpdavel e diz respeito tanto aos profissionais
experientes quanto aos recém-chegados: "é complicado para os assistentes sociais serem
colocados como um fracasso no seu trabalho, porque as vezes eles tém a impressdo
de que, de maneira involuntaria, o que vao fazer é entendido como um fracasso. Ndo
é facil" (psicodlogo). A fronteira entre o profissionalismo ético e a pratica desviante esta
se tornando mais fragil: "as vezes também podemos ser abusivos, ndo conhecemos a
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patologia e as vezes vamos impor coisas que a pessoa nao é capaz de fazer, por isso
nos questionamos e estamos e dizemos que devemos ter cuidado e que isso pode ser
abusivo, penso eu, para estas pessoas" (técnico de intervencdo social e familiar).

PARA CONCLUIR

As conclusdes do nosso estudo estdo em consonancia com o relatério final
produzido em 2008 para a ONPES e dirigido por Claude Ravon (2008):

Ha de fato uma série de fatores que tornam o trabalho social dificil e, em alguns
casos, quase impossivel; que geram impoténcia e raiva; que produzem um
cansago excessivo, uma vez que sdo considerados inUteis, contraproducentes
para as missGes de trabalho social.

A exposicao a angustia dos abrigados e a constante lembranca de uma situacdo social
desgastada impede os atores de agir, nao sé porque as situacdes sdo mais deprimentes,
mais inextricaveis ou mesmo missdes impossiveis. Mas também porque a diversidade de
situacOes encontradas torna impossivel dar um sentido geral as suas agées (DUBET, 2002).
A analise dos discursos dos profissionais que conhecemos repercute a observacdo de
Francois Dubet: "tudo se confunde. Eles ja ndo sabem de onde vém as suas dificuldades.
Mesmo nods por vezes ndo sabemos de onde elas vém, porque ha precariedade, o contexto
social, ha o contexto familiar e as vezes ha uma doenca para além disso tudo e ao mesmo
tempo, para eles, isso ndo é a principal explicacdo para o que os colocou em dificuldades.
Acho que éisso..." (coordenador). Acompanhar pessoas com trajetdrias de vida por vezes
muito dificeis, para uma melhor qualidade de vida e melhor inclusdo na sociedade, é uma
das missdes e competéncias centrais do trabalho social.

As principais dificuldades salientadas pelos profissionais que encontramos
nao diziam respeito a agressividade do publico que sofre de transtornos mentais, ou
mesmo sua violéncia ou exigéncias. Os principais fatores que os colocaram a prova
foram as restricdes de tempo, o isolamento profissional e aimpossibilidade demasiado
frequente de dar uma resposta adequada e adaptada ao publico. O nosso estudo
sobre longas estadias no CHRS ressalta a importancia para os profissionais do CHRS
de criar um coletivo, de criar espacos onde todos possam se sentir como parceiros
e reconhecidos. Uma abordagem global permitiria lutar contra a invisibilidade do
publico e compreender a necessidade de coeréncia, coordenagdo e tempo para 0s
profissionais, bem como para as pessoas acolhidas?
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INTRODUCAO

Este capitulo®’ discute o processo de crise estrutural
do capital, seus rebatimentos no empobrecimento da
populacdo e na regressao das politicas de protec¢do social
a partir da chamada "gestdo da barbarie".%® Para tanto,
trabalhamos com dados que demonstram essa situacao
a partir de uma base tedrica que compreende a crise
estrutural como crise valorizacdao do valor. Nesse sentido,
percorremos um caminho que passa por desvelar o valor
enquanto caracteristica central e especial da mercadoria e
identificar os aspectos estruturais e ndo mais conjunturais
da crise, que se da em func¢do da dindmica de dificuldade
de valorizagdo do valor no momento atual de acumulagao
de capital. Também buscamos situar as inflexdes deste
processo sobre a producao de uma massa crescente
de pobres destituidos de lugar no mercado de trabalho
e perspectivar sobre os rebatimentos do mesmo na
regressao das politicas de protecao social.

O aumento da pobreza e da extrema pobreza
no mundo, assim como a faléncia das formas de seu
"enfrentamento" pelo Estado, sao apontados até mesmo
por orgdaos como o Banco Mundial e a Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU) e constituem objeto de
pesquisadores de diversas matrizes tedricas ao longo
do mundo. A reflexdo apresentada neste estudo, como

67 Parte deste estudo foi apresentado e publicado nos Anais da
IX Jornada Internacional de Politicas publicas, na Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA) em 2019.

68 Menegat (2019, p.96), em texto escrito em 2015, refere-se ao
periodo dos governos PT, marcadamente os governos Lula e as
politicas e técnicas de "governabilidade social" implementadas,
como uma bem sucedida gestdo da barbarie: "(...) se procurar-
mos uma defini¢do sintética do significado histérico dos gover-
nos do PT, ndo estaremos longe de um acerto se os definirmos
como 0s anos improvaveis de uma bem-sucedida gestdo da bar-
barie."
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ja mencionado, versa sobre elementos que conformam os sujeitos considerados
"dispensaveis"/"inuteis" sob a légica do capital, assim como sinaliza sobre as condi¢Ges
(ou ndo) de execucdo das politicas publicas de enfrentamento a pobreza na quadratura
atual. Trata-se do extrato de uma pesquisa mais adensada sobre a mesma tematica,
ainda em curso. E, enquanto tal, ndo se propde ao aprofundamento dos determinantes
postos, mas a apresenta-los para discussdo coletiva, no intuito de contribuir com a
construcao deste debate.

8.1 EMPOBRECIMENTO DA POPULACAO E POLITICAS DE PROTECAO
SOCIAL: UMA BREVE INCURSAO AO CENARIO ATUAL

De forma localizada e a partir de uma rapida pesquisa sobre as atuais condicdes
de vida da populacao brasileira encontramos alguns determinantes importantes para
a reflexao proposta. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), no primeiro trimestre de 2021 o desemprego alcancou o indice de 14, 8
milhdes de desempregados que, se somados as 6 milhdes de pessoas desalentadas
e aos 33, 2 milhGes de trabalhadores em condicBes precarias de trabalho, alcanca
54 milhdes de destituidos de formalidades salariais e protecao de emprego. Esse
guadro, embora agravado pela situacao da pandemia da covid-19, ndo é novo, vem
crescendo assustadoramente e retrata, em nossa compreensao, apenas a parcela
identificavel da populagdo, sem contabilizar os inUmeros invisiveis que estdo fora até
mesmo das estatisticas oficiais. Expressa determinantes importantes da chamada crise
de valorizacao do valor. Crise estrutural, pois encontra no proprio cerne do capital sua
razao de existéncia e aprofundamento.

Os dados sobre pobreza e extrema pobreza no pais também sdo alarmantes.
Em maio de 2021 o estudo "Género e raca em evidéncia durante a pandemia no Brasil:
o impacto do auxilio emergencial na pobreza e na extrema pobreza”, realizado pelo
Centro de Pesquisa em Macroeconomia das Desigualdades da Universidade de Sdo Paulo
(MADE/USP), estima um crescimento de 9 milhdes de pessoas pobres e em inseguranca
alimentar, um ano apds o inicio da pandemia. A pesquisa parte de microdados da Pnad
Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) feita pelo IBGE e da Pnad
Covid (uma edicdo feita em 2020 para identificar impactos da pandemia). Pobreza
e extrema pobreza foram identificadas a partir dos mesmos critérios usados pelo
Banco Mundial, nos quais USS$5,50 e US$1,90 didrios representam, respectivamente,
as chamadas linhas da pobreza e da extrema pobreza. De acordo com o estudo, no
Brasil podemos categorizar as linhas de pobreza e extrema pobreza, respectivamente,
em RS436 e RS151 mensais em 2020, em RS469 e RS162 em 2021.

O numero estimado de pessoas em situacdo de pobreza no Brasil de 2021 é
de 61,1 milhdes. As autoras apontam, ainda, que, esmiucados, tais indices expdem
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um agravamento das desigualdades regionais, de raca e género ja historicamente
presentes no pais. (NASSIF et al., 2021)

A pandemia da covid-19 encontrou o Brasil em uma situagdo muito complexa.
Se tomarmos dados comparativos, em termos econdmicos e sociais identificamos um
grande contingente da populacdo que ja vivia em situacdo de penuria. O empobrecimento
e a piora dos niveis de emprego sao fendmenos bem anteriores a pandemia e assim
precisam ser considerados para que possamos entender suas expressdes fundamentais.
Para trabalharmos somente com dados mais recentes temos que antes da pandemia, em
2019, a taxa de extrema pobreza no pais era de 6,6%, o que representa 13,9 milhdes de
pessoas e a de pobreza era de 24,8%, o que significa 51,9 milhdes de pessoas. (NASSIF
etal.,, 2021). E, segundo Cardoso (2020), a partir do IBGE, o rendimento do trabalho ja
vinha em queda desde 2015 e o Rendimento Médio Real (RMR), que é o rendimento
médio e bruto, de todos os trabalhos, habitualmente, recebido pelas pessoas com
rendimento de trabalho, foi de R$2.336,00 em 2019. O autor prossegue apontando
gue o rendimento mensal domiciliar per capita médio do Brasil, no mesmo ano de
2019, foi de R$1.438. O valor mensal é o estimado disponivel para o atendimento de
todas as necessidades basicas da vida e representa cerca de R$48 por dia (CARDOSO,
2020). Se consideramos, como sdo, esses dados como especificos da populacdo que
possuia/possui alguma forma de inser¢do no trabalho e somarmos ai aqueles que ndo
estdo inseridos em nenhuma esfera de ocupacao sistematica, mesmo que informal,
chegaremos a indices muito mais alarmantes e que nos remetem para além das linhas
oficiais de pobreza e extrema pobreza apontadas acima, inclusive.

A situacdo do Brasil, embora guarde tracos especificos, ndo € exclusiva e nos
remete a uma reflexao mais abrangente. Prado (2020) dissertando sobre o livro Invisible
Leviathan: Marx’s law of value in the twilight of capitalism (Leviata Invisivel: a lei do
valor de Marx no ocaso do capitalismo) de Murray E. B. Smith, destaca alguns pontos
relevantes, segundo ele assinalados por Smith, a partir de sua pesquisa.

Utilizando, originalmente, dados do Banco Mundial e do Fundo Monetario
Internacional (FMI), por meio de média ponderada dos dados do Produto Interno
Bruto (PIB) e circundando especialmente os "paises de capitalismo avancado"
(as 30 "maiores economias"), Smith apresenta as tabelas que seguem e versam
sobre o declinio das taxas de crescimento da economia global entre 1960 e 2010
(PRADO, 2020):
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Tabela 1 - Taxas médias anuais do crescimento global do PIB

1960s 1970s 1980s 1990s 2000

4,9% 3,9% 2,9% 2,7% 2,6%
Fonte: Smith apud Prado, 2020

Tabela 2 - Taxas médias anuais de crescimento do PIB 30 "maiores economias"

1980-89 1990-99 2000-09

3,09% 2,64% 1,75%
Fonte: Smith apud Prado, 2020

Smith prossegue, segundo Prado (2020), apontando que a diferenca entre a
evolucdo do PIB mundial e dos ativos financeiros globais cresceu continuamente entre
1980 e 2007. E denuncia um potente crescimento dos ativos financeiros, de forma
desproporcional em relacdao ao PIB. Prado observa que esse crescimento, embora ndo
conste nos dados disponibilizados por Smith, se manteve no periodo seguinte- até 2019.
E que, embora parte desses ativos financeiros possa ser referente a capital efetivo, é
também expressivamente composto por capital ficticio que, enquanto tal, ndo produz
e nem advém da producdo de valor, mas ainda assim representa um suposto direito
ao valor que ainda serd produzido por meio do capital industrial (PRADO, 2020).

Smith buscou, também, dados sobre a taxa de lucros nos Estados Unidos,
tomado como pais de referéncia por sua relevancia mundial no sistema e pela
dificuldade de realizar estudos mundiais compativeis com o detalhamento que o
autor imprimiu em sua pesquisa. Segundo Prado, Smith, de forma geral para nossa
exposicao, afirma que a taxa de lucro do capital industrial, produtor de valor, nos
Estados Unidos, no periodo entre o fim da Il Guerra Mundial até o presente, registra
queda. Smith explica que a lei tendencial da taxa de lucro "reflete o aprofundamento
da contradicdo entre o desenvolvimento das forcas produtivas e a reproducdo das
relacBes de producdo capitalistas" (SMITH apud PRADO, 2020, s./p.). Prado chama
atencado, ainda, que a queda tendencial do crescimento econémico pode ser explicada
por essa questao e que o achado, além de possivel de ser estendido para outros
paises, mostra "que foi essa queda da lucratividade que engendrou a financeirizacao,
ou seja, o deslocamento da centralidade (aparente) da acumulacao do capital real
para o capital ficticio — e ndo ao contrario, como parecem pensar os saudosos da
socialdemocracia" (Idem, 2020, s./p.)

Os achados de Smith, aqui apresentados por meio de Prado (2020), somados
aos dados especifico do Brasil que versam sobre desemprego e empobrecimento
e a outros elementos que desenvolveremos posteriormente, expressam, em certa
medida, a afirmacao feita por Kurz, em artigo de 1986, de que
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A crise nova e final do capitalismo difere essencialmente de todas as crises
anteriores. Todas as crises precedentes fora crises de crescimento de capital,
que apenas podiam interromper temporariamente o processo de acumulagdo.
No entanto a nova crise se revela como o fim do processo de acumulagdo da
prépria riqueza abstrata, pois a riqueza concreta material ndo pode mais ser
produzida no interior dos limites da relagdo de valor. A nova crise, portanto,
ndo é mais uma crise passageira de superacumulacdo ou de superproducdo,
mas antes uma crise da propria criacdo de valor, diante da qual o capital ndo
encontra mais saida. A crise dos anos 1970, que finalmente encerrou a fase
de acumulacdo e prosperidade da geral apds a Segunda Guerra Mundial,
promete se tornar essencialmente uma crise final do capital, e que, devido
as suas caracteristicas principais, se diferencia de todos os processos de crise
precedentes (KURZ, 2018, p. 58-59).

Nessa esteira, a crise em curso produz ndo sé contingentes empobrecidos e
fora do trabalho, como também as formas de enfrentamento e ndo enfrentamento da
questdo, por parte do poder publico. Menegat (2012; 2019) aponta que, até mesmo a
possibilidade de "gestdo da barbarie", por meio de politicas publicas ainda que frageis
e compensatorias, como ja se desenrolou no Brasil mais marcadamente nos governos
do Partido dos Trabalhadores (PT) a frente do executivo federal, se apresenta cada
dia mais como uma impossibilidade ldgica e histdrica.

Anovidade dogoverno PTéagestdodacrisesocial. De posse de diversastécnicas
criadas no campo de gravitagdo de sua influéncia, com relativa repercussdo
sobre o que alguns intelectuais do partido tém chamado de "governabilidade
social", ele p6de minimizar a inércia da barbarie. Este programa de gestdo da
barbarie ganhou efetivamente uma forma compativel com as possibilidades de
sua execugdo no quadro de regressdo da sociedade brasileira.

A tatica do PT de recompor as condi¢des de direcionar, a partir das bases
produtivas do grande capital, a crise da sociedade para uma configuracdo
imediatamente anterior a crise, na qual os sujeitos sociais ainda podiam se
confrontar com uma situagdo de normalidade dos lagos sociais, é ndo apenas
uma impossibilidade légica, como uma ilusdo politica que custara muito caro
ao povo brasileiro (MENEGAT, 2012, p. 59-60).

Para além, portanto, de estar severamente comprometida, a possibilidade de
alargamento do Estado em dire¢do ao atendimento da populagdo por meio de politicas
de protecao social fortalecidas e ampliadas ndo se coloca como realidade possivel de
ser construida. Na quadra atual, o sujeito historico é o capital e seus préprios interesses
autématos de sobrevivéncia em um momento de crise aguda sem retorno. Retomamos
Prado (2020) que, em citacdo sobre o livro de Smith, aponta aspectos interessantes
sobre essa questado:
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O conteldo do livro contraria as ilusdes reformistas daqueles que querem
retomar as condicdes econdmicas e sociais do periodo em que vigorou a
social-democracia no pos-Il Guerra, por meio da supressao da financeirizagao
e do retorno das politicas keynesianas. Contraria também aqueles que julgam
gue os gastos publicos, as emissGes de dinheiro fiducidrio e as concessdes de
crédito — ainda que sejam necessarios temporariamente para enfrentar a crise
e o desemprego —, possam também salvar o capitalismo. Eles parecem ndo
compreender o que é central: apenas o lucro é aguilhdo da producéo capitalista;
a producdo de bens e servicos estd subordinada a légica da producdo de
capital; este é insaciavel e mesmo, em certos momentos, desvairado. Logo, um
capitalismo mais humano, mais justo e mais equitativo torna-se cada vez mais
impossivel.

O termo “crise estrutural”, tal como usado por Smith, indica uma fraqueza
na acumula¢do de capital devido a a¢do, agora decisiva, da lei tendencial da
taxa de lucro decrescente. Eis que, segundo ele, o sistema do capital tem tido
dificuldades crescentes para superar as barreiras que ele mesmo pde para si,
porque elas estdo se tornando cada vez maiores e mais perigosas.

No tempo presente, o capital enfrenta grandes dificuldades para garantir
a sua propria valorizagdo. Este ponto revela-se o cerne de nossa compreensao da
crise estrutural do capital, da pobreza contemporanea e do modo como o Estado
atua na oferta ou ndao de politicas de protecdo social. Nesse sentido, para além dos
dados apresentados e das reflexdes por eles suscitadas e corroboradas pelos autores
referenciados é fundamental articularmos melhor as categorias centrais de nossa
abordagem que explicam a realidade em questao.

8.2 VALOR: ASPECTOS PRELIMINARES SOBRE FORMA E CONTEUDO

A construcdo desta reflexdao passa pelo entendimento de que o valor representa
um fendémeno de certo tipo de sociedade. Assim, compreender suas dimensdes internas
exige situar historicamente a formacdo social de que falamos: a sociabilidade capitalista
e suas engrenagens de funcionamento interno. Partimos de uma matriz tedrica que
nao o reduz a tempo de trabalho e que, portanto, exige o esforco de apropriacao
adequada da categoria trabalho abstrato.

Na sociedade da mercadoria, o trabalho so se torna social se for igualado em
uma forma especifica e, enquanto tal, propria da economia mercantil. Essa igualdade
implica torna-lo intercambiavel e um meio de criar riqueza em geral. Uma riqueza
separada, enquanto determinacdo, de seus produtores (RUBIN, 1987).

Marx demonstra que, no capitalismo, o valor de troca se faz dominante. “Quer
produzir ndo s6 um valor de uso, mas uma mercadoria, ndo s6 um valor de uso,
mas valor e ndo sé valor, mas também mais-valia” (MARX, 1983, p. 155). A légica de

&
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organizacao desta sociedade secundariza as necessidades humanas na medida em que
a producao de coisas Uteis para a humanidade é sempre mediatizada e s6 é levada a
cabo se for interessante para a dinamica do capital. Jappe destaca que "tal modo de
producdo comporta uma indiferenca estrutural perante os contetdos da producado e
as necessidades de quem deve produzi-los e consumi-los." (2021, p. 25).

Dai depreende-se que, na producao de mercadorias, é apenas o dispéndio de
forca de trabalho que conta, sem consideracao do valor de uso em que esse dispéndio
se realiza. Jappe (2006, p. 54) da corpo a essa reflexdo, afirmando que “O objetivo
é produzir a maior quantidade possivel de valor, e, portanto, transformar a maior
quantidade possivel de trabalho vivo em trabalho morto”. A producdo real ndo é
algo mais que um anexo, um intermediario inevitavel, um mal necessario para fazer
dinheiro. Nesse sentido, Jappe destaca que

O valor ndo é outra coisa sendo uma forma social de organizagdo. A produgdo
de valor ndo enriquece a sociedade, ela é a criacdo de um laco social que
ndo é criado na propria produgéo, mas que existe ao lado desta, numa forma
exteriorizada. De cada vez que se ouve falar em superproducdo é preciso
se perguntar: superproducdo de valor ou de riqueza? Mas periodicamente
produz-se demasiada riqueza sob as respectivas formas capitalistas,
contraditérias, embora se ndo se lhe possa chamar propriamente riqueza,
porque a autovalorizagdo do capital, a criagcdo de mais-valia, é um conteudo
funcionalmente mesquinho e abstracto (JAPPE, 2006, p. 54, grifos nossos).

Ndo s6 a partir de Jappe, mas também de Marx, encontramos o conteudo da
citacdo como dinheiro. E é preciso entendé-lo como universalidade abstrata do valor
produzido por meio do trabalho abstrato despendido. E ndo enquanto universalidade
concreta dos valores de uso produzidos. Desta forma, nesta sociedade em que a riqueza
reside no dinheiro, é possivel considerarmos que ela, a riqueza social, € produto do
préprio trabalho abstrato. Ou seja, advém do tempo de trabalho abstrato executado.
Para compreendermos a crise de valorizacdo do valor, que vivenciamos na atualidade
e sobre a qual buscamos apontar dados gerais e iniciais anteriormente, é essencial a
apreensdo deste determinante.

A diversidade é negada na relagao de troca, na medida em que o conteudo do
valor, sua substancia, é o trabalho abstrato. Trabalho este detentor de conteudo distinto
na troca, homogéneo e que, portanto, ndo expressa a natureza do valor de uso nessa
relacdo. Consequentemente, torna-se claro que as préprias mercadorias sao produtos
desse trabalho. E que "abstraido" o valor de uso dos produtos, também relegamos
o carater util do proprio trabalho nesses produtos. Nesse sentido, a "objetividade
fantasmagorica" do trabalho abstrato é o que resta. Importa destacar que essa relacao
se inicia na esfera da producdo das mercadorias e ndo imediatamente na relacao de
troca, embora seja nesta sua expressdo mais identificavel.



VIVIANE SOUZA PEREIRA

Um fio comum unifica os diversos trabalhos com existéncia real, embora
fantasmagorica. E o valor, enquanto uma cristalizacao do trabalho na forma de trabalho
abstrato, se apresenta como sustancia social comum aos valores.

Sobre a existéncia do dinheiro como uma das formas de manifestacdao do valor,
Rosdolsky aponta que Marx parte da contradicao fundamental que envolve a mercadoria
e seus dois polos, como valor de uso e valor de troca. E essa contradicao explicitaria
uma forma mais geral, capaz de sintetizar as reais condi¢cdes de existéncia e, ainda, as
tendéncias evolutivas do sistema de funcionamento do capital. Conforme Rosdolsky
(2001, p. 112) essa contradicdo “é apenas outra expressao do fato de que, em uma
sociedade de produtores privados atomizados, o trabalho do individuo ndo é (nem
pode ser) diretamente social, mas deve provar-se como tal por sua propria negacao,
a negacao de seu carater original”.

Nesta organizacao social, independente da dependéncia reciproca existente
entre os produtores (em todos os ambitos), mesmo sendo ela factual, ndo existe
possibilidade de planificacdao adequada e justa, ja que o direcionamento é dado, as
cegas, pelas forcas do mercado. “O movimento geral de sua desordem é sua ordem”
(op. cit.). Ou, como explica Jappe, em reflexao sobre o permanente crescimento da
producdo material, mesmo de forma contraditdria e alarmante colocando em risco a
propria existéncia do mundo real:

Esse crescimento é tautoldgico, ndo tem conteudo proprio, engendra uma
dindmica que consiste em produzir por produzir. No entanto, ndo se trata
apenas de uma "atitude" ou de uma "ideologia"; é a concorréncia de mercado
gue obriga cada um dos atores a participar desse jogo insano ou desaparecer"
(JAPPE, 2021, p. 26).

Na discussdo do conteudo do valor de forma articulada ao trabalho abstrato
encontramos Rubin que, na mesma direcao, aponta que se considerarmos o valor
previamente dado por determinada forma social e nos perguntarmos sobre o contetddo
dessa forma, que expressa apenas em geral, chegaremos ao valor como uma forma
que expressa igualacdo do trabalho social, mas

para passar do trabalho, considerado como contetdo, para o valor como
a forma, devemos incluir o conceito de trabalho na forma social que lhe
corresponde na economia mercantil, isto é, devemos reconhecer agora o
trabalho abstratamente universal como o contetido do valor (JAPPE, 1987, p.
133, grifos nossos).

As relacdes entre a substancia e a forma de valor significam relacdes entre o
trabalho socialmente abstrato e sua forma reificada, isto é, o valor. Segundo Rubin,
“aqui a teoria de Marx sobre o valor vincula-se diretamente a sua teoria sobre o
fetichismo da mercadoria” (JAPPE, 1987, p. 134). Prossegue afirmando que além dessa
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abordagem qualitativa, Marx construiu, também, uma abordagem relacionada aos
aspectos quantitativos do valor, segundo a qual a magnitude do valor se modifica de
acordo com a quantidade de trabalho abstrato socialmente necessario, quantidades
essas modificadas pelo desenvolvimento do processo técnico material de producao,
particularmente pela producdo do trabalho.

Ao consideramos o valor em termos de conteudo e forma, relacionamos o
valor ao conceito que o precede, trabalho (e em ultima analise ao processo material
de producdo), o conteuldo. Por outro lado, por meio da forma do valor ja relacionamos
0 valor ao conceito que o segue, valor de troca. De fato, uma vez que determinamos
qgue o valor ndo representa trabalho em geral, mas trabalho que tem a forma de
intercambiabilidade de um produto, devemos passar entao diretamente do valor
para o valor de troca. Desta maneira o valor é visto, por um lado, como inseparavel
do conceito de trabalho e, por outro, do conceito de valor de troca (RUBIN, 1987).

Identificamos que a magnitude do valor se relaciona diretamente ao tempo de
trabalho socialmente necessario. Assim, contraditoriamente, ao mesmo tempo em
que a légica do capital produz um caminhar inexoravel para o desenvolvimento das
forcas produtivas, a fim de poupar forca de trabalho, ao construir essa “poupanca”,
constroi também sua ruina, uma vez que paulatinamente esvazia sua prépria substancia.
“Abstrai” o fundamento de sua prépria existéncia: o trabalho.

Uma vez que a producdo de riqueza social esta condicionada a apropriacao da
forca de trabalho, como uma mercadoria qualquer, o capital cria meios de extrair o
maximo de produtividade do trabalhador. Essa produtividade se expressa no volume
relativo dos meios de producdo que o trabalhador transforma em produto com o mesmo
tempo de trabalho. A composicao do valor do capital altera-se com um aumento do
capital constante (expresso nos meios de produg¢do) em razao inversa do capital variavel
(salarios pagos ao trabalhador). A parte constante do capital constante aumenta a
custa do capital variavel.

Esse momento caracteriza a concentracao e centralizagao de capital. Aumenta a
concentracdo nas maos de capitalistas individuais que passam a controlar os meios
de producdo e a gestdo do trabalho. Ao mesmo tempo a acumulagao, gera também
uma centralizacdo que aumenta a competitividade entre os grandes capitalistas que
passam a disputar o controle da producdo e do desenvolvimento tecnoldgico. Nesse
processo a produtividade do trabalho é fundamental, tendo em vista que com o
aumento da concorréncia os precos das mercadorias tendem a diminuir. Quanto
maior a producdo, menor os precos das mercadorias para competicdo no mercado.
O crédito é também um elemento essencial para o processo de centralizagao, pois
através dele amplia-se a acumulacdo (MARX, 1983).

Quanto maior o investimento em meios de producdo, menor o emprego da forca
de trabalho, ou da parte variavel do capital. O aumento da produtividade significa que
menos forca de trabalho produz mais produtos, ndao riqueza material, como é possivel
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observar a partir da compreensado do valor. Portanto, como Marx demonstra logo no
primeiro volume de O Capital, mais produtividade, menos valor. O capital individual
gue em primeiro lugar aumenta isoladamente sua produtividade consegue vantagem
na concorréncia, realizando para si proprio uma massa maior de valor social. Contudo,
se a produtividade se generalizar ele perde essa vantagem na concorréncia. O que
nos leva a compreender que aquilo que do ponto de vista da economia empresarial
surge como lucro crescente, conduz socialmente, no entanto a diminuicdo do valor
em detrimento de outros capitais individuais.

Isso ndo significa que o capitalista individual “empreendedor” que saiu a frente,
voltard a estaca zero. Ao contrario, a produtividade aumentada torna-se o padrao geral.
Esse novo padrao exige menos horas de trabalho para uma massa maior de produtos.
Horas sempre iguais, ja que a hora de trabalho, como unidade de basica de trabalho
abstrato é sempre a mesma e ndo possui diferentes niveis. A crise destrdéi e desvaloriza
capital, mas assegura a manutencdo do padrdo de produtividade, pois 0 mesmo esta
inscrito no conjunto do conhecimento adquirido e das novas necessidades criadas.

8.3 CRISE DE VALORIZAGCAO DO VALOR E SEUS DESDOBRAMENTOS
NO AUMENTO DA POBREZA E EM SUAS FORMAS DE
ENFRENTAMENTO

No passado a reducdo do valor era apenas relativa. Nessa perspectiva, Kurz (s./d.)
chama atencdo para o fato de que, inicialmente, o baixo custo de produgdo de algumas
mercadorias ampliou o consumo das massas, alargando a produ¢ao e os mercados,
pois a producdo social alargada no seu conjunto mobilizava mais trabalho abstrato
do que o tornado supérfluo na fabricacao dos produtos individuais, constituindo a
chamada mais-valia relativa por Marx. Para Kurz (s./d., p. 4) “0 mesmo processo, que
reduz continuamente a quota-parte da forca de trabalho que produz valor no conjunto
do capital, fez baixar também, juntamente com o valor dos alimentos necessarios
a reproducdo dessa forca de trabalho, o valor dela prépria e, portanto, aumentou
a quota parte da mais-valia na producdo total de valor.”. Importa destacar que isso
somente se aplica a forca de trabalho individual e que a relagdao entre o aumento da
mais-valia relativa por forca individual e o nimero da forca de trabalho que pode ser
socialmente utilizada considerando os novos padrdes de produtividade é fundamental
para apurar a quantidade de valor e de mais-valia.

Nesse sentido, com as chamadas terceira/quarta revolucdo industrial, o aumento
de produtividade leva a uma situacdo que dispensa mais trabalho abstrato do que
o adiciona pela expansao do mercado e da producdo. E, assim, de nada adianta o
aumento da mais-valia relativa por trabalhador individual, uma vez que a forca de
trabalho que, no conjunto, pode ser absorvida cai drasticamente.
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Se assim ndo fosse, o capital teria mobilizado uma infinda quantidade de trabalho
na base de seus proprios fundamentos produtivos, aumentando a produgao de valor real
gue o sustenta, ao invés de subsidia-la por meio de endividamento, bolhas financeiras
e crédito publico. Contudo, como afirmamos antes, é impossivel retornarmos dos
termos de padrdes de produtividade estabelecidos. Os dados encontrados por Smith
em seu estudo e expostos no inicio do texto, através de Prado (2020), expressam bem
esse movimento.

Diante de niveis cada vez mais elevados e de, consequentemente, menos
emprego da substancia do valor —trabalho- fica cada vez mais dificil assegurar o processo
de valorizacdo. O desenvolvimento das forcas produtivas torna-se desenvolvimento de
forgas destrutivas. Ou seja, se o tempo de trabalho organiza o eixo sob o qual se move a
producdo capitalista, temos que o desenvolvimento, necessario e inexoravel das forcas
produtivas, diminui de forma crescente o tempo de trabalho socialmente necessario,
negando ndo so6 a possibilidade de sobrevivéncia de parte expressiva daqueles que
dependem da venda de sua forca de trabalho, mas também e ao mesmo tempo, a
prépria producdo do valor que alimenta a sociabilidade em curso.

O capital sé desenvolve as forcas produtivas da sociedade na medida em
que, com isso, se valorize, ou seja crie mais-valia. Mas sua valorizagdo estd
confinada aos limites da relagdo entre o trabalho necessdrio e o mais trabalho.
Por isso, na medida em que as forcas produtivas se desenvolvam e o trabalho
necessario se aproxime de seu limite “inferior” a valorizagdo do capital torna-
se cada vez mais dificil. (ROSDOLSKY, 2001, p. 197, grifos nossos).

O limite se aproxima quando, mesmo representando a substancia da riqueza
social, o trabalho ndo pode mais ser apropriado pelo capital, posto que é crescentemente
expulso do circuito de valorizacdo pelo incessante desenvolvimento das forcas
produtivas. Logo, tanto o proletariado absoluto tende a diminuir, quanto a massa de
trabalhadores que compde o exército industrial de reserva tende a crescer, uma vez
gue cada vez mais trabalhadores sao substituidos por maquinas e ndo absorvidos no
processo de trabalho. As sucessivas transformacdes das forcas produtivas movidas
pela busca incessante do capital, longe de levarem ao “éden” prometido e esperado,
expulsam cada vez mais trabalhadores do processo, os tornando indteis, desnecessarios
e supérfluos, uma vez que nada mais significam ao processo de criagdo de riqueza
social sob a égide do capital.

Tanto o processo de trabalho quanto as forgas produtivas, nesse interim, ja
estdo sob o comando do capital e, portanto, destituidos de qualquer dimensdo que
caminhe no sentido do atendimento das necessidades humanas. Estdo focados de
forma finalistica na valorizacdo do valor, processo que, por sua natureza expulsa cada
vez mais trabalhadores, a fim de assegurar sua valorizacao via extracdo de mais-valia
em sua forma relativa em determinados momentos e, também, na forma de uma
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combinacdo que extrai mais valia absoluta e relativa simultaneamente. Por isso, ndo
seria possivel pressupor um crescimento permanente e absoluto do proletariado.
Em Marx, citado por Rosdolsky, encontramos importante contribui¢cdo no sentido de
elucidar essa questdo: “Este excedente é puramente relativo; ndo mantém nenhuma
relacéio com os meios de subsisténcia, mas sim com o modo de produzi-los” (MARX
apud ROSDOLSKY, 2001, p. 216, grifos nossos). E agora Rosdolsky

A lei simples da mais-valia ja implica a tendéncia do capital ndo sé de
impulsionar até o infinito o trabalho humano, mas também de torna-lo
relativamente supérfluo. Decorre dai que a teoria da populagéo excedente, do
exército industrial de reserva, também estd conceitualmente contida na teoria
da mais-valia (ROSDOLSKY, 2001, p. 216, grifos nossos).

Se a teoria da populacdao excedente e do exército industrial de reserva esta
contida na teoria da mais-valia, nossa critica procede em funcdo de pautar-se na
incessante busca de valorizagdao do valor que, como exposto em paragrafos anteriores
impde a expulsdo constante, indistinta e crescente de trabalhadores do circuito de
producdo do valor, criando inclusive, paradoxalmente, uma contradicao para a prépria
valorizacao do valor. Marx, citado por Rosdolsky, apresenta aspectos que consideramos
fundamentais:

Agora fica claro que a forga de trabalho se defronta com condi¢des objetivas de
producdo que ela mesma criou e que assumem a forma de capital, de modo que
0 processo de realizagdo do trabalho se converte simultaneamente no processo
de sua desrealizagéo (MARX apud ROSDOLSKY, 2001, p. 217, grifos nossos).

Colocada dentro do processo produtivo, a forga de trabalho

ndo apenas produz as condi¢cdes do trabalho necessario como condicdes
que pertencem ao capital; também a possibilidade de criacdo de valor, a
valorizacdo que existe nela como possibilidade, agora existe como mais-
valia, mais produto, em uma palavra, como capital. [...] O trabalhador ndo so
produziu a riqueza alheia e a propria pobreza, mas também a relagdo entre
essa riqueza [...] e ele mesmo como pobreza, ou seja a relagdo do capital. E esta
relacdo social, relagdo de producdo, apresenta-se in fact como um resultado
ainda mais significativo nesse processo do que seus resultados materiais. [...]
Estando historicamente desenvolvido, o capital engendra suas condig¢bes de
existéncia ndo como condi¢bes de sua génese, mas como resultados de sua
existéncia. Ja ndo precisa de pressupostos para se desenvolver; ele mesmo
estd pressuposto; partindo de si, cria os pressupostos de sua conservacao e
crescimento. [...] amplia-se o poder do capitalista, sua existéncia como capital
confrontada a forga de trabalho viva; por outro lado, a forga viva de trabalho se
reproduz em sua indigéncia desprovida de substancia e subjetividade, apenas
como forga viva de trabalho (MARX apud ROSDOLSKY, 2001, p. 219-220).
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O capital, ao revolucionar as condi¢des técnicas, forjou o meio de trabalho
a sua imagem e semelhanca. E criou e deu vida a um sistema que secundarizou o
homem, implicando numa contradicdo imanente, qual seja o fato de que a tecnologia
tem uma tendéncia em substituir o trabalho vivo pelo trabalho morto, destruindo a
prépria fonte de producao de valor.

Durante todo o processo de desenvolvimento de estratégias do capital a fim
de assegurar a producao do valor, destacamos o alongamento da jornada de trabalho.
Foi analisado em pormenores por Marx que apontou sua busca como uma tentativa
de compensar a diminuicao do numero proporcional dos operarios explorados, por
meio do aumento ndo sé da mais-valia relativa, mas também da absoluta. Entretanto,
guanto mais a jornada é alongada, maior é a populacao excedente, desempregada e
operaria supérflua. Parte dessa populacdo excedente assume a condi¢do de exército
industrial de reserva que segue o movimento ciclico do capital sendo atraida e,
mais ainda repelida, conforme as necessidades da acumulacdo, enquanto a outra
parte da populacdo ja ndo é mais absorvida no processo produtivo e é descartada
imediata e crescentemente.

Nesse sentido, se a populacdo supérflua como um todo sofre os impactos e
resulta, em parte, do uso capitalista da maquina, ela é também e ao mesmo tempo, a
base para a o aprofundamento do uso da tecnologia enquanto capital, ja que mantém
viva a possibilidade de alongamento da jornada de trabalho. E é justamente um Estado
também moldado por esse processo e com objetivo de assegurar sua manutencao
que se responsabiliza pela oferta de politicas de protecdo social.

N3o se trata de vontade politica ou ndo, mas de impossibilidade légica. Em meio
a uma crise sistémica calcada na contradicdo entre a forma e o conteudo do valor,
a dificuldade de valorizacao do valor diante dos limites internos do proprio capital
global se apresenta crescente e fortemente. E, portanto, exigem também da parte
do Estado todos os esforcos e espacos voltados para a financeirizagdo que comanda
abstratamente a economia em crise assegurando sua permanéncia ainda que cada
dia mais esfacelada. Portanto, a questdao independe de governos. Estes podem sim,
diferenciar-se somente na forma e intensidade de "gerir a barbarie" e, ainda assim,
até esse processo encontra grandes dificuldades apds 2016, como assinala Menegat
(2019). O elemento central é que o capital demanda toda e qualquer possibilidade
de valorizacdo de valor. Esse movimento é global. Assim, a partir desse raciocinio,
ndo so o trabalho, mas as politicas publicas em geral e a perspectiva de direitos se
perdem por impossibilidade historica e Iogica. Nesse sentido, diante de um Estado
que também é fruto do movimento do capital e que, portanto, esta submetido a
essa contradicdo essencial, as acdes de enfrentamento da pobreza configuram-se,
no limite, a gestdo da barbarie que se instala. Essa afirmacdo encontra referendo
em uma avaliacdo da desigualdade em que se processa a disputa do fundo publico
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e que desloca o Estado para o atendimento quase por completo das demandas de
acumulacdo do capital em detrimento do atendimento das necessidades dos pobres.
E, mais ainda, no fato de que a crise que se coloca guarda raizes, estruturas e nao
superficialidades conjunturais. Sobre essa questdo e, pensando especificamente a
realidade brasileira atual, Menegat assinala que

As contrarreformas iniciadas apds o impeachment de Dilma Rousseff em 2016
ndo representam uma momentanea regressdo. Elas podem ser amplamente
entendidas como uma mudanca epocal na qual a for¢a destrutiva do colapso
gue se iniciara na década de 1980 e consolidou nas seguintes alterou sua
qualidade. (...) O que desmoronou nessas Ultimas décadas e que havia sido uma
possibilidade efetivada ainda na época em que "a luta de direito contra direito"
(Marx) encontrava condi¢Ges de transformar a distribuicdo de riquezas em
normas juridicas, ndo tem mais como ser recuperado (MENEGAT, 2019, p. 176).

Sob essa perspectiva as possibilidades de democratizacdao do Estado e
coletivizacdo da riqueza socialmente produzida, via politicas publicas, estdo vivendo
um estrangulamento rumo ao esgotamento. O processo de crise de valorizacdo do
valor ndo deixa espaco para alargamento do publico. Avanca sobre toda esfera que
pode resultar em extracdo de mais valia a fim de assegurar a sobrevida da valorizacdo
necessaria ao capital. Desta forma, a oferta de programas e projetos de atendimento
a populacdo que faz uso dos servicos publicos, principalmente a crescente massa de
pobres que se avoluma diante da crise, esta severa e irreversivelmente comprometida.

Verifica-se, desde os anos 1990 a tendéncia de arrefecimento das funcdes
do Estado no que se refere ao campo social. Ainda que isso pareca paradoxal ao
momento de aprovacao da legislacdo pertinente no texto constitucional. Pareca, pois
o neoliberalismo e suas inflexdes representam, também, um movimento do préprio
capital se adaptando as novas necessidades na corrida pelo valor e ndo significa,
portanto, uma escolha ou op¢do do pais em termos politicos, nem um momento que
atravessaremos e ficara no passado.

Na Ultima década, esse processo de destruicdo de possibilidades de politicas de
protecdo social ganhou celeridade no pais. Isso se explica em fun¢cdo do movimento
de acumulacdo de capital no mundo e, também, da quadratura politica interna de
aprofundamento e retomada do conservadorismo politico, econémico e cultural que,
somados aos mesmos tragos ja marcantes em nossa formacgao socio-histérica, adensam
o contexto amplamente favoravel a uma célere barbarizacdo da vida.

NOTAS CONCLUSIVAS

A partir de um processo de piora progressiva de condi¢cdes de vida, uma imensa
parte da populacdo esta dispensavel do ponto de vista do capital, ultrapassando o
que tradicionalmente denominou-se exército industrial de reserva. A essa populacao,
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as acdes do Estado direcionam-se cada vez mais sob as bases da forca e da coercdo
configurando o chamado "Estado penal". Esvazia-se de sentido e concretude a
experiéncia de ampliacdo e divisdo solidaria estabelecida por algumas politicas por
meio da utilizacdo de recursos do chamado fundo publico para acdes de protecao
social publica, configuradas a partir da organizacao popular em busca de assegurar
direitos relacionados ao trabalho ou nao.

As alternativas de sobrevida da valorizacdo do valor aparecem como um
combinado entre antigas e novas formas de gestao do trabalho e acirram a contradicdo
gue inviabiliza essa forma social. Estados e mercados, mantém a agonia do modo de
producdo, criando e recriando capital monetario sem substancia. Capital que entrara
em colapso, como ja estamos acompanhando, em intervalos cada vez menores.

Uma das expressdes desse movimento contraditério reside justamente na
expansao ilimitada da pobreza e da desumanizagdo em geral, assim como na baixa
das politicas de protecdo social. Esta posto que a busca pelo acumulo de capital,
resulta em acumulo de miséria e mantém os sujeitos presos ao capital. Ainda que por
um tempo limitado, nessa transicao, o capitalista torna-se cada vez mais rico em sua
rigueza abstrata, composta em grande parte por papéis e titulos da divida, ao passo
que os demais continuam a viver, em grande parte, no nivel da subsisténcia. Amplia-
se 0 abismo que separa suas condi¢bes sociais, fazendo com que sejam mantidas e
agravadas as tradicionais, conservadoras e distintas condi¢des de acesso ao Estado
minimo de protecdo, as leis, a vida digna etc. Recriam-se os privilégios sociais tipicos
e reproduz-se cada vez mais a desigualdade, embora, seja bom lembrar, ela ndo seja
determinada nem pelo capitalista individual, tampouco pelo trabalhador individual.

As consequéncias desse processo se expressam na conjuntura que vivenciamos.
Adicionadas a maquinaria precedente, as forcas produtivas desdobram-se na ja
citada microeletronica e na nanotecnologia que contribuem expressivamente para o
adensamento da pobreza contemporanea, implicando na piora das condi¢es de vida.
Cria-se, paradoxalmente, uma situacao que inviabiliza a propria légica do capital e acirra
de forma inexoravel a condicdo de empobrecimento da populagdo, comprometendo
sua sobrevivéncia de forma cada vez mais concreta.
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Encerramos esta coletanea com a apresentagao
de parte dos resultados da pesquisa “Mapeamento dos
servicos de atendimento a populacdao em situacao de
rua de Juiz de Fora (MG)”.%° O intuito da investigacdo
foi conhecer e mapear os servicos (exclusivos e ndo-
exclusivos) que atendem a este publico no municipio.
Para além disso, colocamos como meta a elaboracgdo de
um catalogo’® simples, que permitisse o conhecimento e a
consulta rapida e direta, facilitando assim, mesmo que de
modo modesto, o trabalho de técnicos e pesquisadores,
ao conferir visibilidade agrupada e sistematizada das
acoes existentes.

Mais que as atuacdes locais, de campo, que
envolveram o empenho voluntario de estudantes do curso
de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora,
contamos ainda com a colaboragdo generosa de técnicos
e coordenadores dos servicos, que compreenderam a
importancia do trabalho e disponibilizaram seu tempo
para ajudar a construir esses resultados. A eles, nosso
profundo agradecimento. Fomos privilegiados também
pela interlocucdo com técnicos da Prefeitura Municipal
de Juiz de Fora que lidam diretamente com a questao,
assim como com a interlocuc¢do internacional com
técnicos e académicos europeus (da cidade do Porto,
de modo privilegiado, e subsidiariamente com Paris e
Lille), que compartilharam suas experiéncias, saberes e

69 Vinculada ao Departamento de Fundamentos do Servico Social
da Universidade Federal de Juiz de Fora, a pesquisa foi desen-
volvida sob chancela da Pré-Reitoria de Pés-Graduacdo e Pes-
quisa da Universidade Federal de Juiz de Fora e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFJF. Na equipe, contamos com
a participacdo ativa das professoras Viviane Souza Pereira e Ma-
rina Barbosa Pinto, da Faculdade de Servico Social da UFIF, da
assistente social Meirijane Teodoro, da Prefeitura Municipal de
Juiz de Fora, com os professores Berta Pereira Granja e Nuno
Marcio de Campos Pires, ambos do Instituto Superior de Servi-
¢o Social do Porto, com as discentes do curso de Servico Social
da UFJF, Maria Ayumi Antunes Sato e Andreia Monteiro Vieira
Cortez (coautoras deste capitulo) e ainda, em parceria colabo-
rativa, com Paula Cristina Dinis Franca, assistente social da Equi-
pe de Atendimento/Acompanhamento de Pessoas em Situacdo
de Sem Abrigo no Porto.

70 O catdlogo segue como anexo a este capitulo, nessa publicagdo.



CAPITULO IX
ASPECTOS DA PESQUISA "MAPEAMENTO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO A POP RUA EM JUIZ DE FORA":
ELEMENTOS EMPIRICOS PARA REFLEXOES SOBRE O PRESENTE

competéncias profissionais e resultados de anos de pesquisa e atuacao, favorecendo
um estudo comparativo entre as formas de enfrentamento da questao da populagao
em situacao de rua no Brasil e no velho continente.

9.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS PRELIMINARES

N3o é nosso objetivo fazer deste capitulo um “relatério de pesquisa”, embora ele
traga, justamente, parte dos dados que foram colhidos durante o trabalho investigativo.
Assim, teremos de contar com a paciéncia do leitor quanto a nossa forma expositiva.
E a primeira questdo a ser abordada refere-se, justamente, aos pressupostos tedricos
adotados.

N3o havia outro ponto de partida que ndo passasse pelos estudos das origens
do pauperismo e da formacdo do contingente de pobreza na sociedade moderna. Ao
gue possa parecer a primeira vista, a pobreza ndo € indistinta, ou, noutros termos, ndo
¢ amesma em todo e qualquer tempo histérico. A pobreza moderna — capitalista—em
sua génese e desenvolvimento, tém caracteristicas histdricas especificas, quer gostemos
ou ndo disso. Assim, um dos primeiros pressupostos era ndo tomar o debate sobre a
populacdo em situacao de rua a partir de simples explicacdes “individualizantes”, mas
pela formacdo massiva de um contingente de “sobrantes”, de uma superpopulagao
relativa, como uma expressdao da chamada “questdo social”.

Em segundo lugar, era preciso ainda, para além da compreensao do fendmeno
do pauperismo, entender os limites estruturais do estado e das politicas sociais no
enfrentamento da questdo e seus desdobramentos, sejam eles de carater politico-
ideoldgico ou estrutural-material. Admitida a complexidade do fendmeno, havia-se
também de admitir que um dos pontos sensiveis na execucao das politicas voltadas
a populacdo em situacao de rua reside justamente em sua aderéncia as acdes. Uma
analise cuidadosa das motivacdes que levam essa populagdo, sob certas circunstancias,
a ndo aderir a determinadas a¢des é também condicdo sine qua non para a criacdo
de mecanismos que possibilitem a superacao, quando possivel, da questdo. E neste
ambito, a literatura mostra o qudo imprescindivel é que a orientacdao dos servicos
voltados a essa populacao — ou seja, em sua elaboragéo e em sua execu¢do técnica —
ultrapasse desde logo o esteredtipo de subcidadania que acompanha esses individuos
aos olhos do senso comum.

Se essa ultrapassagem impde desafios aos servigos exclusivos, eles se tornam
ainda mais significativos naqueles ndo-exclusivos. Isso ndo significa, de modo algum,
que a experiéncia cotidiana desses individuos na cidade sera substancialmente alterada
“do dia para a noite”, mas simplesmente, de forma mais modesta, que, do ponto de
vista objetivo, a condi¢ao constitucional de cidadania sera indistintamente praticada
pelos agentes publicos e técnicos e, do ponto de vista subjetivo, que esses individuos
e/ou familias possam nutrir certa confianca a respeito da existéncia de espacos onde
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suas histérias ndo sdo tomadas numa perspectiva moralizante, culpabilizante ou
individualmente psicologizante, mas simplesmente na condi¢do de sujeitos de direitos.
Conforme adverte Jordao (2021, p. 51), “essa populagdo é parte integrante do espaco
urbano” e “os usos que esses sujeitos fazem do territdrio urbano estdo intimamente
ligados as suas necessidades de sobrevivéncia, tais como comer, dormir, tomar banho
e trabalhar”.

Assim, sem “romantizar” a questdao, ndao devemos ignorar que o modo como
esses individuos vivenciam o espaco urbano impde disrupcdes naquela homogeneidade
do planejamento urbano a que tantas vezes se referiu Lefebvre.”* Em outros termos,
“ao mesmo tempo em que a cidade acolhe uma racionalidade hegemonica que se
constitui no uso corporativo do territério, ela também acolhe outras racionalidades que
se localizam entre os pobres com suas atividades marginais” (JORDAO, 2021, p. 56).

Essa acdo disruptiva —que aqui ndo estamos pondo em perspectiva valorativa,
mas apenas constatando factualmente — choca-se ndao apenas contra a acado
homogeneizadora do planejamento urbano, mas das a¢des estatais de um modo
geral —dentre elas, da prépria politica social. O modelo de planejamento encontra
ressonancia ainda em muitas das a¢des assistenciais, embora sem a mesma rigidez.
Todavia, essa rigidez normativa pode ser observada com bastante clareza na politica
de acolhimento institucional. Se, por um lado, a organizagao técnico-normativa é
indispensdvel para a prestacdo do servico, por outro lado — e ndo se pode perder
aqui a dialética das coisas — ela imp0&e desafios a populacdao em situagcao de rua
justamente no que diz respeito, no limite, a desconsideracdo de sua autonomia
no sentido mais profundo (ponto, como sabido pelos profissionais que lidam com
esse publico, bastante sensivel).

Por fim, explicitamos o traco decisivo, momento preponderante, que norteia
todo o entendimento da questdo: a populacdo em situacdao de rua na sociedade
moderna é uma das expressdes da chamada “questdo social”. Sua formacao particular
nesta ordem social se liga a lei geral da acumulagdo capitalista, segundo a qual hd uma
desproporgao entre o capital que se acumula como constante (meios de produgdo
e matérias-primas) em relacdo ao variavel (forca de trabalho). Tendo em conta o
efeito concorrencial entre capitalistas e o desenvolvimento dos ciclos econdmicos (dos
periodos de prosperidade e crise que Ihe sdo inerentes), a tendéncia de longo prazo
das sociedades capitalistas € produzir um contingente populacional sempre maior do
que ird, de fato, empregar como forca de trabalho ativa. Ndo temos espaco, aqui, para
explicar esse mecanismo em sua densidade e profundidade. Todavia, devemos chamar
atencdo que a populacdo em situacao de rua compde aquela faixa da superpopulagéo

71 Para uma boa sintese da questdo ao longo da obra de Lefebvre, cf. Calgaro et al., (2020).
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relativa” denominada por Marx (2013) de pauperismo. E, portanto, nos periodos de
crise econdmica que esse fendmeno tende a ampliar-se, reduzindo nos periodos de
ascensao, sem, contudo, desaparecer completamente. Mas isto ndo é tudo—ou pelo
menos, ndo explica, em sua totalidade, a situacao de rua —ainda que seja uma parte
importante e, certamente, a principal ou mais decisiva.

As varidveis subjetivas devem integrar esse quadro. Assim, os individuos em
situacdo de rua devem ser atendidos em sua especificidade — objetiva e subjetiva —,
que precisa ser incorporada nos atendimentos. Nao se trata, pois, apenas de sanar
os elementos objetivos mais visiveis — como auséncia de moradia, de renda ou de
acessos a bens e servicos —; como dissemos noutro lugar, em circunstancia distinta,
mas similar:

os programas de distribuicdo de renda podem oferecer um importante
aporte no controle emergencial da expansdo das populacdes em situacdo de
rua, mas ndo trazem solugdo definitiva a questdo. A¢Bes mais amplas, como
cuidados em saude, abrigamento, geracdo de emprego e renda voltadas
para a peculiaridade heterogénea desta populagdo e politica habitacional
sdo indispensaveis, articulados de modo intersetorial, para minimizar as
consequéncias da situacgdo de rua e, quando bem executadas, minimizar suas
causas (ARBIA et al., 2021, p. 6-7).

9.2 COMO A PESQUISA FOI REALIZADA

Um dos objetivos da pesquisa foi o de facilitar a localizacdo de entidades que
prestam atendimento a populacdo em situacao de rua, identificando a modalidade
desse atendimento, fosse ele exclusivo ou ndo. Assim, a elaborag¢dao de um catalogo
— que segue anexo neste capitulo — poderia contribuir ao unificar as informagdes em
um so lugar.

E claro que um trabalho como este se presta a um recorte temporal bem
preciso; as politicas de atendimento a populagdo em situacdo de rua sao dinamicas
e mudam conforme o tempo. Todavia, para os estudiosos do tema, temos aqui um
retrato do panorama no biénio 2020/2021, com a possibilidade de contribuir para

72 Relativa por se tratar ndo de uma populacdo cujas necessidades ndo podem ser providas pelo grau
de produtividade da sociedade atual, mas pelo fato de que sua expansdo ndo encontra meios de se
empregar como forca de trabalho ativa, uma vez que excede, a partir da dinamica intrinseca do ca-
pital de substituir forga de trabalho viva por maquinaria e processos automaticos nas producdes, os
postos de trabalho existentes. Em outros termos, conforme a politica populacional propria do modo
de producdo capitalista, a existéncia de uma superpopulacgdo relativa (excedente em relagdo ao pos-
tos de trabalho disponiveis e, portanto, posta “a margem” do processo de valorizacdo) é condicdo de
funcionamento da sociedade capitalista, ela cumprira a funcdo de “exército industrial de reserva”:
aquela fracdo ampla da populagdo que permite uma rapida substituicdo da forca de trabalho empre-
gada, pressionando os salarios para baixo. A respeito dessa questdo em toda a sua complexidade, cf.
Marx (2013), Cap. XXIII.
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futuros estudos a respeito da evolucdo do atendimento. Neste aspecto, os resultados
gue apresentamos poderdo ser de alguma valia para o registro historico.

Para execucao da pesquisa, foram selecionados participantes dentre os discentes
do curso de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora, que passaram
a integrar a equipe de pesquisadores. Frente a auséncia de bolsas, atuaram como
voluntdrias de iniciacdo cientifica, executando as a¢des previstas nessa modalidade.”
Com as discentes, (re)construimos o arcabouco tedrico e, na execugao, as etapas
metodoldgicas.

Ndo é ocioso lembrar que toda a pesquisa ocorreu no periodo da pandemia de
covid-19. Nossa metodologia foi pensada a partir dos protocolos sanitarios restritivos.
Assim, toda a pesquisa de campo — com ampla colaboracdo dos participantes — foi
realizada em formato remoto.

Com relagdo aos procedimentos propriamente ditos, inicialmente procuramos
identificar instituicdes e servicos cadastrados no Conselho Municipal de Assisténcia Social
gue prestassem servico a populagdo em situacao de rua. Identificados preliminarmente
cinco servicos, ampliamos, numa segunda apuracdo junto aos técnicos e coordenadores
dos servicos encontrados, o universo pesquisado, alcancando, finalmente, 21 entidades.
Foram incluidas todas aquelas que oferecem servico sistematico e continuado, estando
ou ndo sob a coordenacdo do poder publico. Nao foram contabilizadas —em que pese
o significado de seu trabalho para essa populacdo — a¢des voluntarias de membros
ou associacdes da sociedade civil de carater assistencial episddico, pelo fato de nao
integrarem a rede de servicos, escapando, assim, do escopo da pesquisa.

Por meio de entrevistas, aplicamos formularios contendo 28 questdes —abertas
e fechadas — junto aos coordenadores das entidades, observando estritamente as
exigéncias do Comité de Etica em Pesquisa da UFJF.

Na primeira etapa, foram realizadas entrevistas com as entidades que atendiam
exclusivamente a populacao de rua. A partir das respostas fornecidas pelos participantes,
incluimos outros equipamentos que realizam o atendimento a essa populacdo, mas
de modo ndo-exclusivo. Dos 21 servicos apurados, 18 atenderam a nossa solicitacdo,”
configurando uma perda de amostragem de aproximadamente 14%. Mesmo com
essa perda, obtivemos uma confiabilidade de 91% na pesquisa.

Trés fatores merecem destaque no que diz respeito as reflexdes sobre os
dados resultados obtidos —em que pese o fato de serem irredutiveis a este texto. O
primeiro diz respeito ao intercambio estabelecido com os pesquisadores de Portugal
— do Instituto Superior de Servico Social do Porto — e com técnicos que atuam

73 As discentes participantes assinam esse capitulo, junto com o professor coordenador.

74 Trés servicos ndo retornaram nossos contatos: GEDAE, Sociedade Sdo Vicente de Paula e Hospital
Pronto Socorro Municipal (HPS). Mas pelo fato de se incluirem entre os que prestam servicos a po-
pulacdo em situagdo de rua, por sua importancia, estdo listados no catdlogo anexo.
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diretamente com essa populacdo na Europa, tanto no Porto, quanto na Franca (em
Lille e Paris). A troca de saberes e de experiéncias € sempre produtiva para a ampliagcdo
de reflexdes e problematizacdes de nossas proprias praticas e formulacdes. Neste
aspecto, o intercambio com técnicos e pesquisadores do Velho Continente mostrou-
se sobremaneira produtivo.

Em segundo lugar, a ampliacdo da interlocucdo com técnicos da Prefeitura
Municipal de Juiz de Fora — em especial, assistentes sociais — com larga expertise
na questdo, também permitiu uma salutar aproximacdo entre a pesquisa cientifica
académica e o conhecimento empiricamente produzido na execugdo cotidiana das
politicas sociais, em especial, daquelas voltadas para a populacdo em situacdo de rua.
Pudemos contar com indicadores estatisticos e historico do desenvolvimento desses
servicos, permitindo um rastreamento compreensivo de suas dinamicas internas e
interinstitucionais, elementos que compdem, junto com o conhecimento produzido
nas academias, a massa critica mais ampla a respeito da realidade mesma.

Por fim, mas ndo menos importante, a parceria com os coordenadores e
técnicos dos servicos, que com grande paciéncia e engajamento contribuiram de
modo imprescindivel para a realizacdo deste trabalho. Ndo apenas detalhando as
dindmicas internas de funcionamento dos servicos como refletindo em conjunto
sobre possibilidades e desafios. Assim, seria impossivel ndo destacar a importancia
do retorno dos representantes dessas instituicGes ao nosso chamado e da parceria
na producdo e no compartilhamento dessas informacdes. O mapeamento que ora
apresentamos é produto concreto desse trabalho coletivo e as informacgdes obtidas
(que ndo puderam ser trazidas aqui em sua totalidade) oferecem rico material para
analises atuais e futuras sobre o cendrio de atendimento da populacdo em situacdo
de rua em nossa cidade.

9.3 DOS RESULTADOS

Os equipamentos pesquisados tém distintas naturezas juridicas. Todavia,
podemos simplificar esse dado na afirmagao de que 78% dos servigos sao entidades
privadas sem fins lucrativos e 22% entidades publicas.

Numa ampliagao da especificacao qualitativa, verifica-se que 61% dos servigos
mantém relacdes diretas — seja de vinculo ou parceria na execucao de projeto —com
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e 17% com a Secretaria Municipal de
Saude. Os demais equipamentos possuem vinculos com a Camara Municipal de Juiz
de Fora, com a SEDESE e com a Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica
(SEJUSP). Um equipamento ndo possui nenhum tipo de vinculo. Merecem destaque a
Associacdo de Apoio Comunitario (AMAC) e a Agéncia Adventista de Desenvolvimento
e Recursos Assistenciais (ADRA) como as principais executoras das atividades para o
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atendimento da populacdo e situacdo de rua no municipio. Os vinculos, a execucdo e
a exclusividade (ou ndo) dos servicos podem ser observados abaixo:

SERVICO B2 execucio B2 vincuiro B2 arenoivento B4
CASA CEM ADRA SAS EXCLUSIVO
CASA DA CIDADANIA ADRA SAS EXCLUSIVO
CASA FLORECER ADRA SAS NAO EXCLUSIVO
CASA DE PASSAGEM P/ MULHERES ADRA SAS NAO EXCLUSIVO
FAMILIA ACOLHEDORA ADRA SAS NAO EXCLUSIVO
ACOLHIMENTO EMERGENCIAL JARDIM ESPERANCA  AMAC SAS EXCLUSIVO
ACOLHIMENTO EMERGENCIAL SANTA LUZIA AMAC SAS EXCLUSIVO
CASA DE PASSAGEM PARA HOMENS AMAC SAS EXCLUSIVO
CENTRO POP AMAC SAS EXCLUSIVO
ABORDAGEM SOCIAL AMAC SAS NAO EXCLUSIVO
EQUIPE E CONSULTORIO DE RUA PREFEITURA sS EXCLUSIVO
FUNDACAO MARIA MAE APROPRIA SAS EXCLUSIVO
CAPS ADIII PREFEITURA SS NAO EXCLUSIVO
CAPS CASA VIVA PREFEITURA sS NAO EXCLUSIVO
CEAPA/ PRESP INSTITUTO ELO SEJUP (SUPEC) NAO EXCLUSIVO
CENTRO DE ATENCAO DO CIDADAO CAMARA MUNICIAL ~ CAMARA MUNICIPAL NAO EXCLUSIVO
CRDH SEDESE SEDESE NAO EXCLUSIVO
SOPA DOS POBRES A PROPRIA NAO TEM NAO EXCLUSIVO

FONTE: Pesquisa “Mapeamento dos servicos de atendimento a popula¢do em situacdo de rua de Juiz de

Fora (MG)”. ELABORACAO: os autores.

Grafico 1 - Vinculo ou parceria do servigo

M Secretaria Municipal de
Assisténcia Social
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FONTE: Pesquisa “Mapeamento dos servicos de atendimento a popula¢do em situacdo de rua de Juiz de

Fora (MG)”. ELABORACAO: os autores.

Esses dados nos revelam que, no geral, ainda que funcionando por meio de
convénios ou parcerias com poder publico, a por¢ao majoritaria dos servigos desti-
nados a essa populacdo vincula-se a assisténcia e é materializada diretamente por

entidades privadas. Isso pode ser explicado pela evolucado histérica das praticas de
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atendimento voltadas a essa populacdo, que possuem em sua génese uma forte

marca assistencial caritativa.

Adicionalmente, ainda que a maioria dos equipamentos seja de natureza privada
sem fins lucrativos, eles mantém ligacBes, na execucdo de servicos ou de projetos, com
o setor publico. Esse dado pode ser interpretado por um duplo viés. Numa primeira
angulacdo, marca uma espécie de “terceirizacdo” na execucao dos servicos. Todavia, se
reduz os custos estatais na administracao da questdo, por outro lado mobiliza setores
da sociedade civil em torno de um fenbmeno que, em verdade, ndo diz respeito
somente a boa (ou ma) administracdo politica, mas cujas determinagdes fundamentais
residem em sua prépria constituicao imanente.

Esta “desconcentracdo” da execucdo da politica (re)abre ainda questdes
referentes as contradicdes proprias das relagcdes que se estabelecem no ambito da
vida cotidiana da sociedade civil. Para sermos bem precisos: neste ambito, o carater
laico (e técnico) das acdes, no mais das vezes, ndo € obrigatério. Para o bem da
verdade, observamos nos servicos pesquisados uma preocupacdo notavel com a
profissionalizacdo da prestacado. Todavia, a simples existéncia de técnicos ndo é garantia
de ndoingeréncia de conteudos alheios a uma leitura eminentemente profissional da
questdao. Chamamos atencdo para este fator justamente pelo fato de essa populagdo
permanecer ainda carregada de estigmas sociais. Assim, o mais importante é que,
nessas parcerias, regramentos mais rigidos, tipicos da institucionalidade publica, sejam
estendidos e estabelecidos como exigéncia aprioristica para a formacdo de convénios,
fundamentalmente no que dizem respeito a profissionalizacao das acdes. Sem que isso
incorra em uma atitude policialesca em relagdo as entidades parceiras, € importante
que poder publico e sociedade civil compartilhem do mesmo entendimento, a saber,
que a situacdo de rua se refere a um fendmeno sobremaneira complexo, cujo carater
assistencial deve estar subordinado a um direcionamento técnico-cientifico para que
seja otimizado e produza resultados consistentes.

Passando a localizacao dos equipamentos, estdo majoritariamente concentrados
na regiao central da cidade ou em bairros proximos —onde ocorre maior concentragao
da populacdo em situagdo de rua no municipio. No decorrer da pandemia, observou-
se relativo aumento dessa populacdo na Zona Norte, sobretudo no bairro Benfica,
onde ndo havia servico de acolhimento e o atendimento era realizado pelo servico
de Abordagem Social. Com a chegada do inverno e a intensificagdo do frio, que foi
especialmente rigoroso em junho de 2021, alguns alojamentos foram criados em
carater emergencial, sendo um deles localizado a Rua dos Guararapes, 591, no referido
bairro (TRIBUNA DE MINAS, 2021). A localizacdo geral dos servicos pode ser observada
abaixo (em azul).



ALEXANDRE ARANHA ARBIA
MARIA AYUMI ANTUNES SATO
ANDREIA MONTEIRO VIEIRA CORTEZ

FRANCISCO % § o mmen -

BERNARDINO %
)
Oy‘mm:ru‘,:;: Jardim Norte
267
FABRICA  MARIANQ !
PROCOPIE 'O Botlca‘no
PARQUE “, o
DAS AGUAS QHDS:IBJ Doutor
Santa Cruz Shobing Jodo Felicio Seminario da Floresta
oamﬁo @
Q Juiz ora Q 267
Victory Business Q °
GRANBERY Hospjtal vﬂ Sabin 9 QZ‘ osto Chamon
, Q
mas Mix Sao Pedro =
A0 PEDRO SAO MATEUS o]
Rua Maria Gongalves
PASSOS Torres, 150 - Lourdes
SANTOS
DUMONT Independéncid®shopping Q
hu—u,:;F\_lmdadeo Z o et
Dom Bosco | |MadeiraMadeira R Museu Usina de
N Marmelos Zero
. ,u..m? SANTA LUZIA Hotel Fazenda

|2 NOVO Parque da o Maria Maria
pa L 2 a a
ao HORIZONTE Lajinha, b4 Google AﬂtamSQ

FONTE: Pesquisa “Mapeamento dos servicos de atendimento a popula¢do em situacdo de rua de Juiz de
Fora (MG)”. ELABORACAO: os autores, a partir do Google Maps®

Com relagao aos coordenadores, a especialidade profissional mais representada é
0 servico social, com 42%, seguido da psicologia (21%); outras profissdes apresentaram
menor representacao. Esse dado permite inferir que parte mais substantiva dos servicos
¢é coordenada por profissionais que possuem, teoricamente, formacdo técnica voltada
para a abordagem de questdes de natureza (psico)social, donde maior especialidade para
atender as demandas da populacao em situacao de rua. Todavia, é preciso relativizar
essa avaliacdo, de modo a ndo atribuir a determinadas profissdes exclusividade sobre a
questdo. Em outros termos, os coordenadores entrevistados que pertencem a outras
profissGes demonstram experiéncia e conhecimento a respeito do atendimento a esse
grupo. Abaixo, o quadro de especialidades profissionais dos coordenadores dos servicos.

Grafico 2 - Especialidade profissional dos coordenadores
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FONTE: Pesquisa “Mapeamento dos servicos de atendimento a popula¢do em situacdo de rua de Juiz de

Fora (MG)”. ELABORACAO: os autores.
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O tempo de atuagdo dos coordenadores como membros dos servicos variou
entre 1 e 21 anos, e o tempo efetivo em que atuam na coordenagéo variou entre 20
dias e 2 anos e 7 meses. Nota-se, portanto, grande variacdo no tempo de atuagdo dos
profissionais, tanto como coordenadores quanto em outra fungdo, sendo que em 6
equipamentos, os profissionais ja ingressaram nos servicos exercendo a coordenacao.
Em alguns casos, os profissionais chegaram a atuar anteriormente em servico diverso,
sendo transferidos para o atendimento a populacdo em situacao, em especial com o
adensamento da demanda no periodo da pandemia — em outros termos, ndo foram
contratados, a priori, para atuar especificamente junto a esta populagdo. O grafico
abaixo ilustra o tempo dos coordenadores a frente dos servicos:

Graf. 3 - Tempo de atuagcao no servico
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FONTE: Pesquisa “Mapeamento dos servicos de atendimento a popula¢do em situacdo de rua de Juiz de

Fora (MG)”. ELABORACAO: os autores.

Cabe acrescentar que, nos equipamentos provisorios, criados com o adensamento
da demanda por conta da pandemia, geralmente o tempo de atuacdo do profissional no
servico coincide com o tempo em que atua como coordenador e, nesses, a especialidade
profissional do coordenador ndo coincide com as especialidades majoritariamente
encontradas (assistente social e/ou psicdlogo). Nos servicos que antecedem a pandemia,
ou seja, que ja atuavam no atendimento a essa populacdo, a coordenacdo €, em sua
maioria, exercida por assistente social e/ou psicologo. No grafico a seguir podemos
ter um panorama do tempo de existéncia dos servicos.
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Grafico 4 - Tempo de existéncia do servi¢co
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FONTE: Pesquisa “Mapeamento dos servicos de atendimento a populagdo em situacdo de rua de Juiz de

Fora (MG)”. ELABORAGAO: os autores.

O tempo de existéncia dos servicos varia entre 10 meses e 90 anos. Ressaltamos
o fato de 7 servicos atuarem ha mais de 20 anos, com destaque para a Sopa dos
Pobres, instituicdo em funcionamento ha 90 anos no municipio, localizada na regiao
central da cidade e referéncia, entre a populacdo em situacdo de rua, no fornecimento
de alimentacdo. Por outro lado, destacam-se também os acolhimentos provisorios,
criados em carater emergencial na pandemia, com menor tempo de existéncia.

E importante explicitar que os servicos para populacdo em situacdo de rua atuam
com base em protecao, prevengao e promogao. O acolhimento e uma escuta cuidadosa
sdo sempre importantes para a compreensao das demandas e para a construcdo de
uma boa relacdo entre os sujeitos e as instituicdes, fundamental para o bom éxito
das acGes. De um modo geral, os servicos buscam atender a necessidades basicas,
regularizar a documentacdo desses usudrios, inseri-los no Cad-Unico, permitindo
acesso a direitos como Bolsa Familia,” BPC, auxilio moradia, auxilio emergencial (no
caso da pandemia) e para além disso, favorecer o surgimento e desenvolvimento
de aptiddes, capacidades e oportunidades que permitam escolhas com autonomia
para a construcao de novos projetos de vida, respeitando a individualidade. Nesse
sentido, varias entidades promovem grupos de apoio, de valorizacdao da vida, rodas
de conversas e oficinas diversas, além de encaminhamentos para cursos técnicos e
profissionalizantes.

75 Programa extinto no inicio de novembro de 2021, revogado pela Medida Proviséria 1.061, de 10 de
agosto de 2021. Em seu lugar, foi criado o Auxilio-Brasil, tendo sua fonte de recursos prevista somen-
te até o fim de 2022. Fizemos um balanco a respeito das incertezas provocadas por essa substituicdo
junto aos mais vulneraveis em TRIBUNA DE MINAS (2021a).

&)
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Os objetivos dos servicos exclusivos sao diferentes dos nao-exclusivos. Os
primeiros desenvolvem a¢des diretamente voltadas para essa populagao; sao,
portanto, especializados. Ja os segundos, atendem a popula¢ao de um modo geral —
nelainclusa as pessoas em situacdo de rua; tém por escopo, de um modo mais amplo,
o restabelecimento da saude, o apoio psicossocial, restabelecimento de vinculos,
reabilitacdo, defesa de direitos e prevencao de violéncias e de criminalidades. Sobretudo
neste segundo caso, requer-se dos técnicos, dentro das limita¢des institucionais e do
carater mais abrangente de sua intervencao, uma adaptacao as especificidades deste
publico, no sentido de inclui-los, absorvé-los, acolhé-los, enquanto publico particular
e especifico, na generalidade do atendimento. No caso dos servigcos ndo-exclusivos, a
superacdo da condi¢do de subcidadania, cotidianamente vivenciada pela populagao em
situacdo de rua, é um elemento ainda mais sensivel, onde todo cuidado é indispensavel
para que esta ndo se reproduza nas relagdes desses usuarios com as instituicdes.
Ademais, entre servicos exclusivos e ndo-exclusivos, uma boa articulagao e o trabalho
em rede sdo sempre bem-vindos e tecnicamente adequados para uma boa prestacao.

Com relacdo ao escopo dos atendimentos, apenas a titulo de ilustracdo, os
acolhimentos emergenciais funcionaram em tempo integral e foram fundamentais
para a promocao do isolamento social, oferecendo suporte a essa populagdo no
contexto pandémico. O Centro Pop é equipamento permanente, responsavel pela
acolhida das pessoas em situagdo de rua na rede socioassistencial, sendo a principal
porta de entrada no municipio. Os equipamentos da ADRA sdo exclusivos, sendo a
Casa CEM’® um acolhimento emergencial criado na pandemia; com bons resultados,
teve boa aceitacdo pelos usudrios. A Casa de Passagem para Mulheres em situacao
de rua, familias em transito, transexuais e imigrantes possui o diferencial de atender
um publico que normalmente ndo tem um espago préprio para acolhimento, como
0s transexuais e imigrantes. O Consultério na Rua, criado a partir da Politica Nacional
de Atencdo Basica, executa o cuidado em saude, principalmente na atenc¢do basica,
oferecendo consultas e, se necessario, encaminhando para outros niveis de atencao.
A Abordagem Social identifica esses individuos e familias, enfocando aqueles que,
por alguma razado, ndo buscam pelos servicos em seus locais de funcionamento. A
Abordagem Social e o Consultério na Rua trabalham diretamente com esses usuarios
in loco, ou seja, percorrem a cidade realizando busca ativa desses usuarios e, neste
aspecto, apresentam importancia ndo apenas em relacdo a assisténcia que prestam
como ainda ao monitoramento social das necessidades desses individuos e familias,
bem como de difusdo de informacao.

76 Posteriormente, a Casa CEM (Acolhimento Emergencial Adra) teve seu nome alterado para Casa da
Conquista. Neste capitulo, preferimos manter o nome do servico a época da pesquisa. No catdlogo,
essa informacdo consta entre parénteses.
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Quanto aos servicos ndo-exclusivos, o CAPS-AD Il realiza o cuidado em saude
para os dependéncia quimica grave e situacdes de crise envolvendo o abuso de alcool
e drogas. Apesar de a dependéncia quimica ser elemento nada desprezivel entre
a populacdo em situacdo de rua,”” o nimero dessas pessoas acompanhadas pelo
servico ndo se mostrou significativo. O CAPS Casa Viva tem por fungao principal a
reabilitacdo psicossocial, reinsercao no territorio e recuperagao de vinculos familiares
e sociais de pessoas em sofrimento mental. Ja a Casa Florescer (ADRA) atua no apoio
psicossocial a adultos que que tiveram seus direitos violados; as pessoas em situagao
de rua representam metade dos atendimentos da instituicdo. O Servico de Familia
Acolhedora atende a criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social
cadastradas e encaminhadas pela Vara da Infancia e Juventude. Infantes de mulheres
em situacao de rua podem ser encaminhados para este equipamento em caso de
violagéo de direitos pelos responsadveis, porém isso ocorre de modo eventual. O Centro
de Atencdo ao Cidadao (CAC), vinculado a Camara Municipal de Juiz de Fora e que
também compde o rol de servigos nao-exclusivos, recebe essa populacdo para orientagao
e encaminhamentos, sendo muito solicitado para emissao de documentos e para o
apoio juridico. O Centro de Referéncia em Direitos Humanos atua na promocao e defesa
dos direitos humanos, tendo-se em conta que esta populacao esta permanentemente
sujeita a violéncia de amplo espectro. CEAPA e PRESP, vinculados a politica de seguranca
publica, acompanham o cumprimento de penas alternativas, assim como atuam na
reinsercao social de egressos do sistema carcerario. Sao servicos nao-exclusivos,
preventivos, que trabalham no ambito da reducdo de criminalidade e da reincidéncia
criminal. Sobre os objetivos dos servicos, as informacdes poderdo ser encontradas de
modo sumario e esquematico no catdlogo anexo a este capitulo.

Como podemos ver, o leque de servicos para o atendimento da populacdo em
situacdo de rua no municipio de Juiz de Fora passa, pelo que podemos agrupar, por
trés grandes eixos, conforme abaixo:

77 E preciso grande cautela ao pensar a relacdo entre situacdo de rua e dependéncia quimica. Se é ver-
dade que este problema (de saude) acomete parte dessa populacdo, também é verdade que ele ndo
pode ser generalizado e, sobretudo, eleito como o principal fator a produzir o fendmeno. Nao temos
espaco, neste capitulo, para abordar a questdo. Para um tratamento mais detalhado, cf. Mendes e
al., (2019).
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Tabela 2 - Servigos agrupados por eixos

Eixo Saude Assisténcia Social Cidadania e Direitos Humanos

Acolhimento provisério Jardim Esperanga Casa da Cidadania (ADRA)

CAPSAD I Acolhimento provisério Sta. Luzia

Casa de Passagem para Homens - _
s Centro de Referéncia em Direitos

Casa de Passagem para Mulheres Humanos
Casa Florescer
Centro de Acolhimento Emergencial

CAPS Casa Viva

Familia Acolhedora

Servigo GEDAE (ADRA)
Centro Pop
= — Programa de Acompanhamento de
Fundag¢do Maria Mde . .
- —— Alternativas Penais (Ceapa)
HPS Servigo Especializado em Abordagem
Social
Sopa dos Pobres Centro de Atendimento ao Cidaddo da

Consultério na Rua

Camara Municipal

Sociedade S. Vicente de Paulo

FONTE: Pesquisa “Mapeamento dos servicos de atendimento a populagdo em situacdo de rua de Juiz de

Fora (MG)”. ELABORACAO: os autores.

Assim, identificamos 21 servicos com funcionamento sistemdtico e continuo,
ainda que executados por entidades privadas, que, latu sensu, compdem a rede de
atendimento a populacdo em situacdo de rua de Juiz de Fora’®. Todos tém atuacdo
circunscrita ao municipio, a excecao do Centro de Referéncia de Direitos Humanos
gue abrange a Zona da Mata Mineira. Atividades filantropicas pontuais, em que
pesem sua importancia, ndo foram aqui incluidas tendo em vista a circunscricdo (o
escopo) da pesquisa. Por um lado, pudemos atestar o esforco, sobretudo de técnicos
e coordenadores em seus aprimoramentos; por outro, em que pese dito esforco, o
atendimento ainda é limitado, sobretudo quando observamos a relagdo entre o nimero
de pessoas em situacdo de rua (que tém crescido exponencialmente, no Brasil, no
Ultimo triénio) e o numero de vagas de acolhimento. A exemplo do modo como a
questdo dos sem-abrigo é tratada em Portugal, com destaque para a cidade do Porto,”
fica-nos a certeza de que novas estratégias de acao, nos trés ambitos, precisam ser
avancadas. E, neste avanco, alguns pilares mostram-se essenciais: recursos materiais
humanos — orcamento proprio e especifico para essas politicas, assim como corpo
técnico qualificado —; difusao de uma nova “cultura” a respeito da questdao em ambito
social — a despeito de “antipatias” ou “simpatias”, o fendbmeno da situacdo de rua se
imp0e e desafia Estado e sociedade a encontrarem um caminho sério para construcdo

78 Embora ndo tenha sido incluido na pesquisa, merece referéncia aqui o Programa Especial de Auxilio
Moradia, que, no momento em que escrevemos esse capitulo, termina por comportar, dentre quase
metade de seus beneficiarios, pessoas e/ou familias em situacdo de rua. Todavia, este programa tem
caracteristicas proprias e, por conta de sua natureza paliativa, deve ser considerado com cautela
guando se analisa as politicas para a populacdo em situacdo de rua. Uma analise sintética desse
programa e o perfil dos beneficidrios no ano de 2021 pode ser encontrada em ROCHA (2021).

79 Cf. o capitulo 6, neste volume.
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de alternativas; por fim, uma relacdo de confianca e respeito entre técnicos e usuarios,
0 que passa pela qualificacdo técnica, como indicamos acima, mas sobretudo pela
orientacao da propria politica e de sua execugado. A criacdo de referéncias entre técnicos
e usuarios (pessoas em situacao de rua) —novamente, a exemplo do que vimos no Porto
—que permitam o acolhimento e a confianca mutua, sem que se invadam ou violem
0s espacos e limites dessas pessoas também é passo fundamental para o sucesso na
adesdo desses usuarios aos servicos. Neste ultimo ambito, compreender e respeitar a
autonomia e individualidade desses usuarios, algo ja praticado pelos técnicos e pelos
servicos especializados, deve ser uma postura incentivada e expandida para amplos
setores sociais. Nao nos iludimos a respeito dos desafios na superacdo social dos
estigmas que circundam essa populacdo. Todavia, é preciso a sociedade civil admitir
que nao é reforcando estigmas que a questdo chegara a termo.

Os servicos pesquisados tém variada capacidade de atendimento, a depender
do escopo da acdo, da estrutura/recursos e das equipes envolvidas. Trataremos das
condicOes objetivas dos servigos mais abaixo. Por ora, o grafico 5 nos ajuda e visualizar
a distribuicdo das capacidades de atendimento dos diversos servicos pelo nimero
declarado de atendidos:

Grafico 5 - NUmero de atendidos pelo servigco
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FONTE: Pesquisa “Mapeamento dos servicos de atendimento a populagdo em situacdo de rua de Juiz de
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Percebemos que maior parte dos servicos tém capacidade para atender até 50
pessoas, sendo que pouco mais da metade tém capacidade para atender/acompanhar
até 100 usuarios. Ndo devemos supor que as capacidades de atendimento devam ser
lineares. Ha servicos — como, por exemplo, de fornecimento de alimentacdo — que
sao mais demandados que outros. Portanto, em que consideremos os fatores acima,
a percepcao dos entrevistados em relacdo a existéncia de uma demanda reprimida é
inversamente proporcional, como se vé abaixo.
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Grafico 6 - Existéncia de demanda reprimida nos servigos
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Vemos que apenas um terco dos respondentes identificam alguma demanda
reprimida, avaliando a insuficiéncia de suas unidades — e em alguns casos, da propria
rede —de atender a determinadas demandas dos usuarios. Destacam os casos de saude
mental, seja em relacao a dependéncia quimica ou atendimento psicoldgico. Apontam
também que muitas das dificuldades foram agravadas pela pandemia, especialmente
no caso dos atendimentos médicos especializados para a populacao em situacdo de
rua, ja que muitas unidades estavam funcionando somente para atendimentos de
urgéncia e emergéncia, aumentando o tempo de espera para consultas gerais.

Como vemos, parte dos entraves (e possibilidades) estdo vinculados a questdo
infraestrutural e de recursos. Incluimos, portanto, em nosso formulario, questdes que
detalhassem os meios materiais com que podem contar esses diversos servicos para
executarem suas agoes.

A maioria dos servicos (61%) nao possui sede propria (apenas 39% contam com
esse elemento). Este é um fator importante no que diz respeito a continuidade das
acdes, quando levamos em conta os aspectos territoriais que envolvem a concentragao
e circulacao de pessoas em situacao de rua e a propria execugdo de politicas publicas. A
existéncia (ou auséncia) de uma sede propria pode interferir na execuc¢do do trabalho,
guando temos em vista um eventual caso de despejo e/ou de mudanca de endereco
do servico. Esses impactos podem ser minimizados no médio prazo, mas ndo deixam
de se apresentar de modo significativo no curto prazo, sobretudo frente as preméncias
gue acometem esses usuarios.

A maioria dos servicos (56%) também ndo conta com orcamento préprio (44%
contam). Como sabido, a existéncia de orcamento préprio é, talvez, o fator mais
decisivo na continuidade de um servico. A incerteza e/ou irregularidade das fontes
de financiamento colocam a execugdo das a¢des em permanente tensionamento. Mais
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a mais, a destinacdo de recursos publicos especificos sinaliza o grau de importancia
gue a questao adquire para estados e governos: para acdes prescindiveis, a caridade
privada pode ser suficiente; para fendmenos sociais de vulto ou sistémicos, ndo — €
necessario o enfrentamento sistematico que so pode ser realizado com garantia (e
solidez) dos recursos.

Ainda em relagdo aos recursos, muitos dos participantes que responderam
contar com recursos préprios demonstraram duvida sobre as fontes de financiamento
e o carater do repasse. Ha aqui oportunidade para aprofundamento, em parceria com
0 poder publico, nos conhecimentos sobre os instrumentos orcamentarios, como
modo de democratizar a contabilidade publica. De todo modo, pudemos constatar
que, no geral, 0s recursos provém:

Grafico 7 - Origem dos recursos (segundo os participantes)
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E digno de nota que mais da metade dos servicos se mantenha por meio de
recursos municipais. Se é certo que a situagdo de rua é uma questdo “da cidade”,
que ganha sua materialidade nos centros urbanos, também é verdadeiro que seus
condicionantes extrapolam em muito a simples condicdo local: éxodo, imigracao,
nomadismo, expropriacdes (urbanas e rurais), dentre outros, sao fatores que levam
a uma expansao dessa populacdo que ndo se caracteriza por um territorio (bem)
definido. Assim, o trato da questdo da situacao de rua envolve a centralidade municipal
na execucdo, mas exige, noutra ponta, a solidariedade orcamentaria do estado e da
federacdo, tendo em vista tratar-se mais que de uma questado local, alcancando os
niveis regional e — como vemos nas grandes metrépoles brasileiras — nacional (em
alguns casos, internacional, inclusive).

Outro ponto importante para entender a realidade das instituicdes é o
vinculo empregaticio. Dos servigos pesquisados, 68% responderam a questao sobre
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os vinculos trabalhistas de seus funciondrios com exatiddao. Desses, 87% contratam
seus trabalhadores pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e apenas 23% pelo
Regime Juridico Unico, que rege os servidores publicos. Muitas sdo as caracteristicas
que distinguem os dois vinculos de trabalho e ndo é este o lugar para elencarmos
todas elas. Interessa-nos aqui, principalmente, a maior rotatividade que se observa
nos postos de contratacdo via CLT em relacdo aqueles de vinculo estatutario. Como
se observa na experiéncia do Porto, o estabelecimento de um “técnico de referéncia”
mostrou-se bastante produtivo para a formacdo de lacos de confianca entre os sem-
abrigo e as equipes de trabalho. Ndo ha porque pensar que as pessoas em situacao de
rua no Brasil possam ser tao distintas neste aspecto: estabelecer relagdes de parceria
e confianga com os técnicos pode ser fundamental para um bom desempenho das
atividades. Ndo se estd afirmando aqui um “problema aprioristico” com relacdo a
contratacgdo via CLT, mas sim refletindo-se sobre os impactos que a maior rotatividade
encontrada na contratacdo por este vinculo pode desencadear no evolver das a¢des,
sobretudo em médio e longo prazo.

Em relagdo aos atendimentos, dentre outras questdes, procuramos apurar as
formas como os usuarios sdo abordados, o tempo que permanecem vinculados aos
servicos e o como se da o fluxo de trabalho. Segundo as respostas obtidas, metade
dos usuarios (50%) acessa os servicos de forma espontanea, ou seja, buscam os
equipamentos por conta propria; 44% chegam aos servigos por encaminhamento de
outros servicos ou orgdos — esse dado revela a importancia da rede na integralizagdo
do atendimento, uma vez que muitos usuarios podem desconhecer a existéncia
de servicos especificos, direitos a que fazem jus e/ou ainda terem dificuldade de
categorizar as demandas que trazem. Neste aspecto, uma boa escuta ativa na triagem
ou anamnese, além do conhecimento dos servigos oferecidos pela rede, possibilita os
encaminhamentos corretos, otimizando as a¢des. Por fim, 6% dos usuarios chegam
ao0s servicos por meio de busca ativa, ou seja, os profissionais se dirigem até eles,
geralmente deslocando-se até os locais onde se encontram, na cidade.

Com relagdo a triagem dos usuarios, apenas 17% indicaram que é realizada.
Dessa forma, o indice de triagem realizado pelas entidades é bastante baixo. A maioria
(83%) respondeu que n3o realiza nenhuma forma de selec3o dos atendidos. E preciso
destacar que os participantes de instituicdes cuja entrada é dada por encaminhamentos,
tomaram este fator ja como uma espécie de triagem, uma vez que o equipamento
encaminhador apenas envia casos que podem ser atendidos por aqueles servicos.

O tempo de permanéncia dos usuarios, na maioria dos casos, nao pode ser
quantificado, sobretudo nos casos de atendimentos psicossociais. A evolugao dos casos
€ acompanhada por cada instituicdo, mas ha um consenso que as expectativas precisam
ser adequadas aos desejos dos usuarios. Em principio, este fator pode encontrar duas
explicacdes que nao tivemos como apurar. Por um lado, o carater “aberto” dos servicos,
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condizente com o acolhimento amplo, ou seja, independentemente de burocracias de
entrada, os usuarios sao recebidos e atendidos em suas necessidades, sem maiores
entraves — fator muito valorizado pela populagdo em situacao de rua que, em média,
apresenta resisténcia na criacdo de vinculos e na aceitacdo de acompanhamento
institucional. Por outro, pode atestar insuficiéncia nos mecanismos de acompanhamento
—fato que pode se dar por uma série de fatores que vao desde a organizacdo interna
do fluxo de trabalho a sobrecarga de atividades e insuficiéncia de recursos materiais
e humanos. Mas, como afirmado, estamos falando apenas de possibilidades. De um
modo geral, ressaltamos o primeiro fator como elemento positivo nas politicas voltadas
a populacdo em situacao de rua.

Por fim, a maioria das entidades respondeu que realiza algum tipo de avaliacao
do trabalho realizado (67%), etapa muito importante para a melhoria dos servigos
prestados a populacdo em situacdo de rua e para o conhecimento geral da rede, visto que
esses dados podem gerar pesquisas e estudos que demonstrem concretamente como
podem ser feitas mudancas nessa realidade de atendimentos. Todavia, o percentual
de servicos que afirmam ndo realizar nenhum tipo de avaliacdo — 33%, ou seja, um
terco dos servicos pesquisados — merece atengado. A avaliagao dos fluxos € momento
indispensavel na profissionalizacao e otimizacao da prestacdo. Ndo apenas permite
que os proprios servicos possam refletir sobre as dinamicas e resultados dos trabalhos,
como ainda oferecem os indispensaveis subsidios objetivos para o planejamento das
acoes, a identificacdo de caréncias e deficiéncias, os pontos de estrangulamento e as
possibilidades de ampliacdo ou diversificacdo das atividades. Para além, permitem a
propria rede conhecer suas unidades de modo claro, rapido e objetivo, contribuindo
para os estudos cientificos da questdo da populacdo em situacdo de rua e das formas de
atendimento pelas entidades publicas e privadas. Ndo se pode, assim, tomar a avaliagdo
como um “elemento a mais” nas atividades de trabalho; ao contrario, deve-se inclui-la
como etapa indispensavel da dinamica de desenvolvimento das atividades. Logo, tanto
a etapa de avaliagdo como o planejamento conjunto das agdes deve ser pensado como
inerente e indispensavel ao desenvolvimento das equipes, favorecendo as intera¢des
de trabalho e conferindo unidade e sistematicidade as tarefas desenvolvidas.

SEMPRE UMA SINTESE PROVISORIA

Em principio, pesquisas de mapeamento sempre parecem facilmente executaveis
e com razdo: basta adotar uma boa metodologia de identificacdo e, a partir disso,
entrevistar os participantes. Todavia, essa facilidade inicial € apenas ideal e quase
nunca corresponde a execugao de trabalhos dessa natureza. Some-se a isso o fato
de a pesquisa haver sido realizada no periodo pandémico, em meio ao isolamento
social, e temos muitos elementos a jogar contra os resultados. Elas também tém uma
caracteristica, muitas vezes, inescapavel: sempre oferecem uma sintese provisoéria do
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momento em que sao realizadas, conformando pontos de uma curva mais ampla.
Talvez por isso sejam tao vilipendiadas, ao mesmo tempo em que sao tdo necessarias.

Podemos dizer, apds um balanco sem benevoléncia, que os objetivos que
buscavamos foram alcancados. Os resultados obtidos ndo apenas condensam, em
um catdlogo, os servicos que atendem de modo sistematico, exclusivo ou ndo, a
populacdo de rua em Juiz de Fora, favorecendo sua identificacdo rapida, simples e
direta, como ainda fornecem farto material para pesquisas futuras, além de exibirem,
num quadro “fotografico” —ou seja, em uma imagem “estatica” — o estado das politicas
de atendimento em um periodo especifico da histéria do municipio (de 2020/21). Em
outros termos, como consideramos acima, temos aqui o panorama do atendimento
a populacdo em situacdo de rua em Juiz de Fora ndo apenas em um periodo sensivel
da historia brasileira e mundial (o enfrentamento da expansao do SARS-CoV-2), como
ainda das politicas em funcionamento no municipio no inicio dos anos 20 do século XXI.

Ndo pudemos, por razdes de espaco, trazer todas as informacdes amealhadas;
este capitulo, em verdade, permite um quadro sindtico bem menos rico que o conjunto
de dados que obtivemos. Todavia, como era de nossa expectativa, parte desses
dados vém sendo compartilhados com projetos de extensdo em atividade na propria
Universidade Federal de Juiz de Fora, assim como deram origem a nova pesquisa, com
parceria ainda mais ampliada.

Por fim, resta-nos afirmar que os resultados s6 sao possiveis com a parceria
dos participantes —técnicos e coordenadores dos servicos pesquisados —, a quem 0s
devolvemos, na expectativa de que este trabalho ajude a refletir sobre as praticas, criando
possibilidades. Desde o inicio deixamos claro que nosso objetivo ndo era o de realizar
uma analise “qualitativa” da prestacao, apontando “erros” ou “inconformidades”; ao
contrario, nosso intuito era modesto e direto: conferir visibilidade as a¢gdes, contribuindo
para um maior conhecimento — e, por conseguinte, integracdo — da proépria rede.
Que os resultados, aqui parcialmente expostos, possam contribuir com os técnicos,
profissionais, voluntarios e pesquisadores que empenham seus melhores esforcos
nas pesquisas e no atendimento das pessoas em situagdo de rua.
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ANEXO |

ANEXO |- Catdlogo de entidades que atendem a populagdo em situacdo de rua em

Juiz de Fora — MG

NOME ENDERECO TELEFONE E-MAIL OBJETIVOS
Acolhimento Provi- | Rua Padre Acacio Abrigo emergencial 24h
sério Jardim Espe- Duarte, numero 2, | (32) 3690- | casavilaideal@ | para a populagcdo em situa-
rancga Jardim Esperanca 7535 gmail.com ¢do de rua (pandemia).

) . Rua Ibitiguaia, nu- | (32) 3690- | curumimsan- Abrigo emergencial 24h
Acolhimento Provi- ) ) ~ )
L. . mero 1240, Santa | 7538 taluzia@gmail. | para a populagdo em situa-
sorio Santa Luzia ) ~ )
Luzia. com ¢do de rua (pandemia).
Rua José Claudio Abrigo para a populagdo
Acolhimento Viven- de Souza n. 280 (32) 3690- em situagdo de rua (em
das do Present o ! 7538 substituicdo ao Acolhimen-
Bela Aurora S )
to Provisério Santa Luzia)
Casa da Conquista ) casadepas-
(Antiga Casa CEM — Rua Urugu.alana, (32) sagemmista. Abrigo 24h para a popula-
i n. 94, Jardim 98404- . . ~ ) ~
Acolhimento Emer- L. adrajf@gmail. | ¢do em situacdo de rua
: Gloria 4554
gencial Adra) com
) Lo, Acolhida, atendimento
Avenida Brasil, nu- casadepassa- técnico fornecimento de
Casa de Passagem mero 265- Bairro (32) 3690- | gemparaho- T i
) higienizacdo e pernoite
para Homens Costa Carvalho 7540 mem@gmail. ~ )
para populagdo em situa-
com ~
¢do de rua.
Casa de passagem
para rrjulheres em Osvaldo cruz, nu- (32) 3031- | casadepassa- P.ernotce para mulhereslgm
situacdo de rua, ) ) situacdo de rua, de familias
i N mero 85, Centro 1427 gemjf@gmail. . )
familias em transito, com em transito, transexuais e
transexuais e imi- imigrantes.
grantes
Centro de Atencdo
ao Cidadao da Ca- Rua Halfeld, 955, (32) 3313- | cidadao@ Orienta¢do e encaminha-
mara Municipal de no sagudo da Ca- 4740. camarajf.mg. mento do cidaddo confor-
Juiz de Fora mara Municipal gov.br me as suas necessidades.
. . Prestar atendimento e o
Centro de Atengdo Rua Silva Jardim, cuidado em saude para os
) ! ¢ ndmero 430, Jar- (32) 3690- | capsadjf@ 1de pe
Psicossocial- CAPS ) L ) usos graves e situacles de
dim Gléria 8549 gmail.com : ~
AD llI crise em relagcdo ao uso de
alcool e outras drogas.




ALEXANDRE ARANHA ARBIA
MARIA AYUMI ANTUNES SATO
ANDREIA MONTEIRO VIEIRA CORTEZ

Reabilitacdo psicossocial,
reinsercdo no territério e

Centro de Atencao Av. Sete de Setem- coordenacao- ~ .
) . (32) 3690- ) recuperacdo de vinculos
Psicossocial- CAPS bro, n. 1431, Costa casaviva@ o .
. 7616 . familiares e sociais, de
Casa Viva Carvalho gmail.com
pessoas com transtornos
mentais.
Centro de Referén-
cia Espeuahzedo A\{emda Brasil, (32) 3690- | centropop@® Acolhida da populaggo de
para Populagdo em numero 265 ) rua na rede socioassisten-
. - 7102 pjf.mg.gov.br )
Situacdo de Rua cial.
(Centro Pop)
Rua Marechal consultorio- Oferta do cuidado em sau-
Equipe Consultério Deodoro, numero | (32) 3690- narua@pif de de forma ampliada para
na Rua 496- sala 101, 7459 Pt a populagdo em situagdo
mg.gov.br
Centro. de rua.
Fornecimento de café da
. manha para populacdo em
Fundagdo Maria Rga 31de map, (32) 3212- f?‘”dacaon."a situacdo de rua, atendi-
~ numero 56, Bairro riamae.opj@ R )
Mae Ladeira 5072 amail.com mento psicolégico e social,
’ ' oferta de banhos e atendi-
mento odontoldgico.
Instituto de Edu-
cacdo e Cidadania Rua Vitorino Bra-
“Juiz de Fora e ga, numero 126 (32) 3236- atendlmen‘Fo— Promocao e defesa dos
Territério da Mata b- Bairro Vitorino crdh@gmail. L
8427 direitos humanos.
(Centro de Refe- Braga com
réncia em Direitos
Humanos)

Programa de Apoio Rua Doutor Jodao casaflorescer. Prestar apoio psicossocial
) ) o , (32) 3026- . . . N
Psicossocial (Casa Pinheiro, nimero 0275 adrajf@gmail. | as pessoas que tém direi-

Florescer) 105, Jardim Gléria. com tos violados.

(32) 3031-
Servigo de Acolhi- Rua Maria Garcia, | 9302 familiaacolhe- | Acolhimento de criangas e
mento em Familia ndmero 254, Bair- | ou (32) dora.adrajf@ adolescentes em familias
Acolhedora ro de Lourdes. 99163- gmail.com cadastradas.

0026
Servigo de Acolhi- Alameda llva . ) .

L . , acolhimentoa- | Servigo de acolhimento
mento Institucional | Mello Reis, nume- | (32) 3690- dulto.adrajf@ A3 pESSOas oM SItuacio
para Adultos (Casa ro 6001, Parque 7600 mail.comj se ruz s
da Cidadania) das Aguas. gmatl. ‘

Identificacdo e trabalho
) - Rua Espirito Santo, social com a populagdo
servico Especializa ndmero 456- 22 (32) 3690- a.bo.rdagem.so em situagdo de rua, para
do em Abordagem cialiff@gmail. -
Social andar, Centro 7770 com aqueles que ndo tiveram

nenhum acesso aos servi-
¢os existentes.
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Sociedade Bene- Rua Santo Ant6- (32) 3211- sdsopadospo- Oferta de almoco de se-
ficente Sopa dos nio, numero 110 8401 bres@gmail. gunda 3 sexta
Pobres - Térreo, Centro com '
Reducdo da criminalidade,
Avenida 7 de se- a retin.%id.éncia criminal e
. contribuir para prevengdo
Unidade de Preven- ;eGrgP;Z'r:;:;earr?_ 5721)433)32_ gestaojuizde- da criminalidade, para re-
¢do a Criminalidade: dar- Fundos, Costa | (32) 3212- foracentro@ ducdo das violéncias e para
PRESP E CEAPA Carvalho ! 2544 gmail.com 0 aumento da sensagdo de
seguranga. Politica de se-
guranca publica no ambito
da prevencdo.
Programa de atengdo ao
Ced.ssvp.ser- idoso. Programa de for-
Sociedade S3o Vi- Rua Sdo Sebastido, | (32) 3311- | . ; macdo socioprofissional.
cente de Paulo* 412 1950 V|C05.0C|a|@ Atendimento odontoldgico,
gmail.com i
banho solidario (conselho
metropolitano)
GEDAE (Grupo Es- Rua Maria Gongal- .
pirita de Assisténcia | ves Torres, 150 (13023)93235_ :rii?leéf)ori@ Residéncia Terapéutica HIV
aos Enfermos)* Lourdes '
(32) 3690-
. 8358
Eri)snig%ijpclgarlrg%r. Av. Rio Branco, Recepcdo AtendimAentQ de ,Urgéncia
Mozart Geraldo 3408 (32) 3690- e Emerge{n.ua Médica e
Teixeira* Bom Pastor 8101 Odontoldgica
Servico
Social

*Entidades que ndo atenderam a nossa solicitagdo
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GLOSSARIO

Portugués Brasil

Portugués Portugal

Catadores Coletores
Concretude Concretizacao
Demandas Pedidos

Egresso Ex presidiario
Falas Discursos
Insumos Recursos
Mendicancia Mendicidade
Planejar Planificar
Pleitear Reivindicar, exigir

Previdéncia (Social)

Seguranca Social

Refazimento

Recuperagdo/descanso

Rualizacao

Permanéncia na rua

Seguridade Social

Seguranca Social

Usuario

Utente




