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RESUMO

Este trabalho busca identificar as acdes empreendidas pelos conciliadores mediante o uso de
clausulas de finalidade em quatro audiéncias no Juizado Especial Criminal (JECrim) de duas
cidades de pequeno porte da Zona da Mata de Minas Gerais. Os JECrims sdo institui¢cdes do
poder judiciario que processam casos de contravencdes penais e crimes cujas penalidades séo
inferiores a dois anos. Nesses 6rgdos sdo realizadas as audiéncias, encontros institucionais em
que as partes envolvidas podem chegar ao acordo. Este estudo alinha-se com as pesquisas na
interface interacdo e gramética. Para tanto, utiliza-se a Andlise da Conversa (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974] 2003; DREW; HERITAGE, 1992; LEVINSON, 2013;
CLIFT, 2016) e a Sociolinguistica Interacional (GUMPERZ, 1982; 1999; GOFFMAN, 1979;
1981) como perspectivas da fala-em-interagdo, e a Sintaxe Funcionalista (HOPPER,;
TRAUGOTT, 1993; THOMPSON, 1985; THOMPSON; LONGACRE; HWANG, 2007,
DECAT, 2001; DIAS, 2001; MENEZES, 2001) como vertente da gramatica. A investigacédo é
de cunho qualitativo-interpretativo (DENZIN; LINCOLN, 2006), pois busca compreender o
significado das acdes sociais realizadas pelos profissionais durante as audiéncias no JECrim.
Os dados pertencem ao acervo do grupo de pesquisa “Praticas de linguagem em contextos
legais” (CNPq). As audiéncias foram transcritas segundo as convengdes do modelo Jefferson
(LODER, 2008). A analise identificou o uso de dezesseis clausulas de finalidade canénicas,
duas clausulas de finalidade encaixadas e duas clausulas de finalidade de adendo. Os
resultados mostram que as a¢des implementadas pelos conciliadores com o uso de clausulas
de finalidade — explicar/descrever procedimentos legais, repreender participante, apurar fatos
e controlar a intera¢do — contribuem para dar andamento ao processo e efetuar o cumprimento
do mandato institucional (MAYNARD, 1984). Ademais, as clausulas de finalidade sao
empregadas pelos profissionais por serem faceis de serem processadas e compreendidas pelos
participantes das audiéncias. Essas construces sdo utilizadas pelos conciliadores quando
buscam ser mais enfaticos e objetivos em suas elocu¢Ges. Como a maioria dos clientes dessa
instituicdo é leiga, faz-se necessario que os profissionais sejam mais simples e diretos para
que suas falas sejam assimiladas e acatadas. Nesse viés, este trabalho auxilia na pratica
profissional dos conciliadores, pois estuda agdes que, ao serem implementadas, podem ser

exitosas para alcangar o acordo durante esses encontros institucionais.

PALAVRAS- CHAVE: agdes sociais; clausulas de finalidade; interacdo e gramatica



ABSTRACT

This work aims at identifying the actions undertaken by the conciliators through the use of
purpose clauses in four hearings at the Special Criminal Court (JECrim) of two towns in the
Zona da Mata of Minas Gerais. JECrims are institutions of the judiciary that deal with
misdemeanors and crimes, which the penalty lasts less than two years. In these places, the
hearings are held, that is, institutional meetings in which the parties involved can reach the
agreement. This study aligns itself with researches on the grammar and interaction interface.
For this purpose, we use the Functional Syntax (HOPPER; TRAUGOTT, 1993,
THOMPSON, 1985; THOMPSON; LONGACRE; HWANG, 2007; DECAT, 2001; DIAS,
2001; MENEZES, 2001), as an approach to grammar, and Conversation Analysis (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974] 2003; DREW; HERITAGE, 1992; LEVINSON, 2013;
CLIFT, 2016) and Interactional Sociolinguistics (GUMPERZ, 1982; 1999; GOFFMAN,
1979; 1981), as perspectives on discourse. In addition, this research is qualitative-
interpretative in nature (DENZIN; LINCOLN, 2006), because it seeks to understand the
meaning of social actions performed by professionals during the hearings at JECrim. The data
belong to the collection of the research project “Praticas de linguagem em contextos legais”
(CNPq). The hearings were transcribed according to the Jefferson's transcription system
(LODER, 2008). The analysis identified sixteen canonical purpose clauses, two embedded
purpose clauses and two afterthought purpose clauses. The results show that the actions found
are to explain/describe legal procedures, rebuke participants, ascertain facts and control the
interaction and are implemented by the conciliators to carry out the process and the
institutional mandate (MAYNARD, 1984). In addition, the purpose clauses are used by
professionals because they are easy to be produced by them and to be understood by the
participants of the hearings. These constructions are used by conciliators when they seek to be
more emphatic and clear in their turns-at-talk. Since most of the participants of these meetings
are laypeople, it is necessary that professionals are simpler and more objective so that their
speeches are understood and obeyed. Therefore, this work assists the professional practice of
conciliators, because it studies actions that, when implemented, can be successful to make the

agreement during those institutional events.

KEYWORDS: social actions; purpose clauses; interaction and grammar
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1. INTRODUCAO

O termo “discurso” apresenta acepgdes diversas dentro da linguistica. Enquanto alguns
estudiosos veem o discurso como elocugdes que vdo além da sentenca, outros entendem essa
instancia por meio do uso da linguagem. A primeira acepcdo diz respeito a producédo oral e
escrita dos interagentes?, ja a segunda esta ligada tanto a teorias que estudam as ideologias
que subjazem a comunicagdo? quanto a abordagens que se dedicam ao estudo da fala-em-
interacdo®. Alinhamo-nos a essa ultima perspectiva, apoiando-nos em Schegloff (2001), que
conceitua discurso como um produto da fala-em-interacdo. Nesse viés, optamos pelo uso do
termo interface “interacdo e gramatica”, em detrimento de “discurso e gramatica”, pois
percebemos a interagdo como uma atividade comunicativa em linguagem verbal e/ou nao-
verbal entre atores sociais. Assim, a orientacdo analitica aqui assumida € conduzida pelas
orientagdes dos participantes, com atencdo tedrica a acdo, e fazendo uso de dados
naturalisticos (OSTERMANN; GARCEZ, 2021). Como focalizaremos conceitos como ac¢des
sociais (CLIFT, 2016), footing (GOFFMAN, 1981) e formato de producdo (GOFFMAN,
1979), nogdes de abordagens da fala-em-interacdo, torna-se essencial o uso do conceito

“interacao” para nortear este estudo.

A interface interagdo e gramatica ainda € um campo pouco explorado nos estudos em
linguagem. Essa perspectiva de analise do fendmeno linguistico considera a relacdo estreita e
dependente entre o contexto que modela e € modelado pela gramatica (SCHEGLOFF; OCHS;
THOMPSON, 1996). Enquanto a gramaética faz a coordenacdo dos elementos linguisticos em
uma conversa, a interacdo apresenta a versatilidade da socializagdo entre os individuos. Sendo
assim, a gramatica € entendida pelos pesquisadores dessa interface como uma forma de
interacdo, pois é utilizada pelos falantes na construcdo de suas acGes em contextos

particulares.

Algumas pesquisas tém demonstrado ser proficua a associagdo entre interacdo e
gramatica, pois alguns fendmenos sintaticos ndo encontram respaldo somente na sintaxe ou na
semantica, sendo necessario o0 auxilio das bases teodricas da pragmatica para que seu

entendimento seja exitoso. Por exemplo, o estudo de Fox, Hayashi e Jasperson (1996)

! Dentro dessa abordagem, Marcuschi (2008, p.73) afirma que a Linguistica Textual “parte da premissa de que a
lingua ndo funciona nem se da em unidades isoladas, [...] mas sim em unidades de sentido chamadas texto, sejam
elas textos orais ou escritos”.

2 Conforme Van Dijk (2001), essa abordagem vé o discurso como histérico, imbuido de ideologias associadas
aos contextos socioculturais dos falantes.

3 Segundo Edwards (2001), discurso é uma agdo conjunta entre diversos participantes. Dentro dessa perspectiva,
Gumperz (1999, p. 29) afirma que “a fala ¢ interagdo”.
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demonstra que fendmenos interacionais como o reparo alinham-se com a estrutura da lingua,

mostrando que sintaxe e pragmatica se entrelacam em praticas comunicativas.

Nessa interface, diferentes perspectivas sdo utilizadas como arcabouco tedrico. Seus
conceitos servem como ferramentas analiticas para o tratamento dos dados, além de
propiciarem meios para discussdo e aplicacdo dos resultados. Nesse sentido, grande parte
dessas pesquisas tem buscado respaldo nos pressupostos da Sintaxe Funcionalista (HOPPER,;
TRAUGOTT, 1993; THOMPSON, 1985; THOMPSON; LONGACRE; HWANG, 2007,
DECAT, 2001; DIAS, 2001; MENEZES, 2001) e nos paradigmas da Analise da Conversa
(SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974] 2003).

Um exemplo dessa proposta € a publicacdo organizada por Schegloff, Ochs e
Thompson (1996), Interaction and grammar, cujas pesquisas dedicam-se a investigar dados
de fala e de escrita. Outro exemplo de interface é Studies in Interactional Linguistics,
organizado por Selting e Couper-Kuhlen e publicado em 2001. Esse livro inaugurou uma
linha de pesquisa denominada Linguistica Interacional, que atua mediante a unido entre
Linguistica (Sintaxe Funcionalista), Analise da Conversa (interagdo) e Antropologia
(abrangéncia cultural). Em Syntax and Lexis in conversation, organizado por Hakulinen e
Selting e publicado em 2005, ha a continuidade dos estudos em Linguistica Interacional, pela
associacao entre Sintaxe Funcionalista e Analise da Conversa. Em solo brasileiro, trabalhos
na interface interagdo e gramatica também foram publicados. Dias e Vieira (2008, 2012) e
Vieira e Dias (2018, 2019) associam a Sintaxe Funcionalista a perspectiva interacional para
analisar a argumentacdo (SCHIFFRIN, 1987) em textos falados e escritos. Em 2008, as
linguistas analisam clausulas de finalidade e construcGes apositivas na sustentacdo dos pontos
de vista em uma audiéncia no PROCON. Em 2012, s&o investigadas construgcfes apositivas
com por exemplo em textos da Revista Veredas e em uma audiéncia de conciliagdo no
PROCON. Em 2018, sdo analisadas clausulas hipotaticas de finalidade nas sustentacdes dos
pontos de vista em uma audiéncia no JECrim. Em 2019, as pesquisadoras investigam
construcdes subjetivas debnticas com ser + necessario na argumentacdo de deputados em
discursos na ALERJ.

Aliando-nos a esses estudos, propomos investigar o papel das clausulas de finalidade
na fala de conciliadores em audiéncias preliminares no Juizado Especial Criminal (JECrim),
6rgdo do poder judiciario que lida com processos de menor potencial ofensivo. As audiéncias

preliminares sdo encontros realizados nesse Orgdo para buscar a finalizacdo do processo,
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mediante a composi¢do dos danos civis ou puni¢do com pena ndo privativa a liberdade. Tendo
como tais discussfes, perguntamos: Qual o papel das clausulas de finalidade na fala de

conciliadores em audiéncias preliminares no JECrim?

Clausulas com acepcdo de finalidade foram estudadas por Dias (2001) e Menezes
(2001). De acordo com Dias (2001), as clausulas de finalidade podem ser identificadas como:
hipotatica candnica, discursiva, de adendo e parentética. Conforme Menezes (2001), ha
construcdes infinitivas* que se relacionam com um termo e que tém acepcao de finalidade. A
autora ressalta que, para haver esse sentido nesses tipos de clausula, é necessario que a
clausula principal tenha um sujeito controlador, que auxilia na expressdo de futuridade
envolvida no sentido da construcdo. Tendo em vista essas construcdes, perguntamos: Que
tipos de clausulas de finalidade séo identificadas na fala dos conciliadores nas audiéncias

preliminares no JECrim estudadas nesta tese?

No que tange a interacdo, este estudo ampara-se nos pressupostos tedrico-
metodoldgicos da Analise da Conversa (AC), tradicdo de pesquisa de cunho sociologico,
orientada para o estudo da acédo social. Em outros termos, o foco das investigagdes em AC é
perceber como os individuos constroem a ordem social mediante o uso da linguagem. Nessa
perspectiva, compreendem-se o0s turnos de fala como o lugar onde ocorre a fala e por meio
dos quais os individuos, em interacdo com outros membros da sociedade, constroem e dao
sentido a suas acOes, em atos como negociar, discordar, aceitar um acordo etc. (SACKS;
SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974] 2003).

Nesse sentido, a presente tese parte do paradigma da linguagem (verbal ou néo verbal)
como forma de acdo. Nas audiéncias preliminares no JECrim, a linguagem verbal ganha mais
proeminéncia, pois constitui o principal meio de conducdo dos trabalhos na instituicao, ainda
que seja acompanhada de outros recursos utilizados pelos participantes para construir suas
acoes. De acordo com Levinson (2013), o sentido de uma agéo resulta da injuncdo de uma
forma verbal, que ocupa uma determinada posicdo, em uma sequéncia interacional,
coordenada com a ecologia local e os recursos mobilizados pelos participantes. Segundo Clift
(2016, p. 2), as agodes sdo “coisas que podemos fazer com as palavras”, ou seja, uma agdo ¢ a
funcéo que os falantes/ouvintes déo a uma fala. Por exemplo, uma mesma elocucdo pode ser
entendida como um aviso, um pedido ou uma oferta; o que clarifica seu sentido é a

organizacdo sequencial da conversa, que atesta, pela sequencialidade dos turnos, qual sentido

4 As construgdes infinitivas as quais nos referimos sio aquelas compostas por “para + infinitivo” (MENEZES,
2001, p. 8).
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deve ser confirmado e qual deve ser descartado pelos atores sociais. Dado 0 exposto,
levantamos a seguinte questdo: nas elocucdes em que ha clausulas de finalidade, como os
conciliadores gerenciam as a¢Oes durante as audiéncias investigadas?

Para responder a essa pergunta, utilizaremos também os pressupostos da
Sociolinguistica Interacional (SI), abordagem que lida com as inferéncias situacionais, ou
seja, pressuposicdes que podem ser confirmadas ou negadas durante uma interacdo. A
proposta da Sl busca estabelecer uma ponte entre os significados de nivel macrossocial e 0s
significados de nivel microssocial. Nessa perspectiva, as discussdes de Goffman (1979) sobre
a estrutura de producgdo da fala e o conceito de footing s&o essenciais para nossa andlise.

Situacbes de fala institucional, tais como as dos nossos dados, orientam-se e sao
organizadas para o cumprimento de uma meta-fim relativa a instituicio (DREW;
HERITAGE, 1992; MAYNARD, 1984). Em outros termos, em interagdes institucionais, 0s
profissionais conduzem suas agBes orientados para a tarefa pertinente a instituicdo em
questdo. Questionamos entdo: quais sdo as acOes realizadas pelos conciliadores para cumprir 0

mandato institucional do encontro com o uso de clausulas de finalidade?

Especificamente, pretendemos:

M Identificar os tipos de clausulas de finalidade que estdo presentes nas falas dos
conciliadores nas audiéncias do JECrim;

(i) Investigar de que maneira os profissionais gerenciam as a¢cdes com 0 uso de
clausulas de finalidade durante aquela atividade de fala;

(i) Analisar as agOes empreendidas pelos profissionais para o cumprimento do

mandato institucional, mediante o uso das clausulas de finalidade.

Recorremos a metodologia qualitativa e interpretativa (DENZIN; LINCOLN, 2006)
para este estudo. As interages investigadas fazem parte do acervo do grupo de pesquisa
“Praticas de linguagem em contextos legais” (CNPq), coordenado pela Profa. Dra. Amitza
Torres Vieira na Universidade Federal de Juiz de Fora. Os encontros institucionais foram
gravados em audio, sendo transcritos de acordo com as convengfes do modelo Jefferson
(JEFFERSON, 2004).

Com esta pesquisa, buscamos colaborar com os estudos na interface interacdo e
gramatica, a fim de demonstrar como essas duas instancias cooperam entre si, modelando uma

a outra. Tendo em vista que nossa metodologia inclui a pesquisa semicolaborativa
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(SARANGI, 2007) da Linguistica Aplicada das Profissdes (SARANGI, 2001, 2012),

esperamos também auxiliar conciliadores em sua pratica profissional.

Isso posto, passamos para a organizacdo tematica desta tese: no capitulo 2, sdo
exibidas as contribuices referentes a interacdo, como: a Sociolinguistica Interacional e a
Anélise da Conversa. No item que trata sobre a AC, estdo dispostas as contribui¢bes dos
estudos sobre a Interacdo Institucional, tanto as investigacBGes internacionais quanto as
pesquisas brasileiras. Ainda nesse capitulo, sd@o apresentadas as colaboragcdes da Sintaxe
Funcionalista, mediante conceitos gramaticais, como: a conexao de oracdes, as clausulas
hipotaticas e as encaixadas. Para finalizar, sdo elencados os trabalhos que lidam com a
interface interacdo e gramatica. No capitulo 3, debrucamo-nos sobre nossa posicdo
metodoldgica. Além disso, apresentamos informacdes contextuais acerca da pesquisa no
JECrim, como ocorreu a geracdo e escolha dos dados, e quais foram os procedimentos
metodologicos que empregamos. No capitulo 4, analisamos os dados, utilizando como
ferramentas analiticas conceitos derivados da Sintaxe Funcionalista (clausulas de finalidade),
da Sociolinguistica Interacional (footing e formato de producdo) e da Analise da Conversa
(sistema de tomada de turnos, organizacdo sequencial, par adjacente, acdo social e mandato
institucional). Nas consideragfes finais, apresentamos nossas discussdes sobre os dados e

buscamos responder as questdes de pesquisa explicitadas nesta introducéo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, apresentamos 0s pressupostos que orientam nossa proposta tedrica e
abordamos os conceitos que servem de suporte para esta tese. Como trabalhamos com a
interface interacdo e gramatica, este capitulo dedica-se a apresentar as perspectivas teoricas de
ambas as instancias adotadas neste trabalho. No primeiro item, apresentamos a nogao de
interacdo com a qual lidamos na andlise dos dados. No item 2.1, sdo resenhadas as
perspectivas de estudo da Sociolinguistica Interacional e da Analise da Conversa, com o foco
no conceito de agdo e na analise da fala-em-interacdo institucional. No item 2.2, serd discutido
0 conceito de gramatica, com o foco na conexdo de oragdes e clausulas hipotaticas, em
especial, as clausulas de finalidade, objeto de nosso estudo. Por fim, no item 2.3, serdo

mostrados estudos que se dedicaram a investigar a interface interacdo e gramatica.
2.1 Interagao

A comunicacdo ocorre por meio da interacdo entre pessoas que buscam o desenrolar
de seus objetivos e aspirac¢des cotidianas. Por conta disso, a fala pode ser observada como um
processo reflexivo entre dois ou mais individuos, apresentando, entdo, instancias tanto de
nivel micro quanto de nivel macro (GUMPERZ, 1999). Logo, os individuos se utilizam das
praticas comunicativas para interagirem no meio social, fazendo uso da gramatica para
alcancarem suas metas. Nesse Vviés, a interacdo € um meio de aquisi¢do, manutencdo e
mudanca das linguas e, por conta disso, a gramética é vulneravel a ela, tornando-se um
produto da sociabilidade. Por fazer parte do uso cotidiano, a gramética é modelada, a0 mesmo
tempo em que modela a interacdo social (SCHEGLOFF; OCHS; THOMPSON, 1996).

Para observar como a interagdo modela a gramética e € modelada por ela, € necesséria
a construcdo de um embasamento tedrico que lide com as suas especificidades. Para tal, os
proximos paragrafos serdo dedicados ao estudo das vertentes que se ocupam com a interacao
e que servirdo de apoio para a analise dos dados, a Sociolinguistica Interacional e a Analise da

Conversa.

A Sociolinguistica Interacional, doravante Sl, teve inicio na década de setenta como
uma vertente de estudos linguisticos que possui raizes em diferentes tradi¢cdes de pesquisa
como a linguistica, a antropologia, a sociologia, a filosofia, a psicologia social e cognitiva.
Essa vertente de estudos entende a fala como “um processo reflexivo no qual tudo que ¢ dito

pode ser visto como reagindo a fala anterior, refletindo circunstancias préximas ou em
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resposta a um evento passado, tanto experienciado diretamente quanto indiretamente
transmitido” (GUMPERZ, 1999, p. 461).

Outra abordagem tedrica que utilizamos nesta tese € Anéalise da Conversa (AC). Essa
abordagem surgiu na década de 70, por meio da colaboracdo entre os sociologos norte-
americanos Harvey Sacks, Emanuel Schegloff e Gail Jefferson, que aplicavam a
etnometodologia desenvolvida por Harold Garfinkel em conversas cotidianas. Assim, a AC
distanciou-se da tradi¢do socioldgica dominante daquela época, que entendia os fendbmenos
sociais como fatos objetivos, buscava estuda-los somente em um nivel macro e percebia 0s
seres humanos como pouco ou nada autbnomos, pois compreendia que esses individuos agiam

segundo normas culturais.

Como perspectivas da interacdo, a Sociolinguistica Interacional e a Andlise da
Conversa possuem diversos pontos em comum, a saber: a orientacdo para o modelo de
comunicacdo interacional, o foco na acdo social, a interacdo face-a-face como um ambiente
privilegiado para a pesquisa socioldgica, o reconhecimento das diferengas entre a interacéo
em contexto cotidiano e institucional e no uso da perspectiva aplicada (OLIVEIRA;
PEREIRA, 2016).

De acordo com Schiffrin (1994), o modelo interacional estd presente em trés
abordagens: Sociolinguistica Interacional, Anélise da Conversa e Etnografia da Comunicag&o.
No modelo interacional, 0 comportamento é visto como sustentando a comunicacdo. N&o
sendo importante para 0s interagentes se esse comportamento € intencional ou ndo. Para esse
modelo, os falantes ndo querem transmitir um pensamento ou manifestar uma intencédo, seu
interesse € demonstrar uma informacgéo, e até mesmo esfor¢os para ndo se comunicar sao
interpretados como comunicativos. Conforme Martins (2016), para interagirem socialmente,
os individuos usam seus conhecimentos de mundo a fim de fazerem inferéncias sobre
determinada informacgdo, empregando interpretacdes do uso de siléncios, olhares, etc., como
também de convencdes criadas culturalmente. Isso faz com que o modelo interacional seja
mais dependente do contexto que do codigo, pois informagdes encontradas no contexto
apresentam um efeito mais significativo na interpretacdo de um comportamento. Como
mencionado anteriormente, as informacdes apresentadas podem ser intencionais ou nédo. Por
conta desse aspecto, no modelo interacional, 0os ouvintes possuem um papel mais ativo na
interacdo, tendo em vista que eles encontram significado no comportamento situado de outros

individuos e buscam atribuir interpretagdes possiveis a quaisquer informac@es disponiveis.
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A acdo social também é considerada como uma nocao importante para a Sl e a AC. De
acordo com Levinson (2013), uma acao é uma atribuicdo de um trabalho principal para um
turno. Esse trabalho principal se conecta com a maneira como deve ser a resposta para que ela
seja considerada como um préximo turno apropriado. Nesse viés, um mesmo turno pode ter
diferentes a¢Ges associadas a ele, porém essa gama de fungdes é limitada pelas sequéncias que
implementam 0s projetos conversacionais. Por conta disso, a sequencialidade é capaz de
deixar mais claro o sentido de uma elocucdo. Conforme o estudioso, uma acdo pode ser
reconhecida por sua forma linguistica, seu contetdo (ligado a condi¢des dispostas em outras
acoes), seu posicionamento sequencial, os projetos subjacentes aos turnos (anteriores e
posteriores), 0 contexto em que esta envolvida, e 0s papéis sociais dos interactantes. Embora
sejam reconheciveis, as acGes ndo tém uma identidade correta e prefixada, pois sdo
negociadas pelos atores sociais durante uma conversa, fazendo com que haja um trabalho
conjunto entre falante e ouvinte para que um sentido compartilhado seja concebido. Conforme
Clift (2016), uma acéo refere-se a “coisas que podemos fazer com palavras” (CLIFT, 2016, p.
2). Como exemplos de agdes sdo citados: os pedidos, 0os cumprimentos, 0s acordos e 0sS
desacordos. Ja as sequéncias sdo entendidas como o meio pelo qual as acgdes sdo
implementadas” (CLIFT, 2016, p. 3). Tendo em vista que uma mesma elocugdo pode ser
utilizada para implementar acGes diferentes, as sequéncias sdo empregadas para revelar qual
acao esta sendo desempenhada no turno. Além disso, as a¢des sdo usadas para trazerem a tona
orientagdes para um determinado contexto, uma vez que nao é o contexto que promove
parametros fixos para conter uma acdo, mas a acao que faz emergir orientacbes para o

contexto/identidade.

A Sociolinguistica Interacional e a Analise da Conversa séo oriundas da Sociologia.
Por conta dessa afiliacdo, as duas perspectivas entendem a interacdo face-a-face como um
ambiente privilegiado para a pesquisa sociologica, vendo a conversa cotidiana como um
campo rico e estruturado. Tanto os analistas da conversa quanto os pesquisadores da Sl
buscavam descobrir os métodos pelos quais os interagentes produziam a ordem social, pois “é
possivel que um estudo detalhado de fenémenos pequenos deva fornecer um enorme
entendimento da forma como os humanos fazem as coisas e 0s tipos de objetos que eles usam
para construir e ordenar os seus negocios” (SACKS, 1984, p. 24). Esses estudiosos também
viam a linguagem como constitutiva da vida social e entendiam a conversa cotidiana como a
pedra socioldgica (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974] 2003) de onde os outros

tipos de conversa derivam (como é o caso da interagdo institucional).
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Segundo Drew e Sorjonen (1997), em ambientes institucionais, os individuos utilizam
a linguagem como um meio pelo qual performatizam e conduzem tarefas e objetivos
institucionais. Assim, o estudo da interacdo institucional baseia-se na investigacdo de como 0s
falantes usam a linguagem para gerenciar aquelas tarefas préticas e para performatizar as
atividades associadas com as suas participagdes em tais contextos. Consequentemente, a
institucionalidade da conversa ndo é constituida pelo ambiente em si, mas é estabelecida pelos
participantes, mediante sua orientacdo para papéis institucionais relevantes e identidades
fulcrais, relacionadas com as responsabilidades e obrigaces advindas desses papéis e
mediante a producdo e o gerenciamento de tarefas e atividades institucionalmente relevantes.
Em vista disso, o estudo da conversa institucional concentra-se nos modos pelos quais a
conduta é modelada e restringida pela orientacdo dos participantes no que tange aquelas
instituicbes sociais (tanto como seus representantes quanto como seus clientes ou
participantes). Com relagdo aos ambientes institucionais, Drew e Heritage (1992) descrevem
dois tipos: os mais formais como, por exemplo, as interacdes em tribunais, e 0s menos
formais, tais como as audiéncias no JECrim, nosso contexto de estudo. De acordo com Del
Corona (2009), as interagOes institucionais possuem caracteristicas peculiares quando
comparadas as cotidianas. De fato, também a conversa institucional, ao ser comparada em
diferentes ambientes, apresenta padrBes institucionais mais ou menos rigidos. Quanto mais
formal, mais distinta sera a interacdo institucional se correlacionada a conversa cotidiana. Em
contrapartida, os ambientes menos formais aproximam-se mais da conversa rotineira. Dessa
maneira, as modificacdes residem no entendimento de que a conversa cotidiana possui trocas
de turno mais flexiveis e administraveis localmente pelos individuos, enquanto a conversa
institucional, por ser mais ritualizada, tem uma troca de turnos considerada mais rigida. De
acordo com Drew e Heritage (1992), as interagdes institucionais possuem trés caracteristicas

fundamentais:
i) se orientam para o cumprimento de um mandato institucional (MAYNARD, 1984)%;
ii) possuem restri¢es no que se refere as contribuices que sdo aceitas no contexto;

iii) apresentam estruturas inferenciais de enquadres e procedimentos que sdo peculiares a

ambientes institucionais especificos.

> Maynard (1984) investiga a negociagéo juridica entre promotores e defensores no intuito de evitar que seus
casos necessitem ir a julgamento. O autor observou que a fala desses profissionais se orienta para o0 cumprimento
do mandado institucional, ou seja, a meta-fim de processamento dos casos por meio da negociagao.
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Tendo em vista tais parametros, cabe ressaltar que a conversa institucional tem como
orientacdo o cumprimento de um mandato, ou seja, uma meta-fim na instituicdo. Nos dados
do JECrim, estudados nesta tese, 0 mandato institucional é o arquivamento do caso. Como 0s
participantes de conversas institucionais sdo profissionais e leigos, as caracteristicas da
implementacdo das metas e tarefas podem flutuar na interacdo, haja vista que os objetivos séo
diferentes para os leigos e para os profissionais. Consequentemente, a conduta dos
especialistas € moldada por restricdes organizacionais e profissionais, e pelas
responsabilidades que podem ser pouco ou nada conhecidas pelos participantes leigos.
Segundo Drew e Heritage (1992), a conversa institucional possui restricdes nas contribuigdes,
pois os participantes moldam suas condutas pela referéncia a restricGes impostas, que detém
um carater formal e distintivo. Essas restricBes variam de acordo com o tipo de interacdo em
que o participante estd envolvido. Algumas agdes da conversa cotidiana sdo restringidas, ndo
sendo, dessa forma, aceitas em determinados contextos institucionais. Ademais, a conversa
institucional possui um caréater especial no que diz respeito as inferéncias. Em um contexto no
qual metas institucionais particulares devem ser o objeto das orientacdes dos participantes e
em que a conduta dos interagentes se desviam de varias maneiras da conduta da conversa
cotidiana, os aspectos do raciocinio, das inferéncias e das implicaturas tenderdo a ser mais
institucionalizados. A ndo demonstracdo de surpresa, compaixao e concordancia por parte do
profissional apds o recebimento de uma informacdo é um dos exemplos apresentados por

Drew e Heritage (1992) do carater especial das inferéncias em ambientes institucionais.

Outro ponto importante de ser destacado como similaridade é o fato de que a Analise
da Conversa e a Sociolinguistica Interacional se fundamentam na pesquisa qualitativa e
interpretativa, além de buscarem fazer a unido entre teoria e pratica, aplicando os achados em
contextos de trabalho para auxiliar os profissionais em uma pesquisa semicolaborativa
(SARANGI, 2007), a0 mesmo tempo em que recebem a ajuda dos participantes para um

entendimento mais aprofundado dos dados.

Embora a Analise da Conversa e a Sociolinguistica Interacional possuam muitos
pontos de convergéncia, alguns pontos de contraste também devem ser elencados, por
exemplo, essas duas vertentes de pesquisa tiveram diferentes influéncias tedricas, o que
impactou na proposta de diferentes objetivos, conceitos, pressupostos e procedimentos. Além
disso, a AC se alinhou com uma perspectiva émica de pesquisa, enquanto a Sl optou por lidar

com a uniéo entre 0 micro e 0 macro ao analisar os dados de fala-em-interagéo.
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Para entendermos como a Andlise da Conversa e a Sociolinguistica Interacional
seguiram caminhos diferentes em suas metodologias, devemos voltar as distintas influéncias
teoricas que cada abordagem teve. Comecemos pela Sl. O grande mentor dessa abordagem foi
0 antropélogo John Gumperz, que em um dos textos basilares para a Sociolinguistica
Interacional (cf. GUMPERZ, 1999) trata sobre as duas abordagens que lidavam com a
diversidade em sua época. A primeira forma de entender a diversidade estava vinculada aos
pesquisadores que percebiam as praticas comunicativas como moldadas pelo habitus, ou seja,
0s atores sociais agiriam e perceberiam o mundo conforme a ordem macrossocial (como, por
exemplo, nacionalidade, etnia, religido), forcas politicas e econémicas e as relacdes de poder
as quais pertenciam. Desse modo, para 0s estudiosos dessa area, os insights da natureza da
diversidade deveriam ser procurados nesses fatores condicionantes. Ja a segunda abordagem
percebia a diversidade de uma maneira mais construtivista, pois entendiam que 0os mundos
sociais eram moldados pela interagdo, por isso haveria a necessidade de aprender como 0s
processos interativos funcionam para, entdo, o pesquisador poder voltar-se para a diversidade.
Tomando como base essas discussdes, Gumperz (1999) objetiva, por meio da Sl, instituir uma
ponte entre essas duas abordagens, a fim de salientar a pratica comunicativa como um
ambiente do mundo real no qual as forgas sociais e interativas se unem. Por conseguinte, a
Sociolinguistica Interacional é uma abordagem originada no intento de desenvolver métodos
replicaveis de analise sociolinguistica qualitativa que forneceriam percepcdes sobre
linguistica e sobre diversidade cultural de ambientes comunicativos, no intuito de documentar
0 impacto da diversidade nas vidas dos atores sociais. Nessa proposta, a lingua é entendida
como um sistema simbdlico construido socialmente e culturalmente, refletindo significados
tanto de nivel macro (como, por exemplo, a identidade do grupo e as diferencas de status)
quanto de nivel micro (o que alguém esta dizendo e fazendo em um dado momento). Como 0s
individuos sdo inseridos em ambientes comunicativos desde a infancia, eles adquirem, ao
longo da vida, experiéncia comunicativa por meio da qual sinalizam e interpretam propdsitos
conversacionais. Gumperz (1999) nomeia esse processo como inferéncia conversacional e a
define como procedimento interpretativo segundo o qual os falantes apreendem o que €
comunicativamente pretendido, sendo capazes de planejar e elaborar respostas. Tais
inferéncias sdo constituidas por conhecimentos de contextos interacionais especificos e
assumem a forma de pressuposi¢Oes, que podem ou ndo ser modificadas no decorrer da
interacdo. Essas pressuposi¢des tém sua base contextual nas pistas de contextualizagéo, isto &,
sinais verbais que quando processados em coocorréncia com signos gramaticais e lexicais

afetam como as mensagens serdo entendidas. As pistas funcionam no estabelecimento dos
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enquadres conversacionais (GOFFMAN, 1974), nos quais os falantes sinalizam e interpretam
em qual atividade de fala estdo alocados no “aqui e agora” da interagdo, e sao representadas
por tracos linguisticos (como as escolhas linguisticas e sintaticas, alternancia de codigo, estilo

e dialeto) e ndo linguisticos (como gestos, postura, tom de voz, acento, entoacao).

Apesar de Goffman ndo analisar a linguagem por si s6, sua obra (cf. GOFFMAN,
1959, 1961, 1967, 1974, 1979) também contribuiu para o desenvolvimento da Sl, por conta de
seu foco na interacdo complementar a perspectiva de Gumperz (1982, 1999) no que se refere
a inferéncia situacional. Um dos temas mais importantes de sua pesquisa é a nocao de
enquadre, que esta ligada a forma como os individuos estruturam a experiéncia. Os enquadres
podem ser definidos como principios organizacionais e interacionais mediante os quais as
situacdes sdo definidas e as experiéncias sdo sustentadas. Outro conceito essencial é o footing,
que pode ser entendido como o alinhamento de um ator social consigo mesmo ou relacionado
a outros ao produzir ou receber uma elocucdo. Como base estrutural para a analise das
mudancas de footing, Goffman (1979) desenvolve as nogdes de estrutura de participacdo
(relativa ao ouvinte) e formato de producdo (relativa ao falante). Segundo o socidlogo, 0s
ouvintes podem ser ratificados (enderegados — a quem se fala; ndo enderecados — a quem a
fala ndo € dirigida diretamente, mas que possui status participativo; e a plateia — um conjunto
de ouvintes de um mondlogo); e ndo ratificados ou circunstantes, que ndo fazem parte da
interacdo (podendo ser: ouvintes por acaso — que ouvem — isto é, captam a fala sem muito
esforco ou intencdo e os intrometidos — que escutam, ou Seja, prestam atencdo na conversa).
Ja o falante pode ser animador (que da voz a palavra de outros, ndo apresentando, assim,
autoridade pelo ato ilocucionario); autor (que expressa seus sentimentos e as palavras
referentes a eles); e responsavel (que possui um papel institucional e estd comprometido com
suas proprias palavras). Goffman também se refere a figura: “alguém que pertence ao
universo sobre o qual se esta falando, ndo ao universo no qual a fala ocorre” ([1979] 2002, p.
137).

Nesta tese, utilizamos as nocdes de footing (GOFFMAN, 1981) e de formato de
producdo (GOFFMAN, 1979) para nortear nossas anélises de dados.

Enquanto a Sociolinguistica Interacional se alinhava com a Antropologia, a Analise da
Conversa buscou na Etnometodologia sua perspectiva para lidar com os dados. De acordo
com Schiffrin (1994), o foco da AC em analisar as conversas cotidianas constitui-se da

desconfianca etnometodoldgica com relagdo as idealizagdes como base para as Ciéncias
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Sociais e para as a¢des humanas. Por conta disso, Sacks (1984) propds que a conversa poderia
ser estudada sistematicamente por meio de gravacdes em fitas. Esse procedimento permitiria
que os dados pudessem ser ouvidos novamente, possibilitando reanalises por parte do
pesquisador. Além disso, outros estudiosos também poderiam ter contato com o material e
fariam suas proprias anélises. Em vista disso, a conversa cotidiana é entendida pelos analistas
como uma demonstracdo rica e variada da diversidade da interacdo, contrapondo-se as

abordagens que a percebiam como uma forma desorganizada e irregular de comunicacéo.

Segundo Heritage (1984, p. 241), a AC possui trés assunc¢des principais sobre o estudo
da fala cotidiana, a saber: (i) a interacdo € organizada estruturalmente; (ii) as contribuicdes
para a interacdo sdo orientadas contextualmente; e (iii) essas duas caracteristicas sdo inerentes
a interagdo de forma que nenhuma ordem de detalhes pode ser descartada aprioristicamente
como desordenada, acidental e irrelevante. A interacdo é organizada estruturalmente, pois
exibe padrbes organizacionais estaveis de a¢Ges para as quais 0s participantes se orientam,
acOes essas que sdo tanto formadas pelas elocucBes que vieram antes delas, podendo ser
entendidas como moldadas pelo contexto, quanto estabelecem parametros para uma proxima
elocucdo, visto que o contexto € renovado com as agdes atuais. Consequentemente, a nogao de
gue nenhuma ordem de detalhes deve ser descartada a priori como insignificante possui duas
consequéncias para 0s pesquisadores, a saber: (i) o emprego de uma abordagem mais

empirica, que evita constructos teoricos abstratos e (ii) a ndo adogéo de dados idealizados.

De acordo com Hutchby e Wooffit (1998), a AC investiga dados reais de fala-em-
interacdo, buscando compreender de que maneira os individuos se entendem e produzem
respostas turno a turno. Assim, a investigacao passa a ser movida pelos dados, a fim de evitar
especulacBes aprioristicas, além de tratar a conduta empirica dos falantes como um recurso
central, mediante a qual a analise deve ser desenvolvida. Por conta disso, a AC busca
investigar as sequéncias de acdo, denominadas por Schegloff e Sacks (1973) de
implicatividade sequencial, e o sistema de tomada de turnos dos interlocutores. Segundo 0s
autores, pela implicatividade sequencial, uma agéo projeta outra acdo considerada relevante, e
pode ser realizada por um par de a¢Ges convencionais, denominado como par adjacente. De
acordo com Heritage (1984, p. 246), os pares adjacentes apresentam cinco caracteristicas
principais, a saber: (i) uma sequéncia de duas elocucdes que séo (ii) adjacentes; (iii) essa
sequéncia ¢é produzida por individuos distintos; (iv) além disso é ordenada com uma primeira
e uma segunda parte e (V) possui tipos especificos, pois uma primeira parte do par pressupde

uma determinada segunda parte.
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Outro elemento importante na investigacdo da AC é o sistema de tomada de turnos,
que foi abordado por Sacks, Schegloff e Jefferson ([1974] 2003) em obra considerada como
fundadora da Analise da Conversa. De acordo com 0s autores, a tomada de turnos é a forma
bésica de organizacdo para todos os tipos de conversa, inclusive da conversa institucional,
com a qual trabalhamos nesta tese. Esse sistema de tomadas de turno é constituido por dois
componentes: as UCTs (unidades de construcdo de turno) e a alocacdo de turnos, além de
apresentar um conjunto de regras, que governa a construcdo de turno e é responsavel pela
alocagdo de um turno seguinte. Dessa forma, as UCTs séo unidades sentenciais, clausais,
sintagmaticas, lexicais e prosddicas (SCHEGLOFF, 1992, p. 1302) utilizadas para construir
um turno. J& a alocacdo de turno é a sistematica em que: (i) o falante corrente seleciona o

proximo a falar ou (ii) o turno seguinte é tomado por meio de uma autosselecado®.

A nocdo de sequencialidade também é importante nessa vertente de estudo. Segundo
Psathas (1995), a evidenciagdo da organizacdo sequencial turno-a-turno foi uma descoberta de
grande importancia para a AC, além de ser também o foco de atencdo em seu
desenvolvimento. Ao estudar conversas do Centro de prevencéo de suicidios em Los Angeles,
Harvey Sacks (1984) pdde observar fendbmenos recorrentes em sequéncias de fala. Mais
especificamente, o estudioso notou que muitos individuos ndo diziam seus nomes, ainda que
os atendentes do centro de prevencdo objetivassem conseguir essa informacao. Logo no inicio
do atendimento, ja era possivel observar que haveria dificuldades na obtencdo do nome do
individuo. Dessa forma, ao dizer seu nome de forma indireta (Aqui é o senhor Smith. Posso
ajuda-lo?), o atendente buscava descobrir o nome de quem ligava (Aqui € o senhor Brown),
porém nem sempre a pessoa respondia dizendo como se chamava. Por meio desse estudo,
Sacks (1984) notou que os individuos se orientavam pelo turno anterior, a fim de dar
respostas condizentes. Esse tipo de troca conversacional ndo parecia ser acidental, uma vez
que ocorria frequentemente nas sequéncias de abertura (do tipo — A: Oi! B: Oi!). Pela forma
como apareciam, 0 sociélogo nomeou essa sequéncia de par e a considerou como unidade de

analise para suas investigacdes. Conforme Gago (2005, p. 65), citando Schegloff e Sacks

6 Com relagio ao conjunto de regras mencionado acima, que possibilita a minimizacdo de intervalos e
sobreposicdes, Sacks, Schegloff e Jefferson ([1974] 2003) mostram duas regras basicas. A primeira regra
relaciona-se ao primeiro lugar relevante para a transi¢cdo de uma primeira UCT (ou seja, o local em que se torna
mais propicia a troca de falantes) e divide-se em trés sub-regras: (i) quando o falante corrente seleciona o
préximo, o individuo selecionado tem direito e é compelido a falar no turno seguinte, (ii) se o falante corrente
ndo selecionar o préximo, a autosselecdo pode ocorrer e (iii) o falante seguinte pode continuar falando se nao
houver selecdo pelo falante corrente do proximo a falar ou o outro se autosselecionar. Ja a segunda regra
acontece se, no primeiro lugar relevante para a transico de uma primeira UCT, as regras (i) e (ii) ndo operarem,
dando sequéncia a regra (iii), na qual o falante corrente da continuidade a sua fala. Dessa forma, o conjunto de
regras (i) - (iii) reaplica-se no proximo lugar relevante para a transicao, até que a transferéncia ocorra.
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(1973, p. 238), os pares adjacentes sdo considerados “a unidade bésica de constru¢do de
sequéncias conversacionais”, pois constituem uma “classe de sequéncias amplamente
operativa na conversa” que segue a implicatividade sequencial (SCHEGLOFF; SACKS,
1973), porquanto pressupdem uma defini¢do local da situacdo para a qual o proximo turno se
orientard. Nesse viés, quando a primeira parte é produzida, uma segunda parte apropriada é
esperada, o que é chamado de relevancia condicional por Schegloff (1968)7. Se a segunda
parte ndo é recebida ou é considerada inapropriada por quem produziu a primeira parte do par,
h& um estranhamento. Assim, esse sistema de expectativas conversacionais® faz com que haja

respostas que sdo consideradas preferidas ou despreferidas pelos interagentes®.

Segundo Hutchby e Wooffit (1998), o foco principal da investigacdo em AC estd em
como os atores sociais geram sequéncias de acOes ao interagirem. Nessa perspectiva, as
palavras sdo estudadas como produtos ou objetos produzidos e usados de acordo com as
atividades que estdo sendo negociadas pelos falantes na interacdo como, por exemplo, um
pedido ou uma reclamagdo. Como a conversa desenrola-se turno a turno, os falantes
demonstram em sua fala posterior seu entendimento do que foi dito pelo outro na elocugédo
anterior. Esse entendimento pode ou ndo ser o que o outro desejava expressar. Por conta
disso, o “proximo turno” pode ser empregado para comprovar interpretacées. De acordo com
Hutchby e Wooffit (1998), ao desenvolver a AC, Sacks ndo buscou criar regras para 0s tipos
de acOes, assim como a Teoria dos Atos de Fala, pois os percebia como estando situados
dentro de contextos especificos. O analista entendia que uma mesma sequéncia de palavras
poderia ser interpretada de modos diferentes pelos participantes, dependendo do contexto

sequencial e interacional em que era proferida.

Nesta tese, utilizamos as noc¢des de organizacgdo sequencial, tomada de turnos e acao
social propostas pela Andlise da Conversa. Além disso, recorremos as convengfes de
transcricao preconizadas por Gail Jefferson (JEFFERSON, 2004).

" Segundo Schegloff (1968, p. 1083) apud Loder, Salimen e Mller (2008, p. 46), “por relevancia condicional de
um item em relagdo a um outro, queremos dizer: dado o primeiro, o segundo é esperado; em ocorrendo, pode ser
visto como um segundo item em relacdo a um outro; em ndo ocorrendo, pode ser visto como oficialmente
ausente”. Essa nocdo pode estar ndo sO relacionada aos pares adjacentes, mas também a sequéncias maiores
como, por exemplo, primeiras e segundas histérias

8 De acordo com Loder, Salimen e Miiller (2008), as respostas preferidas sdo mais breves, além de serem ditas
tdo logo quanto possivel, ja as respostas despreferidas sdo geralmente enunciadas mediante atrasos, prefacios,
hesitagdes e justificativas, que sdo suavizadas e ditas indiretamente de diversas formas.

9 De acordo com Levinson (1983), as respostas preferidas possuem turnos estruturalmente mais simples,
enquanto a segunda parte do par despreferida é tipicamente dita com atraso, com prefacio ou com prestacéo de
contas sobre as razbes pelas quais a resposta preferida ndo pdde ser dada. Segundo Loder, Salimen e Miller
(2008), foi a partir da descoberta da sequencialidade que a nogdo da organizacdo da tomada de turnos pode ser
evidenciada.
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Como mencionado anteriormente, outra diferenca entre a AC e a Sl séo as
perspectivas subjacentes as analises dos dados. A Analise da Conversa segue uma perspectiva
émica, enquanto a Sociolinguistica Interacional se alinha mais a uma visao ética de pesquisa.
Na tradicdo dos estudos antropoldgicos, a perspectiva émica buscava entender uma cultura a
partir dela mesma, enquanto a ética fazia uma analise transcultural e comparativa entre a
cultura daquele que observa e de quem € observado. Ao ser trazida para a linguistica, a
perspectiva émica passou a observar como 0s participantes demonstram seu entendimento
sobre as a¢Ges dos outros, mediante uma analise durante a sequencialidade dos turnos. Apos a
andlise, os participantes reparam ou sustentam as interpretacdes dos outros. Conforme os
analistas da conversa, o posicionamento émico se baseia na ideia de que “a acdo humana ¢
necessariamente co-construida ¢ intersubjetiva por natureza” (GARCEZ, 2008, p. 24). Por
1SS0, 0s pesquisadores alinhados com a AC devem buscar evidéncias dessa orientagcdo dos
participantes para a negociacdo de sentido turno-a-turno. Além disso, eles devem observar
outro recurso analitico importante, a prestacdo de contas (accountability), ao analisar o carater
&mico da fala-em-interacdo. E por meio da prestacdo de contas que os falantes avaliam o que
pode ocasionar duvidas nos outros e explicam sua conduta de antemé&o. Devido a essa Visdo,
conceitos, tais como o de identidade, devem ser trazidos para a analise apenas quando sao
considerados relevantes pelos falantes durante a interagdo. Outro elemento crucial é a
intencdo do falante, que deve estar refletida nos dados para ser tornada relevante pelo analista.
Embora o aparato psicologico exista para os pesquisadores da AC, a analise deve se manter

no nivel micro da acdo conjunta entre os participantes e do que é evidenciado por eles.

A visdo ética na linguistica também ndo se baseia na andlise de categorias aprioristicas
aos dados, como, por exemplo, papéis e identidades, sendo necessario que o contexto indique
0 gue esta acontecendo no aqui e agora da interagdo. Para o entendimento ético dos dados, 0s
pesquisadores da SI devem levar em conta os aspectos socioculturais que envolvem a vida dos
falantes. De acordo com essa abordagem, existem ‘“significados latentes, que ndo estdo em
destaque, mas estdo presentes” na conversa (MARTINS, 2002, p. 102). As pistas de
contextualizacdo sdo consideradas as ferramentas a serem utilizadas para verificar o que esta
sendo negociado e 0 que esta latente na interacdo, e o objeto de analise “sdo os processos €
elementos discursivo-interacionais que servem de base as interpretagdes dos participantes”
(MARTINS, 2002, p. 103). Segundo Oliveira e Pereira (2016), na perspectiva da Sl, os

significados ndo sdo criados pelos participantes, antes, estdo alocados no contexto



28

sociocultural do qual eles fazem parte, por conta disso, a visdo ética faz a unido entre o micro

e 0 macro para propor interpretacdes e analises.

Com relacdo ao nosso posicionamento tedrico nesta tese, nos baseamos em Clift
(2016), pois entendemos que as acOes socias sdo funcdes que falantes e ouvintes negociam
para uma elocucdo. O que clarifica o sentido dessa fala é a organizacdo sequencial da
conversa, que atesta, pela sequencialidade dos turnos, qual sentido deve ser confirmado e qual
deve ser descartado pelos atores sociais. Por isso, buscamos na Andlise da Conversa a
perspectiva émica de analise turno-a-turno dos dados. Em relacdo & Sociolinguistica
Interacional, procuramos ferramentas para entender o gerenciamento das agdes dos
conciliadores no JECrim, como as noc¢des de footing (GOFFMAN, 1981) e formato de
producdo (GOFFMAN, 1979), que sdo necessarias para entendermos mais a fundo o que

estava ocorrendo no aqui e agora da interagdo nas audiéncias no JECrim.

Na proxima secdo, abordaremos a gramatica, mais especificamente, trataremos sobre

as clausulas de finalidade mediante a visdo do Funcionalismo (DIAS, 2001).
2.2 Gramatica

A gramatica ¢ uma forma de interacéo entre os individuos, pois € parte da esséncia da
propria interagdo, sendo inerentemente interacional e se desenvolvendo momento a momento
na producdo de uma fala. Além disso, a gramética organiza a interacdo porque coordena 0s
elementos linguisticos em elocucgdes que constituem o discurso, sendo também modelada por
ele (SCHEGLOFF; OCHS; THOMPSON, 1996).

Para demonstrar essa relacdo entre interacdo e gramaética, analisaremos clausulas de
finalidade na fala de conciliadores no JECrim. Nesta secdo, primeiramente, lidaremos com a
conexdo que ocorre entre as oracdes, sejam elas parataticas, hipotaticas ou subordinadas. Em
um segundo momento, abordaremos os tipos de clausulas de finalidade e suas funcdes na

interacéo.

Alguns trabalhos sdo basilares para o entendimento da conexdo estabelecida entre as
oracbes. Com origem no Funcionalismo norte-americano, a primeira pesquisa que
apresentaremos é proposta por Hopper e Traugott (1993), que questionaram a dicotomia
parataxe/hipotaxe. Nessa visdo dicotdmica contestada pelos linguistas, a parataxe abarcaria as
formas de justaposicdo. J& a hipotaxe incluiria os tipos de dependéncia. Além da parataxe e da

hipotaxe, o conceito de subordinagéo foi interpretado como um terceiro processo. Conforme
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essa concepcdo, a parataxe estaria ligada a uma independéncia entre as oragdes. Ja hipotaxe
acontece mediante a dependéncia entre o nucleo e as margens, sem que haja o encaixamento
da margem com o nucleo. Por fim, a subordinacdo envolve o encaixamento da margem em
um constituinte da clausula nucleo. Segundo Hopper & Traugott (1993), o continuum de
integracdo é parataxe, hipotaxe e subordinacdo, em que a parataxe € a menos integrada e a

subordinacdo é a mais integrada. Essas explicacdes estdo sintetizadas no quadro a seguir:

Quadro 1 - Conexao de oragdes

PARATAXE HIPOTAXE SUBORDINACAO
ENCAIXAMENTO - - +
DEPENDENCIA - + +

Fonte: Adaptado de Hopper & Traugott (1993, p. 178)

Conforme afirma Givon (1979, apud ROSARIO; RODRIGUES (2017)), quanto maior
for a integracdo semantica e pragmatica, maior também serd a integracdo sintatica entre as
oracdes. Contribuindo com as discussdes de Hopper & Traugott (1993), Santos (2017) explica
que a parataxe ocorre por meio de justaposicdo, ou seja, sem a utilizacdo de conector entre as
oracdes, e por coordenacdo, em que um elemento segmental ocorre entre as clausulas. Ja na
hipotaxe, as margens ndo podem aparecer sozinhas no discurso, configurando, assim, uma
interdependéncia entre clausulas. Além disso, a hipotaxe também envolve uma relagdo
circunstancial como, por exemplo, causa, motivo e finalidade. Por ultimo, as subordinadas
envolvem uma relacdo de dependéncia da margem com um constituinte da clausula nucleo,

como ocorre nas clausulas completivas e nas relativas restritivas.

Outros trabalhos também discutem a articulacdo que ocorre entre a clausula nicleo e a
clausula de finalidade. A primeira pesquisa sobre a qual discorreremos é a de Thompson
(1985), que analisa textos em lingua inglesa para verificar se posicdo das clausulas de
finalidade seria influenciada pelo discurso. Apos as analises, a linguista observou que as
clausulas de finalidade antepostas lidam com um problema ligado as expectativas do leitor.
Essas expectativas estdo relacionadas a dois aspectos: i. o leitor traz seu conhecimento de
mundo para o texto, ii. a0 mesmo tempo em que o0 préprio ambiente textual cria uma cadeia
de expectativas. A solucdo para esse problema vem na clausula principal ou, mais

frequentemente, em uma sequéncia de clausulas que explica ao leitor como aquele discurso
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deve ser interpretado. Ja a clausula de finalidade posposta é empregada pelo escritor para

apresentar um proposito para a clausula principal ao leitor.

O segundo estudo a ser apresentado € Thompson, Longacre e Hwang (2007).
Conforme os pesquisadores, diversas linguas apresentam mecanismos por meio dos quais uma
clausula modifica a outra. Essas clausulas adverbiais podem ser tanto rotuladas quanto
categorizadas de acordo com as fungdes semanticas que exercem. Por se relacionarem com a
clausula principal como um todo, as clausulas adverbiais sdo consideradas hipotéaticas.
Thompson, Longacre e Hwang (2007) dividem as adverbiais em dois tipos: i) clausulas que
podem ser substituidas por uma Unica palavra e ii) as que nao podem ser substituidas por uma
Unica palavra. Dentro dessas categorias, os linguistas elencam doze tipos de clausulas. Em i)
sdo alocadas as clausulas adverbiais de tempo, lugar e modo e em ii) sdo dispostas as
clausulas que expressam finalidade, raz&o, circunstancia, simultaneidade, condicionalidade,
concessividade, substituicdo, adicdo e a absolutiva. Com relacdo as clausulas adverbiais de
finalidade, Thompson, Longacre e Hwang (2007) observam que o evento apresentado na
clausula principal ocorre antes do expresso na clausula adverbial. Além disso, em algumas
linguas, o sujeito da clausula principal é igual ao sujeito da adverbial, enquanto em outras
linguas, o sujeito da principal é diferente do sujeito da adverbial. Outro ponto importante é o
fato de alguns idiomas ndo possuirem infinitivo e, por isso, fazem uso de verbos em modos ou

em aspectos especiais nas clausulas de finalidade para formarem a ideia de propdsito.

Outro trabalho importante para o entendimento da articulacdo das clausulas é Decat
(2001), que estuda as relacGes adverbiais, ou de realce, as quais ocorrem entre as hipotaticas.
O corpus pesquisado foi formado com entrevistas de moradores de Belo Horizonte de 30 a 45
anos com nivel superior de escolaridade. O intuito da pesquisa foi o de verificar “uma
propriedade organizacional bésica do discurso em geral, que é a articulacdo para a formacao
de um discurso coeso e coerente” (DECAT, 2001, p. 108). O foco de analise sdo as clausulas
que possuem um relacionamento circunstancial com uma clausula ou sequéncia de clausulas.
A descricdo das clausulas no nivel do discurso evidencia que ocorrem diferentes tipos de
interdependéncia entre elas. De acordo com Decat (2001), surgiu uma diferenciagdo dentro do
que alguns autores nomeavam como subordinacdo. Thompson (1984), por exemplo, fazia uma
distingdo entre estrutura de encaixamento e estrutura de hipotaxe. Como estrutura de
encaixamento, a linguista cita as clausulas complemento e as adjetivas restritivas. Ja a
estrutura de hipotaxe é composta pelas clausulas adverbiais que ndo sdo argumento do verbo,

as participiais e as adjetivas ndo-restritivas, também chamadas de apositivas. Segundo



31

Thompson (1984), apenas o primeiro tipo é considerado subordinacdo. Halliday (1985, apud
DECAT (2001)) classificou como “realce” um dos tipos de articulagdo por hipotaxe. Nesse
viées, mediante as relacdes circunstanciais, as clausulas sdo combinadas para modificar ou
expandir a informacdo contida em outra clausula ou em parte do discurso. As categorias para
a hipotaxe de realce sdo elencadas por Halliday (1985) como tempo, espaco, modo-causa e
condicdo. Decat (2001) acrescenta a essa tipologia a exclusdo, a substituicdo e a adicdo.
Citando Matthiessen & Thompson (1988), Decat (2001, p. 114-115) especifica que a clausula
hipotatica de realce “é aquela que, expressando algum tipo de circunstincia, [...] constitui o
satélite, o elemento periférico numa relacdo nlcleo-satélite”, que pode se articular tanto com
uma clausula quanto com por¢des do discurso. Conforme Mann & Thompson (1983, 1985) e
Thompson & Mann (1987), existem as proposi¢@es implicitas no discurso, denominadas como
proposicBes relacionais. Essas proposicdes surgem da articulacdo das clausulas, que estdo
adjacentes ou ndo, e podem ser utilizadas para formar o suporte para outras inferéncias, como
¢ o caso das clausulas reduzidas de infinitivo iniciadas com “para” ou estrutura similar que
passam uma inferéncia ou proposicéo relacional de proposito/objetivo. Segundo Decat (2001,
p. 135), “uma manifestacdo muito frequente do fendmeno de articulacdo de clausulas por
justaposicdo em portugués sao as estruturas com clausulas ndo-finitas; ou, para usar um termo
mais conhecido, clausulas reduzidas”. Apos a analise dos dados, mediante uma investigagao
da funcéo e da forma, a linguista verificou que a hipotaxe adverbial também pode ocorrer sem

conectivo, isto &, somente por justaposicao.

Os ultimos trabalhos a respeito de conexdo de oragfes sobre 0s quais nos debrugamos
sdo os de Neves (2002, 2011). Conforme Neves (2002), todas as linguas utilizam formas para
articular suas oracdes, dando origem a frases complexas. Nesse sentido, as oracdes se
articulam para além da dicotomia coordenacdo/subordinacdo, percorrendo o continuum:
parataxe, hipotaxe e subordinagédo, proposto por Hopper & Traugott (1993). Na Nomenclatura
Gramatical Brasileira, essa ligacdo se faz pela estrutura de constituintes, em que a
subordinacdo envolve integracdo e a coordenacdo envolve a ndo-integracdo. De acordo com
Neves (2002), é possivel pensar em escalas linguisticas do tipo: independéncia -
interdependéncia - dependéncia, bem como: coordenacdo - co-subordinacdo - subordinagéo.
Ao variar o grau de dependéncia, "uma oragdo pode ser: termo (complemento ou argumento);
satélite de nome; satélite de predicacdo/proposicao; satélite de frase” (NEVES, 2002, p. 168).
Nesse viés, "um termo € mais dependente que um satélite; um satélite de nome & mais

dependente que um satélite de predicacdo/proposicdo; um satélite de predicacdo/proposicao é
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mais dependente que um satélite de frase" (NEVES, 2002, p. 169). Segundo a linguista,
apesar de toda essa complexidade estrutural, existe uma margem de ampla liberdade
organizacional que esta conectada a forcas externas, isto é, o desejo e necessidade dos falantes
pelo sucesso em uma interagdo. Com relagdo ao foco de nosso estudo, Neves (2011) aponta
que geralmente as hipotaticas finais sdo iniciadas por "para que"” ou "a fim de que", porém a
relacdo final também pode ser representada por uma construgdo com “para + infinitivo™. Esse
tipo de oracdo expressa semanticamente um objetivo ou proposito para a clausula principal.
Para tanto, € necessario que haja um "sujeito capaz de exercer controle sobre o evento
expresso na final" (NEVES, 2011, p. 888). Se a clausula indicar necessidade, obrigacdo e
fendmeno natural (que ndo esteja ligado a intencionalidade) ndo ocorrerd a acepcdo de
finalidade. De acordo com o estudo feito por Menezes (2001, p. 67), quando o sujeito ndo é
controlador ha a descaracterizacdo do "contexto linguistico prototipico da expressdo de
finalidade". Isso propicia um deshotamento semantico que favorece outros matizes, como, por
exemplo, condicdo. Isso pode ser observado no exemplo a seguir: "acho que pra eles

falarem... eles tém que ta com uma raiva, assim, horrivel* (MENEZES, 2001, p. 66).

Os proximos trabalhos a serem apresentados analisam clausulas que tém acepgédo de
finalidade. O primeiro deles é Dias (2001), que investiga as clausulas de finalidade em
transcricdes de fala informal do Projeto Censo do Rio de Janeiro (PEUL) e em textos da
lingua escrita que fizeram parte do encarte MAIS! da Folha de S&o Paulo por meio de uma
abordagem funcional-discursiva. Conforme a linguista, as clausulas de finalidade apontam
para um objetivo, 0 qual apresenta uma execucgdo que evoca um movimento de X a Y no
mundo das intencdes, podendo ser desempenhada também no mundo fisico. Logo, nesse tipo
de clausula ocorre uma inter-relacdo entre futuridade e potencialidade, em que o evento
descrito na clausula hipotética de finalidade ocorrera apos o expresso pela clausula nucleo. Na
anélise dos dados, foram encontradas as clausulas de finalidade: hipotatica candnica (que tem

como subtipo a delimitadora de resultado), discursiva, parentética e de adendo.

A clausula hipotéatica de finalidade canénica apresenta o deslocamento de uma origem
para 0 objeto da finalidade, desempenhado pelo sujeito predominantemente agentivo e
controlador da clausula nucleo. Sua posicdo € posposta a clausula ndcleo e apresenta a

codificacdo de futuridade.
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Exemplo

(02) Imerso em meus sonhos, vejo o velho Antoine pegar o0 meu caderno e escrever
alguma coisa. No dia seguinte, apds o desjejum, repartimos a carne, e cada um segue
para seu lado. Uma vez no acampamento, faco o meu relato e mostro o caderno para
gue saibam o que saibam o que ocorrera. 'Esta ndo é sua letra’, dizem-me com o
caderno aberto na Ultima folha. (Encarte MAIS!, Folha de Sao Paulo. A quarta
guerra mundial ja comegou. 0511 0/97). (DIAS, 2001, p. 67)

A clausula hipotética de finalidade delimitadora de resultado possui como escopo
semantico uma sequéncia de ora¢fes que a precede. J& sintaticamente, pode apresentar a
articulagdo com uma clausula nucleo. Esse tipo de clausula divide-se em dois subtipos. No
primeiro modelo, a clausula hipotatica de finalidade delimitadora de resultado possui como
escopo semantico uma sequéncia de oragbes que a antecede, atuando como 0O centro
catalisador da clausula ndcleo (denominada como ponte), além de apresentar um sujeito
controlador. O segundo tipo ndo é articulado a nenhuma clausula ndcleo, entretanto possui

COmMO escopo uma sequéncia de oragdes que a precede.

Exemplo

(04) A: Esse muro caiu por qué?

B: Porque ele ja estava - estava mole, porque as funcionaria do jardim, os pessoal do
jardim que fizeram, entdo fizeram a coisa muito mal feita. Sabe? N&o botaram viga
de cimento, nem nada. Entdo fizeram s6 aquele- fizeram o muro assim: botava os
tijolo, botava o cimento e pronto. Ndo botou um negdcio para segurar nem nada.
Como é que se diz? negdcio de viga de cimento, como os pedreiro fala, ndo é? Néo
botaram nem nada. (... ) E estava com uma escora, ndo é? para nao cair, porque se
ele ndo caisse, gastava muito menos dinheiro. Porque ai fazia s6 um- uma viga de-
de cimento, dava para segurar ainda ele, ndo é? Mas ai teve que fazer ele todo de
novo. (Censo/RJ: Le., 25 anos) (DIAS, 2001, p. 69)

A clausula hipotatica de finalidade discursiva justapGe uma funcdo discursiva a funcéo
hipotética de realce ao salientar uma parte da informacdo do contelldo que a precede ou que
possa ser inferivel pelo contexto. Com relagdo a posicdo, quando a clausula hipotatica de
finalidade discursiva esta anteposta, pode funcionar como topico, por ser informacédo dada e
por possibilitar o dominio de referéncia (frame), que receberd uma solucdo proposta pela
clausula nacleo. Na posicdo medial, esse tipo de clausula ndo exibe a funcdo e a posicao
topicas, assim como as antepostas, fazem a superposicao do papel discursivo, além de fazer a

articulacdo da coesdo discursiva.
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Exemplo

(OS) William Faulkner voltou para os Estados Unidos, numa tarde de sabado,
dia 14de agosto. Para conforta-lo no retomo, levou consigo, como presente
dos brasileiros, uma garrafa de pinga. (Encarte MAIS!, Folha de Sdo Paulo:
Faulkner no Brasil) (DIAS, 2001, p. 79)

A clausula de finalidade de adendo oferece informacdo adicional, que pode ser obtida
por meio de uma incitagdo conversacional ou como informagdo complementar em um longo
turno de fala. Na incitacdo conversacional, a clausula de adendo aparece frequentemente ap6s
uma resposta polar, que representa as expectativas do falante referentes ao acréscimo de
informacéo feita pelo interlocutor. Quanto a informacgdo complementar, a clausula de adendo
habitualmente recebe uma unidade entoacional independente, o que funciona como um

reforgo de informacao, depois da curva entoacional final de uma elocucéo.

Exemplo

Clausula de finalidade de adendo

(14) A: Eu adoro ler, sabe, me amarro mesmo, sabe?

B: Ah é? Que que vocé gosta de ler?

A: Ah. Ler assim texto, sabe? me amarro ler texto, livros, sabe? Me amarro ler.
B: Vocé lembra assim algum livro que vocé tenha lido recentemente?

A: Foi- é- (hes) foi Escaravelho- Escaravelho é- do diabo.

C: Escaravelho do Diabo.

B: Foi na escola que mandaram ler?

A: Foi. Para fazer uma prova, sabe? (ININT)

C: Vocé se lembra da historia, qual era?"

B: Sobre o que que era?"

A: Ai gente, eu fico (ININT). Olha, acho que ndo me lembro ndo. J& tem muito
tempo, sabe? ( ... ) (Censo/RJ: A. Cri., 19 anos) (DIAS, 2001, p. 85)

A clausula de finalidade parentética retrata o discurso do escritor/falante, o qual se
desprende da linha tépica que vinha discutindo para adicionar alguma informacéo entendida
como relevante por ele. Apos esse acréscimo, o individuo retorna ao fluxo discursivo. Esse
tipo de clausula é utilizado para corporificar a fala do interagente, exibindo seu dominio sobre
0 assunto discutido e promovendo esclarecimentos, ressalvas, avaliagcbes e comentarios
laterais sobre o tema. Tanto as clausulas de finalidade de adendo quanto as parentéticas ndo
possuem uma clausula nucleo, por conta disso séo [- hipotaticas].
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Exemplo

(17) "Seja como for, o efeito de contraste criado por essa complacéncia
indiscriminada - esse filistinismo, para usar um termo mais adequado —ao menos
chama a atencdo para um fato 6bvio, banal e desenhado: tdo-somente por via de
nossas de nossas reacBGes particulares e concretas a certos momentos deste ou
daquele filme, bem como por via do exame critico e tedrico desses encontros, é que
poderemos desenvolver uma conviccdo genuina da dignidade do cinema enquanto
objeto de estudo. (Encarte MAIS!, F olha de Séo Paulo: A hora e a vez da filosofia
norte- americana)(DIAS, 2001, p. 88)

Com relacdo ao posicionamento, as clausulas hipotaticas de finalidade podem ser
antepostas, mediais (vém a esquerda e fora da predicacdo da cladusula nucleo) e pospostas as
clausulas nucleo. Ja as parentéticas e de adendo podem ser intercaladas ou pospostas. As
clausulas nucleo das hipotaticas de finalidade apresentam a ordem ndo marcada SVO. Na
escrita, os dados mostraram que a predominancia de informagdo nova provoca o uso do
sujeito representado por SN pleno. Na fala, as analises exibiram a predominancia da
informacdo dada, o que causa o uso do sujeito construido com SN pronome e/ou pela
morfologia verbal. Os sujeitos das clausulas hipotaticas sdo preferencialmente correferenciais
a clausula nucleo, ja os das clausulas parentéticas podem remeter ao locutor, enquanto o da
clausula de adendo pode referir-se a um sujeito de outras clausulas. Quanto aos papéis
tematicos, o sujeito agentivo é o mais frequente, tanto na fala quanto na escrita, porém foram
observados também o0s sujeitos como paciente, beneficidrio, origem, possuidor e

experienciador.

O segundo estudo a ser apresentado ¢ Menezes (2001), que trata sobre construcdes
infinitivas'® em contexto oral e escrito culto da lingua portuguesa. Em sua pesquisa, a autora
identificou trés grupos de oracbes. O primeiro grupo é representado pelas adverbiais de
enunciado, as quais sdo relativas ao ato de fala; o segundo refere-se as adverbiais
circunstanciais, as quais se relacionam com uma predicagdo, ao referirem-se ao conteudo
proposicional ou a uma predicacdo em si; e, por fim, o terceiro grupo é constituido pelas

clausulas que se relacionam com um termo: as adnominais e as completivas - nominais,

10 Segundo Menezes (2001, p. 8), as construcdes iniciadas por para “assumem, no contexto, uma variedade de
fungdes sintaticas, semanticas ¢ pragmaticas” e podem ser divididas em: fechadas, abertasl e abertas2. Os
argumentos das construcdes infinitivas fechadas estdo todos preenchidos (Ex.: (42) Um show para os criticos
malharem e o publico aplaudir.). Ja as construgdes infinitivas abertas tém uma ou mais posi¢fes dos argumentos
ndo preenchidas. As construces infinitivas abertasl sdo aquelas que apresentam sujeito zero anaférico (Ex.: (24)
... @ tinha vontade de ter uma horta assim pequenininha... mas ndo da pra @ fazer no quintal... o quintal é todo
cimentado...). A linguista as considera as menos abertas. J& as construgles infinitivas abertas2 possuem um
sujeito ndo explicitado sem referéncia especifica, ou seja, sujeito zero genérico (EX.: (26) ... (o Lamas) ... vai
acabar... pra @ fazer o metré...). Essas construcdes sdo entendidas como mais abertas.
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adjetivais e verbais. Nesse ultimo grupo, as constru¢cdes completivas nominais atuam como
argumento do nome. As construcfes completivas adjetivais operam como argumentos de um
adjetivo. As construcdes verbais tém como funcdo ser o segundo ou o terceiro argumento de
um predicado verbal. A autora mostra que as construgfes do terceiro grupo podem assumir
acepcdo de finalidade. Para tanto, é necessario que ocorra na clausula matriz um sujeito
controlador. Se o sujeito ndo exercer controle sobre o evento expresso na clausula, outros
matizes semanticos serdo expostos por conta do desbotamento. Além disso, a linguista
também observa que outro elemento propulsor da acepcdo de finalidade € a futuridade, que
pode ser tanto composto pelo tempo futuro em si mesmo como por uma expressao que
apresente valor de futuro. Nesta tese, as construcbes completivas que apresentam uma
clausula matriz e uma clausula de finalidade encaixada com o sentido de propdsito serdo

denominadas clausulas de finalidade encaixadas, por constituirem argumento de um termo.

Com base em Menezes (2001), o quadro a seguir resume as discuss@es da autora sobre

construcdes infinitivas.

Quadro 2 - Funcdes das construcdes infinitivas

Grupo 1 Grupo 2 (adverbiais Grupo 3
(adverbiais de enunciado) circunstanciais) (clausulas que se relacionam
com um termo)
Atuam na modificacdo do ato Funcionam como satélites.
linguistico, além de Con_strugﬁes adnom_inais
funcionarem como um Exemplo: “a gente se juntava ali funcionam como_adjuntos
constituinte extra-clausula. | na... na areia da praia... né... adnominais.
Exemplo: “Para comegar, pra... praouvir mUSWa;;- Exemplo: “tinha o piano... um
houve o que se chama nas conversar e bater papo piano... me Iembrq muito t?em
- ’ (MENEZES, 2001, p. 66). que tinha um abajur de pé...
escolas de Jornalismo de "ruido sabe abajur de pé? E uma
na comunicac¢do". Madonna ndo mesa... uma mesinha de centro
entendia — ou ndo queria o baixinha pra colocar cinzeiro...

entender — o mglés de Marilia essas COIS&S;.. asalaera mL_JItO
o pequena ndo dava pra muita
Gabriela” (MENEZES, 2001, p. coisa ndo” (MENEZES, 2001,

65). p. 67).

Construgdes completivas
nominais trabalham como
argumento do nome.

Exemplo: “perdeu dois irmaos
no ataque americano e tinha
todos 0s motivos para odiar 0s
Estados Unidos” (MENEZES,
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2001, p. 69).

Construgdes completivas
adjetivais atuam como
argumentos de um adjetivo.

Exemplo: “A Globo tem que
aprender que s6 o0 Rubens
Edwald Filho é suficiente para
apresentar o Oscar, pois ele
sim, sabe o que esta falando”
(MENEZES, 2001, p. 70).

Construcdes objetivas operam
como o segundo ou o terceiro
argumento de um predicado
verbal.

Exemplo: “pelo que eu me
lembro ndo era uma calca
minha, era emprestada do meu
irm&o, quer dizer, & uma coisa
gue eu usei para ir aquela
festa” (MENEZES, 2001, p.
72).

Construgdes predicativas
ocupam a posi¢do de
predicativo.

Exemplo: “Isso tudo ¢ para
demonstrar o espanto do
colunista” (MENEZES, 2001,
p. 73).

Entre os grupos apontados no quadro 2, este estudo se dedicara a algumas construcdes,
mais especificamente as completivas adnominais e completivas verbais, nomeadas neste

estudo como clausulas de finalidade encaixadas.

Na préxima se¢do, mostramos discussdes tedricas e trabalhos cientificos na interface
interacdo e gramatica.
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2.3 Interface interacdo e gramatica

Esta secdo é composta por propostas de unido entre perspectivas da interacdo e
abordagens da gramética. Os trabalhos resenhados auxiliam na compreensdo de como itens
linguisticos sdo utilizados pelos falantes para a conclusdo de seus objetivos rotineiros na

interacdo, a0 mesmo tempo em que mostram como a interacdo influencia a gramatica.

Na apresentacdo de uma das primeiras publicacOes a propor a interface interacdo e
gramatica, Interaction and Grammar, compilacdo de pesquisas editada por Schegloff, Ochs e
Thompson (1996), os pesquisadores defendem que interacdo e gramatica se organizam entre
si. Para sustentar tal afirmacdo, apresentam trés argumentos: (i) a gramatica organiza a
interacdo social; (ii) a interagdo social organiza a gramatica e (iii) a gramatica é uma forma de
interacdo. A gramatica organizaria a interacdo por coordenar elementos linguisticos e
locugbes que constituem a interacdo social; a interagdo, por sua vez, organizaria a gramatica
por esta ser um resultado da socializagdo entre as pessoas, por meio da aquisi¢do de linguas,
manutencdo e mudanca linguistica e do uso cotidiano. A gramatica é considerada uma forma
de interacdo porque é parte da esséncia da propria interacdo, e, sendo assim, se desenvolve
momento a momento na producdo de uma fala (SCHEGLOFF; OCHS; THOMPSON, 1996,
p. 33).

Essa perspectiva precursora € corroborada pela proposta de Couper-Kuhlen e Selting
(2001), mediante a inauguracdo da Linguistica Interacional (LI). Essa abordagem utiliza uma
juncdo proveitosa entre trés areas do conhecimento, a Linguistica, a Antropologia e a Anélise
da Conversa (AC). Para essa juncdo, a Linguistica trouxe a descri¢do técnica, a AC cedeu a
metodologia e a Antropologia forneceu sua abrangéncia cultural. Conforme as autoras, a LI
busca compreender como as linguas sdo “moldadas pela interagdo e como as praticas
interacionais sao moldadas através de linguas especificas” (COUPER-KUHLEN; SELTING,
2001, p. 3). Para essa perspectiva, 0 discurso € um produto emergente na interacdo e a
linguagem é a fornecedora dos recursos discursivos usados pelos atores sociais. Nesse viés, 0
linguista interacional estad interessado em saber “como as estruturas linguisticas e os padrdes

de uso da linguagem sao moldados ¢ a0 mesmo tempo moldam a interagao” (COUPER-

KUHLEN; SELTING, 2001, p. 1).

Outra obra importante para 0 campo da Linguistica Interacional € o compéndio editado
por Hakulinen e Selting (2005). A compilacdo propde uma interface interacdo e gramatica,

mediante estudos que utilizam a sintaxe funcional e a Analise da Conversa em suas analises.
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Por exemplo, Selting (2005) realiza um estudo de caso de narrativas em aleméo, nas quais 0s
falantes expandem seus turnos conversacionais. Segundo a autora, 0s atores sociais
demonstram a completude de um turno pela sintaxe e prosodia. Nos dados analisados, Selting
(2005) observou que os falantes continuavam seus turnos, acrescentando mais informacoes
em suas narrativas por meio da combinagdo de clausulas, embora a completude j& houvesse
sido explicitada pela sintaxe e prosddiat'. Em alemdo, a expansao prosodica foi notada de
duas formas: (i) o falante seguia a mesma prosddia do turno anterior ou (ii) ele criava uma
nova unidade prosodica. Essas duas formas de expansdo prosddica devem ser interpretadas
como pistas que demonstram atividades e praticas interacionais diferentes*2. Concluindo suas
assercOes, a linguista reitera que o lugar relevante para a transicdo (LRT) é inferido pelos
interagentes quando ocorre a completude sintatica e prosddica, porém essa passagem de turno
pode ser projetada e adiada para o final de um turno maior, o que vai depender dos objetivos e
aspiracoes dos falantes na interacéo.

Trazemos aqui também as discussdes de Fox et al. (2013) e de Mazeland (2013) a
respeito da interacdo entre a linguistica e a AC, abordagem que teve inicio na década de 1970
com o trabalho seminal de Harvey Sacks e seus colaboradores (cf. SACKS, 1972,
SCHEGLOFF; SACKS, 1973;SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974] 2003). Para
essa unido, a AC trouxe uma visao rica dos dados e um conjunto de ferramentas para a
transcricdo das gravacbes. Além disso, a AC interpretou a conversa cotidiana como um
ambiente primordial para a sociabilidade e uso da lingua. Essa mudanca fez com que a forma
linguistica, antes considerada como estanque, fosse vista como praticas moldadas para cada
ambiente sequencial e interacional. De acordo com os autores, uma das maiores contribuicdes
tedricas da AC para a Linguistica ¢ a ideia de que “as praticas linguisticas sdo agdes
sequencialmente especificas” (FOX et al., 2013, p. 730). Nesse viés, o tipo de sequéncia em
que uma forma linguistica é produzida agregara a ela fungdes interacionais, o que seria um

refinamento da nocdo de forma/funcéo. Essa nocdo fez com os pesquisadores da Linguistica

1 Como exemplo de expanséo do turno, a autora mostra uma conversa entre duas mulheres, Mia e Eli, traduzida
abaixo:

07. Mia: Vocé foi ao mar em Wilhemshaven

08. (0.58)

09. Mia: Para nadar?

10. Eli: S6 uma vez.

Selting (2005) explica que apesar da completude sintética e prosodica do turno, Eli ndo responde imediatamente.
Por conta disso, apos a pausa, Mia expande seu turno com “para nadar?”, um sintagma preposicional , deixando
a pergunta mais especifica para sua ouvinte.

12 por exemplo, transicGes rapidas entre UCTs mostram que o falante deseja continuar com a palavra, sem ser
interrompido, o que Schegloff (1982, apud Selting, 2005) homeou como rush through (aceleragdo intraturno).
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Interacional formulassem “usos especificos em uma sequéncia para determinadas préaticas
linguisticas” (FOX et al., 2013, p. 730). Outra colaboracdo da AC €é o auxilio na pesquisa de
problemas morfossintaticos, que passaram a ser mais bem entendidos a luz dessa abordagem

(exemplos: anéfora, combinacdo de clausulas, transitividade e referéncia).

Por outro lado, a Linguistica também contribuiu com a pesquisa da AC. E sabido que a
linguagem tem um papel predominante na organizagdo interacional, por conta disso Sacks,
Schegloff e Jefferson (1974) propuseram que a gramatica seria o recurso primario mediante o
qual os atores sociais projetariam a completude do turno. Outra contribui¢do da Linguistica é
gue o pertencimento a diferentes comunidades de fala impacta no uso de recursos e praticas
linguisticas distintos. Esses recursos moldam acfes responsivas em uma sequéncia. Além
disso, a Linguistica auxiliou a AC a entender o papel expressivo da fonética na interacéo,
principalmente em delimitar a completude de um turno. Os linguistas também questionaram
as categorias tradicionais propostas pelos gramaticos, alinhando a forma a funcdo. Nessa
seara, “as categorias gramaticais ndo sdo vistas apenas como emergentes e mutaveis, mas

também como baseadas fundamentalmente em agdo e interacao” (FOX et al., 2013, p. 734).

Ampliando a abordagem da Linguistica Interacional, Couper-Kuhlen (2014) observa
que a gramatica traz informacdes basilares sobre a acédo social, haja vista que é a partir dela
que os ouvintes formam hipdteses sobre qual acdo o falante estd implementando. Com essas
hipdteses em mente, os destinatarios formulam respostas apropriadas que sdo dadas em tempo
habil em uma conversa. Segundo a linguista, nem sempre ha uma correspondéncia exata entre
uma forma linguistica e uma ag¢do social. Por isso, “as escolhas lexicais, a posi¢do sequencial
de um turno, sua localizagdo dentro de um projeto maior e em uma atividade em progresso
[...] sdo relevantes para a atribuigdo de uma agdo” (COUPER-KUHLEN, 2014, p. 645). Em
suma, a LI busca demonstrar como as formas linguisticas dependem da interagdo, a0 mesmo

tempo em que as praticas interacionais dependem da gramatica de uma dada lingua.

No campo de pesquisa brasileiro, dois artigos exemplificam como a unido entre
interacdo e gramatica pode ser realizada: Dias e Vieira (2008) e Vieira e Dias (2018). Em seu
trabalho de 2008, as pesquisadoras tém como base a analise das clausulas de finalidade e das
construcdes apositivas na sustentacdo de pontos de vista no contexto de uma audiéncia de
conciliagdo do PROCON. Apo6s o estudo dos dados, verificou-se a utilizagdo das clausulas
hipotéaticas de finalidade can6nicas e das clausulas hipotaticas discursivas de finalidade. Essas

clausulas acontecem, principalmente, como evidéncia; entretanto, também podem ser
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encontradas na explicacdo e mais raramente na justificativa. Ocorreu, na audiéncia analisada,

apenas um uso de enunciado apositivo na sustentacdo por testemunho.

No trabalho de 2018, Vieira e Dias analisam dados de uma audiéncia no JECrim.
Foram encontradas clausulas hipotéaticas de finalidade candnicas, ou seja, aquelas que vém
pospostas; hipotaticas discursivas (antepostas) e uma ocorréncia hibrida entre clausula de
finalidade e clausula predicativa como parte de um silogismo. No que tange a argumentacéo,
a sustentacdo foi identificada como o ambiente preferencial para o acontecimento de clausulas
de finalidade, em especial as hipotaticas candnicas, que sdo mais faceis de serem elaboradas e
usadas pelos falantes no contexto em que eles precisam de mais agilidade mental a fim de
chegar a um acordo. Por conseguinte, as clausulas de finalidade ocorreram com maior
frequéncia como evidéncia empirica, ambiente no qual estariam contribuindo para a evidéncia
das provas. Similarmente, apareceram dentro de narrativas, usadas no intuito de realcar
intencbes ou metas dos falantes, constituindo, também, evidéncia. Além disso, houve uma

ocorréncia de clausula de finalidade hibrida como parte de um silogismo.

Os trabalhos supracitados servem de base para esta tese porque, assim como seus
autores, entendemos que a gramatica e a interacao estdo inter-relacionadas, uma molda a outra
no curso das acbes humanas. Também compreendemos que a Linguistica (a SI e o

Funcionalismo) beneficia-se na relagdo com a Anélise da Conversa.

Como nem sempre ocorre uma correspondéncia exata entre uma construcdo e uma
acao social, a AC nos auxilia a entender que os sentidos sdo formados a partir de uma

organizacdo sequencial em que falante e ouvinte interpretam um ao outro turno a turno.

Nos nossos dados, a gramatica é observada pelo olhar da AC, ao relacionarmos as
clausulas de finalidade com as agbes sociais na organizacdo sequencial da conversa
institucional. Além disso, a gramética também é percebida pelo viés da Sl, ao analisarmos
footing (GOFFMAN, 1981) e formato de producdo (GOFFMAN, 1979) nos dados

conversacionais.

O capitulo seguinte apresenta a metodologia com a qual trabalharemos nesta tese.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo, abordamos as orientacbes metodologicas deste estudo. Inicialmente,
tratamos sobre a natureza da pesquisa no item 3.1. Em seguida, no item 3.2, apresentamos o
contexto de pesquisa do Juizado Especial Criminal (JECrim). No item 3.3, descrevemos a
geracdo dos dados. No item, 3.4, discorremos sobre os procedimentos metodoldgicos.

Finalmente, no item 3.5, exibimos a contextualizacdo das audiéncias.

3.1 A natureza da pesquisa

Esta tese vincula-se a tradicdo de pesquisa qualitativa e interpretativa, haja vista que
este trabalho se alinha a estudos que buscam descrever e compreender o significado das ac6es
humanas (DENZIN; LINCOLN, 2006), bem como entender o que os individuos fazem ao
usar a linguagem para “lidar com as situagdes no mundo real” (YIN, 2016, p. 3).

Alguns trabalhos sdo relevantes para elaborar uma metodologia com base qualitativa,
tal como a desenvolvida na presente tese. O primeiro é o de Erickson (1986). De acordo com
0 estudioso, os métodos qualitativos que usam o trabalho de campo na observacdo
participante®® buscam responder algumas perguntas:

1) o que esta acontecendo no contexto estudado?;

2) 0 que significam para os envolvidos?;

3) como aqueles encontros estdo organizados?;

4) como aqueles eventos podem ser comparados a outros?

5) como a organizacdo da vida cotidiana nesses eventos pode ser comparada a dos
outros?

Nesta tese, buscamos responder as perguntas 1, 2 e 3, haja vista que analisamos dados
de conversas institucionais, nos quais investigamos 0 que esta ocorrendo no aqui e agora da
interacdo. As perguntas 4 e 5 escapam do escopo do presente estudo, pois interessa-nos
entender em especial o contexto de audiéncias no JECrim, mas esperamos que nossa analise
forneca material para que trabalhos futuros se debrucem sobre esses questionamentos.

Conforme Erickson (1986), o objeto da pesquisa qualitativa “é a acdo, € ndo o

comportamento” (ERICKSON, 1986, p. 127). A agdo é definida pelo autor como o

13 Ha diferentes niveis de participagédo, sendo que o pesquisador pode desde apenas assistir até agir na situagio
objeto da observacdo. Na geracdo dos dados do presente estudo, a pesquisadora conversou com os participantes
antes das audiéncias, assistiu e gravou em audio os eventos, além de preencher os respectivos diarios de campo.
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comportamento fisico em conjungdo com as interpretacbes do ator social e daqueles com
guem ele esta engajado em uma dada interacdo. Nessa seara, a pesquisa interpretativa lida
com a compreensédo dos participantes em um contexto social e as circunstancias ecoldgicas da
acdo na qual eles estdo envolvidos. “Isso quer dizer que a no¢do de social é central para a
pesquisa de campo” (ERICKSON, 1986, p. 127). De acordo com o autor (1986, p. 129), a
“tarefa da pesquisa interpretativa € descobrir os modos especificos pelos quais as formas de
organizacdo social e cultural se relacionam as atividades de pessoas especificas ao fazerem
escolhas e conduzirem uma agdo social juntos”*. Ja ao analista caberia descobrir as diferentes
camadas do que é considerado universal e particular em uma dada interacdo social. Em suma,
“a pesquisa interpretativa preocupa-se com os sentidos especificos e a a¢cdo na vida social, a
qual ocorre em cenas concretas de interacdo face-a-face™® (ERICKSON, 1986, p. 156).

O segundo trabalho que abordamos é Denzin e Lincoln (2006). Segundo os autores, 0
estudioso da pesquisa qualitativa pode ser visto como um bricoleur, ou seja, um
confeccionador de colchas que costura, edita e reune pedacos da realidade, possibilitando uma
unidade psicoldgica e emocional. Esse bricoleur empenha-se com um tipo de pesquisa que
destaca a natureza socialmente construida da realidade humana. Por um lado, observa-se um
compromisso com a abordagem interpretativa. Por outro, defende-se a nocdo de que a
realidade ndo pode ser totalmente capturada.

Na perspectiva de Silverman (2005), o uso de exemplos para apoiar as analises na
pesquisa qualitativa pode levar o pesquisador a escolher somente aqueles que comprovariam o
fendmeno pesquisado. Para lidar com esse enviesamento, 0 autor observa que 0s estudiosos
devem se atentar para a organizagdo sequencial como um dos procedimentos da pesquisa.
Essa orientacdo ndo é considerada valida apenas para os analistas da conversa, mas para todos
que trabalham com a pesquisa qualitativa. Nesta tese, a analise sequencial dos turnos de fala
norteia nossa investigacdo. Ou seja, investigamos, além da acdo desempenhada pela
conciliadora com o uso da elocucdo da clausula de finalidade, as agdes antecedentes e
subsequentes a ocorréncia da estrutura sintatica foco de nosso estudo.

Silverman (2005) afirma que, para que 0 pesquisador possa entender a investigacao

como um todo, € necessario haver uma compreensao do contexto no qual os atores sociais

14 Tradugdio nossa: “the task of interpretive research, then, is to discover the specific ways in which local and
nonlocal forms of social organization and culture relate to the activities of specific persons in making choices
and conducting social action together.”.

15 Tradugéo nossa: “Interpretive research is concerned with the concrete specifics of meaning and of action that
take place both in immediate scenes of face-to-face interaction and in the wider Society surrounding the
immediate scene of action”.
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produzem os sentidos e as interagcdes. O autor também argumenta que a pesquisa qualitativa
pode encontrar os “que”, os “como” e os “porque” da interagdo “ao estudar o gerenciamento
local que os participantes fazem nas sequéncias interacionais”. Seguindo as recomendacdes de
Silverman (2005), observaremos as estratégias para a transicdo de turnos e o gerenciamento
dos tdpicos discursivos como ferramentas de analise dos dados nesta tese.

Visto que trabalhamos com a interface interacdo e gramatica, focando na Analise da
Conversa (AC) para efeito de analise interacional, torna-se necessario discutir 0 uso das
ferramentas tedrico-metodoldgicas dessa perspectiva em concomitancia com a linguistica
funcional. Para isso, selecionamos o trabalho de Ford (2012), que discorre sobre o uso da AC
em pesquisas aplicadas e interdisciplinares. Enquanto alguns estudiosos questionam o
emprego dessa abordagem por agueles que ndo seguem as mesmas agendas dos analistas da
conversa, outros entendem que AC é uma abordagem basilar para aqueles que almejam a
organizacdo sequencial da conversa. Ford (2012, p. 508) advoga para 0 segundo grupo,
afirmando que a “AC ¢ uma abordagem muito poderosa para ndo ser usada por quem nao esta
a utilizando a servigo de seus objetivos primarios™®. A linguista discute a necessidade de que
se mantenha a clareza nessa interface entre a AC e outras abordagens. Para tal, algumas
perguntas devem ser respondidas: 1. Como essa interface é articulada? e 2. Quais perguntas
estdo sendo respondidas com a combinacdo dos métodos de cada abordagem?

Na presente tese, tentamos articular pressupostos da analise funcionalista (HOPPER;
TRAUGOTT, 1993; THOMPSON, 1985; THOMPSON; LONGACRE; HWANG, 2007
DECAT, 2001; DIAS, 2001; MENEZES, 2001) a abordagem da Andlise da Conversa. As
clausulas de finalidade serdo analisadas em relagdo a sua posi¢do em uma sequéncia de a¢des
conversacionais orientadas para o cumprimento do mandato institucional. Procuramos
responder as seguintes perguntas com a combinacdo dos métodos das duas abordagens: 1)
Que tipos de clausulas de finalidade séo identificadas na fala dos participantes nas audiéncias
preliminares no JECrim estudadas nesta tese?; 2) Nas elocucBes em que ha clausulas de
finalidade, como os conciliadores gerenciam as agdes durante as audiéncias investigadas? e 3)
Quais sdo as acdes realizadas pelos conciliadores para cumprir o mandato institucional do
encontro com o uso de clausulas de finalidade?

Ao encorajar a interdisciplinaridade e aplicacdo da AC, Ford (2012, p. 511), também
argumenta que € necessario haver clareza no que tange ao que “as abordagens diferentes

oferecem e como elas podem se inter-relacionar”. O tratamento sequencial da fala em AC

16 Tradugio nossa: “CA is simply too powerful an approach to be abandoned because one is not using it in
service of its own primary ends”.
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oferece uma perspectiva analitica que auxilia na investigacdo das agdes sociais dos
conciliadores estudadas nesta tese. Além disso, os apontamentos de Drew e Heritage (1992)
sobre os aspectos analiticos pelos quais se pode pesquisar as especificidades de interagdes
institucionais torna-se particularmente importante na identificacdo das acdes empreendidas
pela conciliadora no uso das clausulas de finalidade.

Nessa seara, a linguista finaliza suas asser¢des afirmando que o “sucesso de projetos
gue unem a AC com outros métodos depende inteiramente da integridade com que os métodos
principais da AC serdo usados e apresentados™’ (FORD, 2012, p. 512).

Outro trabalho ao qual recorremos para auxiliar-nos com a metodologia da tese é
Sarangi (2001, 2012)%*, que advoga por uma pesquisa colaborativa, a qual ocorre mediante
uma parceria entre pesquisador e profissional. Essa contribui¢do ocorre quando o pesquisador
aplica categorias linguisticas ao conhecimento e pratica do profissional, utilizando a expertise
de sua area de atuacao, seu entendimento dos procedimentos da instituico e suas experiéncias
laborais. Isso faz com que esse tipo de pesquisa seja interpretado como uma co-construcao
entre as duas partes envolvidas, viabilizando “uma ecologia interpretativa e facilitando o
entendimento do que foi encontrado®® (SARANGI, 2001, p. 29). Além disso, a cooperagéo
pode promover “mudangas na pratica diaria dos profissionais mediante a reflexividade”?
trazida pelos estudos colaborativos (SARANGI, 2001, p. 29). Conforme Sarangi (2012), a
pesquisa colaborativa € uma postura metodologica que possibilita a dissolucdo do abismo
entre a pesquisa pura e aplicada, proporcionando aos estudos aplicados um potencial de

significado mais amplo.

Nossos estudos se alinham com a pesquisa colaborativa (SARANGI, 2001, 2012),
tendo em vista que uma das participantes, a conciliadora da cidade de Quedas, colabora com
este estudo, sanando duvidas sobre as préaticas realizadas durante as audiéncias, além de nos
fornecer explicagdes sobre suas a¢Oes nos eventos investigados.

Na proxima secdo, apresentamos 0 nosso contexto de pesquisa — O Juizado Especial

Criminal.

17 Tradugdo nossa: “The success of projects bringing CA together with other methods depends entirely on the
integrity with which CA’s core methods are used and reported”.

18 Essa perspectiva faz parte da Linguistica Aplicada das Profissdes.

19 Traducdo nossa: interpretive ecology, while also facilitating the potential uptake of findings.

20 Tradug&o nossa: changes in everyday practice through reflexivity.
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3.2 O contexto de pesquisa: Juizado Especial Criminal (JECrim)

Nesta secdo, trataremos a respeito dos Juizados Especiais Criminais, indicando
origens, funcdes e critérios que essas instituicdes seguem.

Instituidos pela lei n® 9.099 de 26 de setembro de 1995, sendo instaurados em 1996, o0s
Juizados Especiais Criminais sdo instituicdes pertencentes ao Poder Judiciario que foram
criadas para lidarem com processos de conciliacdo, julgamento e de execucdo de infracbes
penais, as quais apresentam menor potencial ofensivo, ou seja, sdo contravencdes penais® e
crimes? detentores de pena inferior a dois anos.

Segundo o Manual de Conciliacdo: uma cultura de pacificacdo social no TIMG, a
conciliacdo é uma técnica que utiliza a comunicacdo para propor o dialogo e a negociacéo
entre as partes. Nesse sentido, o conciliador tem um papel mais diretivo, porque esse
profissional pode apresentar alternativas para a solugdo do problema em questdo. Além disso,
a conciliacdo possui alguns principios éticos, a saber: Principio
i. Da neutralidade e imparcialidade — o conciliador deve ser imparcial.

ii. Da aptidao técnica — o conciliador deve ter aptiddo para exercer o cargo.

iii.Da autonomia privada — o envolvido ter4 autonomia para solucionar o conflito. O
conciliador deve facilitar esse processo.

iv. Da deciséo informada — as partes devem ser informadas sobre os procedimentos da solucéo
pela qual optaram.

v. Da confidencialidade — o profissional deve manter o sigilo sobre os assuntos tocados na
conciliacéo.

vi. Pax est querenda — o conflito é considerado como parte da natureza humana, por isso 0
conciliador deve demonstrar uma postura que deixe as partes tranquilas.

vii. Do empoderamento — os cidaddos devem ser instruidos na conciliacdo para aprenderem a
resolver conflitos futuros.

viii. Da validacdo — o profissional deve validar o acordo, assegurando que a negociagédo

alcancou o que as partes desejavam.

21 Exemplos de contravenc@es: vias de fato; omissdo de cautela na guarda ou conducdo de animais; perturbagéo
do trabalho ou do sossego alheios; importunacao ofensiva ao pudor e perturbacéo da tranquilidade.

22 Exemplos de crimes: ameaca; lesdo corporal; desobediéncia; dano; ato obsceno; comunicagéo falsa de crime
ou contravencao; exercicio arbitrario das proprias razdes e dirigir sem habilitagdo causando perigo de dano.
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As audiéncias nos JECrims sdo conduzidas por um juiz ou conciliador® sob sua
orientacdo e sdo norteadas por cinco parametros essenciais: a oralidade, a simplicidade, a
informalidade, a economia processual e a celeridade, explicados a seguir.

e O critério da oralidade ¢ empregado para trazer mais agilidade e rapidez para o
processo, utilizando a oralidade ao invés da escrita para trabalhar com os casos.

e A simplicidade objetiva a diminuicdo dos materiais nos autos processuais,
empregando o Termo Circunstanciado no lugar de um Inquérito Policial.

e A informalidade reduz algumas burocracias e formalidades ao lidar com o processo.
e A economia processual busca diminuir o numero de atividades processuais,
objetivando, por meio disso, efetuar mais atos do processo em menos tempo.

e Ja a celeridade prima por agilidade no processo.

No capitulo 111 da Lei n° 9.099 séo descritas seis se¢cdes que indicam as etapas para a
instauracdo dos JECrims, a saber: 1. a competéncia e 0s atos processuais; 2. a fase preliminar;
3. 0 procedimento sumarissimo; 4. a execugdo; 5. as despesas processuais e 6. as disposi¢coes
finais. Cada secdo indica como devem ser fundamentadas as agdes daquele 6rgéo.

Nas secOes Il e I11 sdo detalhadas as duas instancias do JECrim, que sdo chamadas de
audiéncias preliminares e audiéncias de instrugdo e julgamento.

Por meio das audiéncias preliminares, os JECrims buscam a ndo instauracdo do
processo penal pela composi¢cdo dos danos civis e pela aplicagdo de pena que nédo seja
privativa a liberdade, mediante ao arquivamento do caso, ao pagamento de indenizacdo a
vitima ou a transacdo penal. Essa Ultima medida despenalizadora é um beneficio outorgado
apenas ao réu primario que pode ser realizado a cada cinco anos e ocorre pela prestacdo de
Sservigos ou por pagamento de prestacdo pecuniaria a alguma organizacgao carente cadastrada
no Forum da cidade.

A seqguir, a Figura 1 apresenta um organograma que mostra o processo institucional no
JECrim, desde a abertura do Boletim de Ocorréncia até a instauracdo da audiéncia preliminar.

Os tipos de audiéncias e os respectivos procedimentos sdo também mostrados na figura 1.

2 Qs conciliadores devem ser bacharéis ou estudantes de Direito. Nos nossos dados, a conciliadora de Quedas,
Sonia, bacharel em Direito, é uma Oficial de Justica nomeada pelo Juiz. Em uma das atividades de fala do acervo
referente a essa comarca, a audiéncia CNH, o estagiario de Direito Davi conduz o encontro. Nas duas audiéncias
da cidade de Eldorado, é a juiza da comarca quem conduz o evento.
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Figura 1 — Procedimentos das audiéncias no JECrim
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A figura 1 apresenta os procedimentos que ocorrem nas audiéncias no JECrim.

Em fase preliminar®* aos procedimentos realizados nos JECrims, um policial militar
toma conhecimento de uma infragdo e produz um Boletim de Ocorréncia (BO) que €
encaminhado para a Policia Civil, a qual lavra o Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO)
e 0 encaminha ao Juizado, que providencia a intimacdo das partes para audiéncia preliminar,
realizada pelo(a) juiz(a) da Vara do Juizado Especial. No caso dos Foruns das duas cidades
onde foram gerados os dados, Quedas e Eldorado®, ha apenas um(a) juiz(a) responsavel por
todas as Varas Judiciarias. Em Quedas, a conciliadora ¢ uma Oficial de Justica nomeada pelo
juiz para realizar as audiéncias no JECrim; em Eldorado, a conciliadora é a prépria juiza da
comarca. Nessas audiéncias existem duas vertentes principais, que sao chamadas de delito
condicionado a representacdo e delito incondicionado a representacdo. Essas duas vias
buscam a resolucdo do conflito pela instauracdo do acordo entre as partes. No delito
condicionado a representacdo, existem trés maneiras de resolucdo do conflito, nomeadas
como: (i) arquivamento; (ii) oferecimento de transacdo penal; ou (iii) composicao civil. No
arquivamento, a vitima desiste de processar o autor do fato. No oferecimento de transacéo
penal, o autor do fato deve prestar servigcos ou pagar prestacdo pecuniaria para uma instituicao
beneficente porque ndo houve arquivamento ou a composi¢do dos danos. Por fim, a
composicgdo civil?® ocorre quando a vitima recebe uma indenizacdo oferecida pelo autor do
fato, tendo em vista que o delito praticado pelo autor a prejudicou monetariamente. Os delitos
incondicionados a representacdo sdo aqueles em que o autor do fato e o Ministério Publico
(MP) se encontram. Nesse evento, ocorre o oferecimento da transacdo penal. O processo é
arquivado quando o acordo € aceito e cumprido pelo autor do fato. Se a transacdo penal ndo
ocorrer, por ndo ser aceita ou ndo ter a possibilidade de ser realizada, 0 MP faz uma dendncia
e 0 autor do fato € direcionado para uma audiéncia de instrucdo e julgamento. Nos nossos
dados, as audiéncias Ameaca de morte e CNH sdo preliminares. A primeira é considerada um
delito condicionado a representacdo, tendo em vista que as partes se encontraram para
resolverem suas pendéncias. A segunda é um delito incondicionado a representacdo, pois 0
autor do fato se encontra com o Ministério Publico, representado pelo conciliador, para

solucionarem seu problema da condugdo sem a CNH.

24 Secdo 11 da lei n° 9.099 de 26 de setembro de 1995.

25 Nomes ficticios.

26 O artigo 74 da Lei n° 9.099 dispde sobre a composicdo dos danos civis, indicando que se houver o acordo
entre as partes, a vitima perde o direito a formulacdo da queixa e representacdo legal. Esses danos séo
homologados pelo juiz e ndo constam na certiddo de antecedentes criminais do autor do fato. Isso leva ao
arquivamento do caso na justica
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Se 0 autor do fato ndo cumprir o acordado na audiéncia preliminar, ele é encaminhado
para uma audiéncia de justificacdo. Na audiéncia A auséncia, pertencente ao corpus desta
tese, o autor do fato € chamado para prestar contas de sua inadimpléncia da prestacéo
pecuniaria referente a transacdo penal realizada em audiéncia preliminar.

Outro tipo de interacgdo institucional no JECrim, a audiéncia de acdo penal privada
(quando ha injuria, difamacédo, ofensa, etc.), é caracterizada pelo oferecimento a vitima de um
prazo decadencial para optar pelo acordo ou para fazer a formulacdo da queixa-crime. Na
audiéncia Calunia, pertencente ao nosso corpus, a conciliadora oferece para a vitima a
possibilidade de postergar por seis meses a abertura de um processo de queixa-crime contra as
autoras da injaria?’.

Quando os casos ndo sdo resolvidos na primeira instancia?, as audiéncias de instrucédo
e julgamento séo instauradas. Nessa instancia, se 0 processo criminal ndo for encerrado, ha o
proferimento de uma sentenca, a qual apresentara os elementos de convic¢do do juiz e um
breve resumo dos fatos.

Nessa senda, Machado (2019) estudou dois tipos de audiéncias preliminares
pertencentes ao mesmo banco de dados utilizado neste trabalho. Conforme a autora, as
audiéncias preliminares condicionadas a representacdo e as incondicionadas a representacdo
apresentam uma organizacdo macroestrutural prototipica, em que sdo encontradas fases
recorrentes, denominadas: |. abertura; Il. apresentacdo do problema; Ill. oferecimento do
arquivamento e V. fechamento. Na abertura, ocorre o chamamento das partes e os
cumprimentos. Na apresentacdo do problema, o conciliador apresenta uma justificativa para a
audiéncia, confirma as informacGes do TC e esclarece questdes legais. No oferecimento do
arquivamento, o profissional oferece o arquivamento, examina as fichas criminais, confirma
os termos do acordo e arquiva o processo. Por fim, no fechamento, o especialista fornece as
Gltimas instrucdes e agradece as partes. Nos nossos dados, as fases encontradas sdo as
mesmas apresentadas por Machado (2019).

Na proxima secdo, apresentamos o0s procedimentos realizados para a geracdo dos

dados.

27 A agdo penal privada € iniciada pela queixa. Nessa acdo judicial, a propria vitima ou seu representante legal é
quem presta a queixa, com o auxilio de um advogado. Essa acdo estd prevista Codigo Penal no artigo 100 do
Decreto da Lei n® 2.848 de 07 de dezembro de 1940, que versa sobre a acao ser privativa da parte ofendida.

28 Os casos podem nio ser resolvidos porque o autor do fato pode ndo aceitar a transago penal ou porque ele néo
pode ter direito a esse beneficio, por ndo ser um réu primario.
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3.3 A geracgéo dos dados

Nossos dados fazem parte do acervo do Projeto® de pesquisa “O Portugués falado na
Zona da Mata de Minas Gerais: constituicdo de um banco de dados de Audiéncias do Juizado
Especial Criminal”, cujos dados foram gerados em duas cidades de pequeno porte de Minas
Gerais, Quedas e Eldorado®. O projeto é coordenado pela Profé. Dr?. Amitza Torres Vieira do
Programa de P6s-Graduacdo em Linguistica da UFJF. O banco de dados, composto por onze
audiéncias que totalizam o periodo de 03:00:18 horas degravacdo, pertencem tambeém ao
acervo do grupo de pesquisa do CNPq “Praticas de linguagem em contextos legais”.

Apbs o consentimento dos participantes, que assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), liberando a gravacdo e sua utilizacdo na pesquisa, a geracdo dos
dados teve inicio.

As gravacoes, feitas pela pesquisadora em dois JECrims®! da Zona da Mata mineira,
durante os anos 2012 e 2013, foram registradas por um aparelho analdégico da marca
Panasonic (modeloRQ-L11). Sob orientacdo da professora, os audios foram transcritos pelos
bolsistas do projeto de pesquisa que, por questdes éticas alteraram os nomes dos participantes,
das cidades e locais citados nas audiéncias. Para a transcri¢cdo®, os académicos empregaram o
modelo Jefferson (LODER; JUNG, 2008) e utilizaram a fonte Courrier New, tamanho 10, a
qual possibilita melhor ajuste de sobreposicdes e uma disposi¢do grafica mais adequada dos
dados.

Para além da transcricdo da fala, Mondada (2018, p. 90) defende a investigacédo
multimodal, pois “as imagens sdo um complemento poderoso e indispensavel ao que a
transcricdo textual pode fazer”. Essas condutas ndo verbais (gesto, olhar, postura etc)
auxiliam na composicdo holistica e na ecologia onde ocorrem. Nessa perspectiva, as
transcricdes multimodais sdo feitas a partir das descri¢fes de texto em conjunto com o auxilio
das imagens. De acordo com Perobelli e Lemos (2022, p. 244), a “transcri¢do multimodal
evidencia a orientacdo do corpo, 0s gestos, a entonacdo e o volume da voz, para além do que
estd sendo falado. Esse tipo de transcrigdo pode trazer mais informagdes para o/a analista
sobre o que esta acontecendo”. Embora tenhamos interesse nesse tipo de transcricdo, ndo

temos a gravagdo em video para 0s nossos dados, porque o juiz da comarca nao a autorizou.

29 Projeto de ndmero 03965712.50000.5147 aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos
da UFJF, em dezembro de 2012, e recebeu apoio do BIC/UFJF (2013-2014).

30 Nomes ficticios.

31 As cidades em cujos foruns as audiéncias foram gravadas sdo denominadas Quedas e Eldorado.

%2 As transcricdes completas das audiéncias analisadas estio no Anexo, em conjunto com as convencdes
adotadas pelos bolsistas.

33 Tradug&o nossa: images are a powerful and indispensable complement to what textual transcription can do.
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Esse problema foi parcialmente sanado com a ajuda dos diarios de campo e das impressdes
relatadas pela pesquisadora que estava presente nas audiéncias da cidade de Quedas.

Durante a pesquisa, além de gravar os audios* dos encontros, a coordenadora do
projeto realizou uma entrevista estruturada® com a conciliadora da cidade de Quedas e
conversou informalmente com a juiza de Eldorado. A pesquisadora também esteve presente
observando todas as atividades de fala, além de obter as fichas sociais dos participantes e as
pautas dos processos, bem como elaborar um diario com as notas de campo. Esta investigacédo
também pode ser entendida como semicolaborativa (SARANGI, 2007), haja vista que houve
cooperacdo e confianca entre a pesquisadora e as profissionais dos JECrim, especialmente a
conciliadora do Forum de Quedas que se mostrou bastante solicita em discutir questdes
concernentes as audiéncias que ela coordenou. Desse modo, 0 presente estudo promove um
fazer analitico que engloba os investigados como co-pesquisadores que auxiliam nos
processos interpretativos das atividades de fala, alinhando-se a Linguistica Aplicada das
Profissdes (SARANGI, 2001, 2012)3.

A seguir, detalhamos os passos seguidos nesta pesquisa.

3.4 Procedimentos metodologicos

Apbs o estudo do arcabouco teorico, passamos a investigacao do acervo de audiéncias.
Das onze audiéncias pertencentes aos corpora, pensamos inicialmente em trabalhar com sete
delas, pois intentdvamos estudar as clausulas de finalidade, quer seja na argumentacdo, quer
seja nas agOes da conciliadora. Das sete atividades de fala selecionadas, trés apresentaram as
clausulas de finalidade nas estratégias argumentativas dos participantes. Entretanto, havia
poucas ocorréncias em duas delas e a outra audiéncia, embora apresentasse oito clausulas, ja
havia sido estudada por Dias e Vieira em seu artigo de 2018, citado nesta tese. Também esse
fato nos desestimulou, pois esperavamos contribuir com uma investigacdo inedita. Assim,
optamos por restringir 0 escopo desta tese ao estudo das clausulas nas a¢des conversacionais
desempenhadas pela profissional, pois essa ocorréncia se deu nas outras quatro audiéncias

selecionadas previamente.

3 No ano de 2012, quando o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica, ndo era permitida a gravagdo em video
dos procedimentos que seriam utilizados na geracéo dos dados.

3 Conforme Anexo F.

3% Conforme Sarangi (2001), aLinguistica Aplicada das Profissdes é um campo de pesquisas que busca a
interrelacdo entre o pesquisador e o pesquisado, propondo uma via de mdo dupla de intercambio de
conhecimentos — o do profissional praticante e o do linguista. Essa perspectiva reduziria o abismo entre pesquisa
pura e aplicada, oferecendo aos aplicados um potencial de significado mais amplo (SARANGI, 2012).
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Em um segundo momento da pesquisa, houve a criagdo de um documento para
agrupar todas as transcri¢cBes a serem investigadas. Os audios dos encontros passaram por
tratamento no software de edicdo digital Audacity®” para que houvesse a reducéo de ruidos e o
aumento de volume. Também utilizamos o programa para recortar 0s excertos das conversas
que seriam utilizados em apresentaces do PowerPoint sobre esta tese. ApOs esses
procedimentos, as transcri¢des foram refinadas com o auxilio de um fone de ouvido antirruido
JBL Quantum 600. A seguir, identificamos as clausulas de finalidade. Optamos pela
nomenclatura “Cléusula de finalidade” para nos referirmos a trés tipos diferentes de
construgdes, a saber: (i) a clausula hipotatica de finalidade candnica, (ii) a clausula de
finalidade de adendo, e (iii) a clausula encaixada, denominada construcdo infinitiva
completiva. Os itens (i) e (ii) ttm como referéncia a obra de Dias (2001). O item (iii) é
referente ao trabalho de Menezes (2001). Embora pudéssemos usar a nomenclatura
“construcdo infinitiva”, escolhemos “clausulas de finalidade”, pois buscamos atrela-las mais
ao seu sentido de proposito. A titulo de explicacdo, a clausula hipotatica de finalidade
candnica possui uma clausula principal que é seguida por uma hipotatica que a
realca/embeleza3®. A clausula de finalidade de adendo® apresenta uma informacdo adicional,
que pode complementar um turno ou pode ser uma resposta para uma pergunta ou incitacgao.
Finalmente, as construcdes infinitas completivas sdo clausulas encaixadas*® que atuam como
argumento de um nome ou verbo.

Em seguida, analisamos as ag¢Ges dos conciliadores mediante o uso das clausulas de

finalidade, observando as UCTs em que essas construcfes se encontravam, a forma linguistica

370 Audacity é um software de tratamento de audio criado em 1999 na Carnegie Mellon University por Dominic
Mazzoni e Roger Dannenberg. Esse programa foi lancado em 2000 e pode ser baixado gratuitamente.

38 Exemplo 1:

95 |Sonia |=vocés vado recebe:r a cdpia da queixa crime, vocés vao terr
96 PRA::1zo/para constituir o advogado de vocés/=

97 |Adria |=°isso’=

98 | Sonia |=para arrolar as testemu:inhas de vocés

Vocés vdo ter prazo para constituir o advogado de vocés. — A construcdo em negrito é uma
clausula de finalidade hipotéatica can6nica. As clausulas hipotaticas sdo aquelas que ndo possuem encaixamento
em um constituinte da nicleo, dependendo da nicleo apenas no nivel da semantica. Elas sdo chamadas de
candnicas por virem na ordem prototipica - clausula nicleo/clausula de finalidade.
% Exemplo 2:=para arrolar as testemu:inhas de vocés. E uma construcdo produzida em outro
turno com o intuito de complementar o que foi dito nas linhas 95 e 96.
40 Exemplo 3:
69 | Davi qual o melhor dia /pra vocé dar a primeira?/
70 | Jorge |o0i?
“Pra vocé dar a primeira” é uma construgdo completiva adnominal, porque complementa a expressdo “o melhor
dia”. Chamamos esse tipo de construgdo de encaixada, pois ela é argumento de um constituinte da clausula
nucleo (o melhor dia). Nesse sentido, as hipotaticas apresentam [- encaixamento] e [+ dependéncia], enquanto as
encaixadas tém [+ encaixamento] e [+ dependéncia].
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(ameaca*, reformulagdo ou pergunta), o contetdo, o posicionamento sequencial, 0s projetos
subjacentes aos turnos anteriores e posteriores, o contexto e os papéis dos participantes das
audiéncias no JECrim.

Na secdo seguinte, descreveremos as audiéncias selecionadas para esta pesquisa.

3.5 As audiéncias

Nesta secdo, apresentamos a contextualizacdo e a disposicao espacial das audiéncias
com as quais trabalhamos.
A primeira atividade de fala a ser abordada é denominada Calulnia, e lida com a

possibilidade da formulacdo da queixa-crime pela vitima e seu advogado.

3.5.1 Calunia

A audiéncia preliminar Callnia processa uma a¢do penal privada. Os participantes da
audiéncia sdo Mel (a vitima), Adria e Edna (as autoras do fato), Sonia (a conciliadora); Vitor
(o estagiario de Direito); e Lia (a advogada das partes). Essa atividade de fala ocorre no
Forum da cidade de Quedas, e Sonia é uma conciliadora nomeada pelo juiz da comarca para
conduzir as audiéncias no JECrim.

Esse evento acontece para julgar uma ocorréncia de agressdao verbal, na qual Mel
acusa Adria e Edna de a insultarem.

No inicio do encontro, Mel recebe informacGes sobre os procedimentos legais
concernentes ao caso. Soniaapresenta duas opgOes para a vitima: o arquivamento ou a
contratacdo de um advogado com o intuito de formular uma queixa crime. Além disso, a
profissional concede a Mel o direito de ponderar sobre as alternativas durante um prazo
decadencial (seis meses a contar da data do fato).

A audiéncia Calunia tem como duracdo 14min33s. Nessa atividade de fala, a resolucéo

do caso ocorre de maneira célere, haja vista que, apos a explicacdo dada pela conciliadora a

41 Mesquita (2021) analisa as ameagas proferidas pelos conciliadores em conversas institucionais, porém seu
foco € nas interagBes do JECrim. A linguista utiliza como aporte teérico Salgueiro (2010), que encontrou trés
tipos de ameagas em seus dados, a saber: a elementar, a condicional comissiva e a condicional diretivo
comissiva. Nesse viés, as ameacas elementares sdo uma forma basica de adverténcia, similares a previsfes e
avisos. Como exemplo desse tipo de ameaca, Mesquita (2021, p.48) cita “Vou mandar prender vocés!”. As
ameacas condicionais comissivas sdo as que dependem da satisfacdo de alguma condicdo, que ndo pode ser feita
pelo o ouvinte. O exemplo dado por Mesquita (2021, p. 48) para essa ameaga ¢ “Se eu for chamada ateng@o, vou
mandar prender vocés”. As ameagas condicionais diretivo-comissivas sdo as que dependem da satisfacdo de uma
condicdo, que pode ser satisfeita por quem ouve. Mesquita (2021, p. 25) cita como exemplo: “Se eles me fizerem
chefe do departamento, tornarei a vida impossivel para vocé”.
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respeito da acdo penal privada, a vitima decide aceitar o prazo decadencial para ponderar a
respeito do arquivamento ou da formulagédo da queixa crime.

A imagem a seguir apresenta a organizacdo espacial da audiéncia, representando os
participantes em seus lugares no recinto. Na legenda, M significa Mel; A refere-se ao nome
Adria; E ¢é a abreviagio de Edna; S diz respeito Sonia; g denomina o gravador; e P faz mengéo

ao Pesquisador.

Figura 2: Disposicdo espacial da audiéncia Callnia.

3.5.2CNH

A audiéncia preliminar CNH trata de um delito incondicionado a representacdo. Os
participantes dessa atividade de fala sdo Davi (o conciliador); Jorge (o autor do fato); e Sonia
(a conciliadora). O evento ocorre no Férum da cidade de Quedas, e Davi € um estagiario de
direito que conduz a audiéncia até a chegada, no fim do encontro, da conciliadora nomeada
pelo juiz da comarca.

A audiéncia CNH tem como finalidade julgar um condutor que estava dirigindo sem a
carteira nacional de habilitagéo.

No inicio da audiéncia, Davi esclarece que a contraven¢do cometida por Jorge € uma
infracdo administrativa e um delito de transito. Para que o autor do fato ndo respondesse pelo
procedimento criminal, ele deveria aceitar a transacdo penal, a qual seria realizada mediante
0 pagamento de uma cesta basica (referente ao valor de R$ 510,00)*? para uma instituicdo
selecionada pelo férum.

A audiéncia CNH tem como duracdo 9min53s. Nessa atividade de fala, a conciliacdo
ocorre de maneira célere, tendo em vista que apos as explicacdes do conciliador, o autor do
fato optou pela transacdo penal. A figura a seguir apresenta a organizacdo espacial da
audiéncia, representando os participantes em seus lugares na sala. Na legenda, J significa

42 Este era o valor de um salario minimo a época.
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Jorge; D refere-se ao nome Davi; P é a abreviagdo de pesquisador; e g diz respeito ao

gravador.

Porta

F
] (D
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Figura 3: Disposicdo espacial da audiéncia CNH.

3.5.3 Aauséncia

A audiéncia de justificacdo A auséncia aborda o ndo cumprimento do acordo. Os
participantes da audiéncia sdo Lara (a conciliadora); Raul e Ana (os estagiarios de Direito);
Paulo (o autor do fato); e Pedro (o advogado de Paulo). A audiéncia acontece no Férum da
cidade de Eldorado, e a conciliadora € a juiza da comarca.

Essa atividade de fala ocorre para que o autor do fato possa justificar o atraso no
pagamento das parcelas da transacdo penal, além de esclarecer sua auséncia no forum na data
de entrega dos comprovantes que foram exigidos na audiéncia preliminar.

No final da audiéncia, apés as reinvidicacfes da juiza,Paulo se propde a efetuar o
pagamento no abrigo sugerido pela profissional.

A audiéncia A auséncia dura 23min3s. Nessa atividade de fala, a audiéncia ocorre
paulatinamente, pois a conciliadora busca uma justificativa para a inadimpléncia. A juiza
adverte o autor do fato por ndo ter cumprido a transacdo penal e a interacdo se torna mais
conflituosa quando o autor do fato cai em contradi¢do: no inicio da audiéncia, alega que ndo
comparecera ao forum por estar no emprego e depois afirma que ndo fez o pagamento por
estar desempregado. O quadro abaixo apresenta a organizacdo espacial da audiéncia,
mostrando os participantes em seus lugares na sala. Na legenda, R refere-se ao nome Raul; L

é a abreviacgdo de Lara; P diz respeito ao pesquisador; e g denomina o gravador.
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— Paulo Pedro
L]
R

Figura 4: Disposicédo espacial da audiéncia A auséncia.

3.5.4 Ameaca de morte

A audiéncia preliminar Ameaca de morte lida com um delito condicionado a
representacdo. Os participantes desse evento sdo Lara (a conciliadora); Joana (a vitima); Juca
(o autor do fato); Mel (a advogada do autor); Mara, (a acompanhante de Juca); Luis, (0
secretario do Férum que adentra o recinto para entregar documentos); e Raul, (participante da
audiéncia subsequente). O evento ocorre no Forum da cidade de Eldorado, e a conciliadora é a
juiza da comarca.

A audiéncia Ameaca de morte tem como finalidade julgar uma intimidacédo feita por
Juca a Joana. No Boletim de ocorréncia, a vitima relatou que sua vida foi ameacada pelo autor
do fato, entretanto, durante a audiéncia, Joana declara que Juca a ameagou com uma cinta,
afirmando que a atacaria. Além disso, a vitima alega outros contratempos com Juca, COmo: 0
fato de o vizinho enxota-la de sua propria casa, matar trés cabegas de gado dela, tomar posse
da lavoura da vizinha, ndo bater o pasto e ndo fazer o cercado de sua propriedade. Apds
conversa com a conciliadora, o autor do fato aceita a transacao penal, mediante o pagamento
de meio salario minimo a uma institui¢do beneficente.

A audiéncia Ameaca de morte dura 25min04s. Nessa atividade de fala, a conciliagéo
ocorre paulatinamente, tendo em vista que a vitima reclama acerca de outros contratempos
ocorridos entre ela e Juca. Apos as explicagbes da conciliadora, o autor do fato aceita a
transacdo penal. A figura a seguir mostra a organizacdo espacial da audiéncia, alocando os
participantes em seus lugares no recinto. Na legenda, L significa Lara; P é a abreviacdo de

pesquisador; e g diz respeito ao gravador.
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Figura 5: Disposicédo espacial da audiéncia Ameaca de morte.
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4. ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresentamos as analises e discussdes dos dados. Para tal, na se¢éo 4.1,
abordamos a interface no emprego de clausulas de finalidade nas a¢Ges desempenhadas pelos

conciliadores da instituicdo. Na se¢do 4.2, mostramos uma sintese de nossas analises.

4.1 Clausulas de finalidade presentes nas acdes desempenhadas pelos

conciliadores

Nesta secdo, analisaremos a interface interacdo e gramatica com o foco nas clausulas
de finalidade empregadas nas acdes desempenhadas pelos conciliadores nas audiéncias
investigadas.

As audiéncias estudadas sdo Calunia, CNH, A auséncia e Ameaca de morte. No total,
observamos 20 clausulas de finalidade presentes nas acdes realizadas pelos conciliadores nas
quatro atividades de fala analisadas.

Como néo é possivel mostrarmos todo o percurso interacional das audiéncias, pois
ultrapassa o escopo do trabalho, optamos por suprimir partes da transcricdo, sem prejuizo para
a analise. No entanto, sequéncias conversacionais antecedentes a ocorréncia das clausulas de
finalidade serdo mostradas de modo a fornecer ao leitor background para melhor
entendimento das tarefas e dos procedimentos empreendidos na audiéncia. A analise apoia-se,
assim, na nocéo de sequéncias de conversa, englobando o inicio e o final das a¢des* turno a
turno. As construcGes em andlise serdo destacadas em negrito, com a divisdo entre clausula
principal e clausula de finalidade marcada com barras. A analise também mostra, a partir do
conceito de formato de producdo (GOFFMAN, [1979] 2002)*, os papéis desempenhados
pelos profissionais ao realizarem a¢Ges com o uso de clausulas de finalidade. Iniciamos a

investigacdo pela audiéncia denominada Calunia.

43 As acOes sociais sdo funcbes que os falantes ddo para um determinado turno. Nos nossos dados, essas
elocucdes estdo envolvidas com agdes futuras que podem ser desenvolvidas pelo “eu” ou pelo “outro”.

4 Nos nossos dados, encontramos os papéis de animador, autor e responsavel. Para relembrar, de acordo com
Goffman ([1979] 2002, p. 137) suas funcdes seriam as seguintes: “animador é aquele que da voz a palavra de
outros, ndo apresentando, assim, autoridade pelo ato ilocuciondrio); autor € aquele que expressa seus sentimentos
e as palavras referentes a eles); e responsavel é aquele que possui um papel institucional e esta comprometido
com suas préprias palavras)”.
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A audiéncia Callnia tem como finalidade julgar uma ocorréncia de agressao verbal.

Mara, a vitima, acusa Adria e Edna de a ofenderem. Além das partes em conflito, os

participantes da atividade de fala sdo: Sonia, conciliadora®; Vitor, estagiario de Direito; e

Lia, advogada das partes. No inicio da audiéncia, a vitima é informada sobre os

procedimentos legais relativos ao caso. Por se tratar de uma audiéncia de “acdo penal

privada”, o mandato institucional ndo prevé o acordo entre as partes nem a transacéo penal.

Nesse encontro, a vitima pode optar pelo arquivamento do processo ou pelo prosseguimento

do caso”®.

A seguir, exibimos o primeiro segmento da audiéncia Calunia, numerado como

excerto 1. A sequéncia de fala é pertencente as fases apresentacdo do problema e

oferecimento do arquivamento. O excerto mostra o inicio da audiéncia, apresentando

clausulas hipotéaticas de finalidade candnicas utilizadas pela conciliadora ao desempenhar a

acao de explicar/descrever procedimentos legais.

Excerto 1
16 |Sonia Mara Luzia Silva, Adria Gomes Ortz, Edna Gomes Ortz Souza
17 (2,0)
18 °sMara por favotr, Adria por favotrr, Edna por favorre
19 (9,0)
20 boa ta:rde, senho::ras:
21 (7,0)
22 Matra, vocé registrou uma ocorrénicia que vocé foi vitima
23 nét? de agressao verbal, por parte das duas (.)>essas
24 coisas que vocé relatou, que elas falatram, isso configura
25 0 que a gente chama de uma acdo< °<priva:da>°. é uma coisa
26 que feriu o seu intimo, seus sentimentos, a sua moral, o
277 seu orgulho. thoje aqui eu sé6 td autorizada, <se for o
28 caso, a arquivar.> tah Sénia foi um dia de momento que:nte,
29 eu também tava erra:da depois disso, elas j& se desculparam
30 comi:go, pode arquivar isso. tPor outro lado Nt1&o, eu quero
31 esclarece:r, to magoada até ho:je, elas continuam >sei 1&<
32 debochando de mim e eu tenho interesse e eu vou seguir com
33 isso sim (.) Aitr (.) vocé val ter, >se for o caso<, de
34 constituir um advogado e formular o que a gente chama aqui
35 de queixa crime. vocé fez essa ocorréncia dia seis de
36 outubro, vocé tem seis meses, entdo vocé tem até seis de
37 (.)>novembro, dezembro, janeiro, fevereiro, marigo, abril<
38 (.) vocé tem até o dia cin:co de abril /para constituir um
39 advogado/relatar para ele tudo que se passo:u,/ dar o

4 Oficial de Justica nomeada conciliadora pelo juiz da comarca.
46 Caso a vitima opte por prosseguir com o processo, ela tem um prazo de seis meses para acionar a justica, por
meio de um advogado, e apresentar uma queixa crime. Nesse caso, sera realizada outra audiéncia preliminar,
com a presenca de advogado e testemunhas da vitima. Se o acordo ndo for celebrado nesse encontro, o processo
é encaminhado para uma audiéncia de instrucdo e julgamento.
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40 nome das testemunhas que vocé te:m/ e /formular a queixa

41 crime/. 1seis de abril, se ndo tiver chegado nada para a

42 gente, 1isso vail ser arquivado. ent&o como conciliadora eu

43 pergunto a vocé, estou me dirigindo a e:las porque tip- de

44 acordo com a ocorréncia, ela que foi a vitima, entdo o

45 direito de arquivar ou de seguir o processo nesse caso aqui

46 é dela tav como conciliadora eu te pergunto, ¢é uma

47 situacdo Jja& resolvida que eu posso arquitvar ou tNdo, vocé

48 quer que eu coloque nesse pra:zo que vVvocé vail (.)
amadurecer a ideia e resolver o que |vocé vaili fazer?

49 |Mara eu guero gue- eu vou- eu vou resolver (.) [pra frente]

50 |Sbénia [vai?]

51 |Mara vou

Nesse excerto, a conciliadora realiza uma sequéncia de agdes com a finalidade de
chegar a resolucdo do caso, a pratica mais importante dos profissionais em uma audiéncia no
JECrim. Sénia implementa as acGes de chamar e cumprimentar as partes (linhas 16 a 20),
apresentar o problema (linhas 22 e 23), esclarecer questdes legais sobre a acao privada (linhas
23 a 27), descrever os procedimentos legais do caso que estd sendo processado nesta
audiéncia (linhas 28 a 41) e perguntar qual op¢éo a vitima escolheria - 0 arquivamento ou usar
0 prazo legal para pensar se apresenta a queixa crime (linhas 41 a 48).

Na abertura desse segmento de fala, a conciliadora justifica o motivo da audiéncia,
além de esclarecer questBes legais, apresentando opcdes para a vitima no que tange aos
procedimentos que poderiam ser realizados durante e apds o encontro. Nas linhas 22 a 25, a
profissional aborda a natureza da ocorréncia, indicando, em fala acelerada, se tratar de uma
acdo penal privada*’, que é configurada quando um individuo se sente ofendido pelas
declaracdes de outrem a seu respeito. Apos a explicagdo legal sobre o processo, a conciliadora
aﬁﬂﬂahhoje aqui eu s6 td autorizada, <se for o caso, a arquivar.> (tha27)
O uso do advérbio “s6” exclui outras possibilidades de procedimentos naquela audiéncia®, e a
énfase em to contribui para enfatizar o papel de responsavel (Goffman, 1981) assumido pela
conciliadora desde o inicio da interagdo®.

Em seguida, na linha 28, Sonia muda o footing, utilizando o discurso direto, para
animar a voz da vitima e elaborar dois cenéarios. Das linhas 28 a 30, o primeiro cenario
descreve um acordo de paz entre a vitima e as autoras, tendo como consequéncia 0

arquivamento do caso. Na linha 30, a expressdo com valor de contraste “por outro lado”

47 Essa acdo estd prevista Cadigo Penal no artigo 100 do Decreto da Lei n° 2.848 de 07 de dezembro de 1940,
que versa sobre a acao penal ser publica, exceto quando a lei afirma que a agdo é privativa da parte ofendida.

48 Observa-se que os déiticos iniciais da elocugdo (“hoje” e aqui”) apontam para o contexto temporal e
situacional da audiéncia.

%% Vide o uso de “a gente” (linha 25), além da expertise demonstrada pela conciliadora como representante da lei
naquela interagdo (linhas 22-26).
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introduz um segundo quadro no qual ha a continuidade do conflito entre as partes e a vitima
opta pelo prosseguimento do processo (linhas 30-31). No final da linha 32, a conciliadora
utiliza o conectivo “ai”, que marca a mudanga de footing de animador da voz da vitima para
assumir a responsabilidade por sua fala, e resume o procedimento de abrir um processo de
gueixa-crime (linhas 33 e 34). Para tanto, a profissional enumera 0s meses do ano,
delimitando o prazo decadencial para a apresentacdo da queixa-crime nas linhas 35 a 38.

Nas linhas 38 a 40, podemos observar o desempenho da acgdo explicar/descrever
procedimentos legais, em que a conciliadora busca respaldo na lei®® para elencar os
procedimentos caso a vitima ndo opte pelo arquivamento: a constituicdo de um advogado, a
nomeacao de testemunhas e a formulacdo da queixa crime. O primeiro procedimento a ser
feito pela vitima, constituir um advogado (linha 38), é descrito com o uso de uma clausula
hipotatica de finalidade candnica. Nesse exemplo, a acdo a ser executada é destinada a
ouvinte ratificada “vocé” — a vitima.

Nesse segmento, a clausula nicleo (vocé tem até o dia cin:co de abril) poSsui

um sujeito controlador, apto a realizar acdes no mundo. Alem disso, a profissional utiliza a
clausula hipotatica de finalidade canénica (para constituir um advogado) NO intento de
delimitar qual medida seria tomada se a vitima ndo optasse pelo encerramento do caso,
estabelecendo, assim, um proposito (constituir), cuja execucdo requer o deslocamento de

uma origem (vocé tem até o dia cin:co de abril) a uma meta (constituir um

advogado) N0 mundo das inten¢des, que se desenrolaria em um futuro proximo — o prazo

decadencial. Além disso, podemos observar em relatar para ele tudo que se

passo:u, dar o nome das testemunhas que vocé te:m e formular a queixa crime
trés clausulas hipotaticas de finalidade candnicas, que sdo coordenadas entre si e possuem a

mesma clausula principal (vocé tem até o dia cin:co de abril).

No préximo excerto, temos a continuidade da fase oferecimento do arquivamento, mas
agora a profissional da instituicdo elege como interlocutores enderecados as autoras do fato e
Ihes explica que elas deverdo esperar o prazo decadencial para saber qual decisdo tomada por
Mara, aventando tanto a possibilidade de a vitima desistir do processo quanto de prosseguir
com a queixa-crime.

Neste segmento, ha duas ocorréncias de clausulas de finalidade empregadas pela

conciliadora no intuito de realizara acdo de explicar/descrever procedimentos legais.

50 A Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995 aborda a criagdo dos JECrims e seus procedimentos internos.
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Excerto 2

89 |Soénia se e:tla constituir um advogado e for levar >emesmo°< O
90 processo para frentte=

91 |Adria =a gente espera=

92 |Sbénia =<vocés serdo cita:|das>, out por mim:: ou pelo Maurinho ou
93 pela Lidia, vé&o setr procuradas em Eldorardo=

94 |Adria =entendi=

95 |Sonia =vocés vao recebe:r a cédpia da queixa crime, vocés vao terr
96 PRA::1zo/para constituir o advogado de vocés/=

97 |Adria =°isso’=

98 |Sonia =para arrolar as testemu::nhas de vocés

99 |Adria aham

100 | Sonia certitnho?

101 |Adria certo

A sequéncia de fala mostrada no excerto 2 alinha-se a pratica da profissional, que
busca orientar as autoras sobre os procedimentos legais relativos ao processo caso a vitima
resolva formular a queixa-crime. Primeiramente, nas linhas 89-90 e 92-93, a profissional
esclarece a respeito da contratacdo de um advogado pela vitima, indicando que tal agédo
acarretaria 0 chamamento das autoras do fato para a disputa judicial. Com o uso da conjuncao
“se” a conciliadora apresenta uma hipotese sobre a contratacdo do advogado por Mara. Nas
linhas 95 e 96, em fala contigua com uma das autoras do fato, a profissional desempenha a
acdo de explicar/descrever procedimentos legais dentro do papel de responsavel, ao
respaldar-se na lei®! para indicar que as autoras do fato receberiam uma copia da queixa crime
e teriam prazo para contratarem um advogado, além de terem garantido o direito de arrolar
testemunhas (linha 98).

Na linha 96, a acdo da profissional apresenta uma clausula hipotatica de finalidade
canbnica. Nesse exemplo, a clausula nlcleo (vocés vao ter PRA::1zo) evidencia um
sujeito beneficiario. Outrossim, a conciliadora utiliza a clausula hipotatica de finalidade
candnica (para constituir o advogado de vocés) para frisar qual medida seria tomada
pelas autoras do fato ao serem convocadas. Nessa clausula, temos um propoésito
(constituir), cuja execucdo requer o deslocamento de uma origem (vocés vao ter
PRA: :1zo) aUmameta (constituir um advogado) N0 mundo das intengdes, 0 que apresenta
a codificacdo de futuridade. Na linha 98, a acdo possui uma clausula de finalidade de adendo
(spara arrolar as testemu:inhas de vocés), tendo em vista que essa construcao
aparece em outro turno de fala. Essa elocucdo foi dita com o intuito de enfatizar qual medida

seria tomada por Adria e Edna ao serem convocadas. Nessa clausula, temos como sujeito

51 O artigo 41 do Decreto Lei n° 3.689 de 03 de outubro de 1941trata da queixa ou da dentincia em seus aspectos
de exposicdo da historia do conflito, a qualificagdo do autor do fato e a classificacdo da infracéo.
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subentendido “advogado” e um proposito (arrolar as testemunhas), cuja execugdo necessita do
deslocamento de uma origem (vocés vdo ter PRA::1zo) @ Uma meta (arrolar as
testemunhas) N0 mundo das intencGes. A finalidade entra na origem-meta do outro. A meta
seria contratar advogado que chamaria as testemunhas.

O proximo excerto mostra a continuidade da sequéncia de esclarecimentos sobre os
aspectos legais do processo da acdo penal privada. Nessa sequéncia de fala, as autoras do fato
afirmam que a vitima ndo possui testemunhas e, se fosse apresentada alguma, seria para a
favorecer com declaragdes falsas. Em contrapartida, a conciliadora, desempenhando a agao
de explicar/descrever procedimentos legais, emprega uma clausula de finalidade para indicar
gue punicdo para esse crime é a prisdo da testemunha. Esse excerto é pertencente a fase de

oferecimento do arquivamento.

Excerto 3

151 | Edna [ (mulher)], aqui oh, vocé tem que- agora
152 vocé tem que fazer o que? ela:::- [a gente vaili sair daquil=
153 |Adria [ (porque Deus ndo faz]=
154 | Edna =[ail ela vai e fala que é a gente que (comecou)]=

155 |Adria =[testemunho n&o. ela vai dar testemunho falso também]=

156 | Edna =[por isso que eu td6 falando. ela ndo tem testemunha né&ot]
157 |Adria =[pra todo mundo) ]

158 | Sonia [mas se a testemunha dela-] se for concluido que esté
159 mentindo, ela sai presa datqui do férum

160 |Adria vocé sabe porque, porque Deus ndo faz testemunho, porque
161 testemunho falso é crime

162 |Edna é:: eu- eu acho

163 |Sonia [porque se ela:: fatlar com a testemunha]=

164 | Edna [cuidado pra ela ndo te: ameacar de vez em quando]

165 |Sonia = que vai mentir /para favorecer ela se o [juiz]/=

166 | Edna [aqui]

167 |Sonia =perceber a testemunha dela sai presa na hora

Nesse excerto, Edna e Adria asseveram, em fala sobreposta a da conciliadora, que
Mara apresentaria ao juiz uma testemunha que concederia depoimento falso. A acdo
desempenhada pelas autoras do fato de acusar a vitima de dar falso testemunho é respondida
pela conciliadora, mediante a conduta de descrever os procedimentos legais da audiéncia, no
caso a prisdo por falso testemunho. A acdo de Sonia relaciona-se com a sua pratica
profissional, porque os conciliadores devem orientar as partes sobre os tramites das audiéncias
no Forum.

Nas linhas 158 a 159, por meio de um silogismo, Sonia assegura que a comprovagao
do emprego de testemunho falso implicaria prisdo para o depoente. Como as autoras do fato

insistem no topico, a conciliadora realiza a acdo de explicar/descrever procedimentos legais
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ao reformular sua fala para assegurar a prisdo da testemunha se ocorresse o crime de falsa
pericia® (linhas 163 e 165). Na formulacdo (linhas 158 a 159), a testemunha é a pessoa que
realiza a agdo de mentir no mundo social. Na reformulacdo (linhas 163, 165 e 167), a vitima
(ela) é a pessoa que ird manipular a testemunha para que, em conluio, mintam para o
magistrado. Nos turnos anteriores (linhas 158 e 159), a profissional ndo menciona quem daria
a ordem de prisdo. Ja na reformulacdo (linhas 163, 165 e 167), Sonia faz mencéo ao juiz, ou
seja, aquele que tem os poderes legais para decretar a prisdo por falso testemunho. Essa
escolha linguistica da mais énfase a elocucdo reformulada, atuando como uma ameaga
velada®®. Na reformulagdo feita pela conciliadora, podemos notar o acréscimo de material
linguistico (se o [juiz]/= =perceber). Embora a conciliadora deixe claro que ha riscos
para a vitima ao mentir para o juiz, Edna retorque essa argumentacdo, na linha 164, ao dizer
que Mara poderia fazer ameacas a Adria quando a visse, momento em que nenhuma
autoridade legal estaria por perto para repudiar o ato.

Nesse segmento, a clausula hipotatica de finalidade candnica ocorre na linha 165. A
clausula nucleo (vai mentir) apresenta um sujeito agentivo e controlador, capacitado a
desempenhar acGes no mundo. Ja a clausula hipotatica de finalidade candnica
(parafavorecer ela) foi empregada pela profissional para destacar qual atitude a
testemunha poderia apresentar perante o juiz, indicando um proposito (favorecer), cuja
execucdo demanda uma movimentacdo de uma origem (a testemunha vai mentir) a uma
meta (favorecer ela) no mundo das intengdes, 0 que ocorreria em um futuro proximo, isto
é, apds o prazo de seis meses.

No excerto 3, a acdo de expicar/descrever procedimentos legais, realizada pela
conciliadora, alinha-se a sua préatica profissional, pois os conciliadores devem orientar 0s
participantes sobre os tramites das audiéncias no JECrim. Nesse exemplo, observamos que
Sonia se mantém no papel de responsavel, reiterando as leis que regem os Juizados Especiais
Criminais, ao indicar que haveria punicdo caso fossem descumpridas, mediante 0 uso de
testemunho falso.

A seguir, apresentamos o0 uso de clausulas de finalidade nas acdes do conciliador na
audiéncia CNH.

52 O artigo 342 do Decreto da Lei n° 2.848 de 07 de dezembro de 1940 lida com as afirmagGes falsas e suas
punices.

53 Nessa ameaca velada, a conciliadora ndo se dirige ao ouvinte para quem endereca a adverténcia, mas sim a
outrem, uma possivel testemunha que prestaria falso testemunho. A ameaca velada ndo ocorre nos dados de
Salgueiro (2010), Santos (2018) e Mesquita (2021).
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4.1.2 AUDIENCIA CNH

A audiéncia CNH ocorre para julgar um condutor que foi abordado conduzindo um
veiculo sem carteira de habilitacdo pela Policia Militar. No inicio do encontro, o conciliador
explica para o autor do fato que esse descumprimento da lei é considerado uma infracdo
administrativa®, além de ser um delito de transito. Para que o condutor nio respondesse pelo
procedimento criminal, seria necessaria sua anuéncia para a transacdo penal, que consistia no
pagamento de uma cesta basica no valor de quinhentos e dez reais®® para uma instituicio
beneficente. Apds as explicagcbes do profissional, o réu opta pela transacdo penal. Os
participantes dessa atividade de fala sio Davi, conciliador®®; Jorge, autor do fato; Sonia,
conciliadora nomeada pelo juiz.

Em seguida, exibimos o primeiro segmento da audiéncia CNH, chamado de excerto 4.
As sequéncias de fala dessa audiéncia pertencem as fases apresentacdo do problema (excerto
4) e oferecimento do arquivamento (excerto 4, 5 e 6). Esse excerto apresenta uma clausula de
finalidade utilizada pelo conciliador a fim de desempenhar a acdo de explicar/descrever
procedimentos legais.

Excerto 4

08 | Davi Jorge,vocé fo:1 abordado pela(.) policia militar conduzindo um
09 veiculo sem possuir CNH

10 (.)

11 isso além de uma infracéao administratiiva (.) é
12 considerado um delito(.) de tréansito

13 (1,0)

14 como vocé| (3,0)fez uma transagdo penal (.) que foi extinta

15 a >impunibilidade<(2,0)marco de dois mil e se:rte

16 (2,0)

17 vocé faz em uma nova transicdo penatrl

18 (.)

19 que é o pagamento da cesta bésica,<no valor de quinhentos e

20 dez rea:tris>

21 (.)

22 e a gente pode parcelar pra vocé em até tré:rs ve:zes

23 (.)

24 isso é um beneficio que a lei te assi:iste te consi:iste /pra
25 vocé ndo responder o procedimento criminal que t& na
26 espera/ (.)do juizado,vdo te tirar antecedentes

27 Vocé ace:tita ou NA:10

28 | Jorge | °claro, aceito®

29 | Davi °cé aceitaz®

5 Violagio cometida contra regulamentos ou normas da administragdo publica.
55 Este era o0 valor de um salario minimo a época.
% Estagiario de Direito.
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| 30 | Jorge ‘ ((faz movimento de concorddncia com a cabecga))

Nesse excerto, Davi emprega como sequéncia de acles: descrever a ocorréncia (linhas
8-9), esclarecer questdes legais (linhas 11-12), explicar os tramites da transacdo penal
relativos ao autor do fato (linhas 14-26) e oferecer o acordo (linha 27). Essas a¢Ges estdo em
conformidade com a pratica profissional do conciliador, que busca a resolugdo com o
Ministério Publico®’, a meta-fim do encontro.

Nessa sequéncia de fala, Davi detalha os procedimentos para a realizacdo do acordo
com o Ministério Publico. Na linha 22, o profissional utiliza o termo “a gente”, mediante o
qual assume o papel de responsavel pelo dito, alinhando-se a instituicdo que ali representa.
Além disso, ele indica que o beneficio aconteceria por meio do pagamento de uma cesta
basica, apontando, por meio de alongamentos nas vogais e som mais agudo que os do entorno,
que o valor poderia ser parcelado em trés vezes. Davi argumenta que a transacao penal é um
mecanismo que oferece a Jorge a oportunidade de ndo responder pelo processo criminal
(linhas 24-26). Nas linhas 24 e 25, podemos notar uma clausula hipotatica de finalidade
candnica, por meio da qual o conciliador explica o procedimento para o caso especifico desse
infrator, que j& havia feito uma transacdo penal. Ap0s uma pausa, o conciliador oferece o
acordo, que é imediatamente aceito por Jorge, ao dizer °claro, aceito®.

Nesse segmento, a clausula hipotatica de finalidade candnica (pra vocé néo
responder o procedimento criminal) apresenta COMO €SCOPO isso é um beneficio
que a lei te assi:iste te consi:iste. ESsa clausula é utilizada por Davi para
enfatizar o resultado a ser alcangado por Jorge — 0 ato de ndo responder pelo procedimento
criminal, ou seja, ser eximido de antecedentes, cuja execugao necessita de uma movimentacéo
de uma origem (isso é um beneficio que a lei te assi:iste te consi:iste)auma
meta (vocé nio responder o procedimento criminal) NO mundo das intencdes, o que
ocorreria em um futuro proximo. Com o uso dessa clausula, Davi desempenha a acdo de
explicar/descrever procedimentos legais.

O excerto seguinte mostra a negociacdo da transacdo penal em relagdo a instituicéo
beneficiaria e a forma de pagamento. As construcbes empregadas pelo profissional estdo

presentes na acdo de explicar/descrever procedimentos legais.

57 0 acordo com o Ministério Publico é celebrado por meio do aceite da transagdo penal pelo autor do delito.
Apos o pagamento do valor acordado, o processo é arquivado.
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Excerto 5
59 |Davi é vocé val passar 14 pegar o numero da conidta
60 (3,0)
61 e vai- (.)depositar tu-=
62 | Jorge =tu- [todo més]
63 |Davi [todo més]
64 | Jorge entdo pode ser o:: asilo
65 (73,0)
66 |Davi asilo é o lar de idosos nép?
67 |Jorge é
68 (15,0)
69 |Davi qual o melhor dia /pra vocé dar a primeira?/
70 | Jorge 0i?
71 | Davi o melhor dia /pra vocé fazer o pagamento da primeira?/
72 (.)
73 te lembrando gque(.) precisa sempre efetuar o pagamento
74 nesse mesmodia
75 (.)nesse mesmo dia do més, igual vocé seguiu
76 |Jorge a::h, pode se:::r °amanhd é segunda (3,0) mas nesse més tenho
77 que pagar® (pode ser apartir do dia seis mesmo, amanhé

No inicio desse excerto, o conciliador primeiramente explica os procedimentos para o
pagamento da prestacdo pecuniéria: obter o nimero da conta da instituicdo escolhida e
depositar o valor dividido em trés vezes sempre na mesma data (linhas 59 a 63).

Apo0s a negociacdo sobre qual instituicdo deveria ser beneficiada (linhas 64 a 67), o
conciliador busca saber qual seria o0 melhor dia para a efetuacdo do pagamento (linha 69).
Para tanto, Davi produz a primeira parte do par adjacente Pergunta-Resposta, composto pela
clausula principal “qual o melhor dia” e pela completiva adnominal “pra vocé dar a
primeira”, que formam uma cldusula de finalidade encaixada. Apds a iniciagdo de reparo de
Jorge (“oiz2”, linha 70), Davi reformula a pergunta, retirando “qual” e usando novamente a
mesma estrutura sintatica, em que a matriz € “o melhor dia” e a completiva adnominal ¢é
“pra vocé fazer o pagamento da primeira”.

Nos dois turnos de fala, o conciliador assume o papel de responsavel, mediante o uso
de clausulas de finalidade®®, que sdo empregadas a fim de realizar a acdo de
explicar/descrever procedimentos legais. A negociacdo é finalizada nas linhas 76-77, com a
producéo da segunda parte do par adjacente P-R, iniciado na linha 69.

No excerto seguinte, Davi continua com o topico de explicacdes sobre o deposito a ser
feito para a instituicdo beneficente, tarefa ligada a sua pratica profissional de fazer as devidas

orientagdes ao autor do fato.

8 Conforme a nomenclatura de Menezes (2001), essas clausulas encaixadas sdo construc@es infinitivas
completivas adnominais.
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Excerto 6
114 | Davi ai vocé passa 14 na- (1,0) vocé passa l4 e pega o numero da
115 conta no lar dos idosos=
116 | Jorge =para ir 1l& [pegar o nuUmero]
117 | Davi / [pra vocé depositar]/
118 | Sonia isso, ai vocé wvail depositar(l,0) e o comprovante- né&o-
119 vocé- vail depositar e aquele comprovante dodepdsito vocé
120 traz aqui
121 | Jorge td bom

Para que o mandato institucional seja cumprido a contento (linha 114, 115 e 117), o
conciliador detalha as acdes a serem realizadas pelo infrator para o pagamento da parcela
pecunidaria, a fim de que ndo restem duvidas sobre o procedimento de deposito. Nessas linhas,
Davi assume o papel de responsavel pelo dito, além de fazer o uso de uma reformulacéo da
linha 59, na qual acrescenta material linguistico (no 1ar dos idosos).

No final de sua elocucdo (linha 117), em fala sobreposta ao turno de Jorge, o
conciliador utiliza uma clausula de finalidade de adendo ao realizar a acdo de
explicar/descrever procedimentos legais.

Nesse excerto, a clausula de finalidade de adendo (pra vocé depositar) €
empregada pelo profissional para frisar qual medida deveria ser tomada por Jorge para o
pagamento da transacdo penal. Nessa clausula, temos um proposito (depositar), cuja execugao
requer o deslocamento de uma origem (vocé passa 14 e pega o ntmero no lar dos
idosos) @ uma meta (pra vocé depositar)no mundo das inten¢Bes, em concomitancia com
0 mundo fisico, demonstrando, assim, a codificacdo de futuridade.

A seguir, apresentamos o uso das clausulas de finalidade nas a¢Ges do conciliador na

audiéncia A auséncia.

4.1.3 AUDIENCIA A auséncia

A audiéncia A auséncia é uma audiéncia de justificacdo, isto €, ocorre para que o0 autor
do fato possa justificar o atraso no pagamento das parcelas da transacdo penal e 0 nédo
comparecimento ao férum para apresentar os respectivos comprovantes, conforme acordado
em audiéncia preliminar. Os segmentos em que as clausulas de finalidade ocorrem fazem
parte de sequéncias conversacionais com estrutura mais rigida de alocagédo de turnos, em que
a assimetria interacional se manifesta, inclusive com a ocorréncia de ameacas por parte da
conciliadora que coordena a audiéncia. As clausulas de finalidade ocorrem depois que a

profissional da instituicdo descobre que o autor mentira ao justificar o ndo cumprimento da
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transacédo penal, devido a contradi¢cdes em seu depoimento. No final do encontro, o autor do
fato se propde a efetuar o pagamento no abrigo indicado pela conciliadora. Os participantes da
audiéncia sdo Lara, conciliadora®®; Raul e Ana, estagiérios de Direito; Paulo, autor do fato; e
Pedro, advogado de Paulo.

A seguir, apresentamos o primeiro segmento da audiéncia A auséncia, numerado
como excerto 7. Os dois primeiros excertos selecionados desta audiéncia fazem parte da
apresentacdo do problema, ja o Gltimo pertence a fase de fechamento. O excerto a seguir
exibe trés clausulas de finalidade empregadas pela conciliadora ao desempenhar a acdo de
repreender participante. Isso acontece porque Paulo, além de ndo pagar as prestacoes

acordadas, faltara com a verdade em sua inquiricéo.

Excerto 7
132 | Lara no final dos dois anos eu vou extinguir o processo contra- e
133 inclusive val ser esse ano dia catorze de novembro desse ano eu
134 vou ter extinguido os processos com relacdo aos demais faltosos
135 e o senhor fi:ca(.) ((barulhos)) entendeu? (.) ndo dat oh- eu
136 fisicamente eu ndo sei né eu sou nova se eu falar- mas daqui a
137 pouco vocés vdo comec¢ar a apren:der: com meu jeito eu ndo tenho
138 tolerdncia com essas coisas ndo: acho que compromi:sso é
139 compromi:sso(.) foi feita a propos:ta, foi dado um gran::de
140 beneficio ao senhor porque o senhor nao respondeu o
141 proce:sso(.)ail o senhor simiplesmente nao cumpre as
142 condigdes(.)a gente ndo td aqui /pra fazer papel de palhaco
nédo/=
143 | Ana =ele deu sb6 a primeira=
144 | Lara =pra mim ndo cumpriu a condi¢do ndo faz diferenca nenhuma
145 porque a diferenca é pro senhor (.) a diferenga vai ser pro
146 senhor porque prestacdo da& cadeia (.) a Justica Jj& te
147 oportunizou a ndo responder o processo (.) ai o senhor
148 simplesmente deixa de des- descumpre as clausulas to:das as
149 clidusulas ndo justifica. eu ndo vou servir de baba/pra ficar
150 to:do més mandan:do o senhor vir aqui /pra Jjustificar/e
151 perguntar pro senhor porque o senhor >ndo té& cumprindo< o
152 senhor ndo ta cumprindo suas obrigacdes o senhor sabe das suas
153 obrigacdes (.) o senhor sa:be que- do risco que o senhor té
154 correndo (.) né. ai cabe ao senhor (.)
155 ( ) (5,0)
156 | Paulo |n&o é sb6- ndo é sb6 pagar multa ndo eu tenho que comparecer
157 também [ ( )]
158 | Lara [tem:: uai::]

Nesse segmento, Lara utiliza em sua sequéncia de agdes, primeiramente, as atividades
de explicar os trdmites da transacdo penal (linhas 132-135) e de destacar a necessidade do
cumprimento das obrigacdes pelo autor do fato (linhas 135-142). Embora a segunda acdo ndo
seja uma pratica costumaz dos conciliadores, por conta do entendimento de que os envolvidos

no procedimento devam estar cientes de seus papéis a serem desempenhados, essa ac¢ao foi

59 Juiza da comarca.
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posta em pratica por Lara por se tratar de uma audiéncia de justificagdo em que o autor do
fato ndo explicara por que ndo havia seguido os procedimentos acordados na audiéncia
preliminar, ndo realizara o pagamento a instituicdo beneficidria nem apresentara 0s
comprovantes no férum.

Na linha 135, ocorre uma mudanca de footing (GOFFMAN, 1981) que evidencia uma
mudanca no enquadre da interacdo. A juiza se orienta para uma maior subjetividade em suas
elocugdes, repreendendo o autor e finalizando essa acdo com o uso de uma clausula hipotatica
de finalidade canénica (pra fazer papel de palhaco nao=), linha 142, para enfatizar seu
papel de responsavel durante a audiéncia e advertir o autor do fato sobre sua atitude. Nessa
clausula, temos um propdsito (fazer papel de palhaco), cuja execucdo requer o deslocamento
de uma origem (a gente ndo ta aqui) a uma meta (fazer papel de palhaco) no mundo das
intencdes. A clausula nacleo mostra o retorno a institucionalidade da interacdo, tendo em vista
que a juiza assume responsabilidade com o uso de “a gente”, que engloba os profissionais da
justica em geral.

Embora, na sequéncia, a estagiaria diga que o autor pagara a primeira prestacdo (linha
143), a juiza continua a repreender Paulo, novamente saindo do papel institucional e
parecendo assumir uma posicao social de mae, ao usar duas clausulas de finalidade. Lara
assume os papéis de responsavel e autora, ao usar o “eu” na linha 149, assumindo para si uma
postura de maior subjetividade. Nessa mesma linha, notamos um proposito (pra ficar
to:do més mandan:do o senhor vir aqui), CUja execucao necessita do deslocamento de
uma origem (eu ndo vou servir de baba) a uma meta (ficar todo més mandando Paulo ir ao
Forum) no mundo das intengdes. Quebrando o decoro profissional ao utilizar o senso comum,
Lara deixa transparecer a concepcao de que todo adulto deve cumprir com suas obrigacgdes.
Essa avaliacdo feita pela juiza estd ligada a moral mundana (STROKOE; EDWARDS,
2009)%°, segundo a qual existem atitudes que sdo consideradas mais bem aceitas pela
sociedade, enquanto outras sdo mal vistas pelo mesmo grupo social.

Ja na segunda constru¢do (mandan:do o senhor vir aqui /pra justificar/), ha

um propdsito (justificar), cuja execucdo requer o deslocamento de uma origem (todo 0 més

60 Strokoe e Edwards (2009) abordam a moral mundana e género em disputas de vizinhos, utilizando a
perspectiva da Andlise da Conversa. Conforme os autores, a moral mundana é a pratica cotidiana dos individuos
de fazer avaligBes ligadas ao que € ou ndo considerado moralmente aceito pela sociedade. Em seus dados, 0s
vizinhos reclamam sobre outros fazendo avalia¢cdes que evocam noc¢des de certo e errado, culpa e culpabilidade
em agBes conjuntas e situadas. Para isso, os reclamantes usam descrigdes, desfechos avaliativos, inferéncias e
lista de caracteristicas com o intuito de produzir seus julgamentos. Conforme os autores, 0s papéis sociais (mae,
pais, filho) estdo associados a um conjunto de obrigagdes e deveres concernentes a eles. Essas atribuigdes estdo
conectadas a cultura na qual aqueles individuos estdo inseridos.
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mandando o senhor vir aqui) a uma meta (pra justificar) no mundo das intengfes. Essas
clausulas de finalidade ocorrem em elocugfes que buscam enfatizar o fato de que Paulo é
adulto e, por conta disso, deve cumprir com suas obrigacdes e deveres sem que alguem esteja
frequentemente dizendo a ele como proceder.

No excerto a seguir, a conciliadora continua explicando sobre como a transacdo
suspende condicionalmente o processo penal e alertando Paulo sobre as consequéncias da
inadimpléncia. As clausulas de finalidade utilizadas pela profissional ocorrem na agdo de

repreender participante.

Excerto 8

160 | Lara [é- tem varrios-]tem vairios itens aqui: ndo é sbé- o senhor
161 ndo foi- o senhor ndo foi beneficiado sbé com a transacdo
162 penal, o senhor foi beneficiado com a suspensdao
163 (condicional) do processo, ndo foili com a transacdo, pordque o
164 delito que o senhor (.) supos:tamente praticou ele nédo é (
165 ) e al o que que val acontecer se o senhor n&do cumprir
166 o senhor vai responder o processo e se ao final o senhor
167 ndo provar a sua inocéncia o senhor vai pegar cadeia (.) o
168 senhor vai querer correr esse ris:co? (.)

169 | Paulo |°n&o°

170 | Lara isso depende da vontade da pessoa porque tem gente que quer
171 ir pra cadeia (.) né: isso depende da vontade da pessoa a
172 gente ta aqui /prai alertar/ (.) °agora’® vou deixar cla::ro
173 pro senhor isso (.) eu ndo:: estou aqui /pra fazer papel de
174 palhaca/. eu néo:: fico chaman:do réu todo més /pra vir pra
175 audiéncia de justificacdo/ (.) ( ) >porque que Vvocé ndo
176 fez.< porque a obrigacdo de vocés é fiquei desempregado to
177 sem condig¢des vem aqui ( ) estou desempregado (.)
178 e n&do com condi¢des de pagar a- a prestacdo pecuniaria desse
179 més. a obrigacdo de vocés é isso ndo é esperar a gente ficar
180 chamando vocés ndo >porque vocés ndo sdo crian:ca< (.) ai
181 to:do més vou ter que ficar chamando >°e o senhor°®< o
182 senhor assinou o livrinho? a:1 (.) ndo faco isso nem
183 com meu filho, por enquanto(3,0) né? complicado entdo o
184 senhor fica atento com suas condicdes, téar

185| Paulo | °uhum®

186 | Lara essa é a primeira e unica audiéncia de justificacdo que vai
187 existir

Nesse segmento, a conciliadora executa as acdes de exibir os beneficios da suspenséao
condicional do processo (linhas 160-164), destacar a necessidade do cumprimento das
obrigacdes pelo autor do fato (linhas 165-168) e repreender Paulo (linhas 170-187). Essas
acOes sao implementadas de forma enfatica e a profissional da instituicdo manifesta sua
contrariedade por meio do uso de 1éxico informal (“pegar cadeia”, linha 167; “palhaca”,

linha 174; “1ivrinho”, linha 182), de ameaga condicional comissiva (“essa é a primeira
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e tnica audiéncia de justificacdo que vai existir”®, linhas 186-187). As a¢bes da

juiza nesse excerto orientam-se para 0 cumprimento da transacdo penal, de modo a atender a
economia processual, um dos objetivos do JECrim.

Nas linhas 172 a 175, podemos notar trés clausulas hipotaticas de finalidade canénicas
(prar alertar/ pra fazer papel de palhaga./eu ndo:: fico chaman:do réu todo
més pra vir pra audiéncia de justificacao), por meio das quais a conciliadora
desempenha a acdo de repreender participante. Na linha 172, podemos observar Lara
exercendo o papel de responsavel. Apds 0 uso do conectivo “agora”, ha uma mudanca de
footing em que, além de continuar no papel de responsavel, a juiza assume o papel de autora
da sua prépria fala (linhas 172-175), o que é expresso pelo uso dos termos “vou”, “eu” e
“estou”, indicando uma énfase na primeira pessoa do singular. Na linha 173, Lara reformula
as linhas 141-142, trocando “a gente”, da linha 141, por “eu”, o que deixa a declaracdo com
um teor mais expressivo e subjetivo.

Na primeira clausula, observamos um propdsito (alertar), cuja execugdo requer o
deslocamento de uma origem (a gente t4 aqui) a uma meta (pra alertar) no mundo das
intencdes. Ja na segunda clausula, existe um propdsito (fazer papel de palhaga), cuja execugédo
precisa do deslocamento de uma origem (eu ndo estou aqui) a uma meta (pra fazer papel de
palhaca) no mundo das intengbes. Na terceira cldusula, notamos um proposito (vir para a
audiéncia), cuja execucdo demanda o deslocamento de uma origem (eu nao fico chamando o
réu todo més) a uma meta (pra vir para a audiéncia). Essas clausulas de finalidade contribuem
para enfatizar o fato de que Paulo corria o risco de ser preso por inadimpléncia.

No préximo excerto, Lara orienta Pedro, o advogado de Paulo, sobre como proceder
com o cartdo do seu cliente. A clausula de finalidade empregada pela conciliadora ocorre na

acdo de explicar/descrever procedimentos legais e faz parte da fase nomeada como

fechamento.

Excerto 9

187 (( trecho inaudivel))

188 (15,0)

189 | Lara depois o senhor did uma conferida, té& doutor, no cartdo dele ai
190 | Pedro |n&o: ndo ta com o cartdo aqui ndo (.) ( ) eu
191 expliquei pra ele ( )

192 | Lara da uma conferida no cartédo dele, depois vocé adiciona aqui nos
193 autos /pra ele pagar isso ai/ (.) porque em agosto o senhor
194 val ter uma surpresa desagradével

195 (16,0)

61 Consideramos esse enunciado como uma ameaca, pois, se Paulo ndo cumprir o acordado, o processo sera
encaminhado para audiéncia de instrucdo e julgamento, instancia em que o autor do fato é julgado réu.
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Nesse segmento de fala, os procedimentos realizados pela conciliadora sdo pedir para
que o profissional verifique se ha alguma informacédo equivocada naquele documento (linha
189) e instruir o advogado de Paulo sobre os preenchimentos do cartdo e dos autos do
processo (linhas 192-193). Embora essas acdes ndo sejam tdo frequentes na gama de
atividades da profissional, por ser uma audiéncia de justificacdo, Lara as utiliza em sua préatica
ao buscar pela economia processual. Isso porque, se o autor do fato ndo cumprisse o
acordado, o caso seria encaminhado a outra instancia do judiciario, acarretando mais um
processo a ser julgado. Nesse excerto, Lara desempenha o papel de responsavel, pois esta
comprometida com suas palavras e torna relevante seu papel institucional de juiza.

No uso da clausula hipotatica de finalidade canbnica (linha 193), notamos um
proposito (pagar), cuja execucdo precisa do deslocamento de uma origem (vocé adiciona aqui
nos autos) a uma meta (pra ele pagar isso) no mundo das intenc¢des, com ideia de futuridade.

O excerto seguinte mostra a agdo de repreender participante, no intuito de o processo
ser encaminhado a contento. Essa agéo é realizada com uma mudanca de footing na estrutura
de participacdo da fala (primeiramente, o interlocutor é o advogado; em seguida, 0 autor do
fato), com a utilizacdo de duas clausulas hipotaticas de finalidadecanonicas.

Excerto 10

196 | Pedro| (°eu nem sabia n&o°)

197 (7,0)

198 a tarde o senhor regulariza 14 embaixo e ganha tem:po

199 |Lara |é: o senhor vé que tem alguma coisa:: erratda o senhor 3Ja

200 (pressiona) de uma vez porque se chegar- se chegar no dia

201 cator:ze (1,0)de novem:bro (.) o processo vim: pra mim (.)eu

202 verificar que tem uma das (condigdes) ( ) nao

203 foi cumprida (.)o que que eu vou fazer? ( )

204 (1,0)

205 entdo ja o:lha isso de uma vez /pra resolver/ eu ndo vou

206 ficar chamando o senhor /pra perguntar/ por que que o senhor néo

207 assinou o li:vro o senhor sabe que o senhor tem que assinar o
(livro) (.) o senhor ndo é crianca

208 | Pedro| ( )

209 |Lara |né? entdo ndo adianta (.) td bom té& dispensado ta-?

Nas linhas 199 a 204, a conciliadora interage com o advogado, indicando que ele deve
se atentar para o cumprimento das condigdes processuais. Na linha 201, Lara muda o footing e
assume os papéis de responsavel e autora de sua fala, mediante os usos dos termos “mim” e
“eu”. Apos o lapso de tempo de (1,0) na linha 203, a juiza fecha a sequéncia com uma ordem
queinduia(ﬂéu&nadefwmﬁdade(entao j& o:lha isso de uma vez /pra resolver/).
O “entdo” ¢ o marcador discursivo que introduz a conclusdo da sequéncia de repreensdo ao

advogado. A seguir, nas linhas 204-205, a profissional dirige-se ao autor do fato, utilizando
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uma clausula hipotética de finalidade canénica, mediante a qual a profissional realiza a acao
de repreender participante, além de uma reformular as linhas 174-175, modificando a
perifrase verbal (“eu ndo fico chamando” e “eu nao vou ficar chamando”) e substituindo “vir
para a audiéncia” para a fun¢do que seria exercida durante o encontro (pra perguntar por
que que o senhor ndo assinou o li:vro)

Na primeira construcdo, ha um propoésito (resolver), cuja execucdo necessita do
deslocamento de uma origem (olha isso de uma vez) a uma meta (pra resolver) no mundo das
intencdes. Na segunda clausula, notamos um propdésito (perguntar), cuja execucdo requer o
deslocamento de uma origem (eu ndo vou ficar chamando o senhor) a uma meta (pra
perguntar por que que Paulo ndo assinou).

A seguir, exibimos o emprego das clausulas de finalidade nas a¢des da conciliadora

na audiéncia Ameaca de morte.

4.1.4 AUDIENCIA Ameaca de morte

A audiéncia Ameaca de morte ocorre com a finalidade de julgar uma ameaca feita por
Juca a Joana. Embora no Boletim de ocorréncia constasse ameaca de morte, ao chegar ao
encontro, a vitima reclama que o autor do fato teria ameacado de a agredir fisicamente,
retirando uma cinta para a intimidar. Ademais, Joana gqueixa-se acerca de outros contratempos
com Juca, como: o fato de o vizinho enxoté-la de sua propria casa, matar trés cabecas de gado
dela, roubar parte da lavoura da vizinha, ndo bater o pasto e ndo fazer o cercado de sua
propriedade. Apds conversa com a conciliadora, o autor do fato aceita a transacdo penal,
mediante o pagamento de meio salario minimo a uma instituicdo beneficente. Os participantes
dessa atividade de fala sdo Lara, conciliadora®; Joana, vitima; Juca, autor do fato; Mara, a
mulher de Juca; Luis, secretario do Forum que entra na sala para entregar alguns documentos
a juiza; e Raul, participante da audiéncia subsequente.

As fases de cada segmento a ser mostrado sdo apresentacdo do problema (excertos 10
e 11) e fechamento (excerto 12).

Em seguida, mostramos o primeiro exemplo da audiéncia Ameaca de morte, chamado
de excerto 10, que exibe duas clausulas de finalidade empregadas pela conciliadora no intuito
de desempenhar a acdo de apurar fatos. Essa acdo esta orientada para o cumprimento do

mandato institucional, pois os conciliadores no JECrim buscam confirmar as informagdes do

62 Juiza da comarca.
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Boletim de Ocorréncias e entender a historia do conflito para, entdo, propor o acordo.
Excerto 11

81 Lara [t bom eu quero saber: o que que:: que que ele falou pra
82 senhora que a senhora se sentiu ameaca:tda

83 Joana nd:ot uai] eu fique- eu fiquei ajoelhada 14 no meio da terra
84 1la: sentada l&: em tempo de d& u:m derrame qualquer: e ele
85 subindo no poste da companhia de luz: e colocando o relo- o
86 reldégio pra ele la: e eu ja tinha falado que num queria ele 1la:
87

88 Lara qual que é a [amea:ca que ele fez?]

89 Joana [ele matou ele matou] trés cabeca de criacdo minha
90 lavoura t& tudo com ele eu td comprando pd de café tem trés
91 a::fno... ndo vejo um caro:1¢co de café::1 de jeito nenhum

92 Lara a::hm. téd bom dona Joana eu vou perguntar pra senhora ma:1is
93 uma vez porque a senhora ndo me respondeu

94 (.)

95 co:mot que ele ameacou a senhora ele falou assim Joana::at eu
96 vou te mata::|r ou ele pegou [um revolver e apontou pra Vvocé?]
97 Joana [ele tirou- ele s6 tirou] o currido pra me bate:r

98 Lara a:h, ele tirou o currido /pra te bate:ir?/

99 Joana tirou:

100 Lara tirou, né:? que dia que fez i:sso?

101 Joana ah, isso tem bem tempo ja&, foili a primeira vez que ele veio pra
102 ca|

Em momento anterior a esse excerto, Joana relata que Juca entrou em sua propriedade
sem permissdo. Lara, em contrapartida, busca saber qual foi a ameaca proferida por Juca a
vitima (linhas 81 e 82). Porém, Joana continua a narrativa a respeito da entrada do autor do
fato no terreno dela a fim de auxiliar a companhia de energia elétrica a instalar um relégio de
medicdo (linhas 83 a 87). Na linha 88, a conciliadora intenta por meio de uma reformulagéo
de sua fala (linhas 81-82) saber qual o teor da ameaca. Na linha 92, a profissional assume o
papel de responsavel e autora, utilizando o pronome “eu”, que expressa um nivel maior de
énfase e subjetividade. Esse hibridismo de papéis é mais veemente, porque demonstra o
comprometimento de Lara com a sua funcédo de juiza e exprime 0s seus sentimentos por meio
do que € dito. Como ndo obtém uma resposta preferida, a profissional reformula a pergunta
mais uma vez (linhas 92 a 96). Em sequéncia, linha 97, Joana explica para a conciliadora
como aconteceu a intimidagdo ([ele tirou- ele s6 tirou] o currido pra me
bater: ;). Na linha 98, a profissional faz uso de uma pergunta que reformula a fala da vitima,
substituindo “me” por te”, no intuito de realizar a agdo de apurar fatos. Nesse questionamento
da juiza, podemos notar uma clausula hipotatica de finalidade canonica. Nesse turno, a
clausula nucleo (el1e tirou o curri&o), assim como no depoimento da vitima, exibe um
sujeito agentivo e controlador. Ja a clausula de finalidade (pra te bate:1r) foi utilizada

pela conciliadora para retratar 0 movimento fonte-meta que representa a possivel agressdo
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feita pelo autor. Essa reformulacdo do que foi dito pela vitima tem o intuito de confirmar as
informacdes a respeito do que foi relatado na ocorréncia.

No excerto 12, a seguir, Lara busca saber qual fora o teor da ameaca proferida por
Juca a Joana. Entretanto, a acompanhante de Juca interfere na interacao e a juiza interrompe a
apuracdo dos fatos para que a audiéncia seja encaminhada a contento. Essa acdo &

desenvolvida com o uso de duas clausulas de finalidade.

Excerto 12

115 Lara o que que ele fala para senho::tra dona Joana?

116 Joana [mas]

117 Lara [a senhora] ndo me contou até agora=

118 Joana =ndo, mas escu:tame NItna mas matar trés cabeca de
119 criacdo da gente, é brincade:ira? e eu dei ele uma vaca
120 dat::do, menina, ta la [com a vaca 1&]

121 Mara [é€ MENTIRA dela]

122 Lara oh! Seu Juca [( )1

123 Juca [n&o, cale a bocal] ((falando com a sua companheira))

124 Joana a vaca téd 1la& no pasto dele

125 Lara o:h! pode sai:r>a senhora me da licenca, fazendo favor<
126 porque eu pedi a senhora /pra ficar quieta/, a senhora
127 j& se manifestou:, a senhora ndo me obedeceu, faca
128 o favor.

129 Mara t4d falando mentira, té& falando mentira

130 Joana eu dei-=

131 Lara =se continuArt:: manifesta::r ai eu vou parar /pra fazer
132 prisdo por desobediéncia/ TA1? ((barulho de passos))

133 Joana aqui:, eu dei- eu td sb6 com a aposentadoriaZItnha e de::i
134 o:: meu sobrinho 14 o pasto pra bater por oitocentos
135 reais, ta? e dep-=

136 Lara =a senhora vai querer continuar processando ele
137 dona Joana

138 Joana ndo, que::rodque::ro agora eu quero

Ao inquir novamente a vitima sobre o contetdo da ameaca dita por Juca, Lara depara-
se com a manifestacdo de Mara, a mulher do autor do fato, sobre a veracidade do relato
proferido por Joana (linha 121). No inicio da audiéncia, a conciliadora autorizara a entrada da
esposa desde que ela ndo exibisse opinido acerca do que seria comentado pelos outros
participantes. No entanto, como o pedido da juiza estava sendo desobedecido, na linha 122, a
profissional primeiramente alerta o autor sobre a postura de sua companheira. Em seguida,
linha 125, Lara ordena & Mara que saia da audiéncia e reformula seu pedido inicial®, agora de
forma mais enfatica, na linha 126, fazendo o uso de uma oracdo subordinada objetiva direta.

O controle da interagdo € justificado ndo s6 pela reformulacédo do pedido (feito no inicio da

63 Conforme Anexo E, linhas 11-12.
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audiéncia), mas também pela evidéncia da manifestacdo de Mara e de sua desobediéncia a
ordem da juiza. Ainda na linha 126, a profissional muda de footing e passa a exercer o papel
de responsavel e autora de sua fala, o que ¢ expresso pelo uso do pronome “eu”. Como a
esposa de Juca continua afirmando que as declara¢es de Joana ndo sdo veridicas (linha 129),
nas linhas 131 e 132, Lara restringe as contribui¢des verbais de Mara, mediante uma ameaga
condicional diretivo-comissiva (SALGUEIRO, 2010, apud SANTQOS, 2018), no intuito de dar
continuidade a audiéncia. O barulho dos passos indica a saida da companheira do encontro.

A conciliadora, ao asseverar que, se Mara continuasse se manifestando, ela pediria
prisdo por desacato, utiliza uma estrutura condicional para assinalar explicitamente quem faz
a ameaca (eu), a acdo futura (parar pra fazer prisao) e quem sofrerd a acdo (Mara).

Essa acdo futura é exposta mediante uma clausula hipotatica de finalidade canonica, a
qual ¢ utilizada pela conciliadora ao desempenhar a a¢do de controlar a intera¢@o por meio da
restricdo de participacdo da acompanhante do autor. Essa clausula evoca uma movimentacao
no mundo das intencdes, em que uma trajetoria de deslocamento de uma origem para uma
meta € construida no momento em que o falante apresenta um propdsito. Por conseguinte, o
evento descrito na clausula de finalidade acontecera ap6s o evento detalhado na clausula
nucleo, apresentando, assim, sua futuridade. Com relacdo a analise de dados, o sujeito da
clausula nucleo é agentivo e controlador, pois exibe a capacidade de desempenhar a¢fes no
mundo (eu vou parar), haja vista que a conciliadora detém o poder de suspender a audiéncia
para pedir a prisdo por desobediéncia a sua autoridade. Além disso, a profissional utiliza a
clausula hipotética de finalidade canbnica (pra fazer prisao) a fim de salientar qual
medida seria imediatamente tomada se sua ameaca ndo fosse acatada, definindo, assim, um
proposito (fazer a prisdo), cuja execucdo demanda o deslocamento de uma origem (eu vou
parar) a uma meta (pra fazer prisdo por desobediéncia) no mundo das intengdes, que ocorreria
em um futuro préximo.

No excerto seguinte, a conciliadora, ap6s terminar a audiéncia Ameaca de morte, da
andamento a outro encontro, entretanto Joana, o advogado e Juca iniciam uma discussao na
porta da sala. A clausula de finalidade utilizada pela profissional ocorre também na acéo de

controlar a interagéo.

Excerto 13

439 [Lara Raul Moraes Carvalho e Vitor de Souza Soares. (0.11)

440 ( ) as vezes d& pra ir junto com a minha. Dessa vez nao
Joana . . .

441 aconteceu nada, al depois, depois o::

442 o doutor vai entrar com o processo, ail vai resolver, téa? tad bom? a

443 [Lara senhora pode ir embora agora ta:? ((barulho de cadeira))

444 Raul?
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445 Davi o0 senhor Vitor de Souza ndo compareceu

446 ((voz de dona Joana no fundo))

447 o Vitor ndo compareceu? (ruidos - Voz de Joana ao fundo) tudo
448 Lara bem, senhor Raul? O senhor é o senhor Raul né? O senhor Raul, o
449 senhor td com um probleminha 14 com o Vitor ou vocés Jja
450 resolveram esse problema?

451 Raul ndo, ainda ndo mas d& pra resolver

452 [Lara d& pra resolver név? ( )

453 [Joana | tchau

454 [Lara tchau, vai com deus, dona Joana=

455 [Joana | =vocé é muito boa mesmo

456 [Lara amém. entdo téd bom. vai com deus também, dona Joana.

457 |Joana | olha ele querendo brigar comigo aqui ¢

458 ndo,ndo vai brigar com a senhora néo.
459 [Lara pera ai que eu vou ter que ir 14 ((barulho de passos de salto)) vou
460 ter ir 14 resolver.

461 [Luis deix- deixa que eu vou la

462 vou ter que 1ir 14 dar uma adverténcia de no::vo. sendo vdo sair
463 daqui presas hoje.[olha aquiy] vou te dar o ULttimo aviso >pra
464 [Lara vocés dois<. se vocés ficarem, <eu vou mandar chamar a poLiwcia>
465 /pra prender vocés/, ok?td avisado t&? se ficarem <eu vou mandar
466 chamar a poLi:Cia>e vai prender to:do mundo, t& senhor Juca?

467 |Joana | ( )

Apesar de a audiéncia ja ter sido encerrada, Joana continua na sala conversando com
seu advogado, que chegara ap0s o término do encontro. A fim de dar celeridade aos casos, a
conciliadora d& prosseguimento ao seu trabalho, chamando os participantes da audiéncia
seguinte (Raul e Vitor).

Na linha 453, Joana apresenta a primeira parte do par adjacente de despedida, que é
completado pela profissional na linha 454: “tchau, vai com deus, dona Joana”. A
vitima, demonstrando ndo reconhecer os enquadres e procedimentos institucionais daquele
evento, apresenta outra contribuicdo verbal contigua, avaliando a conciliadora na linha 455:
“vocé é muito boa mesmo”’. Como uma forma de ratificar o término da audiéncia anterior,
para dar continuidade a que ja estava em curso, Lara despede-se novamente de Joana na linha
456 (amém. entdo t4 bom. wvaili com deus também, dona Joana). POFéﬂL 0 novo
fechamento ndo é aceito pela vitima, que afirma estar constrangida pela presenca de Juca na
porta da sala (o1ha ele querendo brigar comigo aqui ¢). Na linha 458, a profissional,
em alinhamento com a fala de Joana, assevera que ndo acontecerdo brigas naquelas
dependéncias. Na linha 459, Lara muda de footing e assume os papéis de responsavel e
autorade sua fala, aumentando a subjetividade e deixando em énfase seu papel institucional de
juiza. Como Joana, o advogado e Juca continuavam na porta discutindo, a fim de continuar a
outra audiéncia, a profissional, nas linhas 463 a 465, intervém por meio de uma ameaca
condicional diretivo-comissiva (SALGUEIRO, 2010, apud SANTOS, 2018), usando uma

clausula de finalidade. Ao chegar a porta, a conciliadora emprega o marcador interacional
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“olha aqui” que inicia o turno de fala e, em seguida, apresenta a primeira ameaca: “vou te

dar o ULitimo aviso >pra vocés<. se vocés ficarem, <eu vou mandar chamar a
poLitcia> pra prender vocés, ok?”. Observamos a fala desacelerada na clausula nacleo,
que antecede a construcdo de finalidade. Nesse momento, a profissional determina qual sera a
acao futura e quem serdo os sujeitos que sofrerdo essa acdo. Ao dizer que, se as partes
ficassem, ela iria mandar chamar a policia para prendé-los, a conciliadora faz uso de uma
estrutura condicional para sinalizar explicitamente quem faz a ameaga (eu), a acdo futura
(chamar a policia para prender) e quem sofrera a acdo (vVocés).

Essa acdo futura expressa por pra prender vocés € uma clausula hipotatica de
finalidade candnica, que é empregada pela conciliadora ao realizar a acdo de controlar a
interacdo, no intuito de reprimir comportamento inadequado.Essa clausula evoca uma
movimentacdo no mundo das intengdes, na qual uma trajetoria de deslocamento de uma
origem para uma meta é formada no momento em que o falante apresenta um propdésito ou
finalidade. Por conta disso, 0 sujeito da sentenca, que é agentivo e controlador, exibe uma
especificacdo e delimitacdo por meio da clausula hipotatica sobre a informacdo exposta na
clausula-nucleo. Consequentemente, o evento descrito na clausula hipotatica de finalidade
candnica ocorrera depois do acontecimento apresentado na clausula nacleo, demonstrando,
assim, sua futuridade. O sujeito da clausula ndcleo € agentivo e controlador, pois possui a
capacidade de realizar agdes no mundo (eu vou mandar chamar a poLiicia), haja vista
que a conciliadora detém o poder de pedir a prisdo por desacato a sua autoridade. Além disso,
a profissional emprega a clausula hipotatica de finalidade canénica (pra prender vocés)
com o intuito de enfatizar qual medida seria imediatamente tomada se sua ameaga néo fosse
acatada, estabelecendo, assim, um proposito (prender), cuja execucdo demanda o
deslocamento de uma origem (eu vou mandar chamar a policia) a uma meta (pra prender
vocés) no mundo das intencdes, que se desenrolaria em um futuro proximo.

Na proxima secdo, apresentamos a sintese das analises dos dados.

4.2 Sintese das analises

Em primeira instancia, comecamos a investigacdo desta tese com 11 audiéncias,
gravadas em dois JECrims de duas cidades do interior de Minas Gerais. Durante as
investigacdes, reduzimos 0 Nosso escopo para quatro audiéncias, chamadas: Callnia, CNH, A
auséncia e Ameacga de morte. Nesses encontros, descobrimos quatro agdes sociais, que
nomeamos como explicar/descrever procedimentos legais, repreender participante, apurar

fatos e controlar a interacdo. Essas acOes estavam presentes em trés tipos de construcdes:



clausula de finalidade (i) hipotatica canénica, (ii) de adendo e (iii) encaixada.
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O quadro 3, a seguir, apresenta uma sintese de nossas analises. Nesse compilado,

reunimos nossos dados, nossas ferramentas de analise e nossas descobertas.

Quadro 3 — Sintese das analises

Acodes

Tipos de
clausulas

Gerenciamento
das ac¢oes

Audiéncias

Fases

UCTs

Explicar/descrever
procedimentos
legais

Clausula
hipotética de
finalidade
candnica

Responsavel

Callnia

Apresentacéo
do problema e
oferecimento
do
arquivamento

vocé tem até
seis de
novembro,
dezembro,
janeiro,
fevereiro,
mar?¢o, abril
vocé tem até o
dia cin:co de
abril para
constituir um
advogado,
relatar paraele
tudo que se
passo:u, dar o
nome das
testemunhas
gue vocé texm e
formular a
gueixa crime

(Excerto 1
Linhas 38-41)

Clausula
hipotatica de
finalidade
candnica

Responsavel

Callnia

Oferecimento
do
arquivamento

vocés vao ter
pra::1zo para
constituir o
advogado de
Vocés=

(Excerto 2
Linha 96)

Clausula de
finalidade de
adendo

Responsavel

Callnia

Oferecimento
do
arquivamento

=para arrolar as
testemu: Tnhas
de voceés

(Excerto 2
Linha 98)

Clausula
hipotatica de
finalidade
canonica

Responsavel
Reformulacéo
Ameaca velada

Callnia

Oferecimento
do
arquivamento

porque se ela::
fatlar com a
testemunha=
= que vai
mentir para
favorecer ela se
o [juiz]=
=perceber a
testemunha dela
sai presa na
hora
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(Excerto 3
Linha 165)
Clausula Responsavel CNH Apresentacdo | isso  é um
hipotatica de do problema | beneficio que a
finalidade e oferecimento | lei te assi:{ste
candnica do te  consi:Tste
arquivamento | pra vocé nao
responder 0
procedimento
criminal
(Excerto 4
Linhas 26-27)
Clausula de Responsavel CNH Oferecimento | qual o melhor
finalidade Pergunta do dia pra vocé dar
encaixada arquivamento | a primeira?
(Excerto 5
Linha 69)
Clausula de Responsavel CNH Oferecimento o melhor dia
finalidade Pergunta do pra vocé fazer o
encaixada Reformulacéo arquivamento pagamento da
primeira?
(Excerto 5
Linha 71)
Clausula de Responsavel CNH Oferecimento | [pra vocé
finalidade de Reformulacéo do depositar]
adendo arquivamento
(Excerto 6
Linha 117)
Clausula Responsavel A auséncia Fechamento vocé adiciona
hipotéatica de aqui nos autos
finalidade pra ele pagar
canonica iSSO
(Excerto 9
Linha 193)
Repreender Clausula Responsavel A auséncia Apresentacdo | a gente ndo ta
participante hipotatica de do problema | aqui pra fazer
finalidade papel de
candnica palhaco ndo=
(Excerto 7
Linhas 141-
142)
Clausula Responsavel e A auséncia Apresentagdo | eu ndo vou
hipotética de autora do problema | servir de baba
finalidade pra ficar to:do
canénica més mandan:do
0 senhor vir
aqui pra
justificar
(Excerto 7
Linha 149)
Clausula Responsavel e A auséncia Apresentagéo o0 senhor vir
hipotéatica de autora do problema aqui pra
finalidade justificar

canodnica




83

(Excerto 7
Linha 150)
Clausula Responsavel A auséncia Apresentacdo | isso depende da
hipotatica de do problema vontade da
finalidade pessoa a gente
candnica ta aqui prat
alertar
(Excerto 8
Linha 172)
Clausula Responsavel e A auséncia Apresentagdo | eu ndo:: estou
hipotatica de autora do problema | aqui pra fazer
finalidade Reformulacéo papel de
canbnica palhaca
(Excerto 8
Linha 173)
Clausula Responsavel e A auséncia Apresentagdo | eu ndo:: fico
hipotética de autora do problema | chaman:do réu
finalidade todo més pra
canénica vir pra
audiéncia  de
justificacdo
(Excerto 8
Linha 174)
Clausula Responsavel e A auséncia Fechamento jao:lha isso de
hipotatica de autora uma vez pra
finalidade resolver:
canonica
(Excerto 10
Linha 204)
Clausula Responsavel e A auséncia Fechamento eu ndo vou ficar
hipotatica de autora chamando 0
finalidade Reformulacéo senhor pra
canénica perguntar  por
que que O
senhor ndo
assinou o li:vro
(Excerto 10
Linha 205)
Controlar a Clausula Responsavel e Ameaca de Apresentacdo =se
interacdo hipotatica de autora morte do problema continuAr?::
finalidade Ameaca manifesta::r ai
canonica eu vou parar
pra fazer prisdo
por
desobediéncia
TA1?
(Excerto 12
Linha 131)
Clausula Responsavel e Ameaca de Fechamento se VOCEs
hipotatica de autora morte ficarem, <eu
finalidade Ameaca vou mandar
candnica chamar a
poLifcia> pra

prender voces,
ok?
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(Excerto 13

Linha 465)
Apurar fatos Clausula Responsavel e Ameaca de Apresentagéo a:h, ele tirou o
hipotatica de autora morte do problema curridao prate
finalidade Pergunta bate: 1r?
candnica Reformulacéo

(Excerto 11
Linha 98)

Durante este estudo, encontramos quatro acOes realizadas com o uso de clausulas de

finalidade, nomeadas como: explicar/descrever procedimentos legais, repreender
participante, apurar fatos e controlar a interagdo. O quadro 3 mostra, nas duas primeiras
colunas, essas acdes e 0s respectivos tipos de clausulas usados pelos conciliadores nas
audiéncias investigadas, nomeadas na quarta coluna. A terceira e quinta colunas apresentam,
respectivamente, as formas de gerenciamento dessas acOes e as fases da audiéncia em que
foram usadas pelos conciliadores. Por fim, a Gltima coluna traz o recorte dos excertos com o

turno de fala em que as clausulas ocorreram.

O quadro 3 possibilita observar que as clausulas de finalidade sdo empregadas pelos
profissionais para fazer explicagbes mais instrutivas aos participantes, repreender mais
enfaticamente os comportamentos desviantes, apurar os fatos e controlar a interacdo, mediante
0 gerenciamento dos turnos de fala e da agenda topica. Os conciliadores fazem uso dessas
acOes para dar andamento ao processo e buscar o cumprimento do mandato institucional
(MAYNARD, 1984).

Nas acOes de explicar/descrever procedimentos legais e controlar a interacdo, 0s
propdsitos descritos nas clausulas referem-se a a¢6es futuras. Ja a acdo de apurar fatos alinha-
se com o passado, pois os conciliadores a utilizam para esclarecerem informacgdes ou duvidas
sobre os acontecimentos relatados no Termo Circunstanciado. Com relagcdo a acdo de
repreender participante, a conciliadora a usou para requerer mais seriedade do participante
com relacdo aos tramites da audiéncia. Essas clausulas se conectavam com o tempo presente e
expressavam a necessidade imediata de o autor do fato mudar de postura, fazendo os

pagamentos das prestacdes pecuniarias como fora combinado.

Nas audiéncias analisadas, foram encontradas 20 clausulas de finalidade, que sdo
divididas em: 16 clausulas hipotaticas de finalidade canodnicas, 2 clausulas de finalidade
encaixadas (2 construgdes infinitivas completivas adnominais) e 2 clausulas de finalidade de

adendo. O uso preponderante de clausulas de finalidade candnicas nas ac¢Ges realizadas pelos
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conciliadores pode estar relacionado ao mais facil processamento desse tipo de clausula pelos
participantes das audiéncias. Observa-se também que as duas clausulas de finalidade
encaixadas ocorreram em forma de pergunta, na acdo de explicar/descrever procedimentos
legais, mesma acdo em que as duas clausulas de finalidade de adendo foram usadas pelas

conciliadoras.

Para gerenciar as acGes com o uso de clausulas de finalidade, os profissionais
desempenham o papel de responsavel nas audiéncias Calunia e CNH, enquanto, nos dois
outros encontros investigados, a juiza assume predominantemente, além da responsabilidade,
autoria pelo dito. Esse hibridismo na fala da profissional pode se dever as especificidades
interacionais das audiéncias A auséncia e Ameaca de morte. Na primeira, o0 autor do fato
demonstrara irresponsabilidade em relagdo ao cumprimento da transacdo penal, e a juiza
tentava garantir que ele cumprisse os termos do novo acordo, e, na segunda audiéncia, a
representante da instituicdo tentava controlar o comportamento inadequado dos participantes
para 0 bom andamento do encontro. Ambos os contextos exigiram da profissional esforco
interacional no intuito de cumprir o mandato institucional, e a autoria assumida contribuiu
para a forga das acOes realizadas, pois a conciliadora ndo falava apenas em nome da
instituicdo, mas de um “eu” cujos sentimentos eram expressos. Também podemos entender o
hibridismo na fala da profissional nessas duas audiéncias como devido ao fato de que, ao
contrario das audiéncias Calunia e CNH, realizadas respectivamente por uma conciliadora
nomeada e por um estagiario, as audiéncias A auséncia e Ameaca de morte foram realizadas
pela juiza da comarca, portanto, uma participante com maior poder institucional e autonomia
para assumir comprometimento pessoal. Além de desempenhar preferencialmente o papel de
responsavel na realizacdo das acdes com o uso de clausulas de finalidade, os conciliadores das
audiéncias investigadas também gerenciaram suas ac¢Ges por meio de perguntas,

reformulagGes e ameagas.

Com relacdo as fases da audiéncia, as acdes estdo presentes nas fases de apresentacéo
do problema, oferecimento do arquivamento e fechamento. N&o encontramos nenhuma

clausula de finalidade na fase de abertura.

Por fim, cabe observar que os conciliadores possuem papéis institucionais diferentes
nas quatro audiéncias analisadas: Sonia € uma conciliadora nomeada pelo juiz que atua na
audiéncia Callnia; Davi é um estagiario de Direito que conduz como conciliador a audiéncia

CNH; e Lara é uma juiza que atua como conciliadora nas audiéncias A auséncia (audiéncia de



86

justificacdo) e Ameaca de morte (audiéncia preliminar). Como pdde ser observado nas
atividades de fala investigadas, a funcdo desempenhada pelo conciliador é influenciada pelo
papel social de cada profissional. Por exemplo, a juiza € a unica que exerce o poder de
ameacar e repreender participantes, ao contrario da conciliadora nomeada que procura
argumentar para alcangar o cumprimento do mandato institucional. Além disso, o papel social
mostra influéncia no que tange a execucdo de tarefas durante a audiéncia. Por exemplo, o
estagiario de Direito € o conciliador que menos exerce a assimetria interacional.

No préximo capitulo serdo apresentadas as consideraces finais desta tese.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Nestas consideracdes finais, no item 5.1, respondemos as questdes norteadoras
apresentadas na introducdo deste trabalho. E, no item 5.2, sdo detalhadas as contribuicdes,

limitacOes e possiveis direcionamentos futuros desta pesquisa.
5. 1 Resumo das proposices e resultados da analise

Este trabalho investigou o papel das clausulas de finalidade na fala de conciliadores
em audiéncias no JECrim, nomeadas Calunia, CNH, A auséncia e Ameaca de morte. Para
essa empreitada, apoiamo-nos na interface interacdo e graméatica. Como abordagens da
interacdo, utilizamos a Analise da Conversa (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, [1974]
2003; DREW; HERITAGE, 1992; LEVINSON, 2013; CLIFT, 2016) e a Sociolinguistica
Interacional (GUMPERZ, 1982; 1999; GOFFMAN, 1979; 1981). Como perspectiva da
gramatica, empregamos a Sintaxe Funcionalista (HOPPER; TRAUGOTT, 1993;
THOMPSON, 1985; THOMPSON; LONGACRE; HWANG, 2007; DECAT, 2001; DIAS,
2001; MENEZES, 2001).

No inicio deste trabalho, formulamos algumas perguntas, que buscamos responder

nessas consideracoes finais. A primeira questéo é:

(i) Que tipos de clausulas de finalidade s&o identificadas na fala dos participantes nas

audiéncias preliminares no JECrim estudadas nesta tese?

Na audiéncia Callnia, encontramos sete clausulas de finalidade na fala da
conciliadora. Seis sdo clausulas hipotaticas de finalidade canénicas e uma é clausula de
finalidade de adendo. Todas as construcdes indicam agfes futuras que deveriam ser

executadas pelas ouvintes (as autoras do fato) ou por uma possivel testemunha.

Na atividade de fala nomeada como CNH, observamos quatro clausulas de finalidade
na fala do profissional: uma é clausula hipotatica de finalidade candnica, duas sdo clausulas
de finalidade encaixadas®*completivas e uma é clausula de finalidade de adendo. A primeira é
uma explicacdo sobre a transacao penal e as outras se referem a ac¢des futuras que devem ser

cumpridas pelo autor do fato.

64 Por serem encaixadas, essas clausulas também podem ser denominadas como construcdes infinitivas
completivas adnominais (MENEZES, 2001).
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Na audiéncia A auséncia, notamos oito clausulas de finalidade e todas sdo clausulas
hipotéaticas de finalidade canénicas. Sete foram utilizadas para repreender o autor do fato e
uma foi usada para realizar a acdo de explicar os procedimentos legais para o advogado do
participante. As agdes futuras seriam ou ndo desempenhadas pela conciliadora (ndo fazer
papel de palhaca ou bab4, ndo ficar chamando insistentemente o autor do fato para a audiéncia
e alertd-lo sobre os procedimentos do JECrim) ou pelos ouvintes — o autor do fato (ir a
audiéncia, fazer justificativas sobre a sua inadimpléncia, assinar o livro no JECrim) e o
advogado (adicionar o nimero do cartdo de seu cliente nos autos). Por se tratarem de
repreensdes, seis clausulas hipotéticas de finalidade candnicas tém como agente a juiza e
conciliadora da audiéncia, o que demonstra a formulacao de assercdes mais enfaticas no que
tange a delimitagdo de seu papel institucional de juiza, e ndo como “babad” (excerto 7) ou

“palhaga” (excertos 7 ¢ 8).

Por fim, no encontro chamado Ameaca de morte, percebemos trés clausulas hipotaticas
de finalidade candnicas. A primeira cladusula € uma pergunta que retrata um fato passado
(r:h, ele tirou o currido pra te bate:ir?). As outras duas acles expressas seriam
realizadas no futuro pela conciliadora (=se continuAr;:: manifesta::r ai eu vou
parar pra fazer prisdo por desobediéncia TA:? [se vocés ficarem, <eu vou
mandar chamar a poLficia> pra prender vocés, ok?). Quando o “eu” é trazido para o
discurso nessas duas construgdes, duas ameacas sdo proferidas pela profissional, a fim de
controlar a interagdo, mediante a restricdo da contribuicdo conversacional e da permanéncia

no recinto.

Nessas atividades de fala, encontramos um total de 20 clausulas de finalidade.
Podemos inferir que as clausulas de finalidade sdo empregadas pelos conciliadores quando
pretendem ser mais enfaticos e claros nas suas assercdes, ao explicarem os procedimentos
legais, repreenderem os participantes, apurarem fatos e controlarem a interagdo. Como a
maioria dos participantes das audiéncias é leiga, € necessario que os profissionais sejam mais

simples e objetivos para que sejam entendidos da melhor forma possivel.

Assim como Vieira e Dias (2018), observamos que a ordem em que as clausulas de
finalidade aparecem (clausula principal — clausula de finalidade) estd ligada a agilidade
mental de que o falante precisa para chegar ao objetivo institucional. Essa ordem é mantida,
pois é mais facil de ser acessada e empregada pelo conciliador durante a conversa

institucional, que requer maior clareza, agilidade e forca argumentativa. Além disso, a
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sequéncia “cldusula principal — clausula de finalidade” também ¢ mais facil de ser
compreendida pelos participantes leigos. A maioria das construcbes utilizadas pelos
conciliadores (16 ocorréncias) sdo clausulas hipotaticas de finalidade candnicas, que
apresentam uma meta no passado (1 ocorréncia), no presente (8 ocorréncias) ou no futuro (7

ocorréncias) para o participante da audiéncia.
A segunda pergunta questiona:

(if) Nas elocucbes em que h& clausulas de finalidade, como os conciliadores

gerenciam as acOes durante as audiéncias investigadas?

O gerenciamento das a¢des dos conciliadores foi analisado a luz das discussdes de
Goffman sobre os conceitos de formato de producdo (GOFFMAN, 1979) e footing
(GOFFMAN, 1981). A partir da analise dos dados, notamos que as acdes realizadas com o
uso de clausulas de finalidade emergiram também em turnos reformulados, em perguntas e

por meio de ameagas.

Os resultados mostram que, na audiéncia Calunia, ao utilizar a clausula de finalidade
na acdo de explicar/descrever procedimentos legais, a conciliadora se mantém no papel de

responsavel. Nesse exemplo, Sonia também faz uso de uma reformulacdo ((porque se

ela:: farlar com a testemunhal= = que vaili mentir /para favorecer ela se o

[juiz]/= =perceber a testemunha dela sai presa na hora) a0 reiterar a elocugdo

[mas se a testemunha dela-] se for concluido que estd mentindo, ela sai
presa datqui do forum. [ESsa reformulacdo funciona como uma ameaca velada para a

possivel testemunha de Mara, que poderia ser presa ao prestar falso testemunho.

Na atividade de fala CNH, em todas as ocorréncias de clausulas de finalidade, o
conciliador se mantém no papel de responsavel. Além de assumir esse papel, Davi também
reformula sua fala, usando clausula de finalidade. A reformulac¢do ocorre quando o autor do
fato demonstra que ndo entendeu a pergunta, mediante uma iniciacdo de reparo com a
interjeicdo “0i?”. O conciliador refaz a pergunta, retirando o pronome “qual”, ¢ substituindo

o verbo “dar” por “fazer o pagamento da primeira?”.

69 | Davi qual o melhor dia /pra vocé dar a primeira?/

70 | Jorge |o0i?

71 | Davi o melhor dia /pra vocé fazer o pagamento da primeira?/
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No encontro denominado A auséncia, a juiza assume o papel de responsavel, ao
realizar a acdo de repreender participante, mas ha hibridismo dos papéis de responsavel e
autora quando demonstra um maior envolvimento com o que é dito, aumentando, assim, a

subjetividade com o uso reiterado do pronome “eu” (eu nio vou servir de baba pra
ficar to:do més mandan:do o senhor vir aqui pra Jjustificar/eu ndo:: estou
aqui pra fazer papel de palhaca/eu ndo:: fico chaman:do réu todo més pra

vir pra audiéncia de justificacdo/eu ndo vou ficar chamando o senhor pra
perguntar), proporcionando mais énfase e forca as asserc@es. Além disso, nessa acdo, a
conciliadora reformula sua fala, substituindo “a gente”, usado no turno anterior (a gente
ndo t& aqui pra fazer papel de palhaco néo=) pelo pronome “eun” (eu ndo:: estou
aqui pra fazer papel de palhaca), aliando ao seu papel institucional de juiza o papel de
autora do dito. Ao contrario das outras clausulas de finalidade, que sdo ancoradas no futuro,
as construcOes usadas pela juiza ao repreender o participante estdo no presente, conectando a
repreensdao ao momento da fala. Ja ao realizar a acdo de explicar/descrever procedimentos
legais, com o uso de clausula de finalidade, a conciliadora utiliza a construgdo no futuro
(vocé adiciona aqui nos autos /pra ele pagar isso ai/) € desempenha apenas o

papel de responsavel.

Na atividade de fala Ameaca de morte, a conciliadora desempenha o papel hibrido de
responsavel e autora nas acdes de apurar fatos e controlar a interacdo, demonstrando maior
envolvimento com sua fala. A subjetividade ganha mais énfase, mediante a repeticdo do
pronome “eu” em =se continuAri:: manifesta::r ai eu vou parar /pra fazer
prisdo por desobediéncia/ TA;? € M se vocés ficarem, <eu vou mandar chamar
a poLitcia> pra prender vocés, ok?, (excertos 12 e 13). A profissional também faz uso
de uma reformulacdo em formato de pergunta, ao apurar os fatos e repetir a elocucéo dita pela
vitima, mudando apenas o pronome de “me” para “te” (a:h, ele tirou o currido /pra te
bate:1r?/, excerto 11). Outra pratica conversacional empregada pela conciliadora sdo as
ameacas condicionais diretivo-comissivas, nos excertos 12 e 13, em que 0 ouvinte tem a
capacidade de cumprir com o que lhe ¢ pedido. Na primeira ameaga, a “senhora” tem a
capacidade de ficar quieta (2 senhora me d& licenca, fazendo favor< porque eu
pedi a senhora /pra ficar quieta/, a senhora ja se manifestou:), enquanto o
“eu” das segunda e terceira ameacgas (=se continuAri:: manifesta::r ai eu vou parar

/pra fazer prisdo por desobediéncia/ TA1? € se vocés ficarem, <eu vou
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mandar chamar a poLItcia> /pra prender vocés/, ok?), que se refere a conciliadora,

pode mandar prender os participantes.
A terceira questdo indaga:

(iii) Quais sdo as acOes realizadas pelos conciliadores para cumprir 0 mandato

institucional do encontro com o uso de clausulas de finalidade?

Nas ocorréncias de uso das clausulas de finalidade, foram encontradas quatro acdes
sociais nas audiéncias, a saber: i) explicar/descrever procedimentos legais, ii) repreender
participante, iii) apurar fatos e iv) controlar a interacdo. A acdo explicar/descrever
procedimentos legais e apurar fatos esta ligada ao cumprimento do mandato institucional,
pois busca a chegada ao acordo, mediante a explicacdo dos procedimentos do JECrim pelo
conciliador e a busca do profissional pela averiguacdo dos acontecimentos descritos no Termo
Circunstanciado. J& a acdo repreender participante e controlar a interacdo ndo estd
diretamente relacionada ao cumprimento do mandato institucional de encerrar o0 processo. A
acao repreender participante orienta-se para dois principios norteadores do JECrim:
economia processual e celeridade, ao passo que a acdo de controlar a interacao esta orientada
para 0 andamento da audiéncia, emergindo se houver problemas na conducdo do encontro.
Nesse caso, os profissionais controlam a agenda topica e alocam os turnos de fala, em fungéo

de dar continuidade as tarefas definidas pela agenda da audiéncia.
A seguir, apresentamos um quadro sobre os achados.

Quadro 4 — Agdes e mandato institucional

Audiéncias Acdes Ocorréncias Funcéo Mandato
institucional
Caldnia Explicar/descrever os 9 (5 clausulas Os conciliadores Relaciona-se com o
CNH procedimentos legais hipotaticas de buscam deixar mais mandato
finalidade candnicas; claro como os
2 clausulas de participantes devem
finalidade de adendo; ou ndo executar as
2 clausulas de acoes futuras.
finalidade
encaixadas)®
A auséncia Repreender participante | 8 clausulas hipotaticas A conciliadora Néo se relaciona
de finalidade repreende o diretamente com o
candnicas participante para que mandato
ele descontinue as

8 Na audiéncia Callnia, foram encontradas: 4 clausulas de finalidade hipotaticas candnicas e 1 clausula de
finalidade de adendo. Na audiéncia CNH foram: 1 clausula de finalidade hipotatica canénica; 2 clausulas de
finalidade encaixadas e 1 clausula de finalidade de adendo.



92

atividades que
impedem a celeridade
do processo.

Ameaca de morte

Controlar a interacéo

2 ameagas (2
clausulas hipotaticas
de finalidade
canbnicas)

A conciliadora usa a
acdo para alocar
turnos e controlar a
agenda tépica.

Nao se relaciona
diretamente com o
mandato

Ameaca de morte

Apurar fatos

1 clausula hipotética
de finalidade canénica

A conciliadora usa a
acdo para averiguar 0s

Relaciona-se com o
mandato

fatos.

Nos encontros nomeados Caltnia e CNH, os conciliadores empregam a agdo de
explicar/descrever os procedimentos legais quando produzem as clausulas de finalidade. Na
audiéncia A auséncia, a juiza emprega a acdo de repreender participante com o autor do fato
e de explicar/descrever procedimentos legais com o advogado. Por fim, na atividade de fala
Ameaca de morte, as a¢Oes usadas pela conciliadora ao empregar as clausulas de finalidade

sdo apurar fatos e controlar a interacéo.

No que tange ao mandato institucional (MAYNARD, 1984), a acédo explicar/descrever
procedimentos legais € utilizada para deixar mais claro como os participantes devem executar
algumas atividades. Nos dados, os autores dos fatos devem: constituir advogado, relatar para
esse profissional o que se passou, testemunhar fatos que sejam veridicos, aceitar a transacao
penal e fazer o pagamento das prestacdes pecuniarias. J& os advogados devem arrolar as
testemunhas, formular a queixa crime e adicionar o nimero de cartdo de crédito nos autos. A
acdo explicar/descrever procedimentos legais estd correlacionada com os cinco parametros
essenciais que norteiam os JECrims, a saber: a celeridade com que devem ser executados 0s
processos, 0 uso da oralidade, da simplicidade dos materiais nos autos e a informalidade que
reduz as burocracias. Ao mostrar como devem ser realizadas as etapas dos procedimentos, 0s
profissionais deixam o processo mais simples e rapido para os participantes das audiéncias,
fazendo com que se chegue mais agilmente ao acordo, a meta-fim dos encontros no JECrim, e
que os participantes compreendam como devem ser cumpridas suas incumbéncias apos o
término das audiéncias - como, por exemplo, 0 que € necessario para 0 pagamento das

prestacdes pecuniarias.

Ao realizar a acao de apurar os fatos, os profissionais buscam fazer a confirmacéao das
informaces contidas no Termo Circunstanciado (TC) e das falas dos participantes, além de
tentar entender a histéria do conflito para poderem, entdo, propor o acordo entre as partes.
Sendo assim, essa acdo também se relaciona com o mandato institucional, pois, como

observado por Machado (2019), na fase de apresentacdo do problema, o conciliador mostra




93

uma justificativa para a audiéncia, confirma as informacdes presentes no TC e explica

questdes legais.

As duas ultimas acOes, apesar de ndo estarem diretamente relacionadas ao mandato
institucional, auxiliam os conciliadores a darem andamento as audiéncias e aos processos.
Quando os profissionais empregam a acdo de repreender participante é para que as partes
descontinuem atividades que impedem a celeridade dos processos. Como é o caso da
audiéncia A auséncia, em que um novo encontro foi instaurado apds o acordo para buscar
entender qual a razdo de o autor do fato ter se tornado inadimplente. Esse segundo encontro
faz com que 0s processos se tornem mais vagarosos, porque esse horario poderia ser utilizado
para cuidar de outro caso, porém a audiéncia foi ocupada por um que ja poderia ter sido
solucionado, se o autor do fato tivesse arcado com suas responsabilidades. Assim, a
repreensdo da juiza orienta-se para as ag¢fes futuras do autor, que devem ser iniciadas no
momento presente, de modo a evitar que ele infrinja novamente as regras do acordo, e haja a
realizacdo de outra audiéncia®®, o que iria de encontro a um dos parametros da instauracdo do
JECrim de haver celeridade nos processos. Nesse sentido, a acao de repreender orienta-se para
0 cumprimento de uma meta-fim numa perspectiva macro, ou seja, sdo acoes orientadas para

a instituicdo JECrim, ndo especificamente para o0 mandato aquela audiéncia.

Finalmente, a acdo controlar a interacdo € implementada quando os participantes
infringem as regras institucionais da atividade de fala. Como observado na audiéncia Ameaca
de morte, em que as partes desrespeitam a alocacéo de turnos de fala e se desviam da agenda
topica, ao apresentarem contribuicdes verbais com tdpicos inadequados ou em momentos
indevidos durante aquele evento, além de permanecerem no recinto ap6s o término do
encontro. Essas atitudes dificultam a atividade de fala em progresso e prejudicam o comeco
das proximas audiéncias, pois atrapalham e atrasam a conclusdo do encontro em questdo.
Assim, a acdo controlar a interacdo emerge quando os participantes ndo demonstram
conhecimento sobre o comportamento esperado em uma audiéncia. Nesse sentido, ainda que
nédo orientada especificamente para o andamento do encontro em fungédo das tarefas previstas
para aquele tipo de atividade, essa acdo contribui para 0 mandato institucional, pois um dos

alicerces da lei de criacdo dos Juizados Especiais € a celeridade dos processos.

% Ainda que a juiza ameace o autor com a prisdo se houver novo descumprimento do acordo, outra audiéncia de
justificagdo devera ser realizada, para apurar os fatos, antes da detencdo do infrator.
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As acOes identificadas estdo relacionadas ao cumprimento do mandato institucional
relativo a especificidade de cada audiéncia. A acdo de explicar/descrever procedimentos
legais ocorre em todas as audiéncias, tendo em vista que essa é uma tarefa da agenda topica
desses encontros no JECrim. Ja a acdo de apurar os fatos apenas ocorre na audiéncia Ameaca
de morte, pois ela se caracteriza como condicionada a representacdo, encontro em que as
partes em conflito sdo inquiridas a respeito do que consta no Termo Circunstanciado. As
outras duas acOes identificadas nas elocucBes em que ha clausulas de finalidade estdo
indiretamente ligadas ao cumprimento do mandato institucional. A agdo repreender
participante emergiu na audiéncia A auséncia como uma estratégia para convencer o0 autor a
cumprir o acordo, vinculando-se ao contexto macro do JECrim. Ja a acdo controlar a
interacdo diz respeito ao andamento das tarefas da audiéncia, e estd relacionada a ordem
interacional, emergindo apenas nos encontros em que as partes ndo atendem as regras de

conduta daquela atividade de fala.
5.2 Contribuigdes, limitacGes e futuros desdobramentos da pesquisa

Para interagirem socialmente, os seres humanos, desde tenra idade, se envolvem em
trocas conversacionais. Essas trocas se fundamentam na interrelacdo entre a gramatica das
linguas e as préticas interacionais de cada cultura. Essa correlagdo acontece, porgue, ao
mesmo tempo em que a gramatica coordena os elementos linguisticos, o contexto interacional
fomenta a manutencdo e as mudangas em sua estrutura. Para lidar com essa vertente, campos
de pesquisa diversos, porém complementares, se unem para estudar os fenémenos resultantes
dessa correlacdo. Esse é 0 caso das perspectivas que trabalham com a interface interacédo e
gramatica, unindo as bases da Linguistica Funcional, da Analise da Conversa e da
Sociolinguistica Interacional para entender como sintaxe, semantica e pragmatica se
entrelagcam no desenrolar das interagdes humanas. Embora algumas pesquisas j& tenham sido
realizadas mundialmente, investigacdes na interface ainda sdo poucas dentro dos estudos da
linguagem. Nesse sentido, esta tese contribui com esse campo, pois mostramos como as
clausulas de finalidade sdo usadas pelos conciliadores para realizarem acfes sociais durante

encontros no JECrim de duas cidades de pequeno porte de Minas Gerais.

Utilizamos em nossa metodologia a pesquisa semicolaborativa (SARANGI, 2007) da
Linguistica Aplicada das Profissdes (SARANGI, 2001, 2012), tendo em vista que
objetivamos auxiliar conciliadores em sua préatica profissional, ao mesmo tempo em que

recebemos deles informagBes que nos ajudaram no entendimento das estratégias
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conversacionais e profissionais daquela instituicdo. Nesse Vviés, esta pesquisa contribui com os
conciliadores em sua profissdo, pois, no JECrim, as trocas conversacionais sdo o trabalho de
diversos profissionais daquela instituicdo. Pela investigacdo das acles que, ao serem
empregadas, podem auxiliar os profissionais a alcancarem mais facilmente o acordo durante
as audiéncias, contribuimos com areas como o Direito e também com o0s campos de
investigacdo da Analise da Conversa institucional e da Linguistica Aplicada das Profissdes.
Nosso estudo permitiu entender que as explicagdes legais sobre o caso podem ajudar mais
rapidamente na chegada ao acordo, a repreenséo e o controle da interagcdo podem auxiliar na
economia e na celeridade do processo, e como apurar os fatos auxilia os conciliadores a
delimitarem os proximos assuntos a serem discutidos com os participantes, a fim de que o
acordo seja alcancado com mais eficiéncia e rapidez. Ademais, pela pesquisa na interface
interacdo e gramatica é possivel fazer a unido entre teoria e pratica, em que saimos do campo
tedrico para verificar como os atores sociais utilizam a gramética para alcancarem metas
rotineiras em seu trabalho. Outra contribuicdo deste trabalho é a possibilidade de aplicacédo
das discussdes aqui ensejadas em outras areas, com outras construgbes gramaticais e em

outras agdes sociais.

Embora tenhamos buscado minimizar as limitagbes dessa pesquisa, enfrentamos
alguns entraves durante sua realizacdo. O primeiro deles é a gravacdo somente em audio dos
encontros no JECrim, devido a ndo autorizagdo do juiz para gravaces em audio e video. Por
conta dessa restri¢cdo, ndo pudemos fazer a transcricdo multimodal dos dados. A fim de lidar
com essa limitacdo, apoiamo-nos nos dirios de campo e entrevistas com a conciliadora, no
intuito de obter mais informacdes e insights para a pesquisa. Ainda com relacdo aos audios,
notamos que algumas partes eram inaudiveis, devido as gravacfes serem antigas e com
muitos ruidos. Para superar esses bloqueios, usamos o Audacity para fazer tratamento do
audio, além de usar o fone de imersdo JBL Quantum 600, porém, nem sempre, era possivel
entender o que fora dito. Como as audiéncias foram gravadas ha mais de dez anos em duas
cidades do interior de Minas Gerais, sabiamos que tinhamos em maos apenas um recorte da
realidade do estado. Recorte esse que ficou ainda menor, pois utilizamos apenas quatro
audiéncias em nossa pesquisa, € ndo as onze pertencentes ao banco de dados. Para lidar com
esse obstaculo, sugerimos que novas pesquisas sejam feitas com dados atuais e com gravacdes
em audio e video em outras cidades de Minas Gerais e do Brasil. Essa metodologia poderia
servir como uma excelente oportunidade para estudos comparativos entre 0s nossos dados e

resultados e outros mais atuais. Essas pesquisas poderiam propiciar um maior entendimento
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sobre a conversa institucional em audiéncias no JECrim e auxiliaria ainda mais a préatica

profissional dos conciliadores.
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ANEXO A - O modelo Jefferson de transcrigio
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. (ponto final) entonacdo descendente
? (ponto de interrogacéo) entonacgdo ascendente
, (virgula) entonacdo intermediaria
: (dois pontos) prolongamento do som
1 (flecha para cima) som mais agudo do que os do entorno
! (flecha para baixo) som mais grave do que os do entorno
- (hifen) corte abrupto na producdo vocal
Fala (sublinha) énfase em som
FAla (maidscula) som em volume mais alto do que os do entorno
ofala® (sinais de graus) som em volume mais baixo do que os do
g entorno
>fala< (S|na|rsngﬁorrzl(())ggg)que € fala acelerada
<fala> (smalsmdaeiorrzr(\)o(;l?eo) quee fala desacelerada
[ (colchetes) fala sobreposta (mais de um interlocutor
falando a0 mesmo tempo)
.hh (série de h precedida de inspiracédo audivel
ponto)
hhh (série de h) expiracdo ou riso
(2,4) (ndmeros entre parénteses) medida ple_ siléncio (em segundos e
décimos de segundos)
(.) (ponto entre parénteses) siléncio de menos de 2 décimos de segundo
= (sinais de igual) elocucdes contiguas
() (parénteses vazios) segmento de fala que ndo pdde ser transcrito
(segmento de fala entre _— .
(fala) parénteses) transcricdo duvidosa
((risos)) (parénteses duplos) descricdo de atividade ndo audiveis ou gestos.

(sinal de grau)

fala mais baixa imediatamente ap0s o sinal

Fonte: Sacks; Schegloff; Jefferson (1974).



ANEXO B - Transcri¢ao da audiéncia “Calania”

01 |Lia oserid que vaie° constar (2,0) téa: borm:,

02 |Davi ((risos))

03 |Lia sera que va:i?

04 ((ruidos))

05 |Davi nenhum dos dois té& com dinheiro sobrando mais °né-

06 |Sdénia eu acho também, nér

07 |Davi porque ( )

08 |Sdénia eu cati de paraqueda, eu vou usar-

09 ((despejando liquido))

10 |Davi se eles ndo quiser pagar os outros dez a vista

11 |Lia vao pagar ( ) (de favor)

12 ((passos))

13 |Davi sdo meninos novos, tdo com dinheiros, se quiserem ( )

14 ((passos))

15 ((conversas))

16 |Sonia Mara Luzia Silva, Adria Gomes Ortz, Edna Gomes Ortz Souza
17 (2,0)

18 °Mara por favotr, Adria por favotrr, Edna por favorre

19 (9,0)

20 boa ta:rde senho::ras:

21 (7,0)

22 Matra, vocé registrou uma ocorrénicia que vocé foi vitima
23 né? de agressdo verbal, por parte das duas .>essas coisas
24 que vocé relatou, que elas falaram, isso configura o que a
25 gente chama <>de acgdo privada<. é uma coisa que feriu o seu
26 intimo, seus sentimentos, a sua moral, o seu orgulho. thoje
27 aqui eu sé té autorizada, se for o caso, a arquivar. tah
28 Sénia foi dito num momento quente, eu também tava errada
29 depois disso, elas Jj& se desculparam comigo, pode arquivar
30 isso. t1Por outro lado N1&o, eu quero esclarecer, to magoada
31 até hoje, elas continuam (sei 14&) debochando comigo eu
32 tenho interesse e eu vou seguir com isso sim. ai vocé wvai
33 ter, se for o caso de constituir um advogado e formular o
34 que a gente chama aqui de queixa crime. vocé fez essa
35 ocorréncia dia seis de outubro, vocé tem seis meses entdo,
36 vocé tem até seis de novembro, dezembro, janeiro,
37 fevereiro, martco, abril vocé tem até o dia cin:co de abril
38 para constituir um advogado relatar para ele tudo que se
39 passou, dar o nome das testemunhas que vocé tem e formular
40 a queixa crime. 1t1seis de abril se ndo tiver chegado nada
41 para a gente, isso wvai ser arquivado. entdo como
42 conciliadora eu pergunto a vocé, estou me dirigindo a elas
43 porque tip- de acordo com a ocorréncia, ela que foi a
44 vitima, entdo o direito de arquivar ou de seguir o processo
45 nesse caso aqui é dela ta. como conciliadora eu te
46 pergunto €& uma situacdo ja resolvida que eu posso arquitvar
47 ou tNdo, vocé quer que eu coloque nesse prazo que vocé vai
48 (.) amadurecer a ideia e resolver o que |vocé vai fazer?

49 |Mara eu guero eu vou- eu vou resolver (.) [pra frente]

50 |Sbénia [vai?]

51 |Mara Vou

52 | Sbénia entdo, vou por aqui o que a gente chama de pratzo
53 decadencial e n&o se esqueca que vocé tem atté o dia cinco
54 de abril

55 |Mara Hamha
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56 |Sbénia certto? entdo é o seguinte, vocés ouviram eu falando com
57 ela. ela tem esse prazo que a gente chama aqui de prazo
58 decadencial, que é o prazo de seis meses da data do fato=
59 |Adria Hamhé&

60 |Sénia = >pode ser que ela converse com o0 advogado e ele fale ndo
61 é uma coisa muito séria vamos (esclarecer) vamos
62 processar<, pode ser que o advogado convenag_a ela de que-
63 rele:|va, d& o perdéo:|, Deus te d& em do:|bro, ndo mexe
64 com isso ndo::|, nét vai cuidar da sua VI:tda por- et (.)
65 ela ndo ofereca queixa crime.

66 (1,0)

67 itsso também acredito muito que vai depender do
68 comportamento de vocés

69 (1,0)

70 ela tem atét abril

71 (1,0)

72 se o tempo vai passando, nép [ (vocés) ( )]

73 |Adria [mas a gente ndo ] ferz isso
74 que ela téd falando

75 | Sbénia pois é

76 |Adria é isso que a gente [( )]

77 Sénia [ ]se a conversa for boa de repente
78 ela desi:rste

79 |Adria entendeu? ela vail ter que provar que a gente fez isso, Jja
80 que ela (tem tanta certeza), vaili ter que provar

81 |Sonia 6 gentrte

82 |Adria testemunha ela vail arrumar aonde? [ ( )]

83 |Sdénia [ ai:: é] [com e:tlal=

84 |Adria [( )]

85 |Sdénia = com advoga::do dela, ndo é aqui com a gente aqui, enttdo
86 a vocés o que [restal=

87 |Adria [isso]

88 |Sbénia = a-guar-dar

89 |Adria isso

90 |Sbénia se e:tla constituir um advoga:do e for levar >°mesmo°< O
91 processo para frentte=

92 |Adria =a gente espera=

93 |Sdénia =<vocés serdo cita:|das>, out por mim:: ou pelo Mauri:nho
94 ou pela Li:dia, vao setr procuradas em Pedreiras=

95 |Adria =entendi=

96 |Sonia =vocés vao receber a cdbdépia da queixa crime, vocés vao ter
97 pra::1zo para constituir o advogado de vocés=

98 |Adria =°isso’=

99 |Sonia =para arrolar as testemu:tnhas de vocés

100 |Adria aham

101 | Sonia certitnho?

102 |Adria certo

103 |Sdénia entdo por enquan:tto

104 |Adria hd [ (ndo tem nada)com isso]

105|Sénia [ (por enquanto] ( )

106 |Adria ( )

107 |Edna ficou tudo do mesmo °jeitoe?

108 | Sdénia oficou tudo do mesmoe Jeito, porque € uma agdo privada,
109 crimes de caltutnia, de injur[rial

110 |Adria [é hamhé&]

111 |Sbénia de difartmacdo, é acdo privada, agqui eu n&do po:|sso=

112 |Adria eu sei:

113 | Sénia = eu ndo polsso, nesse mo[mento ]=

114 | Edna [a gente] ( )
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115|Sénia =querer oferecer: para vocés prestar servi:icos vocés vdao
116 pagar uma cesta basica (qualquer)

117 | Edna a gente é [tranqtilo]

118 |Sénia [ndo ternho e:ssa aurtoridade]

119 |Adria [a gente é fitel a deus (meu deus é um deus vivo) ]

120 | Sonia [0 que eu potsso hoje] é arquirvar

121 |Adria a gente ndo mexe com i:sso Ntdo, gracas a Deus

122 | Sonia [ta?]

123 |Adria [gracas a Deus]

124 | Sonia al agotra é aguaridar

125 |Adria humhum

126 | Sonia (quet que)é do advoga:do dela [agora]

127 | Edna [ (gracas a Deus) ]

128 | Sonia agotra, >que ela vai arrolar< testemunhas fo-

129 |Adria (oo °o0)

130 | Sonia vocés <ndo estquen:tam a cabeca ndo:>

131 |Adria a:: ndo vou mesmo ndo:,porque- quem Ntdo deve (ndo teme)

132 |Sonia a parttir do momento que for oferecida a quetixa »al vocés
133 comegcam a pensar em quem serdo as testemunhas devoicés<

134 |Adria a:: ast nossas testemunha é Deus ( )

135 |Sonia [( )1

136 |Adria [ (pois ét ela mas] vocé vai ver como € que Deus vai fazer
137 (.)porque vai- vocé, vocé vai ver, porque a gente ndo fez
138 natda i:: entdo ai qualquer pessoa chega(.) agride wvai 14
139 (.) é:: d& queixa ai vem fala a:: eu vd- ndo existe isso
140 tndo 6? é onde tala justica?]

141 | Sonia [por isso] °que tem esse prazo® | 1=

142 | Adria [ 1=

143 | Sonia =do processo tar?

144 |Adria =ta bom

145 | Sonia Entédo: ta

146 (14,00)

147 (barulho impressora)

148 | Davi ( ) pode eu levo no (aeroporto)

149 | Sonia (que) ( )

150 | Davi ( )

151 |Sonia ( )

152 ((tosse))

153 (9,0)

154 | Sonia otd liberadoe°?

155 (barulho de porta abrindo)

156 | Sonia para que voOCés [( )]

157 |Edna [ (mulher)], aqui oh, vocé tem que- agora
158 vocé tem que fazer o que? ela:::- [a gente vail sair daqui]
159 |Adria [ (porque Deus ndo faz testemunho néo. ela wval dar
160 testemunho falso também pra todo mundo) ]

161 | Edna [al ela val e fala que é a gente que (comecou) por isso que
162 eu t6 falando. ela ndo tem testemunha né&ot]

163 | Sonia [mas se a testemunha
164 dela- se for concluido que esta mentindo], ela sai presa
165 datqui do férum

166 |Adria vocé sabe porque, porque Deus ndo faz testemunho, porque
167 testemunho falso é crime

168 |Edna é:: eu- eu acho

169 |Sonia porque se ela:: farlar com a testemunha=

170 | Edna [cuidado pra ela né&do te: ameacar de vez em quando]

171 |Sonia = que val mentir para favorecer ela se o [juiz]=

172 | Edna [aqui]

173 | Sonia =perceber a testemunha dela sai presa na hora
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174 | Edna onde é que eu assino aqui?

175|Sonia assina aqui por cima do dela aqui 6

176 ((tosse))

177 |Adria (eu::) ndo aconteceu nada disso que ela »>tava falando mas
178 14 na delegacia (da parte)ail vem pra cé< ai cheguei aqui
179 (.) 14 ndo tem como falar [ (também) ]

180 | Sonia [(se ndo tem como provar)] e}
181 prdétprio advogado vai tirar de cabeca dela t1isso(3,00)

182 |Adria porque fica °dificil® o::: vai ficar até quando »>(vai ficar
183 a menina, vai pegar) [( )]« (até thoje faz um ano)

184 |Edna pegar- pegaram a minha casa in:teira (eu) ndo titnha nem
185 roupa parla vestir]

186 | Sonia [Zé& Carlos)] Zé Carlos

187 |Adria &t

188 | Edna tinha nem o que [vestir]

189 |Adria [( ) ]

190 | Sonia ( )

191 |Edna eu ndo tinha nem o que vestir eu fal-

192 |Adria é

193 | Sonia ( ) Pertgunta 14 na secretarria que pé que estd o seu
194 processo?

195 |Mara °a senhora® at-

196 | Sonia né nova Ntdo né?

197 |Adria eu acho que ndo né, porque ja& tem tempo agquilo léar::

198 |Edna ai eu falei com a Adria que »j»agora tem que ser assim é: nés
199 temos que tomar cuidado< a gente j& estéd liberado?

200 | Sonia tat liberada

201 |Edna ndo podemos nem olhar para o lado dela, sendo ela que mexe
202 com a gente ela mexe e nos que pagamos O pEEEb

203 (0, )

204 ((barulho de porta abrindo e fechando))

205 (( barulho de passos))
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ANEXO C - Transcricao da audiéncia “CNH”

01 |Sonia mexer nisso aqui deixa eu ver se ta gravando=
02 |pesqg =AH té& gravando
03 (2,0)
04 |Pesq a Lia val participar dele também, Davi?
05 |Davi ogime
06 |pesqg vai? vou chamarcentédoe
07 (9,0)
08 | Davi Jorge,vocé fo:1 abordado pela(.) policia militar conduzindo
09 um veiculo sem possuir CNH
10 (.)
11 isso além de uma infracéao administratiJdva (.) é
12 considerado um delito(.) detrénsito
13 (1,0)
1; como vocéd (3,0) fez uma transacdo penal(.) que foi extinta
16 a>impunibilidade<(2,0)marco de dois mil e se:tte
17 (2,0)
18 vocé faz em uma nova transicdo penarl
19 ) - |
20 que é o pggamento da cesta basica,<no valor de gquinhentos e
21 dez rea:tis>
29 (.)
23 e a gente pode parcelar pra vocé em até tré:t1s ve:zes
24 () - | . .
o5 isso é um beneficio que a lei te assi:tste te consi:tste
26 pra vocé ndo responder o procedimento criminal gque t& na
espera(.)dojuizado,vdotetirarantecedentesvocé
27 . ~
ace:t1ita ou NA:10
28 | Jorge ° claro, aceito °
29 | Davi °cé aceita?®
30 ((faz movimento de concorddncia com a cabeca))
31 (1,0)
32 | Davi [quand-]
33 | Jorge [ai] pode- ndo podia ser menor ndo assim a
34 | Davi na:o
35 (.)
36 <ndo tem como diminuir ovalor>
37 (.)
38 qual é a sua profissé&o?
39 |Jorge servente
40 |Davi °o0 senhor é servente?® olha, o que eu posso fazer pra vocé
41 aquid é dividir em mais vezes
42 (.)
jz >posso fazer no maximo<cinco pra vocé-cinco de 102
(.)
45 é melhor pra vocé?
46 | Jorge >td bom<
47 (2,0)
48 | Jorge ai o loca:l eu posso escolhery
49 | Davi seguinte
50 (1,0)
51 a gente tem as instituigdes que aceitam o depdsito
52 diretamenteemcontaetemasquevocétemquefazera
53 compra e levar até a instituicdo o que vocé acha melhor?
54 | Jorge é a:::qui e conta qual que sé&o elas?
55 | Davi o hospital, S&o Sebastido, o asilo
56 |Jorge asilo-ai[é sb-pe-]
57 | Davi [e o conced]
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58 |Jorge ai eu posso depositar

59 | Davi é vocé vail passar 14 pegar o numero da con|ta

60 (3,0)

61 e vai- (.)depositar tu-=

62 | Jorge =tu- [todo més]

63 |Davi [todo més]

64 | Jorge entdo pode ser o:: asilo

65 (73,0)

66 |Davi asilo é o lar de idosos nép?

67 |Jorge é

68 (15,0)

69 |Davi qual o melhor dia pra vocé dar a primeira?

70 | Jorge 0i?

71 | Davi o melhor dia pra vocé fazer o pagamento da primeira? (.)

72 te lembrando que (.) precisa sempre efetuar

73 o pagamento nesse mesmo dia

74 (.)

75 nesse mesmo dia do més, igual vocé seguiu

76 | Jorge a::h, pode se:::r °amanhd é segunda, (3,0) mas nesse més

77 tenho que pagar® (pode ser a partir do dia seis mesmo,
amanha

78 | Davi vou botar aqui 6 dez fica melhor pra vocé fica ndoy?

79 | Jorge [ndo é porque esse] més ( )

80 | Davi [vocé pode pagar] antes tem problema nédo

81 |Jorge pode pagar antes

82 | Davi pode

83 |Jorge mas entdo mas esse més eu recebo-esse més eu recebi no caso

84 sexta dia quatro

85 (.)

86 o outro més eu recebo dia- mas sbé que a gente ndo tem(.)

87 data certa ndo( )

88 | Davi final de semana név?

89 |Jorge é- por- é quatro a quatro semana mas- mas

90 |Davi dia seis- seis de novembro- >vocé vail pagar seis de

91 novembro, seis de dezembro, janeiro, fevereiro e marco

92 Jorge se::: caso (que nem agora) ( )

93 |Davi se vocé quiser=

94 | Jorge =dividir 14 e quiser pagar mais

95 | Davi pode

96 (.)

97 ndo tem problema nenhum ndo

98 ((barulho de sapato de salto))

99 ((S6nia entra na sala))

100 (( barulho de impressora))

101 (89,0)

102 | Sonia ((entregando o papel a Jorge)) >caqui tae< sua codpia téd foi

103 combinado aqui(.) ndo esquecer que cada recibo desse tem

104 que trazer e entregar a Aline aqui(.)téd?

105| Jorge centregar aquie?

106 | Sonia é

107 (2,0)

108 | Sonia j& ta liberado, sim

109 (6,0)

110 | Sonia (( Sonia se dirigindo a Davi)) o que é isso aqui

111 | Davi isso eu fiz semana passada

112 | Sonia a té

113 | Sonia (5,0)

114 | Davi ail vocé passa 14 na- (1,0) vocé passa ld e pega o numero da

115 conta no lar dos idosos=

116 | Jorge para ir 14 [pegar o numero]

117 | Davi =[pra vocé depositar]

118 | Sonia isso, ai vocé vail depositar(1,0) e o
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119 comprovante-— ndo- vocé- val depositar e aquele
120 comprovante do depdsito vocé

traz aqui
121 | Jorge td bom




ANEXO D - Transcricao da audiéncia “A auséncia”

112

01 |Bia j& chamou: o:: (0.8)Antdénio Soares Fi:lho?

02 |Raul (teve) um amigo, do Gervasio

03 |Bia Gerva:sio

04 |Raul ( ) Paulo Henrique Germa:no

05 |Bia Paulo Henr- Henrique Germano?

06 |Raul fez um més que tinha chegado

07 (6,38) ((trecho inaudivel))

08 |Bia coloca ail comparec - vocé pagou uma prestacdo somente, téa
09 bo:m dava quattro prestagdes no: valor de: (.) cem reais
10 cada uma né?

11 (.) ai:: (.) — entdo por que que vocé pagou uma so?

12 |Paulo |porque fiquei ( )

13 |Bia o senhor ficou desempregatdo? gquanto tempo?

14 | Paulo (uns dois meses)

15 |Bia ham?

16 |Paulo |agora inclusive ( )

17 |Bia quatndo que vocé val pagar (.) oOs trezentos reais

18 [ (>qual é a] forma de pagamentox)

19 |Paulo |[ ago:ra ] (eu posso também) o mais rédpido possivel (em
20 coronel) eu posso pagar

21 |Bia amaNHA?

22 |Paulo |po:de pagar — possoO.

23 |Bia amanhda

24 |Paulo |°posso’

25 |Bia entdo téd (.) o senhor pode fazer o depdsito em dinhe:iro=

26 |Paulo |mas - mas pode ser ( )

27 |Bia =amanhd: é dia: o:nze (.) doze, né? do:ze

28 | Paulo (do:ze) sexta feira ndo é melhor n&do? pra mim é melhor

29 |Bia td (.)vai ter que apresentar o comprovante e o saldo
30 ( )depésito té&? bancdtrio n&o pode ser feito no caixa
31 eletrdénico (.) tav?

32 |Paulo | ( ) bancéario

33 |Bia tem que ir na bo:ca do cai:xa (.)ai vocé vai trazer pra mim,
34 comprovante (.) de pagamento

35 |Paulo | (isso tudo na sexta feira)

36 |Bia t4d:? (2,0) entendeu?

37 |Paulo |entendi

38 |Bia (perfeito) deixa eu s6 ver aqui (se vocé entendeu) a
39 quantida:de do::: (.) do: - a:

40 |Paulo |é no dia doze né? ( )

41 |Bia ( )

42 (25,0) ((trecho inaudivel))

43 | Paulo (mas eu ndo tenho conta bancéria)

44 |Bia oiv?

45 |Paulo |ndo tenho conta bancaria né&o

46 |Bia daquir

47 |Paulo |é: (.) sb6 do ( )

48 |Bia ( ) chamar (4,0) vo:cé tem condig¢des (.) de: ir ao
49 abrigo e efetuar esse pagame:nto 14 no abrigo de trezentos
50 reais (.) em dinhei:ro

51 |Paulo |°tenho”®

52 |Bia TA? e ai trazer o (comprovante) pra gente (.)=

53 |Paulo |tenho condicdes

54 |Bia (comprovante) dos trezentos reais até quinta feira

55 |Paulo |°sim sim®
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56 |Bia entdo vocé traz pra gente (.) o comprovante té&, sem o

57 comprovante (.) nada feito

58 |Paulo |entendi

59 |Bia tad bom?

60 |Paulo | ( ) quinta feira até::

61 |Bia ( )

62 |Paulo | ( )

63 |Bia ( ) (2,0)  ( ) (5,0)

64 ( ) desemprega:do (6,0) por va:rios meses (4,0)

65 ( e dificuldade financeira (10,0) (ponto) e

66 ( ) que atualmente estd trabalhando (9,0) e tem

67 condicgdes (3,0) de arcar (2,0) com o restante (3,0) da

68 quantia (.) fixada ( ) (8,0) °condicdes de

69 arcar com o restante® até o dia- ndo qual seja qual seja

70 (processado) (6,0) até o dia doze do seis de dois mil e do:ze

71 .

72 (3,0)

73 se o comprovante ndo chegar até no dia o processo vai correr

74 contra o senhor, té4? eu vou receber a denuncia e ai acabou (

75 )o procedimento vai correr ( ytd? ai vai

76 ( ) O processo acabou. tudo bem? uma,
chance, apenas (.) eu ndo dou mais chance, ta certo?

77 |Paulo |°sim®

78 (4,0)

79 ((trecho inaudivel)) 11:46-13:20

80 |Bia ( ) determinando que este efetue o

81 pagamento da quantia de trezentos reais ( )

82 até o °dia®- até o dia do:ze de junho >de dois mil e oito<

83 ( ___) o acusado advertido de que deverd (juntar)

84 ( ) é reci::bo (.) de pagamento ( )

85 sob pena ( ) (16,0)

86 ( ) vocé tem ( )

87 |Paulo |°tenho’

88 |Bia qual ( )

89 |Paulo |tem que comparecer mostrando ( )

90 |Bia [hein?]

91 |Paulo [(hdm)] (.) [(tem locacdo ainda)]

92 |Bia [( )] (precisa comparecer ndo)

93 |Paulo | (°ndo®) cadé o cartdo ( )

94 |Bia td comparecen:do

95 |Paulo ( ) mas tem alguns meses ja ( )

96 |Bia vocé deixou de comparecer?

97 |Paulo |deixei

98 |Bia por quev?

99 |Paulo |porque eu ndo tava com tanta (vonta:de)

100 [ (>tava trabalhando fora<)]

101 |Bia [ uai:: ] mas o senhor acabou de falar

102 comigo que tava desemprega:do =

103 |Paulo |ndo mas:

104 |Bia =ndo pagou a prestagdo porque tava desemprega:do=

105 | Paulo | ( )

106 |Bia = agora >0 senhor chega e vem falar comigo que né&o

107 compareceu porque o senhor estava [trabalhando fotra<]

108 | Paulo [ (até ago:ra) ] né&o

109 (.) ( )

110 | Bia [pois é]

111 | Paulo [( )]

112 |Bia mas o senho- olha olha o jeito que o senhor falou comigo (.)

113 o senhor falou comigo ndo pagou a prestacdo pecuniaria

114 porque tava desempregado (.)
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115|Paulo |hum

116 |Bia al o senhor foi descumprir o outro- a outra exigéncia que

117 era de comparecer aqui bimestralmente (.) ai eu pergunto pro

118 senhor por que que o senhor ndo veio aqui? ai o senhor o

119 >vira pra mim e fala pra mim< que o senhor té& trabalhan:do

120 (.)

121 | Paulo ( )

122 |Bia ou o senhor tava desempregado ou o senhor tava trabalhanitdo,

123 né (.)

124 | Paulo | (°eu tava desempregado®)

125 |Bia entdo por que que o senhor ndo veio aqui

126 | Paulo | ( )

127 |Bia (isso ai) meu senhor é moti:vo de prosseguir o procetrsso

128 contra o senhor e tem que sujar a ficha criminal do senhor

129 (.) uma suspensdo do processo tal como foi feito agqui maméo

130 com acucar e o senhor ndo td cumprin:do (.)

131 | Paulo ((risos))

132 |Bia no final dos dois anos eu vou extinguir o processo contra- e

133 inclusive val ser esse ano dia catorze de novembro desse ano

134 eu vou ter extinguido os processos com relacdo aos demais

135 faltosos e o senhor fi:ca(.) ((barulhos)) entendeu? (.) néao

136 dat oh- eu fisicamente eu ndo sei né eu sou nova se eu

137 falar- mas daqui a pouco vocés vao comecgcar a apren:der: com

138 meu jeito eu ndo tenho tolerdncia com essas coisas ndo: acho

139 que compromi:sso é compromi:sso(.) foi feita a propos:ta,

140 foi dado um gran::de beneficio ao senhor porque o senhor né&o

141 respondeu o proce:sso (.)al o senhor simiplesmente ndo

142 cumpre as condicdes(.)a gente ndo téd aqui pra fazer papel de
palhaco ndo=

143 | Ana =ele deu sb6 a primeira=

144 |Bia =pra mim n&o cumpriu a condig¢do n&o faz diferenca nenhuma

145 porque a diferenga é pro senhor (.) a diferenca vai ser pro

146 senhor porque prestacdo d& cadeia (.) a Jjustica Jja te

147 oportunizou a n&o responder o processo (.) ai o senhor

148 simplesmente deixa de des- descumpre as clausulas to:das as

149 cldusulas n&o justifica. eu ndo vou servir de bab& pra ficar

150 to:do més mandan:do o senhor wvim aqui pra Jjustificar e

151 perguntar pro senhor porque o senhor >ndo té& cumprindo< o

152 senhor n&o t& cumprindo suas obrigacdes o senhor sabe das

153 suas obrigacdes (.) o senhor sa:be que- do risco que o

154 senhor t& correndo (.) né. ail cabe ao senhor (.)

155 ( ) (5,0)

156 | Paulo |nd&o é sb6- ndo é sbé6 pagar multa ndo eu tenho que comparecer

157 também [ ( )]

158 | Bia [tem:: uai::]

159 | Paulo | [( )]

160 |Bia [é- tem varrios-]tem varrios itens aqui: n&o é sé- o senhor

161 ndo foi- o senhor ndo foi beneficiado s&é com a transacdo

162 penal, o senhor foi beneficiado com a suspensao

163 (condicional) do processo, ndo foi com a transagdo, porque o

164 delito que o senhor (.) supos:tamente praticou ele nédo é (

165 ) e ai o que que val acontecer se o senhor ndo cumprir

166 o senhor vai responder o processo e se ao final o senhor

167 ndo provar a sua inocéncia o senhor vai pegar cadeia (.) o

168 senhor vai querer correr esse ris:co? (.)

169 | Paulo |°n&o°

170 |Bia isso depende da vontade da pessoa porque tem gente que quer

171 ir pra cadeia (.) né: isso depende da vontade da pessoa a

172 gente té4 aqui prap alertar (.) (°agora®) vou deixar cla::ro

173 pro senhor isso (.) eu ndo:: estou aqui pra fazer papel de
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174 palhaca. eu ndo:: fico chaman:do réu todo més pra vir pra
175 audiéncia de justificacdo (.) ( ) >porque que Vvocé né&o
176 fez.< porque a obrigacgdo de vocés & fiquei desempregado to
177 sem condig¢des vem aqui ( ) estou desempregado (.)
178 e ndo com condicdes de pagar a- a prestacdo pecuniaria desse
179 més. a obrigacdo de vocés é isso ndo é esperar a gente ficar
180 chamando vocés ndo (>porque vocés ndo sdo crian:ca<) (.) ai
181 to:do més vou ter que ficar chamando >°e o senhor°< ( o
182 senhor assinou o livrinho?) a:1 (.) ( ndo faco isso nem
183 com meu filho, por enquanto) (3,0) né? complicado entdo o
184 senhor fica atento (com suas condicdes) tar
185| Paulo | °uhum®
186 |Bia essa é a primeira e Unica audiéncia de justificacdo que vai
187 existir
188 (( trecho inaudivel)) (15,0)
189 |Bia depois o senhor d& uma conferida, t& doutor no cartdo dele
190 ai
191 | Pedro |n&o: nédo tad com o cartdo aqui ndo (.) ( ) eu
192 expliquei pra ele ( )
193 |Bia da uma conferida no cartdo dele depois vocé adiciona aqui
194 nos autos pra ele pagar isso ai (.) porque em agosto o
195 senhor vai ter uma surpresa desagradavel
196 (16,0)
197 | Pedro | (°eu nem sabia n&o°)
198 (7,0)

a tarde o senhor regulariza 14 embaixo e gasta tem:po
199 |Bia é: o senhor vé que tem alguma coisa:: erratda o senhor jéa
200 (pressiona) de uma vez porque se chegar- se chegar no dia
201 cator:ze (1,0)de novem:bro (.) o processo vim: pra mim (.)eu
202 verificar que tem uma das (condigdes) ( )
203 ndo foi cumprida (.)o que que eu vou fazer? ( )
204 (1,0) entdo ja& o:lha 1isso de uma vez ©pra resolver:
205 (eu ndo vou ficar chamando o senhor pra perguntar por que
206 que o senhor n&o assinou o (li:vro) o senhor sabe que o
207 senhor tem que assinar o (livro) (.) o senhor ndo é crianca
208 | Pedro ( )
209 |Bia né? entdo ndo adianta (.) tad bom t4 dispensado téa-?




ANEXO E - Transcri¢ao da audiéncia “Ameaca de morte”

01 Mara meu marido. ele té& muito descontrolado aqui. pergunta pra
02 ela se ela me deixa entrar. e se ela falar que néo?

06 Davi eu vou perguntar ela, se ela falar que pode entrar né

07 Lara ( ) cadeira ai o6

08 Davi doutora

09 Lara deixa eu falar e como é que a senhora se chama?

10 Mara Mara

11 Lara 6h dona Mara a senhora sé ndo pode se manifestar esté
12 bom? [fica caladinha]

13 Mara [( claro) 1]

14 Lara caladinha t& certo?

15 Mara certo

16 Lara entdo estd bom (.)o que que aconteceu com o Juca mais
17 dona Joana, senhor Juca? o senhor ameacotu a dona Joana,
18 senhor Juca?

17 Juca eu?

18 Lara Er::

19 Juca (h4 um tempo atrés) sabe como, como que é?

20 Lara a::hn

21 Juca tenho ela como minha mide, é ela que fica me Jjulgando eu
22 Lara uai se o senhor tem ela como mde do senhor e o

23 Juca [(&: )1

24 Lara entdo o senhor quer mata ela uail mais filho ndo mata mée
25 ndo [uai]

26 Juca [polis ér::]

27 Lara €::? [>de onde que o senhor titrou irsso?<]

28 Juca [que é e:r1la que td me julgan:do eut:]

29 Lara hein::?

30 Juca °é¢ é:: ela que ta sim me’ julgan:do eu:

31 Lara Ndo é:: e:la que td juljgando o se::nhor Nrdo:, quem vai:
32 julgar o senhor, sou: Eu::

33 Juca Ndo, é el- é ela que estd me julgando e::U

34 Lara Ntdo,e- sou eu que vou: Jjulgar o setnhor, ndo é ela
35 ndo>mas porque o senhor esta falando que vai matar e:la<
36 por causa de te::|rra?

37 Juca >eu quero que ela< pro:ive: (.)

38 Lara Hein:?

39 Juca Agora eu quero [que el- ela prove]

40 Joana [e:le t4d] ameacando eu dire:to [( ) ]

41 Juca [al &1:]

42 Joana ja tomei:- de [pré-]

43 Juca [ta] vendo?

44 Joana de prejuizo, J& tomei VIN:te milt::, J&- t&6 tomando
45 °prejuizo® VINte: mil::, maist de vint::te mil::

46 Juca Ai::, VIU?

47 Lara (é)

48 Joana Mais de vinte mil

49 Lara a::hm (.) e ai, vocés védo fazer as pa:zes? o senhor vai
50 parar de ameacar etla e vdo viver em pa:z?

51 Juca [E::? NA:10 ela ( )]

52 Joana [NA::10 (de jeito nenhum)] n&d:t1o(ele ameaca eu) (falar

53 uma coisa queria processar ele, que nem da outra vez né)
54 Lara A::hm
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55 Joana e vai, eu falei assim ndo se ele sair de 1l& né&o( )
56 Lara [ ] de:ixa eu falar uma coisa com a senhora dona
57 Joa:nat... e::ste processo aqui: e:ste que: ndo é para
58 tirar ninguéti:m de luga:r nenhum: TA1:: e:ste processo
59 aqui: ndbés estamos analisando s6 o que:: o:: delito de
60 ameaca sb: que: ele chegou para o senho:r pra senhot:ra e
ol falou pra senhora assi:m Joanat:a eu vou te matay::r ele
62 falou isso com a senhotra?

63 Joana nd:o mais e::le estd ameaca:ndo eu diretto porque e::le
64 j& j& entrou: no meu terre:tno foil assi:m >da outra vez
65 teve audiéncia aqui: ndo terve?<vati o:: coisa queria
06 processar e:le eu vai falei, ndo, se ele sai de la:1

67 Lara a:hm

68 Joana ndo vou processar ndo, fi:cou:

69 Lara ta

70 Joana ai:: o que que elet fez| invés dele: ficar: é:: gquietinho
71 né: com tudo né:

72 Lara a::hm

73 Joana nad:or foi colocar reldgio la& e entrou: no meu terreno

74 Juca [ ai:

75 Joana falei eu ndo ace:itto ndo ace:itto ndo ace:irto

76 Lara [dona Joana

77 Joana [ndo ace:itto=

78 Lara [0 gque que ele falou com a senhora que a senhora se
79 sentiu ameacada]

80 Joana [entrou no meu terre:no entrou no meu terre:nol=

81 Lara [td bom eu quero saber: o que que:: que que ele falou pra
82 senhora que a senhora se sentiu ameaca:ida

83 Joana nd:otr uaiy eu fique- eu fiquei ajoelhada 14 no meio da
84 terra 1la: sentada 1la: em tempo de da u:m derrame
85 qualquer: e ele subindo no poste a companhia de luz: e
86 colocando o relo- o reldgio pra ele 1lad: e eu Jja tinha
87 falado que num queria ele la:

88 Lara [qual que é€ a amea:ca que ele fez?=

89 Joana =ele matou ele matou trés cabeca de criacdo minha lavoura
90 td tudo com ele eu td comprando pd de café tem trés
91 a::1no... ndo vejo um caro:1¢co de café::1 de jeito nenhum
92 Lara a::hm

93 Lara td bom dona Joana eu vou perguntar pra senhora ma:tis uma
94 vez porque a senhora ndo me respondeu (.) co:mot que ele
95 ameacou a senhora ele falou assim Joana::at eu vou te
96 mata::|r ou ele pegou [um revolver e apontou pra vocé?]
97 Joana [ele tirou- ele s6 tirou] o currido pra mim bater:

98 Lara a:h ele tirou o currido pra te bate:1?

99 Joana tirou:

100 Lara tirou: né: que dia que fez i:sso?

101 Joana ah, isso tem bem tempo j&, foili a primeira vez que ele
102 veio pra cé|

103 Lara e agora? agora ele fez alguma coisa?

104 Joana agora, agora ele fez uati, porque eutr falei pra ele sair
105 de la: o que que ele fe:z?

106 Lara ahm

107 Joana invés de ele cacar jeito e sair de 14, porque ele néo
108 pode ficar 1l& mesmo, porque é sb vinganca que eu to
109 tendo, s6 vinganca, eu tenho que sai:tr de casa com ele
110 me tocando da minha ca:sa, eu tenho que sair e vir pra
111 casa dos meus irmdos aqui ficar de o:irto, nove dias sbé
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112 que depois eu vo:lto pra casa de novo.

113 Lara por que?

114 Joana ua:i, por causa de:tle uai

115 Lara o0 que que ele fala para senho::t1ra dona Joana?

116 Joana [mas]

117 Lara [a senhora] nédo me contou até agora=

118 Joana =ndo, mas escu:ta meNItna mas matar trés cabeca de
119 criacdo da gente, é brincade:ira? e eu dei ele uma vaca
120 dat::do, menina, ta 1la [com a vaca 1l4&]

121 Mara [é MENTIRA dela]

122 Lara oh! Seu Juca [ ( ) ]

123 Juca [ndo, cale a boca] ((falando com a sua acompanhante))

124 Joana a vaca téd 14 no pasto dele

125 Lara o:h! pode sai: >a senhora me da licenca fazendo favor<
126 porque eu pedi a senhora pra ficar quieta, a senhora
127 j& se manifestou:, a senhora n&o me obedeceu, faca
128 o favor.

129 Mara t4d falando mentira, tad falando mentira

130 | Joana [eu dei-]

131 Lara se continuArt:: manifesta::r ai eu vou parar pra fazer
132 prisdo por desobidiéncia TA1? ((barulho de passos))

133 | Joana aqui:, eu dei- eu t6 sb6 com uma aposentadoriaZInha e
134 de::i... o0:: meu sobrinho 1l& o pasto pra bater por
135 oltocentos reais, ta? e dep-

136 Lara a senhora vai querer continuar processando ele
137 dona Joana

138 Joana ndo, que::ro dJue::ro agora eu quero

139 Lara [senho:::r]

140 | Joana [ndo tem jeito mais]

141 Lara Juca, agora o senhor pode senta ali( ), tave

142 Joana [deixa eu acabar de contar 14 do negdbcio]

143 Lara (sem falar muito) dona Joana (porque tem muita audiéncia)
144 Joana [do negdcio do pastol]

145 Lara Ahm!

146 Joana ai eu dei oitocentos pra bate:r o pasto estou tirando
147 trezen:tos rea:is da minha... aposentadori::a

148 Lara ta

149 Joana para pagar:

150 Lara humhum

151 | Joana agora eu empre- eu:: tomel emprestado do meu irm&o aqui
152 em Orva:lho duzentos reais paro modo de eu >ndo passar
153 fa:r1lta, menina, vocé j& viu isso<? a gente ja deve 410
154 Lara ahm

155 Joana eu tiro trezentos todo més para pagar prestacdo>td
156 pagando a prestagcdo do pasto< eles ndo batem pa:sto nao
157 fazem cerca ndo fazem nada >e que qué a criacdo nasce<
158 Lara mas deixa eu falar: com a senhora...ndo é: com esse
159 processo aqui que a senho-senhora vai resolver o negdcio
160 da terra né&o... a senhora precisa de um processo (
161 )ndo E:: esse processo aqui ndo esse processo nao
162 val resolver: natda da sua terra néto

163 ( )

164 Joana eu se:i... s6 que ele num pode ficar 1a o Jjuiz falou: (
165 ) °num vou processar ele né&o° e ele esté
166 ai(ndo vou processar: ele ndo )e ele td ai:: e da outra
167 vez e porque estava chorando ndo pode falar nada o juiz
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168 queria processar ele ( a senhora vai
169 fazer um processo para processar ele?) eu falei assim
170 ndo, se ele sai de la::...

171 ( )

172 Lara ( ) ndo é e:sse processo aqui ndao Joana >se a
173 senhora quizer resolver o problema de sua te:rra a
174 senhora tem que arrumar um advoga: :do< (
175 ydefensoria pua:blica ai wvai resolver >a dquestdor da
176 terra< esse processo aqui ndo tira ninguém de terra| esse
177 processo aqui a uUnica coisa que ele te fatz é ( na
178 verdade ) Joana ¢é o seguinte; e que ele ameagou a
179 senhora de morte| sbé:1 1sso.

180 Joana ameacgou:: tem ameacado dire::to,

181 Lara a senhora tem testemu:nha?

182 Joana ter- tenho.

183 Lara a senhora tem prova?

184 Joana tenho.

185 Lara enT&o esta bem

186 Joana (tem que ele matou as criacdo também)

187 Lara entdo estd bem a senhora pode senta 1l& na sua caderinha
188 vai ficar caladinha que eu vou conversar com ele ta bom
189 al a senhora ndo vai falar mais nada j& deixei a senhora
190 falar ndo td certo agora eu vou conversar com o Juca tudo
191 bem?

192 Juca Tudo bem

193 Lara Juca, o senhor, é o seguinte esse processo aqui é um
194 processo criminal t& que ela moveu contra o senhor
195 alegando que o senhor teria represen- teria ameacado

196 Juca ta

197 Juca uhum

198 Lara ameacado ela de morte, tudo bem? O senhor é réu primério
199 estd constando na ficha do senhor aqui (ja& vé- Jjé
200 verifiquei) que o senhor é réu primario td o senhor sendo
201 réu primdrio o senhor tem o direito o beneficio que eles
202 chamam de transacdo penal esta? O beneficio de transacéo
203 penal consiste em no que? é uma oportunidade que a gente
204 d4& ao réu quando ele é primdrio ndo responder O Processo
205 pra isso ele teria que pagar uma prestacdo pecunidria que
206 a gente requer o valor de um saldrio minimo que eu
207 determino pra uma instituicdo de caridade que é
208 credenciada com a gente aqui ai o senhor ndo responderia
209 esse processo estd a ficha criminal do senhor ficaria
210 limpa, a Unica consequéncia que o senhor teria é o que?
211 no prazo de cinco anos, o senhor ndo tem direito a esse
212 beneficio novamente se acontecer outro problema o senhor
213 vai ter que responder o processo, agora o senhor nido é
214 obrigado a aceitar a transacdo penal se o senhor quiser
215 provar a sua 1inocéncia o senhor ndo wvai aceitar a
216 transacdo penal eu vou mandar esse processo aqui para o
217 ( )

218 Juca esta bem

219 Lara ele vai oferecer uma dentncia contra o senhor o senhor
220 val ser processado

221 Juca ( )

222 Lara e ai o senhor pode provar a sua inocéncia

223 Juca ()

224 Lara ao final o senhor vai poder sair absolvido ou
225 condenado

226 Juca mas eu tenho que trazer testemunha?
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227 Lara tem

228 Juca eu tenho

229 Lara o0 senhor tem testemunha?

230 Juca tenho

231 Lara O senhor quer-

232 Juca tenho a testemunha como que eu ndo matei criacdo dela

233 Lara t4, mas-

234 Joana aqui-

235 Lara don- dona Joana

236 Joana matou por causa que eu tava lé

237 Lara dona Joana, falei que a senhora ndo vai falar mais, ta? a
238 senhora jé& falou tudo que tinha pra falar, senhor Juca,
239 nés n&o vamos apurar aqui neste processo se o senhor
240 matou ou ndo o gado, a uUnica coisa que vai ser apurada
241 nesse aqui 6 é o crime de ameaca, se o senhor [ameacou
242 ela de morte]

243 Juca [eu ndo ameacei]

244 Lara entdo o senhor tem dois caminhos seu Juca, senhor Juca,
245 ou o senhor aceita a transagdo e volta pra casa e o
246 senhor ndo vai responder ele

247 Juca como assim?

248 Lara pagando aquele um saldrio minimo que eu falei para o
249 senhor

250 Juca pagar saldrio minimo? pra ela?

251 Lara n&do senhor Juca pra uma instituicdo de caridade

252 Juca mas aqul quer gque eu comprovo O que que eu ganho?

253 Joana ( )

254 Lara agora eu td comecando a ficar agoniada com a senhora

255 Juca olha, aqui o que que eu ganho, t& escrito ai

256 Lara pode parcelar

257 Juca eu ndo tenho condicgdes

258 Lara e meio saldrio minimo o senhor pode?

259 Juca de quantas vezes?

260 Lara de trés

261 Juca pode

262 Lara al o processo acaba

263 Juca pode

264 Lara ( )

265 Juca ail acaba

266 Lara agora se vocé nédo quiser ( )

267 Juca ( )

268 Lara ( )

269 Juca ahm?

270 Lara ai o senhor pode ai mando o promotor vai denunciar o
271 senhor

272 Juca ( )e com quanto eu entro hoje?

273 Lara heim?

274 Juca Com quanto que eu entro hoje?

275 Lara ahn?

276 Juca com quanto que eu entro hoje?

277 Lara O senhor vai fazé o depdsito no banco estéd?

278 Juca aham?

279 Lara ( )agente ndo paga nada na Jjustica ndo ai se o
280 senhor quiser( fazer a ) transacdo penal o senhor vai
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281 fazer o depdésito no banco

282 (Vou te dar o numero da conta e tudo) o senhor vai 1l e
283 faz o pagamento ta o senhor vai pagar de trés vezes ndo
284 év

285 Juca ( )

286 Lara 0ivz

287 Juca ( )

288 Lara Ndo pode pagar

289 Juca ( )

290 Lara mas o senhor tem que trazer o comprovante aqui pra mim (
291 tem que entra no processo )sabe aquele papelzinho

292 Juca ahm!

293 Lara que sai 14 do banco que a gente deposita ai a boca do
294 caixa ndo da um papelzinho pra gente

295 Juca certo

296 Lara Comprovando que a gente depositou esse papelzinho eu
297 tenho que juntar aqui no processo

298 Juca E eu trago tudo junto de uma vez so( )

299 Lara O ideal é o senhor trazer um de cada vez um de cada vez
300 Juca E se eu pagar tudo

301 Lara Se o senhor pagar tudo de uma vez ai vocé vai trazer um
302 s6 val ser mais facil para o senhor eu te dou trinta dias
303 Juca ( )

304 Lara E

305 Juca (.) tudo entdo com trinta dias

306 Lara Com trinta dias

307 Juca Com trinta dias

308 Juca ( ) (2 e vamos supor)aqui e se eu quiser pagar um pouco
309 terca feira quinta feira agora e um pouco na outra

310 Lara Uai vocé pode pagar mais vocé tem gque trazer o
311 comprovante pra mim

312 Juca Al [ ( )]

313 Lara [Se] vocé n&o trouxer o comprovante pra mim:: ©
314 processo continu:a contra o senhor

315 Juca ( ndo eu trago )

316 Lara Estd certo?

317 Juca Certo( ) quer dizer entdo que vocé me dar um
318 papelzinho com:

319 Lara Vou te dar um papelzinho com quase tudo, ta?

320 Juca (entdo ta bom)

321 Lara Estd bom?

322 Juca Tad, Tudo que é conversado se é entendido

323 Lara Oi:? é:: ( ) que serd pago o dia, val ser paga até o
324 dia vinte sete do seis de dois mil e (oito) (.) é a
325 instituic¢do? Qual a insti- a instituicdo que estéa
326 cadastrada ( )

327 Mel (a )

328 Lara ( )
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ANEXO F — Entrevista com a conciliadora de “Quedas”
1) Qual sua formacédo académica?
- Bacharel em direito.
- Pos-graduada em direito de familia, direito penal e direito do consumidor.
2) Que cargo exerce no Férum de Tombos?
- Oficial de justica avaliadora.
3) Ha quanto tempo exerce a funcdo de conciliadora?
-Desde 2006.
4) Como vocé chegou a ser conciliadora?
- Me interessava para contagem das horas de pratica juridica na faculdade.
5) Vocé recebeu algum treinamento?
- Néo.
6) Qual a regularidade de ocorréncia dessas audiéncias no Forum?
- 02 Vezes por semana.
7) Quanto tempo o Forum aloca para cada audiéncia? Quem toma essa decisao?
-15 minutos.
- Eu.
8) Vocé acha que esse tempo € suficiente? Mudaria alguma coisa, se pudesse?
- Sim.

- Normalmente, comego no horario, atraso nas do meio, mas termino a pauta com no maximo
15 minutos de atraso.

9) Como séo escolhidas as audiéncias da semana?

- Sdo colocadas em pauta pela ordem de chegada na distribuicdo do férum. no maximo 12
(limite por mim estipulado), ndo importando o tipo penal.

10) Em que momento do processo entra 0 seu trabalho (¢ justica comum? E juizado
especial?)?

- Juizado Especial Criminal, mais conhecido como JECrim.
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11) Qual é o tipo de caso que mais ocorre?

- Ameacas, lesdo corporal, caltnia/ injaria/ difamacdo, crime ambiental (fogo, derrubada de
arvores, passaros em gaiola), dirigir sem habilitacdo, uso de drogas.

12) Qual o perfil (social, cultural, etc.) dos litigantes?

- Classe baixa, média baixa.

13) Na sua opinido, qual é a sua funcéo de fato nessas audiéncias?
- Encerrar o processo.

14) Como vocé desempenha essa funcdo (hd algum script de fala? hd procedimentos
rotineiros)?

- Sim. Nas condicionadas, ap6s a identificacdo e cumprimento das partes, a primeira coisa é
perguntar a vitima se ela ainda tem interesse no prosseguimento do feito. Se ndo tiver
arquivado. Se tiver, verificar se o suposto autor do fato faz jus a transacdo penal, se ndo fizer
ou fizer, mas ndo aceitar cumprir, vista ao IRMP, se fizer e aceitar, ap6s comprovado
cumprimento, é arquivado. Nas incondicionadas, € sé verificar se faz jus. Nas privadas, se a
vitima tiver interesse, dizer a ela 0 prazo que ela tem para entrar com a queixa crime (até 06
meses da data dos fatos).

15) O fato de vocé ser da mesma cidade das pessoas em litigio afeta de alguma forma seu
trabalho? E positivo ou negativo?

- Afeta de forma positiva. Fica mais facil entender a situacdo por conhecer o local, as pessoas
a que eles estéo se referindo etc. e fica mais dificil para as partes mentirem.

16) Vocé se considera uma boa (conciliadora? Por que (sim/né&o)?
- Sim, porque consigo pbr fim a maioria dos processos.
17) Qual seria sua qualidade maior na profissdo?

- Consigo manter a calma enguanto todos aparentam estar exaltados. Dizem também que
tenho “jogo de cintura”.

18) Qual o seu pior defeito na profissdo?

- A pressa em encerrar as audiéncias. Sinto que tem horas que me falta paciéncia.

19) Se vocé pudesse falar de um “estilo Sonali de conciliar”, como vocé se descreveria?
- Seco, mas justo.

20) Vocé tem alguma ideia do indice de conciliacdo atingido em seu Forum?
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- As estatisticas s6 computam as audiéncias do JESP civel, mas acredito que seja algo em
torno de 70/80% para o JECrim. S6 ¢ considerado “ndo conciliado” se o processo “subir”,
como a gente diz, se tiver que ir para a justica comum. Exemplo: a parte ndo aceita a
transacdo, 0 promotor vai ter que oferecer denlncia e ai vira processo crime. A parte ndo faz
jus a transacdo, mas estaria disposta a aceitar, 0 promotor oferece a denuncia junto com a
proposta de suspensdo (aquela situacdo que a pessoa fica 02 anos assinando 14 no Férum, se
mudar de endereco tem que avisar, ndo pode votar etc.). Isto significa: processo ativo por
muito mais tempo, mais trabalho ndo s6 para juiz e promotor, mas para todos os funcionarios.

21) A instituicdo Ihe da condicdes plenas de desenvolver seu trabalho? Se ndo, o que falta?

- Da. Tenho uma “autonomia” previamente combinada com os promotores com relacdo ao
parcelamento das prestacbes pecunidrias e para quais instituicdes que elas serdo
encaminhadas. Os juizes sempre falam para eu acatar as determinacdes do IRMP (ou seja,
ndo tomam conhecimento). Entéo, é s6 seguir o que diz a lei e tentar por fim ao processo.
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