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FORMULÁRIO DE CRIAÇÃO DE DISCIPLINA CD-01 

 

1 – NOME DO PROGRAMA: Programa de Pós-Graduação em Administração 
Curso de Mestrado Acadêmico em Administração 

 

 
2 – DISCIPLINA 

Nome: Comportamento do Consumidor 
Departamento 
responsável  

Data da Anuência do Departamento:             /            / Anexar documento 

Área de Concentração: Gestão das Organizações 

Classificação:  Obrigatória  Optativa 

Carga horária 
Teórica: 45 horas 

Total de 03 (três) créditos 
Prática:  horas 

Pré-requisitos:           Não   Sim: 
 

A disciplina está sendo proposta para o(s) nível(is) de: 
 

 Mestrado profissional           Mestrado acadêmico       Doutorado 
 
3 -  Justificativa 

Com apoio à linha 1 de pesquisa, esta disciplina aponta a importância para as organizações do 
entendimento do consumidor e suas necessidades e comportamentos perante as estratégias 
organizacionais em termos de oferecimento de produtos, serviços e ideias. Alinha a gestão das 
organizações aos anseios do mercado consumidor, buscando compreender melhor quem é o 
consumidor, o que ele pretende e como ele se comporta. 
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 4 -  4- Objetivos  
Pretende-se com a disciplina apresentar uma das principais escolas integrantes da Teoria de 
Marketing: a escola do comportamento do consumidor. O consumidor, no contexto desta 
disciplina, é aquele indivíduo ou aqueles grupos de famílias que formam um importante 
mercado consumidor interno. Desta forma, será visto como se deu a evolução da disciplina 
segundo suas perspectivas teóricas, bem como são os pesquisadores clássicos e 
contemporâneos na área. As diferentes metodologias e técnicas de pesquisa referentes ao 
estudo do comportamento do consumidor, incluindo enfoques qualitativos e quantitativos, 
formam outra parte importante da disciplina. Serão discutidos trabalhos internacionais e 
nacionais sobre a temática do consumidor. Espera-se com o conteúdo fornecido, que o 
discente tenha condições de analisar de forma crítica e sistêmica este campo do 
conhecimento, propondo novas soluções e pesquisas sobre o comportamento do consumidor, 
tanto na academia quanto nas organizações, sendo estas com ou sem fins lucrativos. 

 

5 -  Ementa  
A escola do comportamento do consumidor enquanto integrante da Teoria de Marketing. A 
teoria econômica do comportamento do consumidor. Contribuições da psicologia, sociologia, 
antropologia, semiótica e história para com o comportamento do consumidor. Métodos e 
técnicas de escopo qualitativo e quantitativo no estudo do comportamento do consumidor. 
Estudos clássicos e contemporâneos internacionais e nacionais sobre o comportamento do 
consumidor. Aplicações e tendências do comportamento do consumidor em pesquisa 
acadêmicas e contribuições para as organizações. 

 

6 -  Bibliografia  
Bibliografia básica 
AJZEN, I. FISHBEIN, M. Belief, attitude, intention and behavior: an introduction to theory 
and research. Reading, MA: Addison-Wesley, 1975.  
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BLACKWELL, R. D.; MINIARD, P. W.; ENGEL, J. F. Comportamento do consumidor. 
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Administrativa, v. 12, p. 121-135, 2013. 
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2008. 
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MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing: uma orientação aplicada. 4. ed. Porto Alegre: 
Bookman, 2006. 
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das atividades de consumo. Rio de Janeiro: Mauad, 2003.  
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MOWEN, J.; MINOR, M. S. Comportamento do consumidor. São Paulo: Prentice Hall, 
2003. 
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applications. Thousand Oaks: SAGE, 2003. 
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TABACHNICK, B. G.; FIDELL, L. S. Using multivariate statistics. 3. ed. New York: 
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BOURDIEU, P. A economia das trocas simbólicas. São Paulo: Perspectiva, 1974. 
BREI, A. V.; NETO, G. L. O uso da técnica de modelagem de equações estruturais na área de 
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of Minnesota, Minneapolis, v. 22, vii-xvi, 1998.  
CHIZZOTTI, A. Pesquisa qualitativa em ciências humanas e sociais. Petrópolis, RJ: 
Vozes, 2006.  
CHURCHILL JR., G.A. Marketing research: methodological foundations. Chicago: The 
Dryden Press, 1987. 
COIMBRA, R. R.; SAMPAIO, D. de O.; BRITTO, C. M. The influence of gender, the usage 
status and country of residence on car purchases in Brazil and Portugal. In: 41 Annual 
Conference of the European International Business Academy (EIBA), Rio de Janeiro, 2015. 
DAHL, D. W.; MANCHANDA, R. V.; ARGO, J. J. Embarrassment in consumer purchase: 
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ENGEL, J. F.; KOLLAT, D. T.; BLACKWELL, R. D. A model of consumer motivation and 
behavior. Consumer behavior. New York: Holt, Rinehart and Winston, 1968.  
ENGEL, J. F.; BLACKWELL, R. D.; MINIARD, P. W. Consumer Behavior. New York: 
The Dryden Press, 1993. 
FAGUNDES, A. F. A; SAMPAIO, D. de O.; SOUZA, C. V.; LARA, J. E. Marketing 
esportivo: um estudo exploratório da publicação acadêmica brasileira. In: IV ENCONTRO 
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FISHBEIN, M. An investigation of relationships between beliefs about an object and the 
attitude toward that object. Human Relations Journal, v. 16, p. 233-240, Aug. 1963.  
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FORNELL, C., LARCKER, D. F. Evaluating structural equation models with unobservable 
variables and measurement error. Journal of Marketing Research, Chicago, 18, 39-50, Feb., 
1981. FORNELL, C.; BOOKSTEIN, F. L. Two structural equation models: LISREL and PLS 
applied to consumer exit-voice theory. Journal of Marketing Research, Chicago, v. 19, p. 
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commercialization of eighteenth-century. Bloomington: Indiana University Press, 1892. 
MESQUITA, J. M. C. Estatística multivariada aplicada à administração: guia prático para 
utilização do SPSS. Curitiba: CRV, 2010.  
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SAMPAIO, D. de O.; COELHO, A. B.; GOSLING, M.; FAGUNDES, A. F. A.; SOUSA, C. 
V. e. O consumidor de café expresso em Minas Gerais: diferenças, hábitos e preferências. 
Gestão & Regionalidade (Online), v. 18, p. 49-60, 2012. 
SHAMDASANI, P.; CHON-LIN, G. O.; RICHMOND, D. Exploring green consumers in an 
oriental culture: role of personal and marketing mix. Advances in Consumer Research, v. 
20, 1993. 
STRAUGHAN; R. D.; ROBERTS, J. A. Environmental segmentation alternatives: a look at 
green consumer behavior in the new millennium. Journal of Consumer Marketing, 
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Berkeley: University of Califórnia Press, 1982. 

 
7 -  Forma(s) de avaliação  

A avaliação do aprendizado terá como base trabalhos individuais que serão apresentados 
pelos alunos, assim distribuídos: 
- Resenhas críticas de artigos indicados: 30% 
- Participação nos debates e discussões de temas relativos ao conteúdo da disciplina: 30% 
- Elaboração de um artigo científico na forma de ensaio teórico, ou estudo bibliométrico, ou 
estudo teórico-empírico, ou ainda uma revisão da literatura sobre os temas estudados com 
livre escolha: 40% 

 
8 –  DOCENTE(S) RESPONSÁVEL(IS) 
Nome: Danilo de Oliveira Sampaio 

 DOCENTE UFJF      DOCENTE EXTERNO - INSTITUIÇÃO:  

Nome:  

 DOCENTE UFJF      DOCENTE EXTERNO -  INSTITUIÇÃO: 
9 -  RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS 

 Não serão necessários recursos humanos e/ou materiais adicionais em consequência da 
criação da disciplina. 
 

 Serão necessários recursos humanos e/ou materiais em consequência da criação da disciplina. 
Citar e justificar. 

 

 
 

10- APROVAÇÃO 
 
Aprovado pelo Colegiado do Programa em:           /          / 

 
 

Carimbo e Assinatura do(a) Coordenador/a 


