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Programa de Pés-Graduagdo em Administracédo

1 - NOME DO PROGRAMA: Curso de Mestrado Académico em Administragao

2 - DISCIPLINA

Nome: Comportamento do Consumidor

Departamento
responsavel

Data da Anuéncia do Departamento: / / Anexar documento

Area de Concentragdo: |Gestao das Organizagbes

Classificacéo: [ ] Obrigatéria |[X] Optativa
Teodrica: 45 horas _
Carga horaria - Total de 03 (trés) créditos
Pratica: horas
Pré-requisitos: X Nao |[] Sim:

A disciplina esta sendo proposta para o(s) nivel(is) de:

[] Mestrado profissional X] Mestrado académico [ ] Doutorado

3 - Justificativa

Com apoio a linha 1 de pesquisa, esta disciplina aponta a importancia para as organizagdes do
entendimento do consumidor e suas necessidades e comportamentos perante as estratégias
organizacionais em termos de oferecimento de produtos, servicos e ideias. Alinha a gestdo das
organizagdes aos anseios do mercado consumidor, buscando compreender melhor quem ¢ o
consumidor, o que ele pretende e como ele se comporta.
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4 - 4- Objetivos

Pretende-se com a disciplina apresentar uma das principais escolas integrantes da Teoria de
Marketing: a escola do comportamento do consumidor. O consumidor, no contexto desta
disciplina, ¢ aquele individuo ou aqueles grupos de familias que formam um importante
mercado consumidor interno. Desta forma, serd visto como se deu a evolucdo da disciplina
segundo suas perspectivas teodricas, bem como sdo os pesquisadores cldssicos e
contemporaneos na area. As diferentes metodologias e técnicas de pesquisa referentes ao
estudo do comportamento do consumidor, incluindo enfoques qualitativos e quantitativos,
formam outra parte importante da disciplina. Serdo discutidos trabalhos internacionais e
nacionais sobre a temdtica do consumidor. Espera-se com o conteudo fornecido, que o
discente tenha condi¢cdes de analisar de forma critica e sistémica este campo do
conhecimento, propondo novas solugdes e pesquisas sobre o comportamento do consumidor,
tanto na academia quanto nas organizagdes, sendo estas com ou sem fins lucrativos.

5- Ementa
A escola do comportamento do consumidor enquanto integrante da Teoria de Marketing. A
teoria economica do comportamento do consumidor. Contribui¢des da psicologia, sociologia,
antropologia, semiotica e historia para com o comportamento do consumidor. Métodos e
técnicas de escopo qualitativo e quantitativo no estudo do comportamento do consumidor.
Estudos cléssicos e contemporaneos internacionais e nacionais sobre o comportamento do
consumidor. Aplicagdes e tendéncias do comportamento do consumidor em pesquisa
académicas e contribuicdes para as organizacdes.
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7 - Forma(s) de avaliacao
A avaliacdo do aprendizado tera como base trabalhos individuais que serdo apresentados
pelos alunos, assim distribuidos:
- Resenhas criticas de artigos indicados: 30%
- Participacdo nos debates e discussdes de temas relativos ao conteudo da disciplina: 30%
- Elaboracao de um artigo cientifico na forma de ensaio tedrico, ou estudo bibliométrico, ou
estudo tedrico-empirico, ou ainda uma revisao da literatura sobre os temas estudados com
livre escolha: 40%

8- DOCENTE(S) RESPONSAVEL(IS)

Nome: Danilo de Oliveira Sampaio

XI DOCENTE UFJF [ ]DOCENTE EXTERNO - INSTITUIGAO:

Nome:

[J DOCENTE UFJF [ ]DOCENTE EXTERNO - INSTITUIGAO:

9 - RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

X Ndo serdo necessarios recursos humanos e/ou materiais adicionais em consequéncia da
criac&do da disciplina.

X] Serédo necessarios recursos humanos e/ou materiais em consequéncia da criagédo da disciplina.
Citar e justificar.

10- APROVACAO

Aprovado pelo Colegiado do Programa em:

Carimbo e Assinatura do(a) Coordenador/a
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