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FORMULÁRIO DE CRIAÇÃO DE DISCIPLINA CD-01 

 

1   NOME DO PROGRAMA: 
 
Programa de Pós-Graduação em Administração - Mestrado 
Acadêmico em Administração 

 

2  Proposta de 

☐ Criação de 

disciplina 

☐ Exclusão de 

disciplina da grade 
curricular 

☐ Mudança de 

denominação da 
disciplina 

☒ Alteração do 

nº de créditos 
da disciplina 

☐ Alteração de 

pré-requisitos 

☐ Outro 

____________ 
____________ 

 

3 DISCIPLINA 

Nome: Comunicação Corporativa e Institucional 

 

Departamento 
responsável 

Departamento de Ciências Administrativas (CAD) 

Data da Anuência do Departamento:           24 / 08 / 2021 Anexar documento 

Área de Concentração: Gestão e Organizações 

Classificação: ☐ Obrigatória ☒ Optativa 

Carga horária 
Teórica: 30 horas 

Total de 2 créditos  
Prática:  horas 

Pré-requisitos:          ☒ Não  ☐ Sim 

 

A disciplina está sendo proposta para o(s) nível(is) de: 

 

☐ Mestrado profissional          ☒ Mestrado acadêmico      ☐ Doutorado 

 

4 Justificativa 

Atualmente, a maior parte do que sabemos sobre o mundo nos chega através de processos 
mediados — meios de comunicação em massa, internet e redes sociais. Isso dificulta a distinção 
entre o que é verdadeiro e o que é falso. A informação é produzida e transmitida em um volume e 
velocidade sem precedentes. Além disso, novas tecnologias que permitem acessar, produzir, 
publicar e trocar imagens e textos fazem de qualquer pessoa um emissor em potencial e não mais 
um receptor passivo. 
Esse novo cenário requer que as organizações planejem e avaliem seus diálogos com os públicos 
mais relevantes. Embora aos gestores não caiba produzir e disseminar peças de comunicação — 
essa é uma tarefa dos profissionais de comunicação — eles devem estar familiarizados com os 
fundamentos teóricos e práticos subjacentes aos fenômenos comunicativos, bem como dominar a 
ciência e a arte de gerenciar os processos de comunicação nas organizações. 
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5  Objetivos  
Esta disciplina tem como objetivo o estudo dos fenômenos de comunicação dentro e entre 
organizações e stakeholders, sob a perspectiva da teoria institucional e das teorias do 
agendamento (agenda-setting). 
Espera-se que a aluna ou aluno compreenda o conceito de comunicação em suas diferentes 
abordagens, bem como analisar as principais questões envolvendo a gestão das atividades 
de comunicação que ocorre nas organizações e em seus ambientes. 

 
 
 
 
 

6  Ementa  
1. Técnicas, ambiente e conceito de comunicação 

2. Institucionalização 

3. Legitimação 

4. Stakeholders 

5. Semiótica 

6. Sensegiving e Sensemaking 

7. Agenda Setting, Gatekeeping e Espiral do Silêncio 

8. Newsmaking e Newsframing 

9. Reputação, Imagem e Identidade 

10. Comunicação interna 

11. Comunicação em situações de crises 
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8  Forma(s) de avaliação  
1) Seminar plus Article (team assignment) -  40% 
2) Portfolio (individual assignment) – 40% 
3) Written Exam (individual assignment) – 20% 

 
 
 
 
 

 

9  DOCENTE(S) RESPONSÁVEL(IS) 

Nome: Prof. Gilmar José dos Santos 

 

☒ DOCENTE UFJF      ☐DOCENTE EXTERNO - INSTITUIÇÃO:  

  

 

☐ DOCENTE UFJF      ☐DOCENTE EXTERNO -  INSTITUIÇÃO: 

10  RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS 

☒ Não serão necessários recursos humanos e/ou materiais adicionais em consequência da criação 
da disciplina. 
 

☐ Serão necessários recursos humanos e/ou materiais em consequência da criação da disciplina. 
Citar e justificar. 
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11 APROVAÇÃO 

Aprovado pelo Colegiado do Programa em:         25 / 08 / 2021 

   
 

  
 

 
 

Prof. Victor Cláudio Paradela Ferreira 
 Coordenador do Mestrado Acadêmico em Administração 

 
Carimbo e Assinatura do(a) Coordenador/a 

 
 


