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GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA I (2044074-A)
Prof. Dr. Rodrigo Oliveira da Silva

Proposta da Disciplina?

l.- Introducao

“Quando tudo parece estar indo contra vocé, lembre-se
que o avido decola contra o vento, ndo a favor dele”
(Henry Ford)

“Se todos concordarmos com a decis@o, entéo proponho que adiemos a discussdo para que
todos possam se aprofundar no assunto até a nossa proxima reuniéo, para nos dar tempo para
desenvolver discorddncias e, talvez, obter algum entendimento sobre o que é a decisGo.”
(Alfred Sloan)

A Gestdo de OperacgOes lida em como as organizagdes produzem ou entregam bens e
servigos, que sdo, em Ultima andlise, a razao de sua propria existéncia. A gestdo de
operagdes pode ser vista como uma das muitas fungdes administrativas que cobrem uma
organizacdo (p. ex., marketing, financas e pessoas). De certa maneira, toda e qualquer
organizacao engloba a atividade de “opera¢des”, haja vista que todas produzem alguma
coisa, entregando um bem e/ou servigo.

Il.- Ementa

Definicdes e conceitos bdsicos em Gestdo de operacdes. Estratégia de operacles
(Operations Strategy). Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management).

Ill.- Objetivo

Diante dos desafios que acometem gestores das mais diversas areas no novo milénio, a
Gestdo de operacgdes é a funcao critica por meio da qual as empresas podem ter sucesso,
em um cenario cada vez mais competitivo. Desta forma, o objetivo, principal, desta
disciplina € municiar os mestrandos do PPGA da FACC/UFJF com um corpo tedrico e
técnico nas tematicas mais salientes no que tange a Gestdo de Operacgdes, tanto do ponto
de vista pratico-profissional quanto aquele direcionado a pesquisa académica na area.

! Esta proposta esta sujeita a alteragdo ao longo do curso.



IV.- Contetdo Programatico:

1. GESTAO DE OPERACOES: CONCEITOS INTRODUTORIOS
1.1. Perspectiva histérica da gestdao de operagdes
1.2. Operagdes de servigcos vs bens tangiveis
1.3. Objetivos de desempenho em operagdes
1.4. Trade-offs entre os objetivos de desempenho
1.5. Implicag®es de volume vs variedade na gestdao de operagdes

2. ESTRATEGIA DE OPERACOES
2.1. As perspectivas “Top Dow” e “Bottom-up”
2.2. Papel da tecnologia na estratégia de operacoes
2.3. Medidas de desempenho e produtividade
2.4. Ganhadores e qualificadores de pedidos: a matriz importancia desempenho
2.5. Capacitagdes organizacionais dinamicas
2.6. Tipos de estratégias de operacgdes: perspectivas de volume e variedade
2.7. Cadeia virtual de valor

3. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
3.1. Introducdo a gestdo da cadeia de suprimentos
3.2. Funcdao Compras
3.3. Negociacdo e gestdo da base de fornecedores.
3.4. Decisao de “fazer ou comprar” — terceirizacao
3.5. Parcerias e aliancas estratégicas

V.- Programagao

A programacao da disciplina seguird o cronograma estabelecido no quadro a seguir:

Enc.| DATA Dia TEMA

1 | 31/mai | qua |GESTAO DE OPERAGOES: CONCEITOS INTRODUTORIOS
2 | 07/jun | qua |Apresentagdo de artigos
3 | 14/jun | qua |ESTRATEGIA DE OPERAGOES
4 | 21/jun | qua |ESTRATEGIA DE OPERAGOES
5 | 28/jun | qua |Apresentagdo de artigos
6 05/jul qua |SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
7 12/jul | qua |Apresentagao de artigos

-I 18/ago | qui [Entrega do trabalho final

Encontro 01
1.1 - Aula de apresentacdo da disciplina e tépico - GESTAO DE OPERACOES: CONCEITOS
INTRODUTORIOS



1.2 — Leitura prévia:

Livros

e Slack et al (2020) — Administra¢do da producao - Cap. 1

e Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) — Administra¢do de servigos - Cap. 2
e Corréa e Corréa (2012) — Administracao da producgdo - Cap. 4

e Hayes et al. (2008) — Producdo, Estratégia e Tecnologia - Cap. 1

e Reid e Sanders (2011) - Operations management - Cap. 1

Artigos

Barrat et al (2011); Jabbour et al (2016); Palva e Brito (2013); e Peinado e Graeml
(2014)

1.3 — Discussao da leitura prévia selecionada

Encontro 02
2.1 - Apresentacao de artigos.

e Barrat et al (2011); Jabbour et al (2016); Palva e Brito (2013); e Peinado e Graeml
(2014)

No encontro 01 havera sorteio dos artigos e ordem de apresentacao
Encontro 03

3.1 — Aula tema - ESTRATEGIA DE OPERACOES.

3.2 — Leitura prévia:

Livros

e Slack et al (2020) — Administracao da producao - Cap. 3
e Corréa e Corréa (2012) — Administracao da producdo - Cap. 2
e Hayes et al. (2008) — Producao, Estratégia e Tecnologia - Cap. 2

Artigos

e Skinner (1969; 1974); Wheelwright e Hayes (1985)

3.3 — Discussao da leitura prévia selecionada

Encontro 04
4.1 — Aula — Continuacdo do tema ESTRATEGIA DE OPERACOES.



4.2 — Leitura prévia:
Livros

e Reid e Sanders (2011) - Operations management - Cap. 2

Artigos

e Hitt et al (2016); Anderson et al (1989); Baines et al (2009); e Boyer & Lewis (2002)

4.3 — Discussdo da leitura prévia selecionada
Encontro 05
5.1 - Apresentacdo de artigos.

e Skinner (1969; 1974); Wheelwright e Hayes (1985); Hitt et al (2016); Anderson et al
(1989); Baines (2009); e Boyer & Lewis (2002)

No encontro 04 havera sorteio dos artigos e ordem de apresentagdo

Encontro 06

6.1 — Aula tema - SUPPLY CHAIN MANAGEMENT.
6.2 — Leitura prévia:

Livros

e Ballou (2006) - Gerenciamento da cadeia de suprimentos - Cap. 1

e Jacobs e Chase (2012) — Administracdo de operacdes e da cadeia de suprimentos. -
Cap.1

e Simchi-Levi et al (2010) - Cadeia de suprimentos - Cap. 1

Artigos

e Mentzer, et al. (2001); Power (2005); Carter; Rogers (2008); Wieland (2021); e
Sandberg (2022).

6.3 — Discussao da leitura prévia selecionada




Encontro 07 «

7.1 - Apresentacgao de artigos.

e Mentzer, et al. (2001); Power (2005); Carter; Rogers (2008); Wieland (2021); e
Sandberg (2022).

No encontro 06 havera sorteio dos artigos e ordem de apresentagdo

VI.- Avaliagao

InstrugOes para realizacdo das atividades e metodologia de avaliagao:

As atividades visando a avaliacdo dos conteludos abordados para a disciplina foram
seccionadas da seguinte maneira:

e Apresentacdo de artigos: 40 pts.
e Envolvimento com a disciplina e participacdo na aula: 20 pts.

e Trabalho final da disciplina — 40 pts.

Dindmica das atividades avaliativas

e Discussées (participa¢éo na aula)

Cada discente sera avaliado pela leitura prévia dos conteuddos selecionados para cada
aula. E muito importante em um programa de stricto sensu que a aulas sejam dialdgicas
e ndo mondlogos do professor. Refletir sobre o que leu e compartilhar em aula.

e Apresentagdo de artigos

Demonstrar capacidade de sintese, destacando o escopo de cada pesquisa, seus
objetivos, metodologias, tipo de abordagem (empirica e/ou tedrico-propositiva), regido
de aplicacdo (quando houver) do estudo, pontos em comum, conflitantes, licdes
aprendidas, e, principalmente, contribui¢cdes para o gerenciamento de operagdes.

Cada discente podera utilizar os recursos audiovisuais disponiveis para cada
apresentacao.

Também serd avaliada a participacao dos demais alunos durante a apresentacdo, com
comentdrios e perguntas.



N3do ha tempo delimitado para a apresentagao. Sera decido no ato do sorteio em razao
do nimero de trabalhos e participantes (apresentadores).

e Trabalho final

Cada discente escolhera um tema ligado a gestao de operacgdes e realizard uma revisao
de literatura (como se fosse um “estado da arte”, sé que nao tao exaustivo).

Lembrem-se, uma revisao de literatura ndo é um combinado de citagdes. Trata-se de
reflexdes e concatenacdo de ideias a luz do que se quer discutir.

Formatacédo do trabalho:

— Formato do papel: A4;

— Fonte: Times New Roman/ tamanho 12;

— Espagamento: simples, texto disposto em uma coluna;

— Alinhamento: justificado;

— Margens: Superior: 3 cm; inferior: 2 cm; esquerda: 3 cm; direita: 2 cm.
—Paginacdo: inserir nimero de pdginas no rodapé com alinhamento ao lado direito;
— Titulos em letras maiusculas e subtitulos em letras minusculas;

— Formato do arquivo: docx;

— O trabalho pode ter no maximo 16 pdaginas, incluindo o texto propriamente dito,
ilustracoes e referéncias bibliograficas.

— O texto deve comecar pelo titulo seguido do resumo e, logo apds, pela introducao.
— Notas: ndo devem ser colocadas no rodapé.

— As referéncias bibliograficas deverao ser citadas ao longo do texto de acordo com
o sistema (autor-data), e apresentadas em ordem alfabética no final do trabalho,
de acordo com as normas APA.

Procurem utilizar fontes “relevantes”, oriundas de periédicos com fator de impacto
elevado (> 1,0) e de estratos “A” do qualis CAPES Sucupira.

Muita atencdo para o texto apresentado. Caso seja evidenciado “plagio”, a nota sera
zerada e o discente sera reprovado na disciplina.

e Nota final (NF)

Se A = média aritmética das notas das apresenta¢des dos artigos, P = a nota de
participacdo em aula e TF = nota do trabalho final, tem-se que a NOTA FINAL:

NF=0,4xA+0,2xP+0,4xTF
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