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PROGRAMA

Obijetivo

Explorar a natureza especifica dos servi¢os e a importancia dos servigos para as economias atuais.
Discute duas areas centrais da gestdo de servigos, operacOes e clientes. Ainda, pretende-se abordar
temas integrativos como gestdo da qualidade e da produtividade em servigos e as estratégias em
Servicos.

Ementa

Os servigos na economia. A natureza dos servigos. Operacdes em servigos. Os clientes. Qualidade e
produtividade em servicos. Estratégias em servicos.

Contetdo resumido em tépicos

*Os servi¢os na economia

*A natureza dos servigos

«Criacdo de valor, estratégia e inovacdo em servicos
*Desenvolvimento de novos servigos

*Projeto de servigos: design, instalacdes, timing e programacéo
*Ecossistemas de servi¢os

+O encontro e a tecnologia em servigos

Critérios de avaliacio

A avaliacdo do aprendizado terd como base as atividades avaliativas individuais ou coletivas assim
distribuidas:

- Participacéo nos debates em sala — 20%

- Apresentagao de seminario — 30%

- Trabalho final da disciplina — 50%
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