
 
 

 

Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF 

Faculdade de Administração e Ciências Contábeis - FACC 

Programa de Pós-Graduação em Administração - PPGA 

Mestrado Acadêmico em Administração 

Disciplina: Administração de Serviços 

Professor(a): Mariana Pereira Chaves Pimentel 

 

PROGRAMA 

Objetivo 

 
Explorar a natureza específica dos serviços e a importância dos serviços para as economias atuais. 

Discute duas áreas centrais da gestão de serviços, operações e clientes. Ainda, pretende-se abordar 

temas integrativos como gestão da qualidade e da produtividade em serviços e as estratégias em 

serviços. 

 

Ementa 

 

Os serviços na economia. A natureza dos serviços. Operações em serviços. Os clientes. Qualidade e 

produtividade em serviços. Estratégias em serviços. 

 

Conteúdo resumido em tópicos 

 

•Os serviços na economia 

•A natureza dos serviços 

•Criação de valor, estratégia e inovação em serviços 

•Desenvolvimento de novos serviços 

•Projeto de serviços: design, instalações, timing e programação 

•Ecossistemas de serviços 

•O encontro e a tecnologia em serviços 

 

 

Critérios de avaliação 

 

A avaliação do aprendizado terá como base as atividades avaliativas individuais ou coletivas assim 

distribuídas: 

- Participação nos debates em sala – 20% 

- Apresentação de seminário – 30% 

- Trabalho final da disciplina – 50% 
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