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1-INTRODUCAO

O presente Relatério da Ouvidoria da universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) tem como objetivo apresentar uma visdo sintética e analitica das
manifestacdes recebidas e tratadas no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025,
contribuindo para o aprimoramento da gestéo institucional e a promog¢édo de uma
cultura de direitos no ambito da universidade.

O periodo compreendido neste relatério foi marcado por significativa
demanda junto a Ouvidoria, refletindo tanto a complexidade das relacbes
institucionais quanto na consolidacdo da ouvidoria como canal legitimo de escuta,
acolhimento e encaminhamento das manifestagcbes. Também, o registro das
manifestacdes pela plataforma Fala.BR reafirma o papel deste canal oficial de
comunicacdo entre a sociedade e a instituicdo, bem como sua relevancia para a
transparéncia, o controle social e o aprimoramento das politicas publicas no ambito
universitario. Destaca-se que essa forma de registro ndo concorre com o0
atendimento presencial, por e-mail ou telefone.

Os principais assuntos das manifestacbes recebidas concentraram-se,
majoritariamente, nos seguintes temas: Educacdo Superior; Assédio moral,
Concursos publicos e processos seletivos; Conduta docente; Acbes afirmativas,
contemplando a politica de cotas; Assédio sexual, seguido de outros temas. Esses
temas evidenciam a centralidade das relacbes académicas, das praticas
institucionais e das politicas de inclusédo e permanéncia no cotidiano da universidade,
demandando atencéo da gestdo quanto a estes aspectos.

Com relacdo aos encaminhamentos e tratamento das manifestacdes
recebidas, as mesmas foram devidamente analisadas e encaminhadas aos setores
competentes, com tempo médio de resposta de 21 dias. Ressalta-se que as
demandas tratadas pela Ouvidoria Especializada em AcgbBes Afirmativas
demandaram, em geral, um prazo superior, em razao da complexidade e densidade
das manifestacdes, especialmente nos casos envolvendo assédio e violacdes de
direitos. Para todas as manifestacdes, € observado o compromisso institucional com
o retorno aos manifestantes, respeitando os principios da transparéncia e do direito

do cidadao.
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No periodo a que se refere esse relatorio, a Ouvidoria realizou entregas
institucionais estratégicas:
- Publicacdo da Carta de Servigos da Ouvidoria, ampliando a transparéncia
institucional e qualificando a comunicagdo com a comunidade académica e a
sociedade, ao explicitar atribuigdes, fluxos e formas de acesso aos servicos da
Instituicéo;
- Finalizacéo da Resolucao de Justica Restaurativa e Mediagéo, em articulagdo com
a Comissdao de Trabalho instituida para esse fim, consolidando diretrizes normativas
para a implantacdo da mediacdo de conflitos e a promocéao de praticas restaurativas,
com a participacao da Ouvidoria;
- Finalizagéo do processo de revisdo, unificacdo e atualizacdo dos Regimentos da
Ouvidoria Geral e da Ouvidoria Especializada em A¢des Afirmativas, contribuindo
para maior clareza normativa, coeréncia institucional com estrutura organizacional e
normativos da Controladoria Geral da Unido (CGU).

A Ouvidoria Especializada em Agdes Afirmativas foi selecionada como uma boa
pratica em Ouvidoria, tendo sido apresentada em um painel sobre “A¢gdes Afirmativas
e diversidade” no “Econtro de Ouvidorias e SICs da Educacéo”, dada sua relevancia,
criatividade, inovacao, replicabilidade e incremento do didlogo com o cidadéo,
realizado em setembro de 2025, no Centro de Formacao e Desenvolvimento dos
Trabalhadores em Educacéo do Ministério da Educacdo — CETREMEC, em Brasilia.

Em sintese, o relatério evidencia o papel estratégico da Ouvidoria na escuta
gualificada, no tratamento das manifestacbes e no aprimoramento da gestado
universitaria, reforcando o compromisso institucional com a transparéncia e a

garantia de direitos

2 -APRESENTACAO

O presente relatério apresenta, de forma sucinta e objetiva, os numeros
referente a atuacdo da Ouvidorias Geral e da Ouvidoria Especializada em Acdes
Afirmativas da UFJF durante o ano de 2025.

Conforme os relatérios apresentados no primeiro e segundo semestres de

2024 e com base na nova estruturacdo da UFJF, respaldada pela Resolucéo
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CONSU/URJF N° 104, de 05 de abril de 2024 e pelo Oficio Circular n°
208/2024/CGOUV/DOUV/OGU-CGU?, que trata de orientacdo sobre a criagdo de

unidades de ouvidoria independentes do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo

Federal — SisOuv, este Relatorio segue apresentando os dados referentes a

Ouvidoria Geral e Ouvidoria Especializada em Agdes Afirmativas.

Para tanto, os indicadores estabelecidos pelo 6rgédo de controle, neste caso

a Controladoria Geral da Unido (CGU), serdo representados graficamente, de modo

a facilitar a andlise pelo usuario e pelos érgaos de controle.

3- DADOS COLETADOS NO PERIODO DE REFERENCIA

3.1Numero de manifestacdes recebidas: 575
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Fig. Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Dentre os tipos de manifestacdo previstos na Lei 13.460/17, a que teve maior

numero foi a modalidade “Denudncia”, com 229 protocolos. Essa realidade levou a

1 Disponivel em: https://www?2.ufif.br/consu/wp-content/uploads/sites/33/2024/04/Resolu%C3%A7%C3%A30-

104.2024 -Aprova-Nova-Estrutura-Organizacional-UFJF-Gest%C3%A30-2024.2028-2.pdf

2 Também orientam os trabalhos da Ouvidoria os seguintes normativos: NOTA TECNICA N2
989/2025/CGOUV/DOUV/OGU (https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/sisouv/avaliacao-das-

ouvidorias/monitoramento-das-recomendacoes/fluxos-internos/nota-tecnica-no-989.pdf/4); Portaria Normativa

CGU n2 116, de 18 de marco de 2024 (https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-normativa-cgu-n-116-de-18-de-

marco-de-2024-549091878)
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Ouvidoria a estabeler didlogo com a Diretoria de Controle Institucional (DICI) no
sentido de aprimorar o fluxo de tratamento dessas manifestacdes pela Instituigao?.

J& a modalidade "Simplifique" ndo teve registro, apesar dos esforcos da
Equipe das Ouvidorias em estimular a participagdo da comunidade no processo de
simplificacdo dos servigos prestados pela UFJF, com a divulgacdo do formulario
Simplifique! em sua pagina institucional®.

Cabe informar que, dentre as manifestagdes recebidas, 74 foram arquivadas,
pelos motivos apresentados no gréafico que segue e 7 foram encaminhadas para

outros 6rgaos, conforme consta no Painel Resolveu.
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Fig. Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Cumpre esclarecer que as manifestagcdes na modalidade "Comunicacao" nao
estdo entre os tipos de manifestacéo constantes na Lei 13.460/17, portanto, hdo sao
possiveis de acompanhamento pelo cidaddo. Para fins de estatistica, essa
modalidade insere-se na categoria “Denuncia”.

Para melhor compreender a evolucao da quantidade de manifestacdes a cada

3 | nstrugdo Normativa DICI/UFJF n27, de 29 de setembro de 2025 — Altera a Instrucio Normativa DICI/UFJF n2 4
de 18 de novembro de 2024, para estabelecer o fluxo de tratamento das denuncias entre a Ouvidoria, a Autoridade
Competente e a Diretoria de Controle. Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/controle institucional/wp-
content/uploads/sites/256/2025/09/SEl 2646612 ADM Legislacao 004.01  Instrucao Normativa 7.pdf

4 https://www?2.ufjf.br/ouvidoria/simplifique/
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més ao longo o ano, o gréfico apresentado abaixo nos mostra que fevereiro de 2025 foi
0 més com maior volume de manifestacoes, registrando 69 (sessenta e nove). Por outro
lado, em novembro houve apenas 31 manifesta¢gOes protocoladas na plaraforma Fala.BR
e direcionadas a UFJF.

SERIE HISTORICA

Resolutividade Tempo Meédio

Evolugao da quantidade de manifestagtes registradas
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Fig. Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

3.2 Canais de atendimento ao cidadao e de registro de manifestacdes

A plataforma Fala.BR é o principal canal de entrada de manifestacdes na
Instituicdo, 0 que pode ser explicado, em parte, pelos esforcos empreendidos pela
Equipe da Ouvidoria da UFJF desde 2020, na divulgacéo da referida plataforma junto
aos orgaos internos da UFJF e aos usuarios, seja da comunidade interna ou externa,
com ampliacdo de seu alcance, familiarizacdo e utilizacdo pelos mesmos. Tal
divulgacdo se deu através de sua pagina e e-mail institucionais, bem como nos
atendimentos realizados pela equipe das Ouvidorias, seja por telefone ou
presencialmente.

Cumpre registrar que as manifestacbes que chegam a esta Unidade de
Ouvidoria por e- mail, telefone e/ou no atendimento presencial sdo protocoladas na
Plataforma Fala.BR, conforme definido no art. 24 e do inciso Il, do art. 25 da Portaria
CGU n° 581/2021, que determinam o registro de todos os tipos de manifestacdes
recebidas pelas unidades setoriais do SisOuv por canais diversos (como carta,

telefone, atendimento presencial) na base de dados da Plataforma Fala.BR.
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3.3 Assuntos com maior nUmero de manifestagdes respondidas e em tratamento
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Fig. Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Na caracterizacao de “Assuntos”, definida pelos usuarios, a “Educacéao
Superior” é a categoria para identificar demandas que dizem respeito ao
funcionamento, as politicas e as relacbes no ambito da Instiuticdo, abrangendo
manifestacdes relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo (envolve a organizacao
de cursos, disciplinas, avaliagdes, estagios, atividades académicas, por exemplo); as
relacbes académicas (compreende as condutas de docentes, discentes e técnicos-
administrativos em educacdo no contexto universitario, por exemplo); a gestédo
académica e administrativa (envolve situagcbes em departamentos, coordenacoes,
direcdes de unidade, colegiados, fluxos institucionais, por exemplo); aos direitos e
deveres no ambiente universitario (por exemplo, garantia de direitos e transparéncia);
entre outros. Assim, as manifestacbes classificadas como “Educacdo Superior”
indicam que o conteudo do relato esta diretamente ligado a vida académica e a
atuacao institucional da universidade neste nivel de ensino.

Quanto as manifestacdes de assédio moral, € importante registrar que algumas
das manifestacdes recebidas nao refletem, necessariamente, situacées de assédio
moral, considerando as diretrizes estabelecidas no “Guia Lilas: Orientacbes para
prevencao e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminacdo no Governo
Federal® e da Resolugdo CONSU/UFJF 109/2024 que “DispOe sobre Diretrizes e

5 Disponivel em:
https://www.gov.br/previdencia/pt-br/noticias/2023/julho/Guia prevencao assedio discriminacao.pdf
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Acdes da Politica de Prevencao e Enfrentamento aos Assédios e outras violéncias, no
ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)®”.

Para tanto, acdes de conhecimento e divulgacao tem sido desenvolvidas pela
Comissdo Permanente de Prevencdo e Enfrentamento a Violéncia e Assédios da
UFJF, juntamente com a Ouvidoria, com previsdo de publicacdo de cartilha e videos
sobre a tematica no inicio do ano de 2026. Essas a¢des vado ao encontro da
necessidade de esclarecimento junto a comunidade sobre a compreensao do que se
constitui assédio moral, bem como a adequacdo das manifestacdes pela Ouvidoria
Geral e Ouvidoria Especializada em Ac¢des Afirmativas, conforme o assunto e suas

caracterisitcas, quando necessario.

3.4 Atendimentos as manifestacdes e prazo médio de resposta (em dias)

Por determinacdo legal, as manifestagcbes protocoladas na plataforma

Fala.BR devem ser atendidas com resposta conclusiva ao manifestante, no prazo
maximo de 30 dias, prorrogavel uma Uunica vez por igual periodo, mediante

justificativa expressa. Desse modo, tem-se que as manifestacoes:

a) "Cumpridas sem prorrogacao” sao aquelas que foram cumpridas no prazo
regular de 30 dias;

b) "Cumpridas dentro da prorrogacao”, por sua vez, sdo as manifestacdes que
foram respondidas durante o periodo de prorrogacéao;

c) "Cumpridas apos o periodo de prorrogacdo” foram aquelas respondidas apos
60 dias, em descumprimento ao prazo legal;

d) "Descumpridas" sdo as manifestacdes que nao foram respondidas, ou seja, nao
receberam nenhum tipo de resposta pelo setor demandado;

e) "Pendentes" sdo as manifestacdes recebidas no més de dezembro, que ainda

nao foram respondidas - até a data de concluséo deste relatorio.

Cabe esclarecer que, para as manifestacdes que demandam tempo maior para
o desenvolvimento das tratativas, estando estas vinculadas em sua maioria & Ouvidoria
Especializada em Acdes Afirmativas, tendo sido iniciado o seu tratamento pela

autoridade competente e indicada a realizacdo de alguma investigacéo ou apuracao,

6

Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/ufjf/wp-content/uploads/sites/3/2024/11/resolucao_consu_109-

2024.pdf
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as manifestacbes sdo concluidas na plataforma Fala.BR e reabertas quando da
existéncia de novas informacoes.

Importa destacar que a quantidade de manifestacées tem aumentado a cada ano,
enquanto que as Ouvidorias contam com equipe Unica e que disputam a mesma forca de
trabalho para execuc¢éo de todas as demandas atribuidas a Ouvidoria Geral e Ouvidoria
Especializada em Ac¢des Afirmativas, composta por dois TAEs e duas Ouvidorias (Geral
e Especializada em Acdes Afirmativas) que no ano de 2025 receberam 575
manifestacdes em canais oficiais, frente a 561 manifestagfes em 2024 e 486 no ano de
2023.

Considerando o tratamento das manifestacdes, o prazo médio de resposta foi de
21,2 dias, entendido como um resultado positivo, tendo em vista o0 aumento de
manifestacdes no ano de 2025. O quadro abaixo evidencia esse dado:

Tempo médio de resposta por orgao

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora _ 21,2

Fig. Fonte: https://centralpaineis.cqu.qov.br/visualizar/resolveu

Outro fator que interfere no prazo meédio de resposta das manifestacoes, refere-
se a uma maior complexidade daquelas direcionadas a Ouvidoria Especializada em
Acdes Afirmativas, que muitas das vezes demandam mais tempo para analise, uma vez
gue, em alguns casos, tornam-se imprescindiveis os atendimentos individuais e outros
prazos legais definidos pelos procedimentos apuratérios, conduzidos pela instancia
correicional da Instituicao.

Importante acrescentar que, do total das manifestacbes recebidas, algumas
seguem o tratamento com pedido de complementacdo pela Ouvidoria. Quando nao ha
resposta do usuério ao pedido de complementacéo, tais manifestades sdo arquivadas
automaticamente pela plataforma Fala.BR. Acrescenta-se ainda que outras
manifestacdes relacionadas ao referido periodo deste relatorio ainda se encontram em
tratamento. Essas situagdes justificam a diferenga entre o quantitativo de manifestacoes

recebidas e aquelas tratadas até sua finalizacdo/concluséo.
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3.5 Perfil do manifestante

Os dados abaixo baseiam-se nas informacdes preenchidas pelos proprios
manifestantes. Observa-se que o percentual de preenchimento dessas informacoes
ainda é reduzido.

Cabe ressaltar que, assim como em anos anteriores, 0s discentes sdo maioria
entre os manifestantes. Importante registrar que a comunidade externa a UFJF tem
tido uma participacdo expressiva nas manifestacées protocoladas nas Ouvidorias.
Esse dado revela que as Ouvidorias sao reconhecidas enquanto canal de mediacéo,
comunicacédo e didlogo que ndo atende apenas a comunidade académica, mas tem
sua ressonancia extramuros da universidade. O quadro a seguir evidencia esses

dados:

Manifestantes com profissdo informada: 52
Eztudante
Professor

Servidor pablico federal

Empregado - setor privado

Servidor pablico estadual

Servidor pdblico municipal
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[E]

Outra

L
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(¥}

5]

Fig. Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Outras informacg@es relacionadas ao pefil do manifestante sdo disponiblizadas
como faixa etaria, identificagcdo quanto ao género, regido, raca e escolaridade, conforme
0s quadros a seguir, respectivamente. Faz-se necessario mencionar que esses dados
nem sempre sdo informados pelos manifestantes, ndo representando, portanto, a

totalidade das manifestacoes.
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Fig. Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

MManifestantes com UF informada: 51
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Fig. Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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Fig. Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Ensino Superior
Ensino Médic
Mestrado/Doutorade
Pés-graduagdo

Sem instrugdo formal

IManifestantes com escolandade informada: 52

. 1,92%

Fig. Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu
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4 - OUVIDORIA ESPECIALIZADA EM ACOES
AFIRMATIVAS

b

Das 575 manifestagdes recebidas, 124 foram encaminhadas a Ouvidoria
Especializada em Ag¢bes Afirmativas, representando aproximadamente 21,57% do total.
Dentre essas, 25 estavam relacionadas a denuncias de casos de assédio moral, 17 sobre
Assédio Sexual e 30 referentes a suposta Fraude ao Sistema de Cotas. Todas as
denuncias foram direcionadas aos 6érgdos internos competentes, que realizaram as
devidas apuracdes, com o encaminhamento de resposta ao Fala.BR.

O numero significativo de denuncias relacionadas a possiveis fraudes na politica
de cotas, especificamente nas cotas para pessoas negras, motivou a Ouvidoria a ampliar
o dialogo com a Diretoria de Acbes Afirmativas (DIAAF), qualificando o debate
institiucional acerca desta tematica. A preocupacdo em comum da Ouvidoria e da DIAAF
com a reducdo do numero de fraudes e os dialgos estabelecidos entre estes e outros
setores, culminou na elaboracao pela DIAAF de uma nova forma de funcionamento dos
processos de heteroidentificacdo na instituicdo que contemplam, por exemplo, a
presencialidade em trodas a etapas desse processo para implantacdo em 2026. Com
relacéo as cotas de baixa renda, outras medidas foram implantadas pela Coordenacéao
de Registros Académicos (CDARA), em conjunto com a Pro-reitoria de Graduacao
(PROGRAD), visando aprimorar o processo de matricula dos estudantes, incluindo maior
divulgacdo das etapas, bem como a uniformizacdo das convocacdes para as
mesmas. Essas medidas acontecem em articulacdo com a Ouvidoria Geral.

Dos setores demandados, as unidades académicas representam a maioria. Em
decorréncia da UFJF ser composta por diversos 6rgaos e setores, as manifestacdes se
tornam pulverizadas, isto €, distribuidas entre diferentes areas da instituicdo. A
diversidade de temas e a especificidade de cada manifestacéo refletem a complexidade
da instituicao.

Registramos que a aprovacao pelo Conselho Superior (CONSU/UFJF) em 24 de
marco e publicada em 10 de junho, a Resolucéo n° 109/2024 que estabelece a Politica
de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e outras violéncias, tem se tornado uma
diretriz para efetivacdo de uma politica de enfrentamento e tratamento das denuncias de
assédio e outras violéncias na Instituicdo. Perante o crescimento de registros de

manifestacdo de assédios e outras violéncias, a Instituicdo dispde hoje de uma politica
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de prevencdo e enfrentamento ao assédio e outras violéncias em que a Ouvidoria
Especializada em Ac¢des Afirmativas atua em conjunto em algumas de suas agoes.

A referida resolugéo contempla a formagéo de uma “Comissdo Permanente de
Prevencédo e Enfrentamento as Violéncias e Assédios, no ambito da UFJF’”, encarregada
de promover e monitorar a implementacao dessa politica, sendo tal Comissao composta
por representantes da administragéo superior, entidades estudantis, sindicatos e outros
segmentos da comunidade académica. Dessa forma, e com trabalho jA em curso, a
Comissao trabalha na constituicdo do Forum Permanente de Prevencéo e Enfrentamento
aos Assédios e Outras Violéncias, cuja composicdo e regimento sao definidos pela
Comissdo Permanente de Prevencado e Enfrentamento ao Assédio e Outras Violéncias,
com a finalidade de ser uma instancia de debate ampliado sobre a teméatica atinente a
esta Resolucéo n° 109/20248.

Da mesma forma, a aprovacdo do Estatuto Discente da UFJF, através da
Resolugdo CONSU/UFJF n° 102 de 18 de marco de 2024°, foi um avanco na criagcdo e
implantacéo de instrumentos de responsabilizacao dos discentes, inclusive em questdes
envolvendo assédio moral, sexual e outras violéncias, como também a garantia de
direitos. As diretrizes desta Resolucdo vao ao encontro de demais normativas

Instituicionais, amparando a atuacao desta Ouvidoria frente as manifestacoes.

5-OUTRASACOES

5.1 Revisao de normativos

A atualizacao dos normativos internos referentes a Ouvidoria Geral e a Ouvidoria
Especializada em Acdes Afirmativas, tanto as Resolucbes aprovadas pelo
CONSU/UFRJF, quanto os Regimentos Interno das Ouvidorias foi alvo de recomendacao
no Relatério Final de Avaliacdo da Ouvidoria da UFJF, elaborado pela Controladoria
Geral da Unido (CGU), em 2022: “Considerando que esses nhormativos sado anteriores a
publicacdo do Decreto n° 10.153/2019, da Portaria CGU n° 1.181/2020, e da Portaria

7 https://www?2.ufjf.br/ufjf/ufjf-contra-o-assedio/

8 Disponivel em:https://www?2.ufjf.br/fale/wp-

content/uploads/sites/205/2024/07/Resolucao Consu 109.2024.pdf

9 Disponivel em: https://www?2.ufif.br/direito/wp-Content/uploads/sites/397/2024/08/Resolu%C3%A7%C3%A30-
102-Estatuto-Discente-UFJF-2024.pdf
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CGU n°581/2021, observa-se que a UA deve avaliar a necessidade de revisar 0s seus
normativos para adequa-los as normas vigentes.”

Considerando essa recomendacgdo, 0s normativos apresentados abaixo foram
revisados e disponiblizados para a Administracdo Superior para os devidos tramites

institucionais:

Quvidoria Geral:
* Resolugdo n° 48/96 — CONSU/UFJF — que Institui a Ouvidoria Geral da UFJF;

* Resolugdo n° 10/2019 — CONSU/UFRJF - Aprova o novo Regimento Interno da
Ouvidoria Geral da UFJF;

Ouvidoria Especializada em Acdes Afirmativas:

* Resolugao n° 32/2016 — CONSU/UFJF - Institui a Ouvidoria Especializada em
Acdes Afirmativas da UFJF;

* Resolugdo n° 11/2019 — CONSU/UFJF - Aprova o0 Regimento Interno da
Ouvidoria Especializada em Agdes Afirmativas.

5.2 - Gestédo dos indexadores dos assuntos na plataforma Fala.BR

Realizar a adequada gestéo dos indexadores de assuntos na plataforma Fala.BR,
em atendimento ao inciso VI do Art. 25 da Portaria CGU n° 581/2021.

Indicar para analise da Controladoria Geral da Unido (CGU) e seu o6rgéo
responsavel pela gestdo da Plataforma Fala.BR a divulgacdo de procedimentos
operacionais padrao (POP) e de sinalizadores que possam orientar os cidadaos quando
do registro de manifestacbes, sobre a importancia do preenchimento dos campos
ASSUNTO e SUBASSUNTO adequadamente e que esses campos fossem de

preenchimento obrigatorio.

5.3 - Comisséo de trabalho: justica restaurativa e mediacéo de conflito

A comissdo criada pela Portaria Gab-Reitor/lUFJF N° 379, de 19 de agosto de
2024, prorrogada pela Portaria Gab-Reitor/UFJF N° 423, de 25 de setembro de 2024,
que institui a “Comisséao para elaborar proposta de normativa para aplicacdo de mediacao
e de conciliagao de conflitos no ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)”,
concluiu os trabalhos relacionados a elaboragdo da Resolugdo que visa “Instituir a Justica
Restaurativa através da mediacdo como via ordinaria, preferencial e facultativa de

resolugédo de conflitos ocorridos no @mbito da UFJF”, tendo sido aprovado no Conselho
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Superior da UFJF em reunido realizada em 12 de dezembro de 2025%°.

5.4. Atuacdo na Comisséo Permanente para Gestao de Protecao de Dados Pessoais
(CGPD)

A participacé@o das Ouvidorias na Comissao relacionada a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) justifica-se pela natureza das atividades desenvolvidas diariamente
por estas unidades. No exercicio de suas atribuicbes, as Ouvidorias Geral e
Especializada em Ac¢des Afirmativas recebem, processam e tramitam manifestacdes que
contém dados pessoais e informacgfes sensiveis da comunidade académica e externa. A
plataforma Fala.BR, principal canal de registro das manifestacdes, exige rigoroso
tratamento dos dados dos manifestantes, incluindo protecéo de identidade, sigilo das
informacdes e gestdo adequada dos registros, em conformidade com os dispositivos da
LGPD e com as normativas da CGU.

A atuacao na Comisséao permite as Ouvidorias contribuir com a experiéncia pratica
no manejo de dados pessoais, subsidiando a construcéo de normativas institucionais que
assegurem a protecao de informacdes em toda a UFJF. Além disso, a participacao
possibilita o alinhamento dos procedimentos internos das Ouvidorias com as diretrizes
institucionais de protecdo de dados, garantindo que o tratamento das manifestacdes
ocorra em conformidade com os principios de finalidade, adequacao, necessidade e

seguranca previstos na legislacao vigente.

5.5 Formacéo e qualificacdo da equipe da Ouvidoria

A equipe da Ouvidoria e a UFJF tém preocupacdes com a formacdo dos
trabalhadores na busca de aprimormento do trabalho realizado, seguindo as orientacées
da Controladoria Geral da Unido e da Ouvidoria Geral da Unido. Além de participacdes
nas formacdes oferecidas por esses 6rgaos, também houve a particpacdo da equipe em
acfes formativas da UFJF, promovidas pela Diretoria AcBes Afirmativas e
pela Comissdo Permanente de Prevencdo e Enfrentamento a Violéncia e Assédios da
UFJF . Também a Ouvidoria Geral e Especializada participaram da formacéo de gestores
oferecida pela Diretoria de Controle Institucional (DICI) e a Ouvidoria Especializada

participou do Seminario de Integragdo dos novos servidores, promovido pela Pro-reitoria

10 Resolucdo CONSU/UFJF N° 241, de 05 de fevereiro de 2026 - Institui a justica restaurativa e mediacdo
como via ordinéria e facultativa de resolucédo de conflitos ocorridos no ambito da Universidade Federal de
Juiz de Fora - UFJF.
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de Gestéo de Pessoas (PROGEPE).

Soma-se a isso, a particpagao dos trabalhadores, com o apoio da Administracéo
Superiror, nos seguintes eventos: “Curso o uso do Fala.Br — Jornada da Manifestacéo''”,
realizado nos dias 06 e 07 de maio, em Brasilia; “I| Seminario Nacional de Ouvidoras
Publicas de 2025'?”, realizado entre os dias 25 e 27 de junho de 2025, em Belo Horizonte;
"Encontro de Ouvidorias e SICs da Educacdo®®”, realizado entre os dias 22 e 23 de
setembro de 2025, em Brasilia.

6 - INFORMACOES ADICONAIS

Para obter informacfes mais detalhadas, recomenda -se a consulta ao Painel

"Resolveu?” por meio do link:

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

No canto esquerdo do painel, os usuarios podem aplicar diversos filtros, como
orgao ou instituicdo, periodo e temas de interesse

7 - CANAIS DE COMUNICACAO

As salas das Ouvidorias Geral e Especializada em A¢des Afirmativas funcionam no
prédio ANEXO a Reitoria, no estacionamento, no campus Juiz de Fora.
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Para mais informacdes:

Ouvidora Geral : Ana Lucia de Almeida Vargas
Ouvidora Especializada em A¢des Afirmativas: Eliete do Carmo Garcia Verbena e Faria

E-mails: ouvidoria@ufif.br ( Ouvidoria Geral:) e ouvidoria.especializada@ ufjf.br
(Ouvidoria Especializada em Acfes Afirmativas)
Telefone: (32) 2102-3380.

Endereco para manifestacoes:

Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo
Outras informac@es: ufif.br/ouvidoria

11 participaram as servidoras Natalia Aparecida Borel Fumian e Teresa Cristina Miranda.
12 participaram as servidoras Anal Lucia de Almeida Vargas e Eliete do Carmo Garcia Verbena e Faria.
13 Participou a servidora Eliete do Carmo Garcia Verbena e Faria.
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