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INTRODUCAO

O presente relatério tem o objetivo de demonstrar, de forma sucinta e objetiva,
0s numeros da atuacdo das Ouvidorias Geral e Especializada da UFJF no primeiro
semestre do ano de 2024, no periodo de 01/01/2024 a 31/07/2024.

Diferente das versdes anteriores e com base na nova estruturacdo da UFJF,
respaldada pela RESOLUCAO CONSU/UFJF N° 104, DE 05 DE ABRIL DE 2024, e
pelo Oficio Circular n® 208/2024/CGOUV/DOUV/OGU-CGU (que trata de orientacdo
sobre a criacdo de unidades de ouvidoria independentes do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal — SisOuv), este Relatério apresenta dados referentes a
Ouvidoria Geral e Ouvidoria Especializada (ouvidoria setorial).

Para tanto, os indicadores estabelecidos pelo érgdo serdo representados
graficamente, de modo a facilitar a analise pelo usuéario e pelos 6rgaos de controle.

1. DADOS COLETADOS NO PERIODO DE REFERENCIA

1.1NGmero de manifestacdes recebidas
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Fig. Foram recebidas, no total, 215 manifestacGes ao longo do 1° semestre de 2024
frente a 155 manifestagdes no 2° semestre de 2023.

Dentre os tipos de manifestacdo previstos na Lei 13.460/17, a que teve maior

numero foi a “Dentincia”, com 91 protocolos. Ja a modalidade "Simplifique" ndo teve



registro, apesar dos esforcos da Equipe das Ouvidorias em estimular a participacdo da
comunidade no processo de simplificacdo dos servicos prestados pela UFJF, com a

divulgacdo do formulario Simplifique! em sua péagina institucional®.

Cumpre esclarecer que as "Comunicagdes” ndo estdo entre os tipos de
manifestacdo constantes na Lei 13.460/17, portanto, ndao sdo possiveis de
acompanhamento pelo cidaddo. Para fins de estatistica, essa modalidade insere-se em

“Denuncias”.

1.2 Quantitativo de manifestacOes recebidas por més

Serie Histarica

Marco e julho foram os meses com maior volume de manifestacdes, registrando 53
e 46, respectivamente. O inicio das aulas em marco, coincidente com o inicio da greve
dos(as) servidores(as) técnico-administrativos em Educacdo, pode explicar o alto volume de
manifestacdes nesse més. Ja em julho, o término da greve, somado as etapas de matriculas,
especialmente de alunos cotistas, gerou um aumento significativo de denuncias sobre
supostas fraudes, as quais foram encaminhadas aos 6rgdos competentes para apuracao.
A queda no numero de manifestacdes nos meses de abril a junho, conforme
demonstrado no grafico 1.2, pode ser reflexo da suspensdo de grande parte das atividades
académicas, em decorréncia da greve dos(as) docentes e a manutencdo da greve dos(as)

servidores(as) técnico-administrativos em Educacéo.

1.3. Canais de atendimento e registro

1 https://www2.ufjf.br/ouvidoria/simplifique/



https://www2.ufjf.br/ouvidoria/simplifique/

A plataforma Fala-BR segue como principal canal de entrada de manifestacdes
na unidade; o que pode ser explicado, em parte, pelos esforcos empreendidos pela
Equipe das Ouvidorias, desde 2020, na divulgacdo da referida plataforma junto aos
usuarios, com ampliacdo de seu alcance, familiarizacdo e utilizacdo pelos mesmos. Tal
divulgacédo se deu através de sua pagina e e-mail institucionais, bem como ao longo dos
atendimentos realizados pela equipe das Ouvidorias, por telefone ou presencialmente.

Cumpre registrar que as manifestacdes que chegam a esta Unidade de Ouvidoria
por e- mail, telefone e/ou no atendimento presencial sdo protocoladas na Plataforma
FALABR, conforme definido no art. 24 e do inciso Il, do art. 25 da Portaria CGU n°
581/2021, que determinam o registro de todos os tipos de manifestagdes recebidas pelas
unidades setoriais do SisOuv por canais diversos (como carta, telefone, atendimento

presencial) na base de dados da Plataforma Fala.BR.

1.4.  Categoria do manifestante

Assim como nos periodos anteriores, 0s discentes seguem maioria entre 0s

manifestantes, seguida pela comunidade externa a UFJF.

A comunidade externa tem tido uma participacdo exponencial nas
manifestacdes protocoladas nas Ouvidorias. Esses dados revelam que as Ouvidorias séo
reconhecidas enquanto canal de media¢do, comunicacdo e didlogo que ndo atende

apenas a comunidade académica, mas tem sua ressonancia extramuros da universidade.

1.5.  Lista dos assuntos com maior numero de manifestacGes respondidas e em
tratamento no primeiro semestre de 2024
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1.6. Atendimentos as manifestacfes

Por determinacdo legal, as manifestacGes protocoladas no Fala-Br devem ser

atendidas, com resposta conclusiva ao manifestante, no prazo méaximo de 30 dias,

prorrogavel uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa.

Desse modo, tem-se que:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

As manifestacdes "cumpridas sem prorrogagdo™ sdo aquelas que foram
cumpridas no prazo regular de 30 dias.

"Cumpridas dentro da prorrogacéo”, por sua vez, sdo as manifestacdes
que foram respondidas durante o periodo de prorrogacao.

"Cumpridas apés o periodo de prorrogacdo” foram aquelas
respondidas apds 60 dias, em descumprimento ao prazo legal.
"Descumpridas” sdo as manifestacbes que ndo foram respondidas, ou
seja, ndo receberam nenhum tipo de resposta pelo setor demandado.
"Pendentes” sdo as manifestacfes recebidas no més de dezembro, que

ainda ndo foram respondidas - até a data de conclusdo deste relatério.

Importa destacar que, a quantidade de manifestagfes tem aumentado a cada

ano, enquanto que as Ouvidorias contam com equipe Unica e que disputam a mesma

forca de trabalho para execucdo de todas as demandas atribuidas a Ouvidoria Geral e

Ouvidoria Especializada, composta de dois TAEs e duas Ouvidorias (Geral e

Especializada) que no ano de 2023, receberam 486 manifestacGes pela canal oficial das
Ouvidorias - Plataforma FALABR.

1.7.Prazo médio de resposta (em dias)




O prazo médio de resposta se manteve abaixo dos 20 dias, um resultado positivo
considerando o cenario desafiador dos ultimos meses. E importante ressaltar que, entre margo
e julho, a Universidade vivenciou um periodo de intensa mobilizacdo com a greve dos
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAES) e dos docentes, iniciada em abril. Essa
paralisacdo, que impactou diretamente as atividades académicas e administrativas, pode ter
influenciado o prazo de resposta das Ouvidorias, uma vez que o trabalho deste érgdo esta
diretamente ligado ao funcionamento regular da instituigéo.

Outro fator a ser considerado no prazo médio de resposta das manifestacdes,
refere-se a uma maior complexidade das demandas direcionadas a Ouvidoria Especializada,
que muitas das vezes demandam mais tempo para analise, muitas das vezes requerem
atendimentos individuais e outros prazos legais definidos pelos procedimentos correcionais,

conduzidos pela instancia correicional da Instituig&o.

1.8. Sobre dados especificos da Ouvidoria Especializada

Das 215 manifestacdes recebidas, 70 foram encaminhadas a Ouvidoria
Especializada, representando aproximadamente 33% do total. Dentre essas, 32 estavam
relacionadas a denuncias de supostas fraudes no sistema de cotas. Todas as dendncias foram
direcionadas aos 6rgdos internos competentes, que realizaram as devidas apuracdes, seguidas
por uma resposta ao FALABR.

O tema “Assédio Moral” foi o segundo mais denunciado, totalizando 15
ocorréncias.

Fevereiro e julho registraram o maior numero de manifestacbes no
FALABR, com 19 e 23 casos, respectivamente. O principal assunto nesses meses foi fraudes
no sistema de cotas, um reflexo do periodo de matriculas, que justifica em grande parte essa
demanda especifica.

Sobre a categoria do manifestante, temos 21 discentes e 21 ndo
identificados, sendo o restante dividido em comunidade externa, colaborador(a)
terceirizado(a), docentes e egressos.

O setor mais demandado foi a PROGRAD, tendo em vista que € 0 6rgao
responsavel até entdo pelas bancas de heteroidentificacdo, condicdo necessaria para o
ingresso pelo sistema de cotas.

Em decorréncia da UFJF ser composta por diversos 6rgdos e setores, as

manifestacbes se tornam pulverizadas, isto é, distribuidas entre diferentes areas da



instituicdo. A diversidade de temas e a especificidade de cada manifestacdo refletem a
complexidade da instituicao.

Como inovagéo institucional, foi aprovada pelo Conselho Superior (Consu)
em 24 de margo e publicada em 10 de junho, a Resolugdo n°® 109/2024 que estabelece a
Politica de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e outras violéncias, objetivando
atender exigéncias legais e institucionais, e instituir fluxos para enfrentamento das diversas
formas de violéncia dentro do ambiente académico. Apos a publicacédo, fruto do trabalho de
mais de dois anos do GT Alguns processos

A préxima etapa prevista é a formacdo da Comissdo Permanente,
encarregada de promover e monitorar a implementacdo dessa politica, sendo a Comissdo
composta por representantes da administracdo, entidades estudantis, sindicatos e outros

segmentos da comunidade académica.

Resolucéo n° 109/2024
https://www?2.ufjf.br/fale/wp-
content/uploads/sites/205/2024/07/Resolucao Consu 109.2024.pdf

ACOES PROPOSTAS DURANTE O ANO DE 2024

1. Utilizar a plataforma FALABRpara registro e tramitacdo das
manifestacdes

Utilizar a plataforma FALA.BR para todos os casos de manifestacfes recebidas

por outros canais de atendimento e para o trdmite interno de todas as manifestacdes de

ouvidoria, a fim de garantir os direitos dos usuarios, como a protecdo da identidade e dos

dados pessoais do manifestante, bem como o rastreamento e o arquivamento das

manifestacdes, devendo a UA, com aporte dos érgdo/setores institucionais, buscar

estratégias para implementar as acGes necessarias para adequar-se aos seguintes

normativos: Portaria CGU n° 581/2021: art. 13, § 1° e 8 2° do art. 19, art. 24 e inciso 1l do
art. 25; e Decreto n° 10.153/2019: art. 6°.

2. Carta de servico
Publicar a Carta de Servigos atualizada na pagina eletrénica do site da UFJF, em

atendimento ao inciso VI, do art. 7° da Lei n°® 13.460/2017. Os prazos para a devida

atualizacdo da Carta de Servicos da Instituicdo e sua adequagdo, conforme legislacdo


https://www2.ufjf.br/fale/wp-content/uploads/sites/205/2024/07/Resolucao_Consu_109.2024.pdf
https://www2.ufjf.br/fale/wp-content/uploads/sites/205/2024/07/Resolucao_Consu_109.2024.pdf

vigente, foi impactado pelo cenéario de greve na instituicdo e foi retomado no més de

Julho/24 com previséo de conclusdo em dezembro de 2024.

3. Revisao de normativos

A necessidade de atualizacdo dos normativos internos referentes a Ouvidoria Geral
e Ouvidoria Especializada, tanto as Resolucbes aprovadas pelo CONSU/UFRJF, quanto os
Regimentos Interno das Ouvidorias foram alvo de recomendacio no ultimo RELATORIO
FINAL DE AVALIACAO da Ouvidoria da UFJF: “Considerando que esses normativos sao
anteriores a publicacdo do Decreto n° 10.153/2019, da Portaria CGU n° 1.181/2020, e da
Portaria CGU n° 581/2021, observa-se que a UA deve avaliar a necessidade de revisar os

seus normativos para adequa-los as normas vigentes.”
Sendo 0s seguintes normativos a serem revisados:

Quvidoria Geral:

* Resolugdo n°® 48/96 — CONSU/UFJF — que Institui a Ouvidoria Geral da UFJF;
* Resolugdo n® 10/2019 — CONSU/UFJF - Aprova o novo Regimento Interno da
Ouvidoria Geral da UFJF;

Ouvidoria Especializada:
* Resolugao n° 32/2016 — CONSU/UFRJF - Institui a Ouvidoria Especializada em

Acdes
Afirmativas da UFJF;

* Resolugdo n° 11/2019 — CONSU/UFJF - Aprova o Regimento Interno da
Ouvidoria

Especializada em Acdes Afirmativas.

4. Gestdo dos indexadores dos assuntos na plataforma FALABR

Realizar a adequada gestdo dos indexadores de assuntos na plataforma FALABR,
em atendimento ao inciso VI do art. 25 da Portaria CGU n° 581/2021.

Indicar para analise da CGU - Controladoria Geral da Unido e seu 0Orgdo
responsavel pela gestdo da Plataforma Fala.BR a divulgacdo de procedimentos operacionais
padrdo (POP) e de sinalizadores que possam orientar os cidaddos quando do registro de
manifestagbes, sobre a importancia do preenchimento dos campos ASSUNTO e
SUBASSUNTO corretamente e mesmo que esses campos fossem de preenchimento

obrigatério.



INFORMACOES ADICIONAIS

Para obter informag8es mais detalhadas, recomenda -se a consulta ao Painel

"Resolveu?" por meio do link:

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

No canto esquerdo do painel, os usuarios podem aplicar diversos filtros, como
6rgdo ou instituicdo, periodo e temas de interesse.

CANAIS DE COMUNICACAO DAS OUVIDORIAS UFJF

As salas das Ouvidorias Geral e Especializada funcionam no prédio da Reitoria, no campus
Juiz de Fora.

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Para mais informacoes:

e-mail: ouvidoria@ufif.br ouvidoriaepecializada.diaaf@ufjf.br

Telefone: (32) 2102-3380.

Endereco para manifestacdes:

Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Ouvidora Geral : Ana Lucia de Almeida Vargas
Ouvidora Especializada: Zélia Maria Da Costa Ludwig
Outras informacdes: ufjf.br/ouvidoria



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
mailto:ouvidoria@ufjf.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www2.ufjf.br/ouvidoria/
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