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1 - INTRODUCAO

O presente relatério tem o objetivo de apresentar informagdes sobre as
atividades da Ouvidoria Especializada em Ac¢des Afirmativas (UFJF) relativas ao
primeiro semestre do ano de 2022 (janeiro a junho), em conformidade com a
Resolucéo 11/2019 do Conselho Superior, que aprova o Regimento Interno deste
orgao.

Cabe reportar que as atividades presenciais desta Ouvidoria foram
plenamente retomadas e com horario de funcionamento de segunda a sexta-feira
de 7hs as 19hs. Esse horéario de oferta do servigo tem sido possivel em virtude
do compartilhamento de fungdes de dois servidores — lotados na Ouvidoria Geral
— em regime de 30hs/semana, que estdo prestando suporte a Ouvidoria
Especializada de forma coordenada e de acordo com a demanda verificadas nas
ouvidorias. O retorno presencial possibilitou ainda a retomada da utilizagcdo do
telefone como canal de comunicacdo para informagdes, duvidas, orientacdes e
agendamentos de atendimento com a Ouvidora.

Considerando ainda a diversidade dos atendimentos prestados com vistas
a garantir o atendimento oportuno, os horarios e locais de atendimento prestados
diretamente pela Ouvidora Especializada tém sido flexibilizados de acordo com
cada caso. Assim, houve situacdes de atendimento em horarios ap6s as 19hs.
Além da utilizacdo da sala da Ouvidoria Especializada ou Geral para os
atendimentos, outros espacos da insitituicAo como DIAFF, PROAE, PROINFRA e
Centro de Ciéncias foram utilizados de forma recorrente nesse primeiro
semestre.

No total foram realizados mais de 80 atendimentos presenciais (protocolo
de manifestacéo; triagem; acolhimento e reunides para tratar das manifestacdes).
Foram protocoladas 26 manifestacdes e o grafico abaixo mostra o aumento do
registro em comparacgéo aos Ultimos semestres. Esse aumento ja era esperado —
conforme sinalizado em relatérios anteriores — em decorréncia do retorno das
atividades presenciais ap6s o periodo de regramento sanitario mais rigido.

Em relatérios do ano de 2021 apontamos a necessidade de
aprimoramento da sistematizacado dos dados desta Ouvidoria e também reducéo
do tempo de resposta ao cidaddo. Nessa esteira, podemos observar que
avancamos em ambos 0s quesitos: (i) o registro dos dados de forma sistemética
possibilitou estabelecer comparativos entre os semestres; (i) todas as

manifestacdes foram respondidas de forma a atender os cumprimentos de prazos



previstos nos termos da Lei 13.460/2017.

Grafico 1 - Niumero de manifestac@es registradas na Ouvidoria Especializada em Acdes
Afirmativas da UFJF nos Ultimos 3 semestres
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2 — ANALISE DAS MANIFESTACOE RECEBIDAS

2.1 - Caracterizacdo das manifestacdes

Com relagdo ao conjunto das manifestacdes (N = 26), destaca-se: metade
das manifestacbes foram recebidas presencialmente; apenas uma referente ao
Campus de GV; ha uma manifestacdo de natureza coletiva (protocolada po
diretdrio académico; 65,38% sdo classficadas como denuncias; metade referem-
se a assédio moral e/ou sexual; h& uma denuncia de estupro; os TAES
representam a categoria mais demanda (46,15%); e trabalhadores terceirizados
séo 50% dos manifestantes.

Para fins de apresentacdo dos dados, entende-se como unidade
demandante a origem de lotacdo do individuo, que pode ser uma unidade
académica, setor, empresa terceirizada ou ainda externo (no caso de individuo
gue ndo faz parte da comunidade académica da UFJF).

As denuncias relatiavas as supostas fraudes no sistema de cotas da
graduagdo, bem como as denuncias de assédio serdo detalhadas em secdes
especificas. Abaixo, segue a tabela 1 com as principais caracteristicas das

manifestacoes:



Tabela 1 - Caracterizacdo das manifestacfes recebidas pela Ouvidoria Especializada em

Ac¢bes Afirmativas da UFJF no primeiro semestre de 2022.

Caracteristicas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa
(N) (%)
Canal de Comunicacéo
E-mail institucional 2 7,69
Fala-Br 11 42,31
Presencial 13 50
Fluxo de recebimento
Diretamente na ouvidoria 23 84,46
Outra unidade/setor 3 11,54
Campus
JF 25 96,15
GV 1 3,85
Tipo de Manifestagéo
Comunicacéo de irregularidade 6 23,08
Denudncia 17 65,38
Reclamacédo 1 3,85
Solicitagdo de providéncia 2 7,69
Assunto
Agresséo Verbal 3 11,54
Assédio sexual 2 7,69
Assédio moral 1 3,85
Assédio sexual e assédio moral 9 34,62
Assédio sexual, assédio moral e estupro 1 3,85
Conduta Racista 1 3,85
Direitos LGBTQIA+ 1 3,85
Ajuste de horario/curso noturno 1 3,85
Fraude ao sistema de cotas da graduacéo 7 26,92
Unidade demandada
CDARA 1 3,85
Colégio de Aplicacao XXII 1 3,85
Faculdade de Educagéo Fisica e Desportos 12 46,15
Faculdade de Servigco Social 3 11,54
PROGRAD 8 30,77
PROINFRA 1 3,85




Unidade demandante

Colégio de Aplicacao XXII 1 3,85
Empresa Terceirizada 13 50
Externa 1 3,85
Faculdade de Educacéo 2 7,69
Faculdade de Engenharia 1 3,85
Faculdade de Servigo Social 1 3,85
Sem identificacao 7 26,92
Categoria demandada
Discente 9 34,62
TAE 12 46,15
Trabalhador(a) Terceirizado(a) 1 3,85
Gestores 1 3,85
Orgéo da UFJF 3 11,54
Categoria demandante
Docente 2 7,69
Discente 3 11,54
TAE 1 3,85
Comunidade externa 2 7,69
Trabalhador(a) Terceirizado(a) 13 50
N&o foi possivel a identifica¢éo 5 19,23
Identificagcdo do demandante
Sim 21 80,77
N&o (anbnimo) 7 26,92

2. 2 — Caracterizagao dos individuos

E importante destacar que o numero de individuos (demandados ou
demandantes) ndo corresponde necessariamente ao namero total de manifestagées.
Isso acontece, pois um mesmo cidaddo pode ter feito uma manifestacdo que envolve
mais de um sujeito. O contrarito também € possivel de acontecer. A essa andlise,
soma-se ainda o fato de que ha denuncias anénimas. Portanto, para essas nao é
possivel a identificacdo do demandante e ndo ha como obeter informacfes que

permitam especificar se as denuncias foram feitas por pessoas diferentes ou néo.



2. 2.1 - Caracterizacdo dos demandantes

Verificou-se um total de 16 demadantes, sendo 15 individuais e 1
representagdo coletiva por meio de diretério académico. Com relacdo ao perifil
sociodemografico, foi possivel coletar informagbes com relagdo a identididade de
género (Gréfico 2) e raca/cor (Grafico 3). O perfil majoritario dos demantes é
representado por negros (60%) e mulheres (80%). Nos casos em que nao foi possivel
a identificagdo desses dois quesitos, foi atribuido “S/I” que equivale a “sem
identificagcao”.

Para a indentidade de género, foi adotada ainda a seguinte legenda:

e Mulheres Cisgénero: Mulher Cis;
e Mulheres Transgénero: Mulher Trans;
e Homens Cisgénero: Homem Cis;

e Sem identificacao: S/I.

Gréfico 2 - Identidade de género dos demandantes (N= 15).

IDENTIDADE DE GENERO

6,67%

P

® Mulher Cis ® Mulher Trans = Homem Cis = S/I
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Grafico 3 - Raga/cor dos demandantes (N= 15).

Raca/Cor

= Preta = Parda = Branca =S/l

A categoria funcional e unidade/setor dos demandantes estdo representadas,
respectivamente, nos gréficos 4 e 5. Com relagdo a categoria dos demandantes,
destaca-se que 66,67% sao trabalhadores tercerizados que prestam servigos a

universidade, portanto o setor € uma empresa (Grafico 4).

Gréfico 4 - Categoria funcional dos demandantes (N= 15).

CATEGORIA

6,67%
6,67%
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m Comunidade Externa = Discente Graduagdo = Docente = TAE = Terceirizado
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Grafico 5 - Unidade/setor de origem dos demandantes (N= 15).

Unidade/Setor

6,67% 6,67%

m Colégio Jodo XXIII ® Empresa Terceirizada Externo

m Faculdade de Educagdo = Faculdade de Engenharia

2. 2. 2 - Caracterizacdo dos demandados

As 26 manifestagdoes se distribuiram em um universo de 8 demandados,
sendo 3 representados por 6rgdo da UFJF: PROGRAD, CDARA e Faculdade de
Servico Social). As outras 5 s8o pessoas fisicas distribuidas em discente de
graduacdo; TAE, trabalhador terceirizado e gestor (Grafico 6). O perfil dos
demandados é composto majoritarimente por brancos (60%) e homens cisgénero
(80%). As informagbes com relacdo a identidade de género e raga/cor dos
demandados sao apresentadas, respectivamente, nos graficos 7 e 8. Como unidade
académcia de origem dos demandados, destaca-se a Faculdade de Educacao

Fisica.
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Gréfico 6 - Categoria funcional dos demandados (N= 5).

Categoria Funcional

= Discente Graduagdo = TAE = Terceirizado = Gestor

Gréfico 7 - Identidade de género dos demandados (N= 5).

IDENTIDADE DE GENERO

m Homem Cis = Mulher Cis
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Grafico 8 - Raga/cor dos demandados (N= 5).

Raca/Cor

= Branco = Preto = Pardo

Gréfico 9 - Unidade/setor de origem dos demandados (N= 5).

Unidade/Setor

= Colégio Jodo XXIII m Empresa Terceirizada

= Faculdade de Educacgdo Fisica m Faculdade de Servigo Social

2. 3 - Desfechos das manifestacbes

De acordo com os atributos das manifestacbes e/ou demandas requeridas
pelos solicitantes foram realizados triagem, acolhimento, agendamentos para
atendimentos, tratamento das denuncias e quando possivel e necessario as tratativas
visando media¢Bes de conflitos. Destaco que a natureza e as particularidades das
manifestacdes no campo das acdes afirmativas requereram tratativas extensas e
complexas seja para a resolucado do conflito no @mbito da Ouvidoria, como também

nos encaminhamentos e orientacfes a serem dados aos solicitantes ou ainda nos
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encaminhamentos a serem direcionados as unidades apuradoras. Na tabela 2 estdo

sinteizados os desfechos das manifestacdes recebidas até o presente momento.

Tabela 2 - Desfechos das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Especializada em Ac¢des
Afirmativas da UFJF no primerio semestre de 2022.

Desfechos Frequéncia Frequéncia
Absoluta (N) Relativa (%)

Ajuste de conduta e acompanhamento psicopedagdgico 2 7,69
Resolucao 2 7,69
Processo Administrativo Disciplinar (em andamento) 12 46,15
Improcedente 9 34,62
Solicitagdo atendida 1 3,85

Duas manifestagdes (7,69%) tiveram uma resolucdo temporaria acordada entre
as partes e que ird requerer em médio prazo a particicdo coloborativa dos individuos
na elboracdo de uma alternativa que atenda as necessidades essenciais dessas
partes. Uma refere-se a ajuste de horario de disciplina e atividades de estagio de
curso noturno de graduacdo em Servigo Social. Atualmente o curso estd passando
por revisdo do projeto pedagdgico e serd fundamental a participacdo de todos os
atores sociais para permitir a manutencdo da qualidade do curso, bem como o
atendimento das questdes de horario apresentadas pelos discentes. A outra situagéo
envolve o afastamento de uma servidora para realizacdo de doutorado, que teve como
solucdo temporaria o prazo acordado de 2 anos e com vistas a uma negocia¢ao no fim
desse perido de forma a garantir a conclusdo do doutoramento, mas também a
manutencgédo das atividades essenciais do setor.

Outras duas manifestagdes (7,69%) cursaram com uma proposta de ajuste de
conduta e acompanhamento psicopedagogico a ser realizado de forma conjunta pela
PROAE e coordenagéo do curso de graduacao do discente em questdo. A solicitacao
classificada como atendida refere-se ao atraso na retificacdo de nome civil e registro
de uma discente de graduacdo. H& ainda 12 dendncias (que correspondem a 46,15%
das manifestacbes) que estdo sendo apuradas por meio de processo administrativo
disciplinar.

34,62% (9/26) das manifestacbes foram julgadas improcentes pela unidade
apuradora: 7 eram denudncias de cotas j4 apuradas anteriormente; 1 solicitagdo de
transferéncia de discente de graduacdo de outra instituicdo de ensiono; e 1 conduta de

suposta pratica racista.
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3 - DENUNCIAS DE ASSEDIO

No total foram registradas 12 denuncias de assédio moral e sexual, sendo que
em uma dessas ha acusacdo também de estupro. As denuncias foram apresentadas
por 9 mulheres cisgéneras, trabalhadoras terceirizadas da limpeza, baixo nivel
educacional e socioecondmico e que haviam exercido ou exerciam até 0 momento da
dendncia as atividades laborais no Campus da UFJF. A média de idade é + 39,2 anos
(minima = 27 anos; maxima = 50 anos) e a maioria sdo negras (pretas e pardas). O
perfil com relagédo ao quesito raga/cor € apresentado no gréfico 10.

Gréfico 10 - Raga/Cor das denunciantes vitimas de assédio moral e/ou sexual (N=9).

Raca/Cor

22,22%

m Preta = Parda Branca

As denlncias foram reportadas a Diretoria de Integridade e Controle
Institucional por meio de processo sigiloso, que instaurou o Processo Administrativo
Disciplinar do caso, que segue em apuragdo. As vitimas foram orientadas a
registrarem boletim de ocorréncia junto a Policia Civil, encaminhadas a Casa da
Mulher e também ao Departamento de Vigilancia em Saude do Trabalhador/Centro de
Referéncia Regional em Saude do Trabalhador de Juiz de Fora (DVISAT/CREST/JF).
Os denunciados séo 2 homens cisgénero, brancos e TAE.

A Ouvidoria Especializada segue acompanhando sistematicamente os tramites
administrativos e dando suporte e orientacdes as vitimas. Em nota oficial emitida no

dia 20/07/2022 com relacao a essas denudncias, a UFJF informou:
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"A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) lamenta profundamente a
ocorréncia de casos de violéncia contra mulheres e estd atuando desde maio, quando
teve registro do primeiro caso, para acolher e orientar as vitimas e tomar as
providéncias necessarias frente a gravidade das denuncias apresentadas. A UFJF
tomou conhecimento da primeira dendncia no dia 23 de maio deste ano, por meio da
Ouvidoria Especializada em Acdes Afirmativas que, apds realizar o acolhimento
necessario, orientou as vitimas para que registrassem boletim de ocorréncia junto a
Policia Civil, visto a natureza das dendncias, e também para que buscassem servigos
de saude para atendimento e acompanhamento.

No inicio de junho, por meio da Diretoria de Integridade e Controle Institucional
da UFJF, foi instaurado o Processo Administrativo Disciplinar (PAD) referente ao caso.
Consequentemente, foi formada uma comissdo especifica para apura-lo. Todos os
procedimentos disciplinares sdo cadastrados no sistema CGU-PAD, da Controladoria-
Geral da Uniéo.

Respaldada pelo Estatuto do Servidor Publico Federal, a UFJF realizou
preventivamente o afastamento dos servidores denunciados do exercicio de seus
cargos. Neste meio tempo, a Ouvidoria Especializada da UFJF seguiu com o
acolhimento as mulheres — ao todo, oito se apresentaram oficialmente.

Quando todos os procedimentos acima descritos foram realizados, o Sindicato
dos Trabalhadores em Empresas de Asseio, Conservacao e Limpeza Urbana de Juiz
de Fora e Regido — MG (Sinteac-JF) estabeleceu contato com a Reitoria da UFJF
solicitando uma reunido que ocorreu na tarde desta quarta, 20. Na reunido, os
representantes do sindicato foram esclarecidos quanto aos procedimentos e
providéncias tomadas pela UFJF para apurar os fatos e, principalmente, para garantir
a saude das vitimas.

A UFJF refor¢ca seu papel fundamental no enfrentamento as mdltiplas formas
de violéncia contra as mulheres, combatendo veementemente qualquer agressao e
coibindo e punindo todas as formas de violéncia de género em nossos espagos. Por
meio de educacao e sensibilizacdo da comunidade académica, criagdo de espagos de
escuta, acolhimento e encaminhamentos, buscamos a constru¢cdo de um ambiente

seguro e democratico que néo tolera violéncias e abusos sexuais e de género.”

Link: https://www?2.ufif.br/noticias/2022/07/20/nota-oficial-14/



https://www2.ufjf.br/noticias/2022/07/20/nota-oficial-14/
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4 - DENUNCIAS DE FRAUDES AO SISTEMA DE COTAS DA GRADUACAO

Forma recebidas 7 manifestagfes de supostas fraudes ao sistema de cotas da
graduacgdo, todas via Fala.Br, de origem an6nima e por isso classificadas como
comunicacao de irregularidade. Registra-se que 1 (14,29%) é referente ao Campus de
GV; com relagdo ao sistema de ingresso apenas 1 (14,29%) corresponde ao SISU. O
perfil dos denunciados (grupo de cotas, curso e ano de ingresso) é apresentado nos
gréaficos abaixos.

Grafico 11 - Grupo de cotas referentes as dendncias de fraude (N= 7).

GRUPOS DE COTAS

= Grupo A = GrupoD

Gréfico 12 - Cursos referentes as denincias de fraude (N= 7).

Cursos

Odontologia

14,29%

Medicina Veterindria

28,57%

Medicina

42,86%

Engenharia Mecanica 14,29%
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Grafico 13 - Ano de ingresso referente as dendncias de fraude (N= 7).
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Todas as denuncias foram julgadas como improcedentes. As dendncias, cujo
ano de ingresso do académico denunciado é anterior ao ano de 2019, foram apuradas
por meio de sindicancia, conforme procedimento regulamentado pela Portaria SEI N°
44, de 12 de janeiro de 2022, elaborada em conjunto pela PROGRAD e DIAFF
(Diretoria de Acdes Afirmativas). De 2019 em diante todos os alunos matriculados
passaram pela avaliagdo da Comisséo de Heteroidentificagdo em conformidade com a
PORTARIA/SEI N° 464, DE 16 DE ABRIL DE 2021, do Reitor, referendada pela
RESOLUCAO N° 19/2021, DE 18 DE MAIO DE 2021, do CONGRAD.

5 — DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS PELA OUVIDORIA ESPECIALIZADA EM
ACOES AFIRMATIVAS

Além do recebimento, tratamento e acompanhamento de manifestacdes, a
Ouvidoria Especializada em Ac¢bes Afirmativas realizou também as seguintes
atividades:

e Realizacdo de reunides com alguns dos setores demandados para o
estabelecimento de estratégias preventivas;
e Realizacdo de reunides com a Ouvidoria Geral para articulagdo do trabalho a

ser desenvolvido e melhoria da qualidade do atendimento;
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e Participacdo no Comité Técnico de Saude da Populacdo Negra de Juiz de Fora

e oferta de rodas de conversa para 0 comabate ao racismo estrutural e

insititucional.

e Desenvolvimento de campanhas educativas em conjunto com a Diretoria de

Imagem Institucional conforme quadro abaixo:

Campanhas Educativas

Dia da Visibilidade Trans

https://www?2.ufif.br/noticias/2022/01/28/marchar-pela-
liberdade-de-corpos/

Combate a Intolerancia
Religiosa

https://www2.ufif.br/noticias/2022/01/20/combate-a-
intolerancia-religiosa-e-lembrado-em-21-de-janeiro/

Dia Internacional dos
Povos Indigenas

https://www2.ufif.br/noticias/2022/02/07/dia-nacional-de-
luta-dos-povos-indigenas-iniciativas-levam-cultura-e-
saberes-dessas-comunidades-para-a-ufjf-qv/

Dias Internacionais das
Mulheres e Meninas na
Ciéncia (11/2) e da
Mulher (8/3)

https://www?2.ufif.br/noticias/2022/02/21/serie-especial-
mulheres/

Dia Internacional Contra
a Discriminag&o Racial

https://www?2.ufif.br/noticias/2022/03/21/dia-internacional-
contra-a-discriminacao-racial-seqgregacao-faz-parte-do-
imaginario-social-brasileiro/

Dia Internacional da
Mulher: Universidade
Substantivo Feminino

https://www2.ufjf.br/noticias/2022/03/08/universidade-
substantivo-feminino/

Dia Internacional da
Mulher

https://www?2.ufif.br/noticias/2022/03/03/mulheres-
docentes-e-uma-vida-dedicada-a-ciencia/

Representatividade
Indigena nas
Universidade: Dia dos
Povos Indigenas

https://www?2.ufif.br/noticias/2022/04/19/representatividade-
indigena-na-universidade/

Dia dos Povos Indigenas

https://www?2.ufif.br/noticias/2022/04/19/todo-dia-e-dia-dos-
povos-indigenas/

Dia Nacional de
Combate ao Assédio
Moral

https://www.youtube.com/watch?v=EKNXCahc83k

Dia Internacional contra
a LGBTQIA+fobia

https://www?2.ufif.br/noticias/2022/05/17/o-lugar-que-eu-
quero-ocupar/

Campanha - Nossos
Corpos Sao Politicos:
LGBTQIA+

https://www?2.ufif.br/noticias/2022/07/07/uma-decada-
depois-reparacao-historica-das-cotas-ainda-nao-e-
suficiente/
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Série Lei de Cotas Matéria 1
https://www2.ufjf.br/noticias/2022/06/21/cotistas-sao-47-na-
ufif-percentual-de-negros-triplica-em-dez-anos/

Matéria 2
https://www2.ufjf.br/noticias/2022/06/29/especial-10-anos-
da-lei-de-cotas/

Cabe reportar também que com o intuito de aprimorar o trabalho desenvolvido,
a Ouvidora Especializada em Ac¢des Afirmativas participou ao longo do semestre de
cursos sobre as tematicas: mediagdo de conflitos, acdes afirmativas e bancas de
heteroidentificagéao.

6 - RECOMENDAGOES E CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do primeiro semestre de 2022 permite constatar que houve avancgos
importantes no processo de trabalho desta Ouvidoria: melhora da sistematizagédo dos
dados oriundos das manifestacdes, adequacdo do tempo de resposta ao cidadao e
auséncia de pendéncias relativas as manfiestacdes. Com relagéo a caracterizacao dos
demantes e dos demandados € necessario avangcarmos em prol de mecanismos que
permitam a coleta sistematica de tais dados.

As denudnicas de assédio moral e sexual apontam para a necessidade
eminente do desenvolvimento de uma politica institucional capaz de superar a
violéncia de género, as relacbes de poder e familiares no ambito académico. E
essencial a criacdo de protocolos e fluxos institucionais que permitam o atendimento
as vitimas sem que haja revitimizacdo dessas pessoas e intervencgfes direcionadas
aos assediadores. Concomitante, no ambito da prevencdo, o caminho é fomentar
espacos formativos que permitam a construgdo de uma cultura institucional que
respetie a dinigidade humana por meio de um ambiente saudavel.

Outras recomendcdes presentes em relatérios anteriores sao reiteradas:

e Adequacdo do espago fisico a ser utilizado pela Ouvidoria Especializada,
visando garantir a acessibilidade, o tratamento respeitoso, o acolhimento, a
confidencialidade e o sigilo das informacdes.

e Viabilizacdo de campanhas educativas e divulgacdo da Ouvidoria
Especializada como espaco que facilita e medeia a gestdo de conflitos e a
comunicagdo entre os membros da comunidade académica com vistas a

romper com a visdo meramente punitivista deste 6rgao.
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Planejamento no sentido de garantir recursos humanos para compor a
estrutura administrativa da Ouvidoria Especializada conforme a Resolugéo
11/2019 do Conselho Superior.

Danielle Teles da Cruz
Ouvidora Especializada em Ac¢des Afirmativas

Hellen da Cunha Gomes

Assistente em Administracdo Ouvidoria

Sami Sanchez Junior

Assistente em Administragdo Ouvidoria



