1. PROTOCOLANDO UMA MANIFESTAGRO

0 primeiro passo consiste em selecionar o tipo de manifestagao, que pode ser:

a) acesso a informagao (para solicitagao de informagoes piiblicas):

b) deniincia (comunicagao de ato ilicito contra a Administragao Piblica);

c) elogio (manifestagao de satisfagao com algum servico prestado por orgao ou
servidon);

d) reclamacgao (demonstragao de insatisfagao com a prestacao de um servigo);

e) simplifique (sugestao de ideia para desburocratizagao de um servigo piblico);

D) solicitagao (pedido de atendimento ou prestagao de servigo);

g) sugestao (ideia ou proposta para aprimoramento da prestagao de um Servigo
piiblico).

Obs.: deniincias e reclamacoes realizadas de forma totalmente anonima sao
consideradas "comunicagoes”. Nesse caso, 0 usuario nao realiza qualquer tipo de
cadastro e, justamente por isso, nao tem como acompanhar os tramites da apuracao.

2. REALIZANDO 0 GADASTRO

Apds a selecao do tipo de manifestagao, sera necessario preencher um
cadastro para realizar o protocolo, salvo quando o usuario selecionar a
opcao "continuar sem me identificar", disponivel apenas para denincias e
reclamagoes. 0s campos obrigatorios sao Nome, E-mail, Senha, Tipo de
pessoa e Pais. Gaso 0 manifestante tenha a intengao de registrar um pedido
de acesso a informagao, o campo Documento também é obrigatorio. Depois
de preenchidas os dados, clique em Avangar. Serd exibida uma tela
informando que o cadastro fora realizado no sistema.

Na sequéncia, vocé recebera um e-mail informando o registro no Fala.BR,
bem como um link para conclusao do cadastro. Basta clicar no link para a
finalizagao do cadastro.

3. TIPOS DE LOGIN

Para acessar o0 FalaBR, ¢é necessario acessar o0 sistema em
hitps://falabr.cgu_gov_br e clicar no hotao Entrar. Conforme mostrado na figura da
proxima pagina, sao disponibilizados dois tipos de login no Fala.BR: Login Fala.BR e
Login Gov.BR. 0 primeiro & forma tradicional de login, cujo procedimento foi
descrito na Segdo Cadastro. Independentemente do tipo de login escolhido, o
tempo de sessao do usuario @ de trinta minutos.


https://falabr.cgu.gov.br/
https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_Manual#Cadastro

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

E Inicio Cadastre-se Orgaos Quvidorias.gov Ajuda~

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

Identificagio com restrigo de acesso Viocé pode criar o seu cadastro autenticado por meio do login

Insira seus dados de login e senha para continuar unico govbr para ter acesso a todos os servigos publicos digitais
: em um so6 cadastro.

Login

Entrar com gov.br

Esqueci a senha

4. ENCAMIHA NIFESTAGAO PARA A
0 UFJF

No campo "Destinatario", ﬂlgllal' "UFJF" e selecionar a primeira op¢ao (Universidade
Federal de Juiz de Fora). E preciso ter cuidado para ndo selecionar a opgan EBSERH-
HU-UFJF, que destinara a manifestagao a Ouvidoria do Hospital Universitario.

Identificacao

Nome * E-mail *
Jodo Pedro Gongalves - treinamento S - o cilcom
Documento Namero Modo de resposta *
Selecione Pelo sistema (com avisos por email) ~

Destinatario

Orgéo para o qual vocé quer enviar sua manifestacéo”

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora -

Filtre por esfera (federal, estadual ou municipal)
Descricdo

Sobre qual assunto vocé quer falar

Abastecimento v
Fale aqui *

Descreva abaixo o contetdo de sua manifestacdo. Seja claro e objetivo.
Informacdes pessoais. inclusive identificacio. ndo devem ser inseridas a ndo ser que sejam essenciais para a caracterizagdo da manifestacéo.

Tutorial de utilizacao da plataforma Fala-Br.

No campo "Descri¢ao", selecionar o assunto sobre o qual pretende falar. No campo "Fale
Aqui", descrever o conteido da manifestagao de forma clara e objetiva. No canto inferior
direito do campo "Fale Aqui" @ possivel inserir anexos que possam vir a auxiliar no
tratamento da manifestagao.

Também & possivel inserir informagdes complementares, como nome do envolvido, local
do fato, orgao, funcao etc.

Depois de preenchidos os campes, clicar em avancar. Vocé sera direcionado a uma
pagina de revisao dos dados da manifestagdo e, apds revisa-los, hasta clicar no botéo
"Concluir" para encaminhar a manifestagao a Ouvidoria da UFJF.

5. ACOMPANHANDO A MANIFESTAGAO

0 presente tutorial tem o objetivo de demonstrar apenas as funcionalidades basicas para
protocolo de manifestagao na Plataforma Fala-Br. Para conhecimento mais profundo da
plataforma, sugerimos consulta ao manual do sistema, disponivel em
hitps://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_ Manual
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