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A questdo da educacdo para profissionais de saude vem evoluindo ao longo do
tempo, se modificando e sendo acrescida de informacg6es de acordo com o momento
socio-econémico-politico vivenciado no pais. Essa evolugdo resultou em conceitos
diversos, que sdo utilizados, em determinados momentos, como sinénimos e, em
outros, como concepgOes diferentes: educacdo em servigo, educacdo continuada e
educacdo permanente.

A necessidade de se organizar processos educativos para os profissionais de
salde sempre esteve presente no contexto dos servicos de salde publica, dada a
necessidade de se adequar esses profissionais para atuarem nesses servicos, visto que
a formacdo desses era baseada em curriculos predominantemente voltados para o
modelo biomédico, hospitalocéntrico, centrado na doenca, em detrimento da
promocao da salde e prevencao das doencas.

Fazendo uma retrospectiva sobre a educacdo dos profissionais de salde,
constata-se que a preocupacdo de se fazer processos educativos para 0S recursos
humanos vem sendo referendada desde a 11 Conferéncia Nacional de Saude — 1963,
propondo essa atividade como forma de evitar o desajustamento técnico em relagao
aos recursos do meio e de evitar a fuga do técnico do local de trabalho.

Nas Conferéncias Nacionais de Salde subseqlentes, incluindo a | e Il
Conferéncias Nacionais de Recursos Humanos para a Saude (1986 e 1993), registrou-
se a necessidade de educacdo continuada para os profissionais de salde em servigos,
que, gradativamente, foi se tornando imprescindivel, como forma de tornar os
recursos humanos capazes de compreenderem as necessidades dos servigcos e 0S
problemas de satde da populacéo.

Os planejadores e estudiosos da salde tinham clareza, desde aquela época, que
a conjuntura de formacgdo profissional ndo estava orientada para a solucdo dos
problemas de saude do pais, emanadas das novas exigéncias coletivas, em virtude da
estrutura curricular pouco flexivel. A reformulacdo dos curriculos e sua adequacdo ao
mercado de trabalho e as reais necessidades do pais era necessario ser viabilizada.

Consideravam também necesséria a participacdo dos 6rgdos formadores de recursos
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humanos, conjuntamente com o0s servigos, na educacgdo continuada dos profissionais
de salde.

Mas 0s servigos, ao proporem esses processos educativos que, na verdade, ndo
passam de meros treinamentos preocupados em aumentar a produtividade ou a
adequacdo dos profissionais aos programas verticais, sejam eles nacionais, estaduais
OuU municipais, estdo preocupados apenas com 0 aprimoramento das técnicas,
desvinculadas da préatica concreta dos trabalhadores de salde. As metodologias
utilizadas nestes treinamentos reproduzem os conhecimentos através da transmissao
que pouco contribui para as mudancas desejadas no setor, ndo propiciando aos
profissionais a qualificacdo técnica desejada e nem a formacdo de cidaddos. A
inversdo do modelo fica cada vez mais distante, na medida em que esses treinamentos
ndo desenvolvem o compromisso com a universalidade, a equidade, a integralidade e
o0 atendimento das necessidades de assisténcia a satde da populagéo.

Com a regulamentacdo do SUS, através da Lei 8080/90, tornou-se premente a
organizacdo de processos educativos para se implantar e implementar o SUS, com
vistas a0 modelo assistencial preconizado e também para atender ao Artigo 200 que
regulamenta “que é funcdo dos municipios ordenar e formar os recursos humanos”
para que possam atuar no SUS. Passa, entdo, aos Municipios uma grande
responsabilidade, como também a preocupacédo de estarem buscando parceiros para a
nova empreitada, que é a de capacitar seus profissionais de acordo com as diretrizes e
0s principios do SUS para atuarem no modelo assistencial de satde proposto.

O desenvolvimento de processos educativos para os profissionais que atuam
nos servicos de saude constituiu-se numa estratégia para a implementacdo do SUS e
para orientar a melhoria da qualidade de assisténcia prestada aos usuarios do SUS.

Os servicos, por sua vez, tentando adequar estes profissionais as demandas que
necessitam, propdem processos educativos para aprimorarem o trabalho através da
preparacdo dos seus agentes, no sentido de dar respostas as necessidades especificas
de formacdo, manutencdo, recuperacdo e reabilitagdo de salde, frente a
posicionamentos politicos-ideoldgicos distintos (Souza et al, 1991, p. 16).

A educagdo em servico foi o primeiro conceito a ser operacionalizado,
conforme sugere o historico das Conferéncias Nacionais de Salude, como forma de
ajustamento dos profissionais as necessidades de saude nos servicos publicos,
principalmente nas décadas de 60 e 70. Nesse periodo ainda existiam os curriculos

predominantemente voltados para o0 modelo biomédico.
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Para Silva et al (1989, p. 10):
educacdo em servico é um conjunto de praticas educacionais planejadas
com a finalidade de ajudar o funciondrio a atuar mais efetiva e
eficazmente, para atingir diretamente os objetivos da instituicéo.

Esse tipo de educacdo ainda é muito utilizada na capacitacdo dos profissionais
de saude, porque tem como finalidade principal os interesses da instituicao, deixando
em segundo plano o interesse dos profissionais. Dessa forma, sdo mais usados 0s
treinamentos, pois estdo mais centrados nas técnicas (habilidades), do que nos
conhecimentos teéricos a serem adquiridos. A educacdo em servico objetiva o
desenvolvimento profissional, provendo os servigos de profissionais mais capacitados
para o trabalho.

Por sua vez, a educagdo continuada surgiu como uma das estratégias para a
capacitacdo de grupos de profissionais de salde ja inseridos nos servi¢gos. Segundo
Silva et al (1989, p. 9 e 10), a educacdo continuada deve ser entendida como

conjunto de praticas educacionais planejadas no sentido de promover
oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a finalidade de
ajuda-lo a atuar mais efetivamente e eficazmente na sua vida
institucional. ... a educacdo continuada estd voltada para melhorar ou
atualizar a capacidade do individuo, em funcdo das necessidades dele
proprio e da instituicdo em que trabalha.

Nesse conceito, as autoras abordaram a educagdo continuada como um
beneficio destinado ao proprio individuo que participa do processo educativo e esse
beneficio retorna para a instituicdo na qual trabalha. Esse retorno repercute na
instituicdo sob a forma de satisfacdo, motivacédo, conhecimento, maior produtividade
e otimizagdo dos servigos (Silva et al, 1989, p.10), tornando o conceito mais
abrangente do que a educagao em servico.

Dilly e Jesus (1995) compreendem que a educacdo continuada implica em
praticas necessarias para 0 desenvolvimento do individuo, tornando-o,
consequentemente, mais qualificado para atuar na sua fungdo e na vida institucional.

J& o conceito de educacdo continuada formulado pelo grupo da Organizacéao
Pan-Americana da Saude — OPAS, citado por Rodrigues (1984, p.130), diz ser a
educacdo continuada um processo permanente que se inicia apés a formacéo basica e
esta destinado a atualizar e melhorar a capacidade de uma pessoa ou grupo, frente as
evolucOes técnico-cientificas e as necessidades sociais. Esse conceito proporciona a

visdo da necessidade de passagem de informacdes continuas aos individuos, como
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forma de atualizar seus conhecimentos, a partir das reais necessidades sociais e da
propria evolugdo do setor saude.

O ultimo conceito de educacédo continuada a ser referido € o conceito discutido
na | Conferéncia Nacional de Recursos Humanos para Saude (1986). Nela foi
discutido que educacdo continuada é um processo organizado, permanente,
sistematico, direcionado a clientes institucionais, com uma politica de salude definida,
tendo em vista a real necessidade dos usuarios (p.164).

Portanto, diante desses conceitos, a educacdo continuada torna-se, entdo, em
uma abordagem para complementar a formagdo dos profissionais, auxiliando-os a
aproximarem-se da realidade social e oferecendo subsidios para que possam entender
e atender as necessidades de saude da populagéo e contribuir para a organizacdo dos
servigos com as mudancas necessarias ao atendimento das demandas.

J& a educacdo permanente, segundo Barquera, citado por Peru - Ministério de
Salud (1993, p. 19) surgiu, concretamente, nos paises desenvolvidos da Europa
Ocidental. Na Ameérica Latina € vista como uma nova proposta, com uma pratica
ainda incipiente.

Para Hadadd (1990, p.136 e 137), o conceito de educacdo permanente em
saude

busca alternativas e solu¢bes para os problemas reais e concretos do
trabalho habitual privilegiando o processo de trabalho como eixo central
da aprendizagem e enfatizando a capacidade humana de criar
conhecimento novo, a partir da discussdo e andlise conjuntas e
participativas dos problemas reais, de suas causas e das implicacdes que
as alternativas de solugdo tém na busca da transformacdo da pratica de
saude, objetivo essencial do ato educativo .
A educacdo permanente é centrada no processo de trabalho e tem como
propoésito melhorar a qualidade de vida humana em todas as dimensdes pessoais e
sociais, auxiliando na formacdo integral do individuo e na transformacéo do meio para
uma futura sociedade (Hadadd, 1990, p. 25).

Como se deseja alcancar uma atuacdo criadora e transformadora dos
profissionais nos servicos de salde, € necessario que se busque a educacdo
permanente dos seus profissionais, porque o seu processo €& compartilhado
coletivamente entre trabalhadores de saude e usuarios do sistema para a busca de

solugdes dos problemas reais locais.
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O processo educativo a ser construido para os profissionais de salude que
atuam no SUS ndo deve ser entendido como aquele que substitui apenas as lacunas de
formacéo na graduacgdo. Ele deve ocupar os espacos criados pelo modelo assistencial
proposto para 0 SUS e que precisam ser preenchidos para sua efetivacdo. O processo
ainda deve ser um meio de adaptacdo do conhecimento técnico para a transformagéo
das praticas dos profissionais de saude.

O processo educativo estabelecido através da educacdo permanente devera
contribuir para um modelo de assisténcia a saude, no qual as adaptacbes do
conhecimento possam ser incorporadas como uma nova Vvisao e pratica no trabalho em
salde (Teixeira e Pinto, 1993).

Portanto, tem-se optado por adotar o conceito de educacdo permanente por
entender que o processo de trabalho na salde é coletivo, e ndo depende
exclusivamente de um saber individual do profissional para dar respostas aos
problemas de salde da populacao.

A educacdo é um processo permanente, que busca alternativas e solucgdes para
0s problemas de salde reais vivenciados pelas pessoas e grupos em suas realidades.
Ela deve ser entendida como um fator que influenciard no processo de reflexdo e
transformacdo das préticas vigentes nos servicos, para que os profissionais possam
enfrentar a realidade, através da complementacdo e/ou aquisicdo de novos
conhecimentos. Todo processo educativo ndao tem um fim em si mesmo. Ele € um
processo inacabado, sendo necessario retroalimenta-lo continuamente pela dindmica
do setor saude.

E fundamental, atualmente, que qualquer instituicio de satde tenha um projeto
de educacdo permanente para 0s seus servidores. E necesséario lembrar que esses
projetos ndo sobrevivem sem articulacdo com as instituicdes formadoras de recursos
humanos.

Existe a necessidade de se promover a verdadeira integragdo ensino — servico,
pois se reconhece que uma das formas de se aprender é aprender fazendo. Portanto, é
um caminho de mao dupla. As escolas articuladas com os servigos podem formar um
profissional adequado e capacitado para atuar de acordo com a politica de salde
vigente no pais, e 0 servico se capacita com a presenca das escolas no servigo.

Assim, a educacdo permanente deve ter como objetivo aproximar o0s

profissionais de saude a realidade e as necessidades coletivas de saude.
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Deve-se entender a educagcdo permanente como instrumento que auxilia na
qualificacdo das acdes de salde de seus praticantes, buscando sempre alternativas e
solugdes para os problemas de salde reais vivenciados pelos trabalhadores de satde
em suas realidades.

Consideramos, portanto, a existéncia de diferentes concepcbes que devem

nortear a acao educativa.
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