INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servicos)

INDICADORES

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

1 Materiais e Equipamentos
2 Funcionérios
3 Execucdo dos Servigos
Indicador N° 1
Item Descricao
Garantir a quantidade e qualidade dos materiais e
Finalidade equipamentos necessarios a plena execucdo dos servicos

XXXX.

Meta a cumprir

100% dos materiais e equipamentos necessarios a prestacao
dos servicos.

Instrumento de medicéo

Conferéncia local ou outra a ser feita.

Forma de
acompanhamento

Visual, pelos(as) servidores responsaveis pelo equipamento.

Periodicidade

Ao final da prestacdo do servi¢o ou outro como periodicidade.

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuacdo atribuida para cada ocorréncia
verificada.

Inicio de Vigéncia

Conforme instrumento contratual

Faixas de ajuste no
pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatério
dos pontos acumulados, pelo fiscal do contrato, e efetuado o
desconto no pagamento, conforme tabela de Descontos.

Pontuacdo das
Ocorréncias

Atraso no fornecimento das pecas, conforme
condicBes previstas em Edital, necessarios 3
execucdo dos servigcos no inicio da execucao
do contrato.

1 ponto

Atraso no inicio da manutencdo por demora
no  fornecimento das  pecas  sob
responsabilidade da contratada.

Atraso na conclusdo do servigo por demora
no  fornecimento  das  pecas  sob
responsabilidade da contratada.

Né&o substituicéo de pecas em
desconformidade com a  qualidade
especificada no Termo de Referéncia.

0,5 ponto

0,5 ponto

1 ponto

Os pontos acumulados em cada indicador sao cumulativos aos

CIEEANEIREE pontos dos demais indicadores.
Indicador N° 2
Item Descricao
Garantir a quantidade de funcionarios(as) necessarios(as) a
Finalidade plena execucdo da prestagdo dos servicos de limpeza e

conduta compativel com o objeto e local da prestacdo de




Servigos.

Meta a cumprir

Presenca adequada de funcionarios(as) para atendimento &
conduta e demais condicdes previstas no contrato.

Instrumento de medicao

Conferéncia local ou outra a ser feita.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo responsavel pelo equipamento.

Periodicidade

Ao final da prestagio do servico ou outro como
periodicidade.

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuacéo atribuida para cada ocorréncia
verificada.

Inicio de Vigéncia

Conforme instrumento contratual.

Pontuacéo das
Ocorréncias

Recusar-se a executar 0S  Servigos
compativeis com o instrumento contratual,
sem motivo justificado.

1 ponto

Destruir ou danificar documentos ou
equipamentos pertencentes a contratante por
culpa ou dolo do funcionério da Contratada.

2 pontos

N&o respeitar o0s hordrios dos de
funcionamento do setor fixados peld
administracao.

0,5 ponto

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatorio
dos pontos acumulados, pelo responsavel pelo

Pagamento equipamento, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de Descontos.
Observacdes Os pontos acumu_la_dos_ em cada indicador sdo cumulativos aos
pontos dos demais indicadores.
Indicador N° 3
Item Descricéo
Finalidade Garantir o pleno funcionamento do equipamento.

Meta a cumprir

100% de qualidade na execuc¢do dos servigos contratados.

Instrumento de medicao

Conferéncia local ou outra a ser feita.

Forma de
Acompanhamento

Visual, pelo responsavel pelo equipamento.

Periodicidade

Ao final da prestagio do servico ou outro como
periodicidade.

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuacédo atribuida para cada ocorréncia
verificada.

Inicio de Vigéncia

Conforme instrumento contratual.

Pontuacéo das
Ocorréncias

Atraso  para iniciar &

prestacdo de servigo, sem 0,5 ponto
justificativa

Atraso na conclusdo do

servigo, sem justificativa 0,5 ponto
Manter funcionario sem as

competéncias previstas, para 1 ponto
a execucao dos servicos.

Prestacdo da manutencgdo em

qualidade inferior ao 1 ponto




contratado

Funcionamento do

equipamento em

dgscgnformidade ao 1 ponto
instrumento contratual

Auséncia de conclusdo da

manutencdo por culpa da 2 pontos
contratada

Equipamento sem

funcionamento por culpa da 2 pontos

contratada

Faixas de ajustes no

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e o somatorio

dos pontos acumulados,

pelo  responsavel

pelo

Pagamento equipamento, e efetuado o desconto no pagamento,
conforme tabela de Descontos.
Ob ~ Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos
servacoes L
pontos dos demais indicadores.
DESCONTOS
Pontos Desconto
2,0a5,0 0,5% de desconto sobre o valor total
5,1a8,0 1% de desconto sobre o valor total
8,1a11,0 2% de desconto sobre o valor total
11,1a14,0 3% de desconto sobre o valor total
14,1a16,0 4% de desconto sobre o valor total
16,1 a 20,0 5% de desconto sobre o valor total
20,1a25,0 7% de desconto sobre o valor total
25,1a30,0 10% de desconto sobre o valor total
Observagoes

FORMA DE AFERICAO E ANOTACAO DOS RESULTADOS

Indicador 1
Total de Ocorréncias
Data da Ocorréncia Descricao
Indicador 2
Total de Ocorréncias
Data da Ocorréncia Descricao
Indicador 3

Total de Ocorréncias

Data da Ocorréncia

Descricao




Nota Final

Periodo de Afericao

Pontuacéao Final

Observacoes




