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APRESENTACAO:

O diagndstico circunstancial ora apresentado foi construido com base nos dados
brutos produzidos a partir da investigacdo sobre as condi¢cdes dos graduandos em
Servico Social, curso diurno e noturno, da Universidade Federal de Juiz de Fora no
contexto da pandemia de COVID-19.

Tal diagndstico se fez necessario devido a preméncia de conhecermos melhor as
condicOes de vida dos discentes, enfatizando o contexto da pandemia COVID-19, tendo
sido recomendado pelo Conselho de Unidade e debatido e aprovado em instancia
decisdria interdepartamental da Faculdade de Servico Social. Aborda aspectos, tais
como: caracteristicas sociodemograficas, condicdes de moradia, condicdes
ocupacionais e de renda, salde no sentido ampliado e sobre as condi¢des de acesso e
uso de equipamentos e tecnologias de informacdo e comunicacdo no contexto
pandémico. Ao final do formulario, foram também inseridas duas questGes abertas
questionando sobre o tipo de apoio ou suporte que os/as discentes esperam da
Faculdade de Servico Social e da UFJF. Tais informagdes sao fundamentais para subsidiar
o planejamento das atividades académicas da Faculdade de Servico Social na conjuntura
atual.

O formulario, construido na plataforma google forms, foi enviado para todos/as
discentes através do e-mail disponibilizado pelos mesmos no SIGA. Além disso, foi feita
divulgacao via pagina da Coordenacao de Curso no Facebook, via pagina da Faculdade
de Servico Social (site da UFJF) e na pagina do Diretério Académico no Instagram. Tendo
em vista que gostariamos de atingir o maximo possivel de discentes, também foram
feitas ligacBes telefonicas para aqueles/as identificados/as como ndo respondentes. O
inicio da coleta de dados foi dia 15 de junho de 2020 e o final se deu no dia 03 de julho,
quando encerramos o acesso para o retorno dos/as discentes.

Em um universo de 285 alunos/as de graduagdo, matriculados/as nos cursos
diurno e noturno, sendo 138 matriculados no diurno (19A) e 147 no noturno (68A)
obtivemos o total de 195 respondentes, que significa 68,4 % de retorno. Particularizando
os retornos do diurno e do noturno, tivemos 61,6% e 74,8% respectivamente. Sendo
assim, importante também enfatizar que apesar dos esfor¢os todos de divulgacdo da
investigacdo, 90 estudantes matriculados/as no curso de Servico Social ndo
responderam o formulario.

A comissdao de estratégias para manutencdo do contato com discentes da
FSS/UFJF no momento da pandemia foi formada pelos seguintes professores: Alexandra
S. Eiras, Sabrina P Paiva, Marco José Duarte, Ana Maria Ferreira, Nicole Oliveira e Fabio
Calleia.
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1. IDENTIFICACAO:

Discentes respondentes curso diurno e noturno

Total

= diurno

® noturno

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Data de nascimento — grafico por ano de nascimento!
Total
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1 Ressalta-se que no formuldrio havia a questdo DATA DE NASCIMENTO com campo aberto para resposta
dos/as discentes, sendo assim os 12 respondentes que aparecem nascidos no ano de 2020 foi erro do
respondente, ao ndo informar seu ano de nascimento.
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FACULDADE
SoCIAL S

Género’:

2 Total

B Heterossexual

B Homem (cisgénero)
H Mulher

M Mulher (cisgénero)

W Mulher (transgénero)

B Nao binario

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Orientacao sexual:

Total

= Bissexual
= Heterossexual
= Homossexual

= Pansexual

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

2 Ressalta-se que no formuldrio havia as seguintes alternativas para essa questdo: mulher (cisgénero),
mulher (transgénero); homem (cisgénero); homem (transgénero); ndo bindrio; intersexual; e outro
(especifique). As respostas: mulher e heterossexual apareceram na especificagdo de outro.
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Raga/etnia:

Total

W Branco
M Pardo

M Preto

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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2. CONDICOES DE MORADIA:

Cidade moradia antes pandemia- durante a graduacao:

Total
180 170
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Fonte: pesquisa FSS/UFJF
Com quem mora?
Total

outros familiares)

= Companheiro/a, conjuge,

m Com a familia (pai, mde e/ou

A\

\/

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

namorado/a com filho/a/s

= Companheiro/a, conjuge,
namorado/a sem filho/a/s

Em republica, com quarto coletivo
= Em republica, com quarto
individual

= Qutro

= Sozinho/a
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Condigdes de moradia permaneceram as mesmas durante a pandemia?

120
100

100
80
60
40

23 18
20
10 . I . 9 6 6 3 4 7 5
S o > o >
s\l‘o 00(0 QQ’((\ \Q‘,&\ \6\? O&S \(\O\
S \° 2 o S &
Ny 60 bo C . (\6 O/\'
N\ @ & &0 o e

L% S ~ L &S

(Q'b ’b<° & X 0\5“-'

™ QI‘(\ (A (,06\ <&
N & S » &
N X\ S\ N4 '
((& 00 o \)\ \\('
Q@ \'b‘ \’b‘ Q/Q ‘\;O
@@ é,\*o Q./\&o « @\ &Q
S & S &
&Q (QQ
oy o

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Isolamento social durante a pandemia de COVID-19?

Total

para algumas atividades

= sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Hndo

Hsim

= parcialmente- preciso sair de casa
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3. CONDICOES OCUPACIONAIS E DE RENDA

Vocé trabalha?

a
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— -
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Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Caso trabalhe, seu trabalho se manteve durante a pandem

12
10

— —

i —

l

1

2
11111111|11

1

4
Jlll

1111
o L1

(ueyq)

JOP3pPUIA

|ewJoju| Jopeyjeqed |
wadewJaus 021U |
021|qnd Jopinias

B[S EIRELS

02/15130] 93urIUISDIdRY
OjuswWIpuale Ip uelussaiday
|elJawWwod jueluasalday
e1siuo0lndaday

080]0215d

Je|02s3 ojody 9p |eUOISSI0.d
0112J9X3 Op JeM|IN J05S9}04d
J0SS2j04d

0M1249X3 Op JEU|IA
02]UBIIN

24ndjuep

zIpuaudy wanor

eSueq ap eJ0SSa}0.1d d Seuqi] ap 2134daiu]

so1afoud ap 401599
ealjqnd apnes ap a1uale9
0lI011IsT

eysiuaQg

Sosopl ap Jopepin)
Sepua/\ ap Jo1jnsuo)
J91Udd ||B)

ejsisjog

oednpoud ap JeljIxny
edlseg oedeanp3 ap Jel|ixny
eyuizod ap Jel|Ixny
EMIETJVENY]
OAI1RJISIUIPY 91UB1SISSY
[e1n0s eisijeuy
eJjoynaide/el0ynd1i8y
selwapul ajuasdy
oedoadsoud ap ajualdy

10

Fonte: pesquisa FSS/UFJF
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Seu trabalho se manteve de que forma?
30

20 N intermitente (por escalas)

W outro

16
15 .
M presencial
0 © remota (home office)
7 M semi-presencial
5
2 2
0 | |
sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Horario de trabalho:

Total

= diurno

= eu fago meu hordrio de trabalho
= horarios alternados

= noturno

= outro

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

11
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Garantia de EPIs em seu local de trabalho:

Total

® ndo
= ndo se aplica

= sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

Em uma escala de zero a cinco (péssimo a excelente) classifique a sua
seguranga em seu local de trabalho (cumprimento das normas e etiquetas
sanitarias para o COVID-19):

Total

mo
m1
m2
m3
ma
ms

H (blank)

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

12
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Renda familiar antes da pandemia:

/2

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

FACULDADE
SoCIAL S

= acima de sete (7) saldrios minimos

= até um salario minimo

= de quatro (4) a seis (6) salarios
minimos

= de um (1) a trés (3) salarios
minimos

® n3do sei informar

Situagao da renda familiar durante a pandemia:

nao sei informar

de um (1) a trés (3) salarios minimos

de quatro (4) a seis (6) salarios
minimos

até um saldrio minimo

acima de sete (7) salarios minimos

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

o

50

™ ndo sabe informar
B manteve-se inalterada
M caiu muito

M a renda familiar aumentou

60

13
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Vocé e/ou algum familiar solicitou auxilio emergencial?

90
80 75
70
60
50
40
30
20

10

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

17

Sim, R$1200,00

Total
80
H Total
13
10
Sim, R$600,00 Tentamos, mas Tentamos, mas nao

continua em andlise  cumprimos os
requisitos para o

auxilio

14



DIAGNOSTICO CONDIGOES DISCENTES SERVIGO SOCIAL — UFJF- PANDEMIA COVID-19

4. CONDICOES DE SAUDE:

Acesso ao sistema de saude:

Total
120 98
100
80
60 45
36
40 I
11
20 4 1 H Total
Planos de Planos de Privados — Publicos — Publicos e Publicos e
saude saude e pagamento Sistema Unico planos de privados
privados individual por de Saude saude
servigo
utilizado
Fonte: pesquisa FSS/UFJF
Doenga cronica diagnosticada:
Total

H ndo
M ndo sei

M sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

15



DIAGNOSTICO CONDIGOES DISCENTES SERVIGO SOCIAL — UFJF- PANDEMIA COVID-19

Uso continuo de medicamentos:

Total

=sim
Fonte: pesquisa FSS/UFJF
Mora com alguém grupo de risco COVID-19?
Total
= nao
= sim

Fonte: pesquisa FSS/UFJF

16
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“Transtorno” ou sofrimento mental diagnosticado por médico:

Total

= ndo
= sim
Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
Se sim, qual??
Total
16 15
14 12
12
10
8
6 4
4 X 2 2
2 1 1 1 I 1 1 I 1 1 1
0 E = = - = B a B m "o
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v % A Sl e,b Q/b e,b 00
b”’b 6’2’6 & o & £ &
. . A\ N b& & X
S R & &S ©
?9 VS\ el 2N o 2 «{b

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

3 Essa questdo era aberta no formuldrio, por isso optamos por deixar os tipos de doencas/transtornos e
combinacgdes trazidas pelos discentes.

17
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Acompanhamento terapéutico regular?

Total

® Nao
=sim
Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
Nivel de stress e irritabilidade durante a pandemia:
Total
2
= gumentou
= diminuiu
® manteve

nao se aplica

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

18
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Nivel de ansiedade durante a pandemia:

Total

= aumentou
= diminuiu
= manteve

= ndo se aplica

u (blank)
Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
Qualidade do sono:
Total
= aumentou
= diminuiu
= manteve

= ndo se aplica

= (blank)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

19
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FACULDADE
SoCIAL S

Consumo de medicamentos:

Total

® aumentou

3 = diminuiu

= manteve
= ndo se aplica
= (blank)

Consumo de alcool:

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Total

= gumentou

= diminuiu

= manteve

= ndo se aplica

= (blank)

&

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

20
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FACULDADE
SoCIAL S

Consumo de cigarros:

Total

= gumentou
= diminuiu
= manteve

= ndo se aplica

u (blank)
Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
Consumo de outras drogas:
Total
= gumentou
= diminuiu
" manteve

= ndo se aplica

u (blank)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

21
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Consumo de alimentos saudaveis:

Total

® gumentou
= diminuiu
= manteve

= (blank)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Consumo de frituras, doces etc:

Total

= gumentou

= diminuiu

= manteve

= ndo se aplica

= (blank)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

22
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Disposi¢ao, otimismo e bom uso do tempo para cumprir tarefas
cotidianas:

Total

= gumentou
= diminuiu
= manteve

= ndo se aplica

= (blank)
Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
Sensacao de solidao:
Total
® gumentou
= diminuiu
= manteve

= ndo se aplica

= (blank)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

23
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Atividade fisica:

Total

® aumentou

= diminuiu

= manteve

= ndo se aplica

= (blank)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Pensativo quanto a prioridades e expectativas quanto ao futuro:

Total

160
140 134
120
100
80 H Total

60

40 31
26

20
3
O I
aumentou diminuiu manteve nao se aplica (blank)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

24
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Consumo noticias e mais especificamente sobre COVID-19:

Total

® aumentou

= diminuiu

= manteve
nao se aplica

= (blank)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Convivéncia familiar: problemas, violéncia e relacionamento abusivo:

Total

100

90 88

80
70

60
51

50
H Total
40

30 28

20 14

; l
0
aumentou diminuiu manteve ndo se aplica (blank)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

25
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Conciliagao rotina domiciliar com trabalho remoto:

100
90
80
70
60

50

aumentou diminuiu

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Classificagao da saude mental no momento da pandemia COVID-19:

70

65

60

50

40

30

20

10

boa muito boa

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Total

manteve nao se aplica

Total
18
5
Stima péssima

46

razoavel

(blank)

31

ruim

92
40 H Total
40
31
30
19
20
0

H Total

26
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5. SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E USO DE EQUIPAMENTOS E
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO NO MOMENTO DA
PANDEMIA COVID-19

Frequéncia de uso da biblioteca UFJF e Faculdade de Servigo Social

Total

90
80
70
60
50
40

31
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20 12 16
8
B L] B
0 - H Total
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Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
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Equipamentos disponiveis no domicilio®*:

Total
120
100 96
80
60
43
40
20 14 13 10 ; | Total
4
1 1 2 1 I I 1 l 1 1
S . n -
0
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Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

4 Pergunta com possibilidade de respostas multiplas.
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Avaliagao de uso do Desktop - individual ou coletivo:

Total

m N3o faz uso
= Uso coletivo

= Uso individual

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Avaliacao de uso do Notebook - individual ou coletivo:

Total

m Ndo faz uso
= Uso coletivo

= Uso individual

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

29
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Avaliagao quanto ao uso de tablets- individual ou coletivo:

Total

= Ndo faz uso
= Uso coletivo

= Uso individual

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Avaliacao quanto ao uso de celular- individual ou coletivo:

Total

200 190

180

160

140

120

100 m Total
80
60
40
20 1 a

0 —_— I

N&o faz uso Uso coletivo Uso individual

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

30
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Avaliacdo do acesso a internet e equipamentos para realizagao dee
atividades de ensino mediadas por tecnologias digitais

o Total
50
40
30
20 H Total
10

0

excelente muito boa razoavel ruim

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Caso utilize de computador de bancada: possui camera (webcam)
incorporada?

Total

140

121
120
100

80

60 H Total

37
40 35

20

nao ndo fago uso nao sei sim

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
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Caso utilize computador de bancada: possui microfone e captador de
som?

Total
140
122
120
100
80
H Total
60
34
40 29
20 10
. [ ]
nao nao fago uso ndo sei sim
Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
Acesso a internet no domicilio através de:
Total
114
120
100
80
56
60
40 H Total
16
"B e :
. ay & -
Dados Interneta Internet via linhas linhas N&o tenho
moveis radio satélite terrestres  terrestres acesso a
(contexto (acesso por com wi-fi internet
rural) Internet a
cabo, fibra
Optica, etc)

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

32



DIAGNOSTICO CONDIGOES DISCENTES SERVIGO SOCIAL — UFJF- PANDEMIA COVID-19

Participacao em curso EAD:

Total

= ndo

= semi-presencial

/ a sim

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Experiéncia prévia com a utilizacdao de tecnologias de informagao e
comunicagao:

Total

m n3o utilizo
= sim, utilizo muito

= sim, utilizo pouco

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
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Considera vélida a utilizagao das tecnologias de informacgao e
comunica¢ao neste momento da pandemia COVID-19 na politica
educacaional:

Total
80 73 71
70
60
50
40
30 24
20 15
7
0 : [ l
0 [ [ H Total
(’@0 .\Q,gx & & o’bou. ‘ bos...
Q 2° N &
) Q & X
© © o
e > 9
S 3 5
P OQ gbo \50
g & @%""
<
e 2
e"b @\Q
o &
@\

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Interesse em atividades interativas e materiais em ambientes virtuais de
aprendizagem (moodle etc):

Total

60
52

50 46

40
33 32 32
30
W Total
20

10

interesse interesse parcial muito interesse nenhum interesse pouco interesse

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
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Interesse em videos aulas- canal de youtube ou outras plataformas:

Total
60
52
50 46
40 36
32
29
30
M Total

20
10

0

interesse interesse parcial muito interesse nenhum interesse pouco interesse
Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
Interesse em webconferéncias:
Total
80
70
70
60
50
40
40 H Total
29 30

30 26
20
10

0

interesse interesse parcial muito interesse nenhum interesse pouco interesse

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
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Atividades e materiais offline, a serem baixados periodicamente em
local com acesso a internet:

Total
50 46
44
45
39
40
34

35 32
30
25
20 M Total
15
10

5

0

interesse interesse parcial muito interesse nenhum pouco interesse

interesse

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF

Vocé acredita que em sua residéncia consegue garantir um espago
adequado para estudar?

Total

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

H Total

oy

nao nao quero nao sei sim
responder

Fonte: Pesquisa FSS/UFJF
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6. DEMANDAS DOS/AS DISCENTES QUANTO AO APOIO OU SUPORTE
PARA A FACULDADE DE SERVICO SOCIAL E UFJF

O questionario continha duas questdes abertas para uma melhor identificacao
das principais demandas de apoio e suporte por parte dos/as discentes, direcionadas a
Faculdade de Servigo Social, a UFJF. As respostas coletadas abarcam quatro conjuntos
de demandas: pedagdgicas, materiais/financeiras, de apoio a saude, e de
posicionamento politico acerca do Ensino Remoto Emergencial/Ensino a Distancia
(ERE/EAD).

Organizamos o conjunto das respostas dos/das discentes de graduagdo (195) e
pés-graduacdo (48), no total de 243>, no intuito de identificar pontos estratégicos para
a acdo e planejamento da Faculdade de Servigo Social neste contexto da pandemia.

Destacam-se no primeiro bloco, as demandas pedagdgicas, indicadas por 98
respondentes. Identificamos as seguintes necessidades apresentadas, levando em
consideracdo o conteldo das respostas das/os discentes:

1) Disponibilizar atividades e/ou materiais nesse momento da pandemia, sem
adesdo ao Ensino Remoto visando a continuidade da relacdo entre discentes e o curso
(32 mencgoes);

2) Disponibilizar atividades e/ou materiais nesse momento da pandemia, com
sugestdo de adesdo ao Ensino Remoto visando a continuidade do curso (13 mencdes);

3) Disponibilizar informagao sobre o que estd acontecendo, sobretudo em
relacdo ao calendario académico e orientagdes gerais nesse momento da pandemia (23
mencoes);

4) Estreitar os canais de comunicacdo no contexto da pandemia, através de
outros meios, além daqueles ja existentes (14 mencdes);

5) Orientacdes especificas sobre determinados tépicos, sobretudo em relacdo a

continuidade do Estagio e orientacdo de monografia, dissertacao e tese (22 mencgdes).

® Ha uma diferenca entre o nimero de respondentes (243) e o conjunto das respostas (257) porque alguns
deles explicitaram mais de uma necessidade de apoio.
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No segundo bloco de demandas, destacaram-se as necessidades de apoio
material e/ou financeiro, e/ou de estrutura fisica, que foram indicadas por 46
respondentes, sendo as mais expressivas: manutencao de bolsas e de auxilio estudantil
(15 mencgdes), acesso a biblioteca (08 mengdes), apoio e compreensdo quanto as
dificuldades de acesso a internet (05 mencgdes), [Se houver EAD] Suporte para
aprendizagem, conforme os demais (equidade) (04 mengdes), realizagdo de
pesquisa/acompanhamento constante da condi¢do socioeconémica das/os discentes
(04 mengdes), manter os cuidados para prevengdao COVID-19 (02 mengdes).

No terceiro bloco, hd um conjunto de demandas no dambito do apoio a
saude/saude mental, com a indicacdo de 22 respondentes, destacando-se,
explicitamente, a necessidade de apoio emocional e psicolégico.

No quarto bloco, identificamos a demanda de apoio/posicionamento politico,
em relacdo ao Ensino Remoto Emergencial (ERE) ou ao Ensino a Distancia (EAD) (30
respondentes). Os/as respondentes evidenciaram sua posi¢do contraria ao EAD e sua
expectativa de que a faculdade de Servico Social defenda o ensino presencial e recuse o
ERE e/ou EAD.

Por outro lado, 61 respondentes ndao apresentaram demandas ou necessidades,
dividindo-se nas mencgdes “nenhum apoio” (39), “ndo sei” ou “ndo quero responder”
(22). E 15 respostas evidenciaram satisfacdo, agradecimento e reconhecimento pelo que

ja esta sendo feito na Faculdade de Servigo Social.

No conjunto das respostas direcionadas ao apoio da UFJF, o conteddo manteve
semelhanca com as demandas dirigidas a Faculdade de Servico Social, com maior énfase
no apoio material e/ou financeiro (54 respostas) abarcando a manutencgao das bolsas de
um modo geral e a cobranga do compromisso com a infraestrutura necessaria para a
continuidade do ensino, sobretudo se a opcdo da UFJF for pelo ERE, a instituicdo devera
oferecer condi¢Oes para a sua realizacdo; e solicitacdo de apoio politico para a recusa
ao ERE/EAD (36 respostas). Manteve-se a énfase no estreitamento da comunicacdo em
relacdo a UFJF (20 respostas), e na necessidade de acompanhamento e suporte a
saude/saide mental (17 respostas). Ha expectativa de contribuicdo da universidade

para a sociedade, de um modo geral, para o combate a pandemia e suas consequéncias
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sociais (07 respostas), assim como a presenca de respostas elogiosas a conducdo da UFJF
no atual contexto (09 respostas). Por outro lado, 10 respondentes evidenciaram a
expectativa de apoio da UFJF para a implementagdo do ERE/EAD. E, 47 discentes ndo
apresentaram necessidades, 38 ndo responderam, 12 nao souberam responder e 03 ndo

quiseram responder.
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