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RESUMO

A forma de comunicase com goublico alvo do Guarana Antarctifai analisadaa partir da

das publicacbes daagina durante o periodo da Copa do Mundo FIFA 2Cdn o objetivo

de identificar os diferentes estilos de comunicacdo utilizados nas postagens da pagina do
Guarana Antarctir, foram discutidos osonceitos de cultura da convergéncideeconomia

afetiva propostos podenkins além @ relacdo dos usuarios com lagemarks conforme
discutida por Roberts Essa discussdo possibilitou a contextualizacdo do cenario da
comunicaca® do marketing aprimorando o estudo em que&itpseguida, foram analisadas

as diferentes formas de interatividade deordo com os estudos d&imo e sobre as
converacOes em redaiscutidas poRecuero a fim de compreender o estilo de interagdes nas
redes sociaisAs ideias discutidas pdndré Lemossobre Cibercultura por Castellssobre as
sociedades em refieram abordadmapara esclarecer as estratégias de marketirgga digital,

tendo como base os estudos sobre marketendlotler,de marketing dpital de Vaz e do
marketing nas @munidades digitais de Coutinh®or fim, as referéncias teodricas foram
aplicadas a andlise das publicacfes realizadas no periodo do Mundial com o objetivo de
compreender as diferentes formas de comunicagépada pelo Garana Antarctica @

aceitacao dos curtidoremaelacéo ao discurso utilizado.

Palavraschave: Guarana Antarctica. Facebookopa do Mundo 2014 Lovemark.

Convergéncia Cultural.
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1 INTRODUCAO

A relagdo das marcas com seu publico alvo esta cada vez mais intiteeatva,
principalmente com a consolidacdo das redes sociais. Estar proximo dos consumidores e
acompanhar seus interessemfere aempresaestarum passo a énte daquelas que néo
utilizam os meios sociais na internet como forma de posicionamenteragéo da marca.

O Facebook, consolidado como uma das redes sociais mais utilizadas ng mundo
associa a presenca das marcas em sua plataforma as pagfaapames.Dessa forma é
possivel diferenciar um usuario, aquele que utiliza um perfil do Facedeokma marca,
instituicdo, projetos sociais, etc, 0s quais estao presentes nessas paginas.

Enquanto os usuarios interagem com amigos, as paginas interagem com
curtidores. E, desse modo, criam estratégias de comunicacdo direcionadas exclusivamente
para o fdiblico no Facebook.

Estar presente na rede social ndo s6 divulga a marca em outros meios de
comunicacdo, mapossibilita uma nova forma de interagcdo com o publico consumidor.
divulgagdo em midias audiovisuais, como televisdo e radio, muitas vezesisgaestum
discurso unilateral, o qual o publico apenas escuta e assiste sem se pronunciar ou participar
daquela divulgacéao.

Em contrapartida, uma publicacdo no Facebook permite que os internautas nao soé
a visualizem, mas participem com curtidas e conmpanhentos, os quais refletem o sucesso
da publicacdo e sua popularidade, e interajam com sugestdes e opinides nos comentarios.

Ao mesmo tempo em que a presenca nas redes sbbengfica para as marcas, é
necessario estar preparado estrategicamentemad@ consolidar um posicionamento
inteligente e bem sucedido. Por ser uma ferramenta de livre e facil acesso as institui¢cdes, o
Facebook merece uma atencéo especial para que essa experiéncia social ndo leve a marca
critica erepresalia publica.

A maneia de comunicase com o publico precisa ser estudada e fundamentada de
acordocom qual postura a marca qusar identificada. Permitir que os usuarios opinem e
respeitar essa opinido € um dos principais caminhos a ser seguido na rede social. Assim como
o tradicionalSAC T servi¢o de atendimento ao consumidateve ser atendido, € preciseeq

a marca ouca o internauta e valorize sua participacdo na pagina.



O Guarana Antarctica € a marca brasileira com mais curtidas no Facddook
acordo com o ranking do sitsocialbakersque mensura as curtidas das marcas nas redes
sociais O estilo de comunicacao utilizado se caracteriza pela interatividade e intimidade
presente nas publicacbes. Além de estar aberto a opiwdpublico, a pagina utilizas
comentarios eas imagens enviadas como forma de integrar e complementar o conteddo
publicitario fornecido.

O estudo em questdo analisa as publicagbes da pagina do Guarana Antarctica
durante o periodo da Copa do Mundo 2014. Caracterizada como a Copa das redes sociais, 0
evento teve uma repercussao instantanea que abrangeu todas as plataformag\ditpiaia
Guarana Antarcticamostrouse inteirada @ssa tendénciadigital, o que resultou em

publicacdes criativas, jovens e atualizadas sobre os principais acontecimevitosidd.

! Disponivel em fttp://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brazil/brandatessado em
25/05/2015>



http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brazil/brands/

2 ECONOMIA AFETIVA

A sociedade contemporanea sofre mudancas comportamentais sincronizadas com
o desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento das novas midias. A relagdo do publico com as
marcas nunca foi tdo representativo quanto é hoje. Hdenkins, em Cultura da
Convergéncia (2009), cita o exemplo do surgimento deaity shows como uma

transformacao da abordagem dos anunciantes com os consumidores.

AAsS pessoas ( usemnoisaane assistina telegishd, enm\ez de interagir

com ela. O atual sucesso daality televisionesta forcando a industria dos meios de
comunicacdo a repensar algumas dessas suposicdes. O que houve foi o
desl ocamento da intera-«o em tempo re:
(JENKINS, 2009, p.93)

A interegdo adquiriu papel fundamental no relacionamento publiaounciante.

N&o bastava apenas olhar para a marca. A necessidade agora é de se identificar com ela, se
relacionar com o que ela apresenta e gostar, tSent.

Jenkins(2009) utiliza o reality American Idol como um objeto de estudo de
interatividade com o publico pela utilizacdo inovadora de mensagens de texto durante o
programa. O telespectador poderia votar nos candidatos que gastast&indo diretamente
no resultado do programa. O cenaatoial apresenta novas fontes de interacdo. As midias
sociais adquirem cada vez mais o carater social midiatico, ou seja, o relacionamento entre
usuérios e marcas é evidenciado gradativamente e espontaneamente.

Com novos canais de comunicacao, surgem noeesssidades. Jenkins apresenta
o0 exemplo de um anuncio que mostrava a necessidade de impressionar o telespectador em 3

segundos de audiéncia:

AUm an¥%ncio criado h8 v8rios anos par a

novo consumidor jovem: o cabeloiro e escorrido caido sobre os olhos fixos, a

boca curvada num escarnio ameacador e o dedo pairando sobre o botéo do controle

remot o. AVoc® tem 3 segundos. Me i mpres

vVali n o S(JERKINS£2809,(.99)

O vempa efsisi onaro ® bem questionado pol

tempo em queepodepriorceufrear idro consumi dor por
faz uma pausa npappingp e | o0 s ¢ a nse tasmbhém & mpréssio.)@ o numero de

olhosasssti ndo a um programa de televis«o em u
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O comportamento do telespectador muda e os meios de comunicacao precisam se
adaptar a ele. A forma de assistir televisdo evoluiu e a maneira de divulgar a marca tende a
acompanhar. Hoje temosma quantidade consideravelmente maior de canais, de
oportunidades e os 3 segundos acabam sendo muito tempo para o consumidor decidir o que

quer ver.

2.1 MARCAS

Jenking(2009, p.96)Yefinea economia afetiva como

(..) uma nova configuracdo da teoria oharketing, ainda incipiente, mas que vem
ganhando terreno dentro da industria das midias, que procura entender os
fundamentos emocionais da tomada decisdo do consumidor como uma for¢a motriz
por trés dasetisdes de audiéncia e de compra.
Para ndo perdema maneira de comunicar com seu publico, os meios de
comunicacao tracam estratégias para agrasl@onsumidor @os anunciantes. A busca pela
impressdo ndo é a questdo mais import&@agundo Jenkins (2009, p.F8impressao nao &
uma medicdo de quantgessoas compna o produto ou compreendem a mensagem; é
meramente a medicdo de quantas pessoas estdo com o aparelho ligado numadetermin
c a n ®»Ilcomportamento do telespectador com 0 que esta passando naguele momento era
ignorado pelos anunciantga que eles queriam cada vez mais mensurar o resultado do seu
investimento.
O conceito deeconomia afetiva denvolvido podenkinstenta superagssa busca
por impressdes e investir na conquista do comportamento. A linha de raciocinio para alcancar
oconsumidr fAprocurava entender o consumo de m2di
desejos e fantasi as maf Onarketmyprodutaanolgaeds desejosn? di a s
dos consumidores para direci onaeoemaelvinen®ci s»es
com o publiccaumentou.
Segundo Kotler (2000, p.4),arketing € um processo social pelo qualvitilios
e grupos obtém aquilque necessitam e o0 que desejam por meio da criagdo, da oferta e da

livre troca de produtos e servi¢os de valor com ouReger Drucker considera que:

sempre havera a necessidade de vender. Mas o objetivo do marketing é tornar
supérfluo o esforco de venda. O objetivo do marketing é conhecer e entender o
cliente tdo bem que o produto ou o servico seja adequado a ele e sswenHo.

Idealmente, o marketing deveria resultar em um cliente disposto a comprar. A Unica
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coisa necessaria entdo seria tornar o produto ou o servigo dispDREICKER,
Peter. 1973, p.64)

A complexidade do comportamento do publico e a qualidadexmriéncia do
consumidor alcancam proporcdes mais agressivas e influentes sobre as decisfes de estratégia:
das empresas de m2dia na era da economi a
profissionais de marketing procuram moldar a reputacdo das me#oaatravés de uma
transa-«o individual, mas atrav®s da soma t

€ 0 consumo de uma Unica compra, mas de uma relacédo de longo prazo com a marca.

No passado, os produtor es oje estdd ekplomandbal a v ¢
O conceito de fiexpress»eso do p¥%wblico, t
reage aos conteldos. Gurus do marketing argumentam que construir uma
Acomuni dade de marcad comprometida pode
fidelidade do consumidor, e o que o merchandising permitird as marcas absorverem

um pouco de forca afetiva dos produtos de midia que se associam. (JENKINS, 2009,
p.98)

Na sociedade das midias socigjgerecebe incontaveis anuncios por segundo na
timelin€, a impressao, por mais ultrapassada que esteja, continua sendo o modo de mensurar
o alcance dos anuncios daspagesdo FacebookNo entantosegundo Jenkins (200p.99,

Afos consumidor es mai s valiosos s«0 aquel e
chama mo s dDessd fermaalém & consumidores em maior escabes acabam sendo
potenciais divulgadores da marca.

Com a tecnologia digital os consumidores passaramtest mais op¢cdes para
escolher o que consumifegundoJenkins (2009, p.1025i © digkee que 0s anunciantes
perderam a capacidade de invadilao e a mente dos consumidoraegrdo obrigados a
aguardar um conviteo, ou sej a, 0OS anunci an
estardo dispostos a procurar e receber. Trazendo pasalidade, afanpagesbuscam
apresentar contetdos atrativa®n 0s quais o consumidor skentifique e se sinta atraido a
curtir, comentar e compartiltiar

Esse tipo de interacdo no Facebook é o que JeRDG9, p.103khama de
expressao:

A expressaomapeia a atencao a programacéao e a publicidade, o tempo gasto com o
programa, o grau de fidelidade do espectador e sua afinidade com o programa e seus
patrocinadores.(...) Os consumidores ndo apenas assistem aos meios de

2 Timelineé o termo utilizado para a Linha do Tempo da rede Isa@ebook.

3 Curtir, comentar e compartilhar sédo as chamadas interacdes no Facebook.
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comunicacao; eles também compadith entre si 0 que assistem. (..) A expressao
pode ser vista como um investimento na marca, e ndo simplesmente uma exposi¢édo
aela.

O termo expressdo € bem evidenciado na rede social. Os usuarios sentem a
necessidade de compartilhar seus sentimentos, meéeréncias politicas e suas marcas
preferidas com amigos e com pessoas com gostos semelhantes. O anunciante que for mais
compartilhado espontaneameng@nha a maior visibilidade, além de garantir um grau de
confianca maior.

Pesquisadores de marketi@igibuem a importancia dos consumidores fi€is ndo s6
pelo alto consumo da marca, mas pela forca que eles exercem quando em grupos. As
chamadas fAicomuni dades de marcaodo S«O0 grupos n
intensos com o0 produto e, por meio gdele com outr os consumi doreso
Convergéncia (JENKINS, 2009, p.118), Albert M. Thomas C.concllem que as
comunidades de marca realizam func¢des importantes em nome da marca, como compartilhar
informacdes, perpetuar a histéria e a cultura da anardornecer assisténcia [ a outros
usuarios]

Jenkins (2009, p119) também fala da importancia da internet para a consolidacao
e expansdo dos consumidores da marca. A movimentagBoiome per mi te MAsust
conexdes sociais por longos periodos e, agside intensificar o pab que a comunidade
desempenhia As redes sociais permitem a criagdo de comunidades, grupos e péaginas
exclusivas para esses grupos especificos.

A era da sociedade em rede que gera um publico sempre conectado com pessoas
que comparttham do mesmo interesfermando tais grupos especificos. Castells (2011)
apresenta essa sociedade em rede como uma sociedade instantanea e atemporal:

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos nds desde que &yam comunicase dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmo codigos de comunicagdo (por exemplo, valores ou
objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes é um sistema
aberto altamente dinamico suscetivel de inovacao seeagas ao seu equilibrio.
Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na
inovacéo, globalizagdo e concentracéo descentralizada; para uma politica destinada
ao processamento instantaneo de novos valores e humores publicos;uenpara
organizacdo social que vise a suplantacdo do espaco e invalidacdo do tempo.
(CASTELLS, 2011, p.567)

Robert Kozinetgapud JENKINS, 2009, p.11%onsiderou as comunidades de

consumo ofline como locais onde os grupos de consum@slacom interesses selimantes
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buscam e trocam, de forma ativa, informacdes sobre precos, qualidade, fabricantes,
revendedores, ética da empresa, histéria da empresa, histéria do produto e outras
caracteisticas relacionadas ao consumo

A importancia das comunidades de marcaiddivespaco com a relevancia
existente na exploracdo de multiplos contatos entre marca e consumidor. Nao basta aparecer
em apenas uma midia diversas vezes para adquirir a fidelidade. Segundo Heyer (apud
JENKINS):

A forca de uma conexdo € medida em termessdu inpacto emocional. A
experiéncia ndo deve ser contida em uma Unica plataforma de midia, mas deve
estendesse ao maior nimero possivel delas. A extensdo de marcas-dms@a
interesse do publico em determinado conteldo, para assgepetidamenta uma
marca. (2009, p106).
Um exemplo citado é a Co€o |l a. A mar cea mefios amas i d e
engarrafadora de refrigerantes e mais uma empresa de entretenimento que ativamente molda e

patrocina eventos esportivos, shows, fil mes

Vamos utilizar um conjunto de diversos recursos de entretenimento para entrar nos
coracbes e mentes das pessoas. Nessa ordem... Vamos nos deslocar para ideias que
tragam a tona a emocgéo e criem conexdes. E isso vai acelerar a convergéncia da
Madison + Vine publicidade + indlstria de entretenimento). Porque as ideias que
sempre ocupam 0 nlcleo das histérias contadas e dos conteldos vendidos por
vocés... sejam filmes, musicas ou televisdo... ndo sdo mais apenas propriedade
intelectual, séo capital emocion@QlENKINS, 2009, p107).

A intensificacdo de sentimentos, ou seja, ao ser uma marca bem quista relacionada

a eventos interessantes, permite que ela se torne memoravel aos consumidores.

2.2 LOVEMARKS

Roberts (2004) diz que o futuro da relacdo consumider marca esta nas
flovemarks . El as s«0 mais poderosas qQque as mar
respeito AAsS emo-»es S«0 uma oportuni dade s
E, mel hor de tudo, a emo-43. ® um recurso il

Para Robert$2004) poucos consumidores tomam decisdes com base puramente

no racional e, com isso, os profissionais de marketing devem desenvolver experiéncias
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multissensoriais. Um exemplo disso daapagedo Facebook do Guaranéd AntarclicAs
publicacBes relacionadas a amizade, familia, momentos Unicos, piadas do momento, dicas
para conquistar uma garota ou se dar bem com um garoto. Segundo Jenkins (2009, p.108),
fesses temas fundem rela-»es emocionads e te
apenas a integrar o Guarana as lembrancas de sua vida, mas também ajudando a enquadrar
essas |l embran-as nos termos da | inha de marke
Com a maioria dos consumidores tomando decisfes a partir do emocional,
Roberts(2004) divide as emoc¢fes emriméarias e secundarias. Segundo ele, as emoc¢des
primarias (alegria, tristeza, raiva, medo, surpresa e repulsa) sdo breves, intensas e ndo podem
ser controladas. Além disso, elas podem ser sentidas quando se esta sozinho, diferentemente
das emocdes secumidds. Essas (amor, culpa, vergonha, orgulho, inveja e ciime) sdo
emocdes complexas, que combinam o cérebro e coracdo, sdo emocdes sociais, ou seja, para
trazer a tona, precisa ter alguém por perto. A divisdo supracitada colabora na compreenséao
daslovemarls. Nao € possivel amar uma marca unilateralmente. Rot2®@g) fala que o
amor entre consumidor e marca € bilatéralconsumidor ama a marca e a divulga e a marca
corteja e ouve o0 que seus fas tém a falar.
Falase de amor, mas o segredo do amor é peies Roberts (2004, p.63),

repetitivamenresgettguenik8eh8 amor, Pontoo.

As Lovemarksdeste novo século serdo as marcas e as empresas que criarem
conexfbes emocionais genuinas com as comunidades e redes com as quais se
relacionam. Isso sigfita tornarse proximo e pessoal. E ninguém vai deixar vocé se
aproximar o suficiente para tet@ a menos que respeite 0 que vocé faz ou quem
VOCé é.

O Amor precisa de respeito, desde o comeco. Sem ele, o Amor néo vai durar. Vai
desaparecer assim conmmdas as paixdes e fascinacdes. Respeito é do que vocé
precisa quando quer algo duradouro.

Respeito é um dos principios dasvemarls. (ROBERTS, p.60)

Roberts (2004, p.61) define uma I|ista Ar
umalovemarkbaseda nos principios organizacionais do respeito: desempenho, reputacéo e
confianca.

O respeito cresce do desempenho. Desempenho este que evolui das interagcbes da
marca com o consunod. E fundamental para as maraasalizar valor, criar e firmar uma

imagem garantir uma origem de qualidade num nivel elevado, se diferenciar, se destacar das

demais marcas por seu comprometimento e inovacao.

* Disponivel em <https://www.facebook.com/GuaranaAntarctica?fref=ts



https://www.facebook.com/GuaranaAntarctica?fref=ts
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A aproximacdo e a criagcdo dos valores de uma marca com o cliente € um
importante passo para a satisfacdo do consumidonrexonhecimento da marca e de sua
reputacdo. Tornase popularmente conhecida, com boa reputacao é estar proximo de se tornar
umalovemark.

Ja a confianca € a base de sustento desta relacdo. Ao falar de confianca, Roberts
(2004, p.68) lanca um novo teomtrustmarks.Essas marcaseriam as marcas de confianca
do consumidor , mas Qque nNn«Oo permaneceriam ¢
em al gu®m n«o c¢cria um Vv2ncutlustmagssdaoao passompr e
seguinte das marcas tradicima aslovemarkso passo seguinte dasistmarks.i Por t ant o
ter um caso de amor duradouro ® mel hor do q

Para identificar as diferencas entre marcdsvemarks Roberts (2004, p.70):
elaborou a seguinte tabela:

MARCA  LOVEMARKS

Informagao Relacionamento

Reconhecida pelos consumidores Amada pelas pessoas

Genérica Pessoal

Apresenta uma narrativa Cria uma histéria de amor

Promete qualidade Tem um toque de sensualidade

Simbélica

Icénica

Definida Infundida

Declaracao Histéria

Atributos definidos Envolta em misterio
Valores Espirito
Profissional Passionalmente criativa

Agéncia de publicidade Companhia de ideias

Figural - Tabela proposta por Roberts em Lovemarks (2004)



16

Percebese que os conceitos das marcas de confianca sdo mais técnicos e amplos,
enquanto nas marcas de amor eles sdo mais ladicos e envolventes. Isso ndo quer dizer que s6
as grandes marcas podem se tornar marcas de
gue as marcas de amor sdo criacao e propriedade das pessoas que amam. Onde ha um cliente
apai xonado, hg8 wuma marca de amoro e aompl et a
guando pessoas que o0 amam | he dizem i ssoo0.

Nao basta aguardar para se tornar uma marca de amor, é preciso agir, criar
relacionamento com o cliente, trabalhar com o consumidor, erl@ndénviver com ele. SO
assim é possivel criar essa relacdo de afqrara fazer essa relacdo de amor sobressair, é
preciso Mistério, Sensualidade e Intimidade.

Em mistério, entendem e , Agrandes hist-rias, pass .
explora-«o de sonhos, mitos e 2coboeesgks. i nspi r a
Isso porque ndo se conta uma histéria sem personagens, sem emoc¢ao. Contar a trajetoria de
uma marca, como surgiu e aonde ela quer chegar é mais atraente e envolvente. As historias se
perpetuamSegundoRoberts (2004, p.9(3s grandes marcas sempreiestam cercadas de
grandes historias. Marcas que aspiram transfesmagmLovemarksdevem desenvolver a
habilidade intuitiva de ouvir e gerar meios para coletar histérias qesi@xcias de seus
consumidores

Explorar o passado, tra#@ para o presente perdurdo para o futuro é fazer da
marca uma grande familia. A ideia da heranca de geracdes agrega a empresa seu valor
s e n s 2 vievémarkssalBesn que seu legado emocional inspira paixao para projetos atuais e
i nspira a fidel(Rodedsd2004apl98® m da raz«oo.

Saber o0 que os consumidores sonham e exfata maneira correta demonstra a
confian-a e a mdavemarkssalEmgue asspassoasigiesas amam sao seres
humanos passionai s, e mot i VRoberts,2004f r.98)gExporat e me nt e
o sonho dos consumidores é mostrar a eles que a empresa sabe dos desejos e pode transforma
los em prazer.

Criar icones para a marca e alimelos garante a memorizacéo. Swooshda
Nike o sorriso desmilg Nelson Mandela, o personageho M&MO6s s«o0 exempl os
que foram além do racional e sdo memorizadoscenhecidos facilmente, pois um grande
icone é direto

Roberts (2004, p. 99) afirma que Asomen:H
| o v e maArikspiracdo pode transformar vidaSla serve de referéncia, de estimulo.
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Quando uma marca é inspiradora € porque se cria uma relacdo de amor e ident@ficacéo.

mi st®ri o inspira as pessoas e revigora as |
fundamental para criar fidelidadeRain da raz«o00. A senswualidade

sentidos vitaisi audicéo, visao, olfato, tato, paladar. Sem ela, Roberts afirma que nossa

existéncia se tornaria desinteressante e impossivel. Segundo ele:

As lovemarksséo criadas por conexfes emamais com 0S consumidores que
extrapolam os argumentos e beneficios racionais. Precisamos aprender a linguagem
dos sentidos, para fazer isso acontecer. (..IJpy¥emarksprecisam de Sensualidade,

mas com um toque humano. (ROBERTS, p.105)

A percepcdo de sentidos agrega com eles uma emocado sentida. Uma imagem
bonita, um ambiente agradavel, um gosto e cheiro interessante geram emocdes diferentes para
cada pessoa. Os olhos humanos podem absorver e processar uma grande quantia de
informagdes rapidamente dessa quantia, gerar interpretacfes e sentimentos. Ouvir uma
musica, um som especifitabrir uma latinha de refrigerante, estourar um champiaakiea
nossas lembrancas, cria novas referéncias e mexe com nossas emocdes. E sdo as emocgdes gt
Roberts (208, p. 118) evienci a como fin«o apenas uma resp

respostao. Ele afirma que:

Para aslovemarks as expressdes desgastadas voz do produto, a voz do
consumidor, a voz de nossos temjpadevem ser interpretadas literalmente. Owvir

falar s@do dois dos instrumentos mais poderosos para criar conexdes emocionais
profundas com qualquer um. E vocé precisa dos dois. Falar sematuvirenta e
intimida. Ouvir sem falar anula sua personalidade e extingue a conversa. (ROBERTS,
p.118)

Olfato e paladar sdo sentidos que andam juntos. E dificil experimentar um sem o
outro. Além disso, sdo sentidos mais fortes e marcantes do que os citados anteriormente. No
entanto, mesmo podendo ser 0os mais poderosos dos sentidos, eles sdo muito pouco
aproveitdos e explorados pelas marcas. Se cada individuo pode ter um cheiro proprio, porque
ent«o as empresas h«o poderiam ter aroma pr
cheiro algo t«o direto, pessoal e especz2fic

Explorar oolfato e o paladar é relacionar qualquer produie um alimento a um
aparelho eletrébnicd a determinado cheiro ou sabor. A memoria de uma fragrancia
desenvolver uma associagdo com uma sensacéao de frescor € o que perdurd2BObgtis
gue uma marcgue consegue desenvolver essa associacdo de maneira eficaz e eficiente, tem

um raciocinio de umkvemark.
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O tato humano € o mais intenso e interpretativo dos sentidos. Usando apenas 0s
dedos séo capazes de identificar a forma e até mesmo do que s@uiiatajue é tocado.
Criar relacfes tateis com as pessoas € criar relagdes intensas. Roberts (2009, p.125) diz que
precisamos ser tocados. Um novo desafio para o poder da producdo em massa combinado
com a invencgdao de tecnologia que usa o toque. Assim asrapancas ficam fascinadas com
experiéncias tateis, todos os seres humanos sdo surpreendidos e marcados quando esta
presente um contato entre as peles.

Mistério e Sensualidade fomentam maneiras de ajudar as pessoas a reconectar
com as marcas de formaofunda e emocionalmente satisfatoria. No entanto, ndo estabelece
uma relacao cotidiana, confiante, proxima, enfim, uma relacéo intima. Para que o contato seja

significativo para uma pessoa é preciso ter intimidade com o cliente.

Por sua capacidade de tocdiretamente nossas aspiracdes e inspiracbes, a
Intimidade é muito mais polémica que o Mistério e a Sensualidade. Ela expde os
tipos de relacionamentos que queremos ter, a familia que precisamos, o que
compartilhamos ou néo, o que define os IM{ROBERTS, p.129)

A distancia das marcas tradicionais com os consumidores é o que as diferencia de
uma lovemark Seu publico distante, indiferenciado e imperceptivel n&o ingerfer
favoravelmente no crescimento do relacionamento com a marca. Manter lacos nté&ca fo
dificil e tdo requisitado e é através da intimidade que eles sao perdurados.

Roberts culpa esse distanciamento das marcas com o surgimento e o poder dos
acionistas. fANAs exig°ncias de um acionista em
exigw ncias de quem a amao (2004, p.130). Em vez
com as pessoas, grandes empresas estdo submetidas aos desejos por mensurabilidades,
retornos financeiros e estatisticas dos acionistas. A proximidade foi para segunde plano
essas empresas s6 priorizam dar informagcBes e nao trocar informae§esdoRoberts
(2004, p.133)aintimidade requer o entendimento do que é profundamente importante para as
pessoas. E esse entendimento significa que vocé deve estar preparadogesiarstambém.

Revehr seus verdadeiros sentiment®or esse caminho se justifica a afirmativa que as
flovemarkss « 0 propri edades das pessoas que as aman
possivel sair do isolamento entre o consumidor e se tornaloMeraark.

Roberts(2004) afirma que a Intimidade possui trés faces diferentes: Empatia,
Compromisso e Paixdo. Nao existe empatia se ndo ha emocédo nem Intimidade, ela existe para

gue as emocodes das pessoas sejam compreendidas e resp&edjdado ele,esvocé quer
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empatia, deve admitir que existe muitissima a oévioutra face, o compromisso, pode ser
considerada um dos atributos mais exigentesodasnarks.

N&o basta apenas consumir um produto e ser fiel a ele por alguma raz&o. E preciso
ser fiel alémda razapcomprometido ao ponto de perdoar erros cometidos pela empresa e
esperar que ela supere uma fase rui m. Robe
fidelidade e compromisso é a forca de que precisamos para aproveitar o poder das
| ovemar ks. 0.

A Ultima face da intimidade estd muito ligado amor das marcas. O que
determina esse amor € a intensidade e a impetuosidade, presentes em emocfes muito mais
fortes que empatia e compromisso. A Paixdo, junto com o amor, € capaz de transformar um
produtoinsignificante em algo imprescindivel. Paixao é se aprofundar em todas as emocoes,
€ criar lagos mais rigidos e eternos com uma marca.

Adquirir intimidade com a@onsumidor e ser conhecido por ele garante as grandes
marcas o carater fundamental para uov@mark. Segundo Roberts (2004, p.14B¢rmitir
gue os consumidores participem da marca é um instrumento muito poderoso. Com as
Lovemarksassim como nos relacionamentos pessoais, vocé sempre ganha quando o da.

Esse envolvimento de amantes com amadog de além de uma relacdo
consumidoivendedor. Paralelamente as comunidades de marcas citadas anteriormente,
Roberts (2004, p.170) define uma camada
i nspi r Radacele, essas.pesspasmovem e defendem sua marcag&em melhorias,
criam sites web e as divulgam. Também agem como guardids morais das marcas que amam e
garantem que os erros sejam corrigidos e que a marca se atenha a seus principios.

Os consumidores inspiradores assumem papel semelhante as comunidades de
marcas, mas sao mais atuantes e influentes nas decisdes das empresas. Esses consumidore
s«o0 fANcatalisadores das campanhas boca a boc
ter ideias importantes ideias que podem transformar uma marca. Eles ansdn,
apaixonados, conversam com a marca, sao intimos dela. A marca, por outro lado, retribui esse
amor cortejando seus fas por meio de patrocinio, eventos, e valorizacdo dos colecionadores,

afinal € a partir dessa relacdo que uma marca tradicional seutoalavemark.
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3 INTERNET E AS NOVAS FORMAS DE INTERACAO

A era digital, contemporanea e conectada, é cada vez mais caracterizada pela
interacdo entre os usuarios dessa rede. As novas formas de interacdo se devem a conexao
mundial fornecida pela inteet, permitindo uma troca de informacéo rapida independente da
distancia que a fonte esteja de seu receptor.

Alex Primo (2000)apresenta a diferenga de uma comunicagdo linear para uma

comunicacao interativa.

O paradigma do processo da comunicacdo em terdeoteoria da informacéo
(Shannon e Weaver, 1962) era compreendido como um fluxo linear, de méo Unica.
Com o desenvolvimento da teoria da comunicacdo, esse entendimento passou para
um modelo de énfase na interacdo. Se o primeiro paradigma se fundamenta na
transmisséo linear e consecutiva de informagfes e na superioridade do emissor, 0
segundo valoriza a dinamicidade do processo, onde todos os participantes sdo
atuantes na relagéo. (2000, p.2)

Sendo todos os participantes atuantes, a tecnologia da intggbdiza uma

comunicacdo mais profunda e dependente de terceiros para sua socialidade.
André Lemos (2002), em Cib&ocialidade, analisa as novas formas de

sociabilidade emergentes com as tecnologias do ciberespaco.

A fAsocialidadeo mdar oar iagr (ufpcdareind o o banos
diferenciandes e da fAsociabilidadedo ao colocar °nfa
instante vivido além de projecBes futuristas ou morais, nas relac6es banais do
cotidiano, nos momentos néo institucionais, naais ou finalistas da vida de todo dia.
Maffesoli procur a d&dEMO8R00B pl)vi da como el a ®0
O presente, em poucos segundos, ja se torna passado. Uma informacdo mais
recente ocupa o lugar e a atencdo dos internautas rapidamente. A novidatiéva rgpando
uma nova manifestacdo de comportamento vem a tona nas redes sociais. A sociedade

participativa e interativa ja esta estabelecida.
3.1 INTERATIVIDADE INTERDEPENDENTE
A comunicacdo s6 € possivel de ser estabelecida com a presenca de outro

personagem, isto €, uma conversa € algo que deve ser feito entre, pelo menos duas pessoas,

dois agentes em uma interacao.
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Alex Primo (2000) afirma que existe uma relacdo de interdependéncia na
interacdo, onde cada agente depende do outr@,istala quahfluencia o outroNo entanto,
€ preciso diferenciar as formas de interacdo existentes, que, segundo Primo (2000), séo:
interacdo mutua e interagdo reativa.

Para tal diferenciacdo, se faz necessario identificar que um sistema interativo é
aquele que dever dar total autonomia ao espectador, enquanto um sistema reativo trabalharia

com uma gama préeterminada de escolhas.

Boa parte dos equipamentos hoje experimentados ou jA comercializados como
interativos séo, na verdade, apenas reativos. Os videogaonexemplo, solicitam

a resposta do jogador/espectador (resposta inteligente em alguns casos; resposta
mecanica na maioria dos outros), mas sempre dentro de parametros que s&do as
0Oregras do jogod estabelecidas queramas var
tecnologias reativas ndo ha lugar propriamente a respostas no verdadeiro sentido do
termo, mas a simples escolhas entre um conjunto de altemptiwastabelecidas.

(PRIMO. 2000, p.6)

A partir desse entendimento, uma relacdo reativa ndo seeiatinh, ja que
podem ser roteirizadas e t er &mmo (R@0Aapriedentsd e r d ¢
um argumento de Fisher (1987), o qual ele coloca como sinénimos: interacdo, relacédo e
comunicacdo, possibilitando a relacdo reativa ser caracterizama um tipo, embora
limitado, de interacao.

Ainda sobre a pragmatica de Fishérjmo (200Q p.6 atenta que N
analisar 0sS integrantes ® preciso valori zé
elementos interelacionados: participanteglacédo e contexto. Sem a valorizagdo equivalente
de todos os elementos impossibilita um entendimento real do processo e prejudica a criagdo
de ambientes interativos que sejam mediados, por exepgbdszomputador.

Com isso, Primo propde discutir essessdgnos interativo§ mutuo e reative
em virtudede sete dimensdes: sistemas, processo, operacéo, thuaoghput relacéo e

interface.

a) sistema: um conjunto de objetos ou entidades que sedigdelonam entre si
formando um todo; b) processo:oatecimentos que apresentam mudangas no
tempo; c) operacgéo: a producdo de um trabalho ou a relagdo entre a acdo e a
transformacéo; d) fluxo: curso ou sequéncia da relacatrejghput: os que se

passa entre a decodificacdo e a codificacdo, inputs etsufpara usar termos
comuns no jargdo tecnicista); f) relacdo: o encontro, a conexdo, as trocas entre
elementos ou subsistemas; g) interface: superficie de contato, agenciamentos de
articulacéo, interpretagéo e tradug@RIMO. 2000, p.7)
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Quanto aos sistas, a interacdo mutua se diferencia da reativa ao se caracterizar
como um sistema aberto, formando um todo global no qual seus elementos sé&o
interdependentes, ou sefpyando umé afetado, o sistema total se modifica. O contexto tem
importante influénciano sistema ja que existe uma troca constante entre eles. Os sistemas
interativos matuos sdo voltados para uma evolucédo e desenvolvimento. Em contrapartida, a
interacdo reativa se caracteriza como um sistema fechado, isto €, nada do ambiente é visto a
afefar o sistema, ja que ndo hé trocas entre eles. Dessa forma, um sistema fechado néo tende a
evoluir.

Na interacdo mutua,em que hd a troca entre dois ou mais agentes, 0
relacionamento evolui a partir de processos de negociacdo. Dessa forma, os resugsados ne
processos nunca serao previstos, visto que a prépria relacdo estd em constante mudanca. Ja a
interacdo reativa caracterizese em um processo estimulesposta, ou seja, seu
funcionamento é baseado na relacdo de certo estimulo que acarretara sempre em
determinada resposta, assumindo, desse modo, uma repeticao de interagieEg areadas.

Em relacdo a operacdo, as interacdbes mutuas, se dao através de acles
interdependentes, nas quais cada agente influencia o comportamento do outro, tem seu
comportanento influenciado e ainda infloeia no ambiente da interagdo. Sendo assim, as
relacdes vivem em constantes transformacdes. Por outro lado, os sistemas reativos se fecham
na acdo e reacdo, onde um polo age e outro reage, tendo uma estrutura rigida e sem
influéncias.

Primo (2000) chama déroughputaquilo que se passa entre uma agao e outra, ou
entre uma agao e reagd@ e n tinpw e unoutpud. Nos sistemas abertos de comunicagéo,
ou seja, nas interacdes mutuashmmughputafeta oinput de maneira ge ooutputjamais
pode ser previsto. Isto porque os dialogos de interagbes mutuas ndo sao resultados de uma
forma mecanica, préstabelecida. As mensagens recebidas sao decodificadas e interpretadas
de acordo com a complexidade do integrante. J& em ueragéo reativa, throughputhé
apenas um reflexo ou automatismo. As mensagens sédo decodificadas e codificadas através de
uma programacao pestabelecida e mecanica. O computador apenas oferece uma falsa ideia
de interpretagéo.

Na discusséo das interagdguanto ao fluxo, os sistemas de caracteristicaamutu
tém um fluxo dindmico e em desenvolvimento constante. Ao mesmo tempo, 0s sistemas

reativos se apresentam de forma linear, ou seja, existe uma sequéncia definida de
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acontecimentos sucessivos, e-getgminada, isto €, o fluxo tem seus limites planejados por
um programador.

A relacdo em uma interagdo mutua se vale da constru¢do negociada, ou seja, ela é
constantemente construida pelos interagentes. Isto porque se trata de um sistema aberto de
processosnterpretativos, e, dessa forma, ndo é possivetigigrminar que uma certa acao
causaraleterminado efeito. Pogse chamar a relacdo matua de processo emergente, ou seja,
ela vai sendo definida durante o processo. Em contrapartida, numa interacdq eeativa
relacdo € logica, objetiva, pressupondo uma sucessdo de causa e efeito. Esses sistemas sé
baseados no objetivismo, ja os sistemas de interagdo mutua se calcam no relativismo.

Os sistemas interativos mutuos apresentam uma interface virtual, um complex
problematico, pois interfaceiam dois ou mais agentes inteligentes e criafigogarantindo
gue os mesmos estimulos resultardo nas mesmas respostas. Nessa interface os agentes sé
livres para modificar o encaminhamento em um curso. Porém, o0s sisteatass
apresentam uma interface potencial, isto €, um conjunposiEbilidadegjue aguardam por
sua realizacdo. E uma interface na qual cada estimulo € pensado e programado por
antecedéncia para que o mesmo estimulo apresentado resulte em uma ezjudsgdesta. A
liberdade ilimitada ndo se faz presente nesse sistema. Apenas o agente do-gtlo,pa
seja, o programadotem liberdade e arbitrio. O agente reativo se limita nas opcdes
apresentadas.

Os diferentes tipos de interacdes sao relevantes gampreendermos o real
envolvimento entre os agentes. Enquanto uma interagdo mutua permite uma liberdade de
relacionamento, cabendo apenas aos agentes inteligentes e criativos definir qual o curso da
comunicacao, sintera@esreativas sao enrijecidasjrhitadas e previsiveis, na qual apenas o
agentd programadoir pode determinar o efeito esperado.

Além das sete dimensdes supracitadasmo apresenta um novo termo no
universo das interagbes: multint er a - « 0 . Este pode seras ent e

podem ser as intera-»es simult®©neas?o.

Por exemplo, uma interagdo com outra pessoa pode se dar através da fala, de gestos,
perfumes, etc. Além disso, cada um interage com seu contexto e intrapessoalmente.
Em um chat, ao mesmo tempo que se conversa @ana pessoa, também se
interage com a interface do software e também com o mouse, com o teclado. Nesse
sentido, em muitos casos, tanto pode se estabelecer interacdes reativas quanto
mUtuas simultaneamente. (PRIMO. 2000, p.11)
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O Facebook é um exemplo deultirinteracdo. Ao comentar em uma foto o
usuario interage com outros usuarios que também comentaram na foto, o usuario, ou outro

agente que postou a foto, a interface da rede social e os abjetase, teclado, etc.

3.2 FACEBOOKi A REDE SOCIAL DAS INTERACOES

Em um levantamento mais recente do Facebook, realizado no ultimo trimestre de
2014, a rede social constatou que 92 milhdes de pessoas acessam a plataforma mensalmente.
Sendo o Brasil o terceiro pais com mais usuarios no Facebook, ultrapas@anilodés de

usuarios.

racesook o BRASIL

POR DIA 62 milhdes

de pessoas acessam a plataforma

dessas, 50 mil hf')es

o fazem por meio de dispositivos moveis

POR MES 92 milhdes

de pessoas acessam a plataforma

o fazem por meio
de dispositivos méveis

*Fonte: Dados internos do Facebook, Q4-2014

Figura 2- Imagem divulgada pelo FacebGok

® Disponivel em fttps:/ptbr.facebook.com/business/newsH8R -da-populacaebrasileiraacessa-Facebook
pelo-menosumavezao-mesAcessado em 18/06/2015>.



https://pt-br.facebook.com/business/news/BR-45-da-populacao-brasileira-acessa-o-Facebook-pelo-menos-uma-vez-ao-mes
https://pt-br.facebook.com/business/news/BR-45-da-populacao-brasileira-acessa-o-Facebook-pelo-menos-uma-vez-ao-mes
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O fendbmeno da rede social permite que, cada vez mais, pessoas do mundo inteiro
se conectena Internet ese engajenem interagdes com outras pessoas. A partir dessas
interacOes, novas ides sdo compartilhadas, diferentes pontos de vistas sao discutidos e cria
se um fluxo intenso de informa-«o. Essas r
conversacdes publicas, coletivas, sincronas e assincronas, que permeiam grupos e sistemas
diferentes, migram, espalhame e semeiam novos comguelr t am

Requero (2012p.121), as chamadas conversacdes em rede.

Essas conversacBes em rede constitserem conversacdes coletivas, publicas,
permanentes (e que, portanto, permitem ap@@cdo de parte dos contextos), cujas
caracteristicas emergentes sdo aliadas as caracteristicas da conversacdo mediada que
desvelam e tornam mais complexas as redes sociais expressas no ciberespaco. (...)
Elas sdo capazes de gerar fenbmenos musicaisydfazzsom que outras pessoas
assistam a um video de musica, de influenciar eleicdes, levando politicos a se
retratarem publicamente, de refletir tendéncias e de comentar coletivamente os
programas de televisdo (RECUERO, Raquel. 2012, p. 121)

O Facebook € he a rede social mais utilizada entre os usuarios de Internet. Em
sua plataforma é possivel publicar opinides, fotografias, videos, compartilhar uma noticia
publicada em determinado site, e conversar
chat do Faebook. Além de ser o ator na rede social, € possivel interagir com outros atores na
mesma rede. Quando um amigo compartilha uma foto, ou um texto, € possivel comentar,
Acurtiro e at® compartilhar tal pubinpacaa - «o .
o espalhamento da informagéo.

Uma informacgdo que ndo esta restrita a um grupo, se torna publica, ilimitada, e
amplia seu alcance a varias redes sociais. Em uma mesma publicacdo no Facebook, é possivel
gue varios atores que nao fazem parte da mesdeatenham acesso ao que € dito por outros

atores, comentem a informacéo e imohuwutras pessoas na mesma conversa.
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Quarta, 18 de junho de 2014 as 14:1(

=~ Guarana Antarctica
% e
2= R
L |

Quem fura com a galera, ndo tem vaga no time

5 Vocé e outras 383 Principais comentarios »
as curtiram isso

15 compartilhamentos

B 15
Gostei,nova embalagem é?
Curtir - Responder - 4
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der 5
So suco
Curtir - Responder
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/ g_u'a‘-zana \

#EdoBrasil

Figura3 - Postagem na pagina do Facebook do Guarana Antarctica

No exemplo ddigura 3 varios usuarios de ambitos distintos comemteurtemi
384 curtidag e compartilhanmi 15 compartilhamentos a imagem publicada pela pagina do
Facebook do Guarana Antarctica. Além disso, h4 a marcacdo de outro usuario para que ele
também participe da conversacao criada em torno da imagem.

SegundoRecuero(2012), o que caracteriza essa conversacdo em rede, assim, é
sua migracao através das diversas redes sociais, sendo republicada por diversos grupos que
assim ganham acesso a informacdo e participam da conversacdo. Para a autora, a
caracteristica mis importante dessa conversacao é o espalhamento entre grupos sociais pelas
conexdes entre os individuos, que ndao necessariamente dividiam uma conexao anteriormente.

A interacdo nas redes sociais €, geralmente, constituida de conversacdes
mediadas, conveacdes que sdo diferentes das constituidas no espaco offline, ja que as redes
sdo diferentes. Uma rede offline é representada por um espaco dindmico no qual as
conversacOes apresentam tipos diferentes de redes e podem influenciar o ambiente do
ciberespacoNessas redes, as conexdes sdo 0s elementos mais complexas)epo 0s

atores em grupos sociais.
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Nas redes sociais, as conexdes sdo constituidas de relacdes sociais, isto €, relacdes
criadas através de eventos de fala e troca de informacgdes entreatstesindo assim, lacos

sociais entre eles.

Lacos consistem em uma ou mais relacdes especificas, tais como proximidade,
contato frequente, fluxos de informacdo, conflto ou suporte emocional. A
interconexdo destes lacos canaliza recursos para loca&lizaspecificas na estrutura

dos sistemas sociais. Os padrfes destas relac@egstrutura da rede social
organizam os sistemas de troca, controlepeddéncia cooperacdo e conflito.
(REQUERO. 2012, p.129)

Segundo Reuero (2012, p.129) @A um | aepresentaama carlexdo que é
estabelecida entre dois individuos e da qual decorrem determinados valores e deveres sociais.
E resultado de uma construcéo relacionalma s e di me nt aEsseslacdsesociais | o r
podem ser forte§ que compreendem maisitimidade e relacionados a mais valores
construidos entre os integranfie® fracosi aqueles que estabelecem menos intimidade e
circulam valores de menor grau. Os lacos fracos sédo capazes de conectarigrupos
constituidos por lacos fortésentre si. Desa forma, os lacos ndo s6 conectam os atores na
rede social, mas os grupos, se tornando uma importante via de circulacéo de informacéo.

J& no espaco mediado pelo computador, os lacos sociais se diferem de fortes e
fracos, sendo essencialmente associatya®lacionais. Os relacionais, segundauReo
(2012), séo construidos através da interacdo, enquanto 0s associativos sao construidos pelo
mero pertencimento. E € nos sites de redesispgae esses ultimos passam a ser, de fato,
sociais, no sentido deda apenas indicar um grupo de individuos com um pertencimento
comum, mas conexodes efetivas que interferem na redd sa@smfrem interferéncia dela.

Para Reuero (2012), os sites de rede social representam as redes sociais
permitindo que as pessoas estat@m conexdes (ou lacos) e, [B¥O, possibilitam que essas
redesali existentes sejam mantidas de forma artificial, isto €, por permitirem a representacéo

das redes os sites também a alteram.

Sites de rede social, assim, sustentam lacos relacionaisaquaqueles derivados da
interacdo entre os atores (porque permitem a conversacao, fazendo com que atores
gue estdo distantes no espaco possam manter mais facilmente sua rede social), (..) e
lacos associativos, que sdo aqueles provenientes da assoeigéioos atores
(permitem que os atores associsenpor interesses comuns e ideias semelhantes,
associernrse a comunidades e grupos e assoderantre si adicionandese as suas

redes sem necessariamente interagir depois disso). (REQUBRE) p.132)
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Desse modo, nos sites de rede social, os lagos relacionais sédo os lagos fortes, uma
vez que sao reciprocos e com interagcdes frequentes, ja 0s associativos sao os lagos fracos, ou
seja, aqueles que ndo possuem muita interacdo, mas geram valor e influencemlesas
sociais.

Na categoria de sites de rede social, 0 Facebook se encaixa perfeitamente pela sua
reciprocidade e simetria. Ao aceitar um A ami
permite que ele tenha acesso ao contetdo que vocé publicar.

Erika Oikava (2010 discutecomo a publicidade das informacgdes influencia na
performance do ator em uma rede social da Internet. Segundo ela, em plataformas como o
Facebook as express»es identit8rias disputam

amplamente compartido.

Il sto ®, as subjetividades s dimefingsnumar a m, Ain
busca incessante por, além da eficiéncia de sua representacdo, o direito de
permanecer ali, em um lugar que ndo configura o seu territério. Nesse contexto,

estes site permitem de forma ainda mais clara a apropriagdo dos conceitos
originalmente propostos por Goffman para a relacdo face a face, uma vez que

simulam com especificidades, um espa¢o compartilhado, no qual diversos atores
constroem a sua representacdo em ragercepcdes do outro e do entendimento

das situacdes sociais ali propost@iKAWA . 2013, p.9apud Carrera, 2012, p.268

Essa aprovacdo proposta por Carrera, aléem de existir no ambito dos perfis no
Facebook, também € muito influente quando tratamosPdgsas.Segundo a Central de

Ajuda do Facebook

P&ginas servem para empresas, marcas e organiza¢gdes compartilharem suas historias
e se conectarem com as pessoas. Assim como os perfis, € possivel personalizar as
Paginas publicando histérias, promoverdentos, adicionando aplicativos e muito

mais. As pessoas que curtirem a Pagina e os amigos delas poderdo receber

atualizacdes em seus Feeds de Noticias.

A péagina do Facebook do Guarana Antarctica utiliza de diversas estratégias para
atrair uma interagé constante do seu publico com as publicacbes. Essa estratégia da
economia afetiva acontece na maioria das Paginas do Facebook, desde marcas mais
consolidadas até as que estdo no inicio de sua trajetoria no mercado.

Essa novananeira de ulizar os sitegde rede social sdo estratégias de marketing
digital usada pelas empresas para divulgar a P4agina eldoaceita e popular entre 0s
Usuarios

® Disponivel em <https://www.facebook.com/help/174987089221 At@ssado em 18/06/2015



https://www.facebook.com/help/174987089221178
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4 MARKETING DIGITAL E O FACEBOOK

A internet tem se consolidado como um fenémeno notavel. Além do leque de
interacdes presenciados nessa rede, pesehen potencial estratégico presente nela e que ja
é frequentemente utilizado pelas empresas.

A internet interliga as informacées em modo de redgue possibilita 0 acesso
em tempo real de tudo que € inseri@om o crescimento econdmico mundial, esse acesso a
informacdo e a sua prépria producdo colaborou para que cada vez mais pessoas estejam
interligadas. Sendo esse o atual cenario, as empresas procuram ferramentas para utilizar nesse

redei o marketing digiti a fim de reter e absorver os clientes na internet.

O Marketing Digital ou emarketing tem como foco a fidelizagdo de clientes e a
personalizacdo que interesse 0os mesmos, podendo quantificar e avaliar como a
estratégia de comunicacao estara sendo igagelo mercado, buscandeetorno
imediato e relacionando empred&nte, de forma dindmica e de extrequenlidade,
acompanhando as mudancas tecnolégicas de cada dia. (OLIVEBBENA.

2012, p.2)

A frequente presenca do marketing digital sepitéacipalmentepor adquirir um
facil e barato alcance. Tanto as grandes, quanto as pequenas organizacdes sao capazes d

usufruir dos recursos digitais para promover sua marca.
Segundo Kotler (2009.635:

€ notério que as empresas desejardo considersoode servicos online para
encontrar, atingir, comunicar e vender a clientes potenciais ou reais. O marketing
online apresenta pelo menos quatro grandes vantagens. Primeiro, tanto as grandes
como as pequenas empresas podem enfrentar seus custos. Sagankdd limite

real de espacgo para a propaganda, em contraste com as midias impressas, o radio e a
televisdo. Terceiro, 0 acesso e a recuperagdo das informagBes sao rapidos,
comparados com 0 correio noturno e até mesmo o fax. Quarto, a compra pode ser
feita com privacidade e rapidez

Para fazer uso do marketing digital a film gromover sua marca e criar um
relacionamento com o publico, as empresas podem encontrar inUmeras ferramentas gratuitas,
a redesocialé uma delas.

Sites como Facebook, Twittter Youtube, Tumbler e Instagram sao
frequentemente utilizados para a divulgacéo e consolidacdo da marca e, principglarante,
estreitar o relacionamento com o publico consumidor, criando lagos djgat@promover
produtos ou servigo$i Aépoca atual éo relacionamento. A palavra de ordem é personalizar

a comunicagdo, 0s produtos, 0s servigos e criar um lago emocional com consumidores de
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modo que estes escolham sua empresa pelo coracdo, ndo pelo produto®u pectiaz ma
(2010, p.67).

4.1 AS MARCASNO FACEBOOK

As redes sociais atuam hoje como o meio mais rapido, barato e simples de
divulgacao publicitaria. Cada vez mais as empresas buscam por estreitar o relacionamento
com os clientes a fim de alcancar um nimero crescente de curtidores e umtmidel a
engajamento.

No entanto, como as redes sociais sdo ambientes, como a propria denominacao
diz, sociais, os usuarios desses sites nao acessam o Facebook, Gouatybe,Ypara
encontrar puramente publicidade.

A fim de atingir esses usuarios, as mla@asfanpages que sdo as paginas no
Facebook de empresas e personalidades, passaram a utilizar ferramentas distintas e ousadas
para atrair a atencdo de milhares de pessoas. As redes sagaiém de um site de
relacionamentouma forte ferramenta dearketing.

A presencga das marcas nas redes sociais ndo se limita apenas a uma divulgagéao
em um site de relacionamento. Na rede social, uma marca consegue observar seu consumidor,
ver o que ele pensa, o que sente , como se comporta, conversar conratg; ditetamente
em dialogos e publicacdes. Ou seja, em uma rede social, a marca é capaz de se tornar amiga
do consumidor, tendo, obrigatoriamente, de assumir uma relagéo dialégica continua.

Coutinho (2007) enumer a pr i ncndades s mot i

virtuai so podem interessar aos profissionai s

a) o envolvimento crescente dos internautas com este tipo de atividade; b ) seu
impacto sobre a percepcdo de modernidade da marca; ¢ ) sua capacidade de gerar

novas i@ias para a comunicacdo mercadoldgica; d ) sua capacidade de reunir
rapidamente o0s fadvogados da marcao, bem
experiéncias negativas com ela, grupos que séo particularmente ativos na divulgacéo

de suas opinides; e) seuusocamma rede de fAearly warningo,
problemas antes mesmo que eles se articulem como queixas/percepcdes
(COUTINHO. 2007, p.3p

A rede social, dessa forma, ndo sO permite uma aproximagdo entre a marca e 0
consumidor, como encoraja converseggue podem ser valorizadas por todos os membros e,

consequentementestabelece lacos entre eles marca.
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Estes lacos serdo criados a partir de egfiegéalefinidas por cada empresa. O que
deve ser evidenciad®como a rede social oportuniza a marc® aproximar do consumidor,
consolidando, assim, a nova era de comunicacdo, que passa de uma comunicagdo como

processo unidirecional de transmissdo de mensagens para um pdeciéimo.

4.2 PAGINA DO FACEBOOK DO GUARANA ANTARCTICA

A fim de aplicaras teorias tratadas anteriormente a um objeto de estudo, durante o
periodo da Copa do Mundo FIFA de 2014, realizada no Brasil, todas as publicacdes da pagina
do Facebook do Guarana Antarctibeer ANEXO 1) foram recolhidas, assim como a
interacdo dessa®m os curtidores danpage.

Durante o periodo de andlise, a pagina do Guarana Antarctica no Facebook era a
mais curtida entre as marcas no pais, alcancando mais de 17 milhdes de curtidores e deixando
para tras grandes nomes como CGcda, Skol e GarotdAtualmente, ela ocupa a segunda
posicdo conl 6 643 229fas, ficando atras da Co€ola, coml6 775 545 fas.

Essa queda no numero de curtidas reflete todo o investimento da marca na
divulgacdo do Guarana Antarctica durante a Copa do Mundo, principalpelntdéato do
Guarana ser um dos patrocinadores oficiais da Selecéo Brasileira. Terminado o Mundial e o

investimento intenso, as curtidas diminuiram e se estabilizaram.

" Disponivel em fttp://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brazil/brand#\cessado em
25/05/2015>



http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brazil/brands/
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ANTARCTICA . \ e AR+ A
Alimentos/bebidas ik Curtiu v 7 Samtede || W Sisknnuanial Loss

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas

Pessoas

31,7K

17,6M 7ot <

17,2K

[ Daniel Aguiar, Michelle Fracetti e outras 102
v14,1% pessoas curtiram isso

== Esta semana
Semana passada

Cidade Sdo Paulo

—_\//——— Grupo etario 18-24 anos

Figura 41 Numero de curtidas no dia 16 de Julho de 2014

O Guarana Antarctica € aamr marca de refrigeranteacional Embora
caracterizado por ser um refrigerante autenticamente brasdeirguala matéria prima é o
guarana da Amazébnia, 2,8% dos curtidores da pagina residem em outros paises, entre eles
Portugal, Angola e Estados Upsl

Na andliseda pagina do Guarana Antarctina Facebooké possivel observar a
auséncia de um discurso direto e comercial, falando apenas do produto oferecido e
objetivando, puramente, a venda. Este, que € o refrigerante Guarana, néo é o foc@da ateng
no discurso social. A pagina do Guarana Antarctica utiliza de uma conversacao descontraida,
intima e comportamental para se aproximar do consumidor.

De acordo com a Figura 4, as publicagcbes com maior envolvimentomatage
faixa etéria de 18 a 24 ana®,) seja, o0 publico principal € composto por jovekdinha
editorial seguida pela pagina estd sempre ligada as postagens relacionadas com amizade e, no

periodo analisado, com acontecimentos factuais dos jogos da Copa do Mundo.
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Ao todo foram 187 publig@es durante um més de eventb2 de junho de 2014
até 12 de julho de 201A fim de retratar exemplos dos conceitos supracitaakieyemarks
a interacdo no Facebook e a economia afesesioanalisadagpublicacdes pontuais que
cumpram o papel de taketratacdo. Nas imagendas publicacdes, 0os numeros de
compartilhamentos, curtidas e comentariosreferentes &ora da coleta das informacées. E
possivel, e provavel, que estes niumeros estajignadosdepois de um ano da época da
coleta.

O Guaran&ntarctica tem um posicionamento concreto e definido no Facebook.
A relacdo constante das publicacbes com a amizade promove a identificacdo dos
consumidores com a marca e 0 que ela representa. Ao atingir a emocao do publico, que
compartilha a ideologia ppmsta na rede social, o0 Guarana Antarctica adquire a postura de
umalovermark Os comentarios ndo s6 compdem o conteudo da publicacdo, mas demonstram
a fidelidade e lealdade que o publico tem com a marca.

Durante o periodo da Copa do Mundo, além das qagies relacionadas ao
Mundial, afanpagedo Guarana Antarctica postava publicac6es pertencentmsaalinha
editorial fixa que, mesmo nao relacionada a competig@manece no cronograma de
postagense resulbu em um grande indice de envolvimento comcossumidore. Essas
sgzoes fixas também seguiam um cronograma de horario bem definido de acordo com o
publico a ser atingido no inicio da tarde e na parte da noite.

Ao todo foram 6 seg¢Oes diferentes: Tampinhas da Amizade, Listas de amizade do
Guarana Atarctica, Dicionario Guarana Antarctica, Amigo que € Amigo, Belas reflexdes por

Guarana Antarctica e uma sessao de fotos produzidas com tematicas variadas.
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TAMPINHAS DA AMIZADE

AMIGO QUE E AMIGO

1O LISTAS

L —

| DE AMIZAD El

16 FRASES QUE VOCE FALA u.
A KA, owh & Wi \

LISTAS DE AMIZADE DO GUAR..

PROCURANDO PELAS  +#RRg

MAIS BELAS REFLEXOES véoeée
DE AMIZADE? ENTAQ,

CLIQUE AQUI! ==

BELAS REFLEXOES POR GUA ..

DICIONARIO GUARANA ANTA...

Album sem titulo

Figura 51 Capa do album das se¢Ges fixas da pagina do GuAraarctica

~~§ Guarana Antarctica
Juc Curtiu - 13 de junho ¢
b

Sexta, 13 de junho de 2014 as 22:

Porque certas coisas na vida 5a0 para sempre

Curtir - Comentar - Compartilhar

&5 1.464 pessoas curtiram
isso.
[ 539 compartiihamentos

Nathan Carvalho mas pra isso vc precisa estar
proximo do seu amigo

Curtir - Responder - &3 1 - 14 de junho as 11:39
Marcos Davi Chaves Verdade!
Curtir - Responder - Ontem 3s 07:12

) Dalira Merces da Silva ?:

WM Curtir - Responder - Ontem as 01:56
Dalira Merces da Silva Amigo que e amigo:
sempre estao junto na hora mais difici, ;0 da sua

vida! Na alegri
Curtir - Responder - Ontem as 01:55

; B Walison Rocha Tamu junto irm&o
5

Curtir - Responder - 14 de junho as 22:40

Danielle Amaral MESMO LONGE
Curtir - Responder - 14 de junho as 20:21

&7 Ver mais 31 comentarios

B Escreva um comentario

Figura6i Publicagio da seao Tampinhagla Amizade

Principais comentarios ~
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A se;do Tampinha daAmizade retratada na Figu, geralmente vem com uma
frase sobre amizadeo principal assunto tratado na pagina unalegenda que complement
0 que esta na figura. Perced® que a Unica referéa ao Guarana Antarctica na imagem é a
tampinha da garrafao logotipodamarca Tant o a frase AA verdade
cada dia que passao como a |l egenda fAPorque
sobre a marcads cores da imgem também sdo uma referéncia ao produto, visto que a cor
original das embalagens do Guaran& Antarctica € verde.

A publicacdo ndo perde a identidade da marca, mas ndo possui um apelo
comercial para o consumo do produfopartir do conceito de economiaetif’a, a qual as
marcas buscam apresentar conteldos atrativos com 0s quais 0os consumidores se identifiquem,
a publicacdo representada na Fighisaigere um conteddo jovem, um conceito emocibrzal
amizade- e cumpre o papel de se aproximar com os cuggloD resultado que pode ser
mensurado sdo as 1.464 curtida39 compartilhamentos e mais de 31 comentarios, dentre

eles usuarios marcando amigos para visualizarem a imagem.

- pesquise pessoas locais e coisas

@ Guarana Antarctica
| ¢ fotos/video

[E) status [[@ Adiciona

Sabado, 5 de julho de 2014 as 21:10
ctica UM AM|GO Faltou al ta lista? Colog
|15 VANT AGENS DE TER COmRARGAL o OE8 GO, ST
| DEIRO! ot ComarCanpati
m‘\\\\\ \ EVERDA ve VOCé~ - ) (4] 21‘3 pessoas curtiram Principais comentarios ~
ALY i Sempre ou x melhOfeS (e p|0feS isso
6 | | A Acompanha vocé nas [5 479 compartilhamentos
\14 \ | aventul'aS- eis com VOCé- Brenno Moura 16 - Quase raro achar alguém

z v assim (2
tos inesqueci S gams
0menaver 2 pra jogar videogame. Gt Reaion

hamar a mae dele de "ua . bRz Rospostas

|\ |3 ~Vivem
was | | 4 - Aceita ser pl
| \ 5 - Vocé pode ¢

er -5 10

a u. MY Felipe Caio Rocha Pravocés Josélia Soares
AT océ escolhe | Eotie Eelo Hoc e b :
| o irmao que v 3 H , Felipe Cavalcanti Ro es
R \ \6 i il faz as pazes no dia seguinte. " Curtr- Responder
w \ (7" griga s el elhor que [OdO mundo' Uillan Oliveira Reciproco!
em N“w. | 8 L Entende VOCe m Curtir - Responder -3 1
\ g - E confiéVel sempre. ﬁ Derlaine Reis Uillan Oliveira S2

@awd Curtir - Responder - &5 1

| {10~ Empresta dinheiro.

11 - Curte as mesmas coisas. B Josélia Soares Que lindo Felipe Caio Rocha é

S dos. ien1 assT 'vjes"wf
plicati... 0% | Ouve (e guarda) seus segre A Cliric: Eteanondiar s 1
owl \ 12 T r com e|e p{o que der Kk i Débora Schultz Briga e faz as pazes no dia
\‘Q’ﬁ\ 13 - POde conta conversar no FacebOO % seguinte. Kkk

os 2 2 ara Te amo Rafael Appel (£

14 - E a‘guem P Curtir - Responder - &3 1

A Sempre' M ra sempfe- 2 Rafael Zambam Appel (23 idem

sginas 0% | | 5 _ A amizade Va! durar p e
- w -\ \ S| PUDIICO ﬂ Escreva C entari

Figura7 1 Publicag8o da g0 Listas de Amizade do Guarana Antarctica

A Figura 7 se trata da 80 das Listas de Amizade do Guarana Antarctiza

layout € semelhante a uma publicacdo no Facebook que esta prestes a ser postada, e nela ver
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uma lista de 15 topicos referesteumd et er mi nado assunt o. Neste ca
de ter um ami go ver dad €éierna maior pagesdasnpublicacies na F
referentes a amizade, muitos internautas comentam na foto marcando um amigo.

A imagem da publicacdo também ndo apresenta apelo comercial para o consumo
do produto e, @contrario da Figuré, ndo faz referéncia a marca nem com o logotipo. Além
disso, ela assume um carater humano e caseiro na publicacdo, visto que a imagem € uma
fotografia da tela de um computador, a publicacdo pode ser interpretada ndo como uma
postagenda marca, mas de uma pessoa.

Nessa sgo esta presente a mdhieracdo proposta por Prim¢2000)
anteriormente.Na legenda da imagem, a pagina convida os internautas a adicionarem na lista
outras vantagens de ter um isama Igta? Colequednasd e i r o,
coment 8ri os! E se v oNoS comentariony vs, intecnautap ado tsé | h e ! ¢
interagiam com a prépria marca, mas estabeleciam novas interacdes ao marcar outros usuarios
na publicacdo, o que propde diversas interacdes smtaloelecidas simultaneamente.

A proposta de muHinteracdo resultou em um forte envolvimento ohéernautas
com a publicacadCom 516curtidas, 479 compartilhamentos e muitosentarios quealém

deadicionar valor e contetido a publicaggossibilia o envolviment@om diversos usuarios

G Guarana Antarctica
» Curtiu - 26 de junho @
-

I Quinta, 26 de junho de 2014 as 13:20
S6 ndo forca a amizade, ok?

Curtir - Comentar - Compartilhar

) 226 pessoas curtiram Principais comentarios
isso.

[ 67 compartilhamentos

\ Matheus Lima . Brenda Layann, sé ndo amo !
KKK

Curtir - Responder - &5 2 - 26 de junho as 14:01

L) 3 Respostas

3 Nery Michelle Ay Loya te amooo...
. Curtir - Responder - €32 - 26 de junho

Victor Renan Marcus u.u

Curtir - Responder - &5 2 - 26 de junho as 1
N Aldemir Mendes Dantas beijo no

COragao......cccoowu

Curtir - Responder - Ontem as 12:24

Ay6 Loya Hummmmmmmmmmm sou nada!!l!
i Curtir - Responder - 27 de junho as 11:01

Marcus Scarpelli Victor tb te amo cara u.u
L Curtir - Responder - 26 de junho as 16:18

Victor Renan u.u
Curtir - 26 de junho 3s 16:1

E’ Escreva uma resposta

Marcelo Almeida Eu tenho um Amigo assim
84 Curtir - Responder - &5 1 - 26 de junho as 13:40

[8M Fernando Marcos E sim, tenho um desse

u Escreva um comentario
(o5,

Figura8i Publicacdo da géoDicionario Guarana Antarctica
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Asc«o ADiIi cion8rio Guar 8 mayeseAla toaceims dec a 0
palavras e expressodes pela visdo da marca. Na imagem o conceito apréBentadm A Ami ¢
s em n o Maisauma vez a economia afetiva se faz presente nas publicacdes do Guarana
Antarctica. O significado do conceito é de auta@&amarcaO Guarana Antarcticaroduz
esse conteudo ficticio e bem humorado a fim de se comunicar coblicope estabelecer um
relacionamento intimo e interativo com el@essa forma, a marca prioriza 0 emocional do
consumidor na atragdo de audiéncia e consumo e deixa de lado o apelo comercial, assim como
nas demais publica¢fes ld@emark

O resultado oldo na publicacédo foi de um envolvimento alto c2g6 curtidas,

67 compartilhamentos e odiversoscomentariosque acrescentarsonteudoa paginae

adicionan novos membros nagostagem.

| 3G Guarana Antarctica
Ey\’ Curtiu - 14 de jun
-

Sabado, 14 de junho de 2014 as 22:20

Fala a verdade logo, cara!

Curtir - Comentar - Compartitha

& 464 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso.

[ 152 compartiihamentos

Thayane Alves Isso mesmo. -B amigoh
Curtir - Responder as 154
Dinair Vieira Isso mesmo
Curtir - Responder
Alessandra Carla EU GOSTEI

gt Curtir - Responder - 14 de junh 22:32
m Theo Azevedo verdade.pura verdade
-

Curtir - Responder - 14 d ho a

Josiane Costa Oliveira Carteira profissional e
rg..ndo é cpf, firma...§
Curtir - Responder

£J Ver mais 3 comentarios

a um comentario

Figura9i Publicacdo da 8o Amigo que é amigo

Assim como na Figa 7,asecck 0 A Ami go q ({Figura® amesentg o 0O

caracteristicas de amigos criadas e desenvolvidas pelos produtores de contetdo da pagina do
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Guarana Antarctica no Facebook. A imagem faz referéncia a marca apenas na presenca do
logotipo e das cores gdominatemente verde.

O conteudo emocional é a descricdoude amigo de verdadeenst e cas o, i n
i nvent a descul p@ssintprmaatasnse oidehtiicanv e&gsmd o conteudo e
promovem grande engajamento e interacdo na publicacdo, refletido nasird@ds, 152
compartilhamentos e 8 comentarios.

J 8§ a sess«o pirBearapdsAntarcidal € k bOgapresanta frases,
também construidas pela maraaflexivas sobre amizadeO layout da imagem sao
fotografias de amigos em momentos de desacao e que sejam apropriadas e relaciormadas
frase A referéncia com o Guarana Antarctica fica mais nitinledtulo marcante das garrafas

de vidrg o qual é utilizado como um baldo de texto atras da fedése, da logomarca.

Guarana Antarctlca
: riu - 29
=

| Domingo, 29 de junho de 2014 as 23:20

Uma das grandes verdades da amizade
surtir - Comentar - Compartithar

&5 940 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso.

[ 207 compartilhamentos

Jefferson Silva gfy Né bem assim kkk
Curtir - Responder - &5 2 - 29 de junho as 23:20

/%' \) BN Maria Ferreira Amizade verdadeira, e isso,
/ A MED I DA QUE A \ agente xinga, fala a verdade, mesmo que o
£ amigo nao goste, Depois (ela, ou ele)acaba
aceitando, e comemoramos tomando um
AMIZADE AUMENTA, ==
Curtir - Responder - 2 de ju as 13.54
OS XINGAMENTOS CARINHOS S Jose Amorim vamos galera tamando guarana
antartica e torcer pela selecao
TAM BE \ Curtir - Responder - 30 de junho as 121
‘AUMEN TAM M - 6 “ Patricia Ambros Td haver com nos em Ve bjs

Curtir - Responder - 30 de

Tatiana Alves Adbreu Cruz A familia e amigos
sao dm melhor ainda e avida bj a todos
Curtir - Responder - 30 de junho 3s 44

Alisson Fernandes "Carinhosos”
% Curtir - Responder - 30 de ho as 04:31
m Marceli Dos Santos Siqueira Beatriz Dutra

ﬂ Escreva um comentario

FiguralOi Publicac® da sedoBelas Reflexdepor Guarana Antarctica

A pagina do Guana Antarctica também utilizdotografias previamente
produzidagrofissionalmentgara as publicagdes, no entanto, ndo deixam o discurso gémico
interativoe jovial de lado.A fotografia (Figura 1) ndo conta com texto algum no layout da
imagem, o discurso esta presentéegendada publicacddi Guar an8 Antarctica e

deixaw sozinho, |j 8 atacamo.
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A referéncia a produto ja ndo € subentendida e nem representada apenas com a
logomarca e com as cores predominantes do produto. Negsareais produzida, a presenca
do Guarana Antarctica marca e produto fica evidente e, diferente das demais sessdes
supracitadas, estabelece um apelo comercial, tanto na fotografia quanto na legenda.

O produto eo personagenda foto sdo tratados como semelhantes por serem

desejados pelas pessoas. E essa comparacao foitegmnetada pelos internautas, visivel nas

415 curtidas, 13 compartilhamentos e 12 comentarios.

. Guarana Antarctica
& o
[

Quinta, 26 de junho de 2014 as 13:05

Guarana Antarctica e amigo gato: deixou sozinho, ja
atacam

&3 415 pessoas curtiram Principais comentarios ~
1SS0

[ 13 compartihamentos

4 s Cassia Regina Corréa De Souza Corréa Hii
Curtir - Responder
Rafael Machado Joao Lucas Mattos
Curtir - Responder

Andrea Santos Ja mais,nunca deixe s que vc
vacila
Curtir - Responder

Sara Amaral Adoro00000000
B { Curtir - Responder

i] Lucia Faustino Faustino Que legal com pipoca
um

Curtir - Responder -« 1
Sarah Dulce Gongalves Duarte Kkkkk amei
Curtir - Responder -« 1

Figura 1L 7 Publicacdo da s8ode fotografias produzidas.

E possivel perceber que, exceto gdseda tampinha da lata e das fotografias
produzidas, todas as outrag@es fixas da linha editorial da pagina do Guarana Antarctica
nao retratam nenhum elemento do produto, a ndo seotiplog a cor verdeO conteldo gira
em torno de um discurso jovial e relacionado a um assunto muito compartilhado pelas pessoas
I a amizadeO apelo comercial é praticamente inexistente, predominando o apelo emocional
o qual atrai a interacdo dos consuongbs e estabelecendo uma relacdo intima entre a marca e
0 publico.

A identidade déovemarkdo Guarana Antarctica € cada vez mais evidenciada na
forma de se comunicar com os seus fas. Ao permitir que 0os consumidores possam participar
da marca, sugerir nog contetdos e gerir novas interacdes nas publicacOésyeasarks

firmam-se cada vez mais e adquirem fas ainda mais fiéis e defensores da marca.
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O carater interativo e descontraido das publicacfes fixas ndo foi dispensado nas
publicacdes durante a Comd Mundo. Além de estabelecer essa relacdo intima com o
publico, durante o Mundial as postagens exploraram o emocional ndo s6 com publica¢cfes de

amizades, mas usufruindo do patriotismo dos brasileiros curtidores do Guarana Antarctica.

] Guarana Antarctica
kR Curtiu - 12 de junho
b

Quinta, 12 de junho de 2014 as 11:50

Torcida com direito a empada e Guarana Antarctica
#EdoBrasil!

urtir - Comentar - Compartilhar

&) 3.707 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso

[ 262 compartilhamentos

Jefferson Silva Eu tiraria a camisa dai...
Curtir - Responder - &34 - 12 de junho as 11.58

) 2Respostas

Tatiana Barbosa tirando o jogo o resto presta
ISrsrs
Curtir - Responder - 32 - 12 de junho as 1153

J 7 Respostas

Reinaldo Barros vc e legau vc e tu de bom
Curtir - Responder - 51 - 12 de junho as 11:%

| Karine Morais hum que delicia disso
Curtir - Responder - 12 de ju as 1

B Elenice Oliveira Ferreira Amo td.isso .
Curtir - Responder - 13 de junho 16:57

Luiz Carlos Fica melhor se reunir com
o0s.amigos e fazer aqela festa
Curtir - Responder - 12 de junho

£J Ver mais comentarios 6 de 83

E’ Escreva um comentdrio

Figural2 - Primera publicacéo durante a Copa do Mundo

Da mesma forma que a pagina possui uma linha editorial fixa atemporal, durante a
Copa do Mundo se estabeleceu diversas sessdes que eram publicadas no decorrer do Mundial
e de acordo com o0s acontecimentos da época.

Na sedo da Figura 12 a pagina utilizavse de imagens enviadas pelos
internautasretratando momentos os qudezem uso d produto, neste caso, durante o
campeonatoAs fotos, além de divulgar o produto retratando as pessoas consumindo o
Guarand, refitem comeelasse orgulham d produto a ponto de enviarem uma imagksse

momento.
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Isso retratacomo o consumidor se envolve com a marca nas redes sociais. O

conteudo, ndo so é feito para ele, mas por ele e por ouitaoces que se manifestam nos
comentarios da foto opinando sobre a imageineso jogo (da Copa do Mund@ugerindo
um novo contextode fotdt Fi ca mel homssami gwrsi r damer
Além disso, outros curtidoresccomentam postandaovas fotos consumindo o
Guarana. Dessa forma, além de interagir com a marca, comentar na imagem de
consumidor, ele acrescenta conteldo a pagina e, consequentemente, divulga o produto.
Os resultados obtidos representam o grande envolvimento dessmsqiies,

com 3.707 curtidas, 262 compartilhamentos e 83 comentarios.

v Guarana Antarctica
lgf\s Sl
| = -

Quinta, 12 de junho de 2014 as 17:05

Vamos correr pro abraco! Agora #EdoBrasil! Siga
@guarana no Twitter para torcer com a gente pela

Selecdo! http://twitter com/guarana
nar
Y 117 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso
[ 5 compartilhamentos

Maria Salvadora Rodrigues Amai esta delicia
Curtir - Responder

Marcos Henrique E aquela camisa q o Neymar

;
e Claudia Leitter usaram... Nao vao vender? (2

Curtir - Responder

Es

0:01/0:06

Figural3 - Reproducao da publicacéo de um video filmandatathas

\

Estar presente na rede social permite a

audiovisuais ao seu alcance. fgproduzir um conteddo que ndo se ragkiaapenas uma

aqu

outro

marca explorar todas as ferramentas

forma de comunicacdo aumenta a visibilidade e interacdo dos curtidores com a marca. A

ferramenta de videos instiga os internautas a descobrirem o0 que a publicacandvedadie

Diferente da imag®e, que ndo precisa ser clicada para ser visualizada, o video é um convite

para que o curtidor clique nuay e assista o que a pagina publicou.
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Durante a Copa do Mundo, o Guarana Antarctica criou latinhas personalizadas
com os numeros dos jogadores @tefao Brasileira. Como um dos ne&inadores oficiais da
Selecapas latinhas tradicionais forganeviamentesubstituidagpelas personalizadas. O video
representado na figurd3 tem seis segundos e se trata de uma filmagem dessas latinhas
personalizadasoasom do Hino Nacional. A filmagem € uma referéncia a cena dos jogadores
cantando o Hino antes do inicio dos jogos da Selecao.

A publicacaofoi lancada noprimeiro jogodo Brasilna abertura da Copa do
Mundo. A latinha, nesse contexto, se destacou ntmsauma representacdo dos jogadores
cantando o Hino do que como a lata do Guarana Antarctica, isto €, do que como um produto.
Nos comentarie dos curtidores é possivel ver uma referéncia ao pradéton a i essa del 2
eumaaabertura do Mamigshique b Neyniar eaacClaedla deite usaram... Nao
Ve«o vender ?0.

Na mesma publicacdo, além do uso de uma midia audiovisual como postagem, na
descricdo da imagem a marca convida os curtidores a acompanhar o jogo e torcer pelo Brasil
através do Twitter dGuarana. Além de interagir diretamente com os curtidores do Facebook,

a marca ainda exerce outra forma de interagcéo pela outra rede social.

A Figura 13 foi postada minutos antes de comecar o jogo da Selégao.
envolvimento, embora tenha sido bom, ndoamdou os altos numeros de curtidas e
compartilhamentos dasutras publicagcbesForam 117 curtidas, 5 compartilhamentos e 2
comentarios no momento da coleta da imagem. O baixo envolvimento pode ser relacionado
ao fato de muitos estarem assistindo ao jogtAe estarem presentes na rede social. No
entanto, ao finalo jogo,no qual o Brasil venceu a Croacia por 3fdi, publicada outra

imagem relacionada, dessa vez, ao resultado da partida.
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— Guarana Antarctica
a - urtiu - 12 de nh
h 12 de junho
-

Quinta, 12 de junho de 2014 3s 19:00
Hoje o show #EdoBrasil. Prontos pra proxima?

Lo

surtir - Comentar - Compartilhar

) 761 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso.

[ 39 comparilhamentos

Neia Sgarioni tudo de bommm
@ Curtir - Responder - ¢4 1 - 13 de junho as 1
Deyse Rocha #amoguaranaantarica
Curtir - Responder - 13 de 20
" Sandro Silva Nao consigo me cadastrar na
promocao

Curtir - Responder - 13 d

Edimilson Filgueiras Saraiva Yes
Curtir - Responder ) as

£J Ver mais 13 comentdrios

Escreva um comentario

s
)

Figural4 - Publicacdo d&@agina apds o primeiro jogo do Brasil®apa do Mundo

Assim como na Figura3, na Figural4 as latinhas também foram tratadas como
0s jogadores da Selecao comemorando a vitoria em cima da Croacia. Os comentarios também
se referiram ao jogo, ao produtaassuntos variados como a Promogéo queasca estava
promovendo na época.

Sendo a principal marca brasileira de refrigeranté&uarana Antarctica possui
muitos seguidores dis e comprometidos com a divulgacdo e disseminacdo da marca. Na
maior parte das publicacbes é possivel encontmnenérios como o d Figura 14
A #a mo guar an Biferanteadoscresiltadasoda figura, EBpublicacdoposterior ao
jogo obteve 761 curtidas, 39 compartilhamentos e 17 comentarios.

Os fas do Guarana nédo sdnamcomo demonstram esse amor. Coomoa
lovemark ou seja, uma marca que nao so € consumiddicada pelo publicomasamada e
defendidgpela legido de fagy Guarandntarcticaassume uma postura positem relacéo a
esseamor recebido. Sao utilizadas ferramentas de aproximacdo cada vez maisgz@und
interativas, como reproduzir as imagens que o®ff&sam, oudisponibilizar diversos canais
de comunicacdo em outras midias com discursos cada vez mais intimindaecriar

promog¢Oe®xclusivas paras internautas.
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Guarana Antarctica
\ >, ¥ Curtiu nten
Guanana a2
ANTARCTICA —

Sabado, 28 de junho de 2014 as 12:12
A gente ndo quer dar pitaco, mas a coxinha #EdoBrasil
e € a nossa preferida! Qual vocé prefere?

Curtir - Comentar - Compartilhar

&3 778 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso

[ 53 compartiihamentos

. Shig Mattynaga

Curtir - Responder - &5 25

J 3Respostas-4h
' 1 Stefani Ferreira Coxinha

Curtir - Responder - 36 - O

Joao Victor Mauricio coxinha

N V. Curtir - Responder - 5 min

CUX'NHA EMPANAUAS % Matheus Oliveira coxinha
h Curtir - Responder - - i

DE UUESU 1’ Lorena Sanches Coxinha

Figural571 Publicacdala comptcdo de comidas tipicas dos paises

Nos dias de jogos, a pagina sempre postava uma publicacdo retratando a Sele¢éo
Brasileira e a selegéo rival. Na Figutd, a postagem foi do dia do jogo em que o Brasil
venceu o Chile nos pénaltis por 3 a 2, ap6s émpan 0x0. A coxinha, uma comida
ti picamente brasileira, simbolizava o Brasi/|
Mesmo ndo falando nada sobre o Mundial na publicacdo, € possivel interpretar que o duelo
principal ndo é entre as comidas, mas simeea$ sele¢cfe®s internautas compreenderam
isso, comentandoquee t orci da era para a Acoxinhao e o0 e
com 778 curtidas, 53 compartilhamentos e inUmeros comentarios opinativos e construtivos.

A associacdo dos times comatws tipicos comec¢ou com a selecao chilena. No
j ogo entre Brasil.l e Col *mbia os pratos repre
tradicional colombiano, e quando a selecdo brasileira enfrentou a Alemanha, os pratos foram
feijoada e chucrute.

Além dsso, as duas sugestdes de comida tinham como acompanhamento uma
|l atinha do Guaran8 Antarctica personalizada
vestido pelos principais craques das selecgdes.
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Durante o jogo entre Brasil e Colémbia, empisddioem paticular comprometeu
o futuro da selecao brasileira na competicdo. O principal jogador brasileiro, Neymar, sofreu
uma fate falta na qual lesionou a ¥ébra e teve de ser afastado g®s seguintes

O fato refletiu em todo o pais e gerou um sentimeetsalidariedade com o
atacante que, tdo perto da final da competicdo, ndo teria mais condi¢cdes de participar dos
jogos. No entanto, muitos brasileiros expressaram um sentimento de revolta com a
arbitragem, pois a postura violenta do jogador colomb@awesultou em faltanuito menos
em uma expulsdo, enquanto comprometia a participagcéo do brasileiro na copa.

Esse fato marcante na historia do Mundial, da Selecdo Brasdeile todos os

torcedores brasileirofoi retratado pelo Guarana Antarctica comoaummomenagem ao

jogador Neymar.

§ Guarana Antarctica

AGORA E ASSIM. % R

Vamos torcer por Neymar
Vamos jogar por Neymar
#EdoBrasil #ForcaNeymar

partilhar

¥ 1.143 pessoas curtiram  Principais comentarios ~
isso

[ 75 compartihamentos
Daniele Cristine Os colombianos mostraram q
$a0 animais pois nao joram futebol e o juizum
safado e ladrao...garoto bacana @neymarjr.com
certeza vai dar a volta por cima.
Curtir - Responder - &5 4

e Graga Martins Neymar forca meu heroi!!ll!
<YW Curtir - Responder &2
Vagner Cantanhede Q...d6 do Neymar
Curtir - Responder - €2
2 Caique Santos Isso ja ta virando idolatria na
moral kkk
Curtir - Responder - 53

&) 1resposta-3h

Adriana Michelon Pior de tudo € o ser que se
diz humano falar na maior cara de pau que ndo
queria agredir o Neymar to com esses juizes
padrao Fifa,era de se esperar acontecer uma
coisa dessa,logo com Brasileiro,que é pra tapar
a boca de quem dizia que a Copa tava compr.
Ver mais

/‘?\ Curtir - Responder - &5 1
‘g{{‘a'l‘unu \ ’ Wesley Pires N3o mais
S’
#EdoBrasil

3 um comentaric

Figural61 Publicacdo quando o jogador Neymar ficou focar da Copa do Mundo

As latinhas de Guarana novamente foram usadas para representar os jogadores da
Selecdo Brasileira. No entanto, dessa vez estdo customizadasnwratacteristica do
jogador Neymar: o topete loiro na cabeca.

O pais estava abalado pelo episédio e todo o discurso de apoio ao jogador e a
selecéo foi compartilhado, curtido e complementado pelos internautas. Comentarios apoiando
0 atacante brasileirdt Ney mar , for-a meu her-i 111190 e

jogador col ombiano A0Os col ombianos mostrar
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juiz um safado e |l adr«o. . .. garoto bacana @n
tomaram cord da publicacdo mesmo dias depois que a foto foi postedeesultados foram
relevantes, rendendo 1.143 curtidas, 75 compartilhamentos e muitos comentarios.

Um dos motivos do pais estar abalado com o fato ocorrido era a importancia que o
jogador Neymarercia para a selecao. A auséncia de um craque comprometia o desempenho
nos jogos e a campanha do Brasil na Copa.

A partida seguinte foi entre a selecdo brasileira e a alema, vélida pela semifinal da
copa do mundo, quatro dias apds a saida de Neymamgzetigdo. O clima de euforia de
uma semifinal foi parcialmente substituido pela tensdo da falta de um jogador como Neymar
no jogo contra a poderosa selecdo alemd, que vinha sendo tratada como uma das favoritas
para vencer o Mundial. Esse clima, ndo sOvestmtre os torcedores, mas entre 0s jogadores
da selecéo.

Outro acontecimento histérico foi o resultado da partida: a Alemanha venceu o
Brasil por 7x1, a maior derrota da historia da selecao brasileira. Os brasileiros se dividiram
em lamentacdes, fariasristezas, questionamentos, frustracbes e até mesmo no siléncio de
nao compreenderem como a selecao sofreu uma derrota tao significativa.

Enquanto os torcedores se manifestavam nas redes sociais, a pagina do Guarana
Antarctica ficou quatro dias, do dia8 de julho de 2014 até o dia 12, sem publicacdes
relacionadas a Copa do Mundo. Apenas giravam em torno da linha editorial tradicional da
pagina.
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(VSA_ua:ia‘r’\é Antarctica
Com a Selecao desde 2001. E para sempre. (3 fotos)
~ ”
NAOE  NAoE
SO DE 2
SO NA
VITORIA

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 127 compartihamentos

y 826 pessoas curtiram isso Principais comentarios

Escreva um comentario

Jéssica Campos torcida de verdade néo vira as costas quando perde... a
minha admiracao e respeito a seiecao brasileira tera sempre 7

Curtir - Responder - &7

Evaristo Lyrio Pra sempre Brasil, num & Amora Karla Vieira, todos os dias do
ano.
Curtir - Responder -« 3 - 12 de julho as 2317

Rodrigo Monteiro filosofia da globo
Curtir - Responder - &4 3 e

Hakuei Kamimura Temos que ignorar 0s que viraram as costas quando o
Brasil comecou a perder, essas pessoas $30 v ergcnhosas

Curtir - Responder -2 - 12

Tiana Sanches & compartilhar na alegrta e na tristeza
Curtir - Responder -« 1 - 13 de ulho as 4

Tiana Sanches com certeza

Curtir - Responder -8 1 - 13 de julho as 09:52
Camila Khouffer Falou tudo Jessnca

Curtir - Responder - 13 de jull

Gustavo Frabi Américo AMEM.
Curtir - Responder - 13 de julho as 11:42

F&ﬁll Dk & !ﬁ'

Figural7i Ultima publicacdo do Guarana Antarctica na Copa do Mundo

Quando o Mundial acabou, no dia d2 julho de 2014, o Guarana Antarctica se
manifestou no Facebook em uma sessao de trés imagens. A primeira lembrava que torcer para
o Brasi/l n«ko ® s- em Copa do Mundo, e sim ¢

4 anoso. A segunndaa vaipto-iraivaa oou Braasddrrota i

terceira refor-ava esse apoio eterno AfAQue
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publica-«0 ACom a sele-«0 desde 2001. E par a

oficial da Selecéo desde 2001.

Com a quebra do fAsil°nciod na p8gina, o]
publica-«o. ATorcida de verdade n«o vira as
respeito a sele-«o0 brasil eirApublieacdd doslbumpr e 0,

com as trés imagens rendeu 826 curtidas, 127 compartilhamentos e diversos comentarios.

A Figura 16 representa a maneira Quedgina do Guarana Antarctica finalizms
publicacdes relacionadas a Copa do Mulém de demonstrar o apoio da marca a Selegéo
foi uma oportunidade dos internautas também se manifestarem positivamente em relacdo aos

jogadores brasileiros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos conceitos apresentados e da analise das publicacbes da pagina do
Guarana Antarctica no Facebooné pefodo da Copa do Mundo 20B4possivel percebeax
importancia do discurso na forma de comunicar com o publico em redes sociais.

Uma marca que tem como objetivo se tornar amada e conhecida pelos seus fas e
investe no relacionamento com seu publico, tende a alcancar o que Alpnejamar-se do
consumidor e conlter seus desejos e necessidades é um dos principais itens que precisam ser
incluidos naestratégigublicitariade umamarca para ser popular entre 0os seus consumidores
Apenas a divulgacao indireta e raciof@indo se mostrtio eficientepara conquistar fas e
defensores da marca.

Vimos que épreciso ir além do automéb. Os meios tradiciongiscomo
televisdo, revista e radimdo saodo interativosguanto uma publicacawma interneta qual
permite 0 relacionamento do comsidor com a marca através de acfes simples como um
comentario, uma curtida ou um compartiihamento. Dessa forma, para uma comunicacao
efetiva nas redes sociais, é necesséeatificar a necessidadgnocional e a importancia da
economia afetiva para o 850 de umbbvemark

O apelo comerciaha divulgacdo do Guarana Antarctisa torna secundari&
partir das teorias estudadas vimos que o geeafecenas redes sociaisagpublicidade dem
comportamentointerativo, criado e discutido através dpedagens da pagina Essas
postagenspor seem compartilhadas e aceit@®r muitos internautas, resuttiaem umalto
envdvimento do publico com a marca que se torna ainda mais forte quameéoagao nao se
limita as curtidas eaos compartilhanentos, masgera comentarios quecontribuem e
acrescenta contetdo a pagina.

O discurso convidativo deixa de lado o consumidor ouvinte para colocar em
guestdo o consumidor interativo. A marca ndo s6 produz um conteldo para a venda e
divulgacdo do produto, mas um cordelque atraia fas, curtidores e amantes de Guarana
Antarctica ndo so pelo sabor e qualidade, mas por um comportamento, um posicionamento e
um discurso correto, divertido e merecedolatengamas redes sociaikssa nova forma de
comunicacgdo garante o €850 de uma marcgpe se tornéovemark

As redes sociais se tornaram um dos principais ambientes para as lovemarks se
posicionaren e interagirem com seus fas. Este investimeestabelece um retorno

comportamental, um namero relevante e frequente dedeegs nas redes utilizadas e um
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feedback interativo dos contelddos propostos pela marca. No ergartioraos estudos e
estratégias das redes sociais estejam avasgguhindo se trata de interagcdo e comunicacao
com 0s usuariosmensuraro quanto esse ingémento retorna financeiramente para as
empresas ainda pode parecer limitado.

A partir disso, estar a frente das novas atualizacdes das redes sociais garante as
marcas um pioneirismo digital e, de certa forma, um pioneirismo social. Visto que a forma de
comunicacao sofre alteracbes nas redes sociais a fim de gerar interatividade e envolvimento
com a marca, novas estratégias poderdo ser tracadas para que, além de engajamento e
popularidade, a marca obtenha ludexorrente exclusivamente, do investimentas redes

sociais.
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ANEXO | - PUBLICACOES DA PAGINA DO GUARANA ANTARCTICA DURANTE
A COPA DO MUNDO

Guarana Antarctica

Torcida com direito a empada e Guarana Antarctica
#EdoBrasil!

tir - C t o

s curtiram  Principais ¢

a

compartilhamentos

Jefferson Silva Eu firaria a camisa dai
Curtir - Responder - &34 11:5

& 2Resp

Tatiana Barbosa tirando 0 jogo o resto presta
rsrsrs

Curtir B2

Ri
& 7Re

Reinaldo Barros vc e legau vc e tu de bom
Curtir - Responder -3 1

k.
A
»
)
L

Karine Morais hum que delicia disso
Curtir - Responder

i@ Elenice Oliveira Ferreira Amo td.isso
j Curtir - Responder 5

Luiz Carlos Fica melhor se reunir com
0s.amigos e fazer aqela festa
Curtir - R

0

Ver mais comentarios 6d

- 3 entd

-

4

ﬁ Guarana Antarctica

& 1resp

Chaiana Si

Geni Rodrig

=
A
W'a
n h"””d",_{“{m ‘1; Melo E
A
e

urtie onde
Junior Costa quer bom

Guarana Antarctica

& §
[

Jinta, 12 de junho de 2014 as 1

Vamos correr pro abraco! Agora #EdoBrasil! Siga
@guarana no Twitter para torcer com a gente pela
Selecdo! http://twitter com/guarana

Principais comentarios ~

npartilhamentc
Maria Salvadora Rodrigues Amai esta delicia
Curtir - Responder )

Marcos Henrique E aquela camisa g o Neymar
e Claudia Leitter usaram... Ndo vo vender? (2
Curtir - Responder - 12 1 7

ﬂ Escreva um comentsrio

0:01/0:06
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r," Guarana Antarctica
&)

is-.i

Quinta, 12 de junho de 2

Torcer junto com a galera #EdoBrasill Chega ai no
Twitter do Guarana Antarctica pra torcer com a gente!
http://guara.na

) 471pe
isso.

as curtiram Princip

\entarios -

[ 21 compartilhamentos

Diana Bezerra Brasiiiiiil muito lindo meu Brasil
amo que amo € copa é no Brasil!l~ Vamos torcer
& beber

Curtir

guarana rsrsrs
ponder

}( Diego Jordao Kkkk
’ Curtir ponder

£J Ver mais 1 comentario

Patrocinado %

Criar Andncio

Inverno na Dafiti!
P ) Compre Bolsa Anna Fiynn Puxador
k(/mz-uum A Off-White por apenas R$56.90
R r\'" Clique aqui!
#EdoBrasil

il

o

Guarana Antarctica
‘(/uu rand e junt

——
#EdoBrasil

ympartilhamentos

Neia Sgarioni tudo de bommm

rtir

Sandro Silva Nao consigo me cadastrar na
promocao
Curtir - Res

Edimilson Filgueiras Saraiva Yes

Curtir onder

comentarios

1 Guarana Antarctica
> urt
&)

oas curtiram Principais c

mpartitharm

Matheus Felipe 0 do
(&P Curtir R er
Dalira Merces da Silva Ficou lindo
N r s0!

‘u‘ Geni Rodrigues Menezes O dé do AH AH AH
| curtir- Resp

!"‘ Geni Rodrigues Menezes O dé

| curtir-R er

& Ver mais 11

Patrocinado ¥ Crial

r Anti
TRES - Dia dos Namorados

S O Presente que tem a Cara do seu
o Amor! 2

e
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Guarana Antarctica

Quando a gente vai atrds do que sonha, chega uma

junh

hora em que tudo faz sentido. Foi o que o Willian fez
até chegar na Selecdo. E essa histéna vocé vé agora
guara na/willian_borges

&5 151 pessoas curtiram Principais comentérios =

isso.

[ 2 compartihamentos
Edivania Lemos eh vidd))
Curtit - Responder 1

. Madisson Mansur

da arbitragem

Curtir - Responder «2

Guarana Antarctica

'.
L

Agora s6 faltam 6, podem vir. Esse ano #EdoBrasil

0as cutram Principats comentinos «

D 45 comparsihamentos

Joao Victor Melo de Carvaiho
f Voltacaguiinha nons

tilena Estefane E mesmo

urtyr - Responder

A Josimar Tannes show !
Curtr Responder

Madisson Mansur BRASIL CAMPEAO QUEM
c RODA CURTI AKI

Responcer O1

comentinios

Patrocimado ¥ ar A

Inverno na Dafiti

omgre Boisa
a por apenas RS

Guarana Antarctica
Curtiu - 13 de junho @

Estéo falando tanto de peixinho |a no Twitter
http://guara na/twitter que a gente s ta pensando em
uma coisa... #EdoBrasil

Curtir - Comentar - Compartilhar

&5 1.315 pessoas curtiram  Principais comentdrios ~
180

[ 49 compartilhamentos

Neia Sgarioni deliciaaa
Curtir - Responder - &4 1 - 13 de junho as
& Joao Victor Melo de Carvalho

#Voltacaculinhacompokemons

Curtir - Responder -5 1 - 13 de s

Vania Venancia delicia

Curtir - Responder - 14
' Teresa Pin N0000ssssa esse prato estd

Demais!
Curtir - Responder - 14

©J Ver mais 25 comentarios

Patrocinado ¥ Criar Anuncio

screva um comentario.

Inverno na Dafiti!
dafiti.com.br
n Compre Bolsa Anna Flynn Puxador
Preta por apenas R$98.90. Clique

m




Guarana Antarctica

ﬂ Pamela Medeiros de Jesus

Ruan Caetano 4
\BER O

Guarana Antarctica
it de junh

Pra curtir, tirar fotos, pra ter muita histdria pra contar
depois

Curtir - Comentar - Compartilha

&5 197 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso

[ 22 compartihamentos

| Maria Inez Vieira Com amigos e com familia,
‘ tudo de bom
Curtir - Responder - &5 1 4 de ho as

Elivan Vales E se n tiver amigos como fazer?
Curtir - Responder e junho 2:

Witiney 06 06 e Dolly !
Curtir - Responder

E

3 um

Patrocinado # Criar Antincio

Inverno na Dafiti!
Compre Bolsa Anna Flynn Puxador
|\ Off-White por apenas R$56.90.
% ‘*"‘ Clique aqui!

il

Delta Fiat
Quer um Fiat? Acompanhe a pagina
oficial da Delta no Facebook para
/. ' ofertas exclusivas!

Y Curtir Pagina

Guarana Antarctica

- d

Porque certas c

as cutiram  Principais comentar

a

Nathan Carvaiho m:
proximo d
Curtir

C precisa estar

Marcos Davi Chaves Vero:

tir - Responder

Dalira Merces da Silva ?
S Curtic Responde

Dalira Merces da Silva Amigo que & amigo:

M8 sempre estao junto na hora mais difici, 0 da sua
vida! Na alegri
Curtir - Responde

A3E N

Walison Rocha Tamu junto irmao
Curtir - Responder

Danielle Amaral MESMO LONGE
Curtir - Responder

r mais 31 comentarios

= RS
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15 MOTIVOS PARA VALORIZAR O SEU

MELHOR AMIGO:

1- Eleé legal.

2 - Ele sempre conta uma
3- Eleé praticamente um m
.4 - Ele ja salvou vocé de varias
'S . Ele ndo liga de pagar mico ju
6~ Ele sabe seus segredos e ndo

de vocé.
\ uando falam mal
T it mas fazem as pazes 5 minutos depois.

hia.
que ndo queria s6 pela sua compan

a do Facebook e ndo zo0a.
o pra vocé chorar varias vezes.

ras que voct faz. \

piada para alegrar vocé.
embro da familia.
enrascadas.

nto com vocé.

fala pra ninguém.

N
A
i

N
s \\\\\ ; N

i

\\\\\“
i

l

A lﬂljﬂol em lugar
Ele sabe a sua senh
Pljt ofereceu o ombr
éﬂ aceitas as brincadei
e nunca esqueceu 0 s¢

e sempre tem um conselho pra Ihe dar. \
nio tem vergonha de falar que te ama.

R"“'\\,\“" M e R

u aniversario.

Guarana Antarctica
/ Curtiu - 14 de junho @
Sabado, 14 de junho de 2014 &

Dar crédito a quem merece é sempre bom. Se vocé
concorda, curtal

Curtir - Comentar - Compartilhar

& 1.208 pessoas curtiram  Principals comentdrios =
1ss0.

[ 991 compartithamentos

Bruno Dourado eu n3o tenho melhor amigo -
Curtir - Responder 15 14 de junho s 1136

&) 10Respostas

.6y Matheus Oliveira vcs n3o sabem compartilhar
AL umafoto ndo -
Curtir - Responder - &35 - 14 de junho as 13:10

Conceigdo Vieira antarctica A antes N.nada,
Ttinhamos, A agora,R resta, C conquistar, Tteu ,
| imenso, C.coragdo, A apaixonado.

Curtir - Responder ¢33 * 14 de junho 3s 1438

Devanir De Moura Chagas Te chama de filho
da puta, que vai comer sua irma, quando vocé
liga ele atende diz. fala arombado
Curtir - Responder &34 - 14 de junho 3s 1146
Edna Alves de Lima Est3o fazendo
propaganda politica por mim? S6 faltou 0 meu
nome e um nimero do partido... rSTsfs...
Curtir - Responder -3 1 - 14 de Junho &s 1147
Pedro Arthur Santos Amigo de Verdade
ensina a tirar print ()
Purie - Dacnandar . A3 14 da winha 5o 1430

Escreva um comentrio. o)
("3

Guarana Antarctica
3 Curtiu - 14 de junho &

Sabado, 14 de junho de 2014 as 12:40

Apesar de tudo, vocé ndo consegue viver sem ele!

Curtir - Comentar - Compartilhar

& 295 pessoas curtiram Principals comentarios ~
isso.

[ 111 compartilhamentos

Leticia Sbronski Bom apesar de tudo Al fi
consigo viver sem ele.
Curtir - Responder - 6 h
Maria Fernanda Campos de Castro Concordo
Curtir - Responder - Ontem s 11:48
¥ Daniel Ramos Porque sera em?
p Curlir - Responder - 14 de junho as 1958
Rafael Silva de Sousa s6 n sou menor kk
Curtir - Responder - 14 de junho 2s 19:34
Sara Rosa atd
Curtir - Responder -+ 14 de junho s 1501
& Ver mais 17 comentarios

Escreva um comentario a
5

Guarana Antarctica
Curtiu - 14 de junho @

O unico trabalho que eu quero ter pro dia de hoje é: ir

pegar o Guarana Antarctica na geladeira

Curtir - Comentar - Compartilhar

&) 787 pessoas curtiram
isso.

[ 28 compartilhamentos
Magno Lopes magno
Curtir - Responder - 6 h

Fabiana Bastos gosto muito
Curtir - Responder - Ontem as 18:58

Latiffa Santos O la em casa em

Curtir - Responder - Ontem as 17:13
Edna Katayose Qro uma dessa
Curtir - Responder - Ontem as 11:45

Vilson Huberto muito gostoso
Curtir - Responder - Ontem as 19:26

&2 Vermais 7 comentdrios

. Escreva um comentario. o]
@

[ Sabado, 14 de junho de 2014 35 15:10 |

Principais comentarios




Guarana Antarctica
Curtiu unho @&

Sabado, 14 de junho de 2014 3s

A qualidade tem que ser sempre Ia no alto

Curtir entar - C: artilhar

) 408 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso.

[ 212 compartilhamentos

# Pedro Mota so mais guarand jesus
Curtir - Responder - &3 - 14 de junho as 16:26

Leticia Sbronski Sim verdade.
Curtir - Responder - £

Vida sem amizade |

Elizabete Costa fato
Curtir - Responder - 1171

' verdadeira e éigual
Lme ruim:

ndo vale a pend

| Maria Julia Rocha verdade
Curtir - Responder - Ontem as 13:41

Francisca Joseane Dos Santos Oue doido
Curtir - Responder - Ontem a:

Maria Clara Nicacio Pois é
Curtir - Responder - 14 de junho &

&2 Ver mais 6 comentarios

B Escreva um comentario

3 Guarana Antarctica compartilhou um link
14 de junho - Editado @
-

Sabe quem ja ganhou da Costa Rica? #EdoBrasil

Seleg@o Amigos do @Guarana Antarctica

Futeb
Faceb

€ energia, alegria e amizade. Pra comemorar os 5 milhdes de amigos no
3 Antarctica montamos a nossa propria sele - e jogam.

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 7 compartilhamentos

¥ 94 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~

Guarana Amavctlca
Curtiu - 14 de junho

-
Ta bom ou quer mais?

Curtir

mentar - Compartilhar

is50.

[ 176 compartilhamentos

- Breno Alexsander

% KONAMI

PLAY SELECT

- 1 PLAYER ‘ I
™ 1€
4 .u LD
i
GF AMERTOA TnC

Curtir - Responder - ¢ 15 - 14 de junho
) 2Respostas

Gabriel Henrique deu fome 0-0
Curtir - Responder -¢32 - 14 ¢
m Claudete Azevedo Ta otimo

Escreva um comentario.

Sabado, 14 de junho de 2014 a5 21:10

&3 4.163 pessoas curtiram  Principais comentarios ~

57



Guarana Antarctica
Curtiu ho @

- Sabado, 14 de junho de 2014 3

Fala a verdade logo, cara!

Curtir mentar - C

har

Y 464 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso.

[ 152 compartilhamentos

N Thayane Alves Isso mesmo. :-B amigoh
Curtir - Responder - Ontem as 15:4

g4 Dinair Vieira Isso mesm
a4 Curtir - Responder ite
Alessandra Carla EU GOSTEI
Curtir - Responder - 14 d

Theo Azevedo verdade.pura verdade
Curtir - Responder - 14 de junho as 22:22

as 00:07

e junho as

Josiane Costa Oliveira Carteira profissional e
rg..ndo € cpf, firma...§
Curtir - Responder - Ontem as 17:01

Ver mais 3 comentarios

E

va um comentario

kﬁ Guarana Antarctica
- =

Domingo, 15 de junho de 2014 &s 11:50
N&o adianta negar, voC& Na0 ConNseguIna resistir a essa
combinagdo!

partiiha

[a]

74 pessoas cutitam  Principals comentarios ~
isso

[@ 360 compartilhamentos
P¥Y Ricardo Guimardes E um guarana zero pra

Bl n3o engordar né? Ta de zueira? Kkkk
Curtir - Responder - &3 21

& 2Respostas

Yl Lucas José HUEAUHEUAHE gordos sempre
pensando na satde!
Curtir Responder «38 - Onta

Victor Lima Love Pepsi Forever
Curtir - Responder - &3
Jodo Alfredo Coelho Unes Lasanha com
Guarana Zero? Puta q pariu, 3 lasanha tudo bem
mas Guarana Zero? Guarand é o meu
refrigerante preferido, mas a ‘vers3o"zero é a
pior do mercado
Curtir - Responder - 52 - Ontem s 2019

Vitor Ferreira Lira sem ser ZERO
Curtir - Responder 52 - Ont
| Wal Amorim Realmente eu n3o resisto, nesse

frio entdo,sem comentsrios
Curtir - Responder & 1 t

Guarana Antarctica
Curtiu - Onte

— [Domingo, 15 de junho de 2014 as 13:20 ||

Parabéns, amigo! E s6 pra quem pode

&5 913 pessoas curtiram Principals comentrios ~
isso.

[ 290 compartilhamentos

Leticia Sbronski Simseramente Sim
Curtir - Responder - 7 h

ﬂ- Liv Irbnica Verdade
K Curlir - Responder - 8 h

' /ESCOLHO BEM MEUS AMIGOS\ (gl ===

E

va um

[ AFINAL, NAO E QUALQUER UM

Patrocinado § Criar Anincio

Constant Contact
With our new, all-in-one Toolkit, you can save time by
managing all your marketing campaig.

R

o5 Curtir Pagina




Guarana Antarctica
Curtiu - Ontem @

[Domingo, 15 de junho de 2014 a5 1

Isso sim que é ser prioridade

mentar

Curtir rtilhar

Y 798 pessoas curtiram Principais comentarios ~
isso.

[ 205 compartilhamentos

Itamar Machado Garana ai

Curtir - Responder - 52 - On 15:10
E Michele Alves E mesmo... Vai viver a vida do

outro com 0s problemas deles
Curtir - Responder - 10 h

Italo Freitas Mas como vai ser o seu amigo vai
esquecer 0s problemas deles pra ajudar os
seus problemas e 0s problemas de voge vai ser
sulocionado pelo o problema do amigo e voge vai
sulocionar o problema de seu amigo mas entdo
0 um vai viver a vida do outro com 0s problemas
deles

Curtir - Responder - ha 12 horas

Adriana Ripardo Te amo muito amigo...
Curtir - Responder - horas

£J Ver mais 15 comentarios

Escreva um co

I . Guarana Antarctica
3 G @
;— D

o de junho de

Quem compartilha desse sentimento?

&5 3541pessoas cutiam  Principais comentdrios ~
isso.

[@ 2.168 compartiihamentos
Claudia Dos Santos Tom acho
Curtir - Responder - &3 - Ont
) 2Respostas
" Leandro Marques Com certeza e melhor

Curtir - Responder - €32 - Ontem 3s 195

n Gisele Fabricio Oliveira Leal concordo

Vitoria Marzolla Com certeza
Curtir - Responder «51 - Onte 19.49

plenamente

Curtir - Responder &1 - Ontem 3s 19.4:

Ivana DA Silva Eu prefiro mil vezes g paren de
ﬂ falar comigo .assim sei q na verdade essas

pessoas nao gostan de min , q viver toda a vida

enganada

Curtir - Responder -« 1 Ont

Telma Maria Souza Concordo plenamente.
Curtir  Responder « 1 Onte 191

& Ver mais comentdrios 6 de 104

Guarana Antarctica
Curtiu

[Domingo, 15 de junho de 2014 a5 21:10 }

Isso sim que é fechar o dia de hoje com chave de ouro!

Compartilhar

& Ysabella Silva e outras Principais comentarios ~
5.585 pessoas curtiram

[ 274 compartilhamentos

Juliana Tiago Sutto comeria umas tres dessas
agora brincando....kkkkk
Curtir - Responder - 36

$ Maciel Lima Indo buscar uma
. Curtir - Responder - 3 6 - Ontem

h Gabriel Campos q vontade de devorar sem

classe kkkkkkk
Curtir - Responder - &3 1 - ha 21 hora

Julie Moccia eu quero uma agora.
Curtir - Responder - 3 1 - Ontem

Iris Lima Torres Hum delicia...pena que

m engorda demais.

Curtir - Responder -3 1

h Danielle Rocha Tb acho!ll Amo mto essa
combinac3o. Pizza + guarana = satisfacio total

Curtir - Responder -3 1 -0 T 1

£ Ver mais comentdrios 6 de 163

Esci

entario.
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Guarana Antarctica
Curtiu-23h @

[Domingo, 15 de junho de 2014 as 23:20 |

Vai pra la!

Curtir - Comentar - Compartilhar

&5 1.187 pessoas cutiram  Principais comentarios ~
isso.

[ 242 compartilhamentos

3 Gabriel Pereira Gongalves Beijinho no ombro
pro sentimento que n3o existe entre amigos
passarlonge 773
Curtir - Responder - 3 11 - ha 22 horas

> Yuri Michiles Eu exclui do meu vocabuldrio!
Quando ouco alguém pronunciar essa palavra,
da raival

Curtir - Responder - ¢48 - ha 22 horas

Alexon Rocha E o termo utilizado em
engenharia civil para designar o fendmeno que
ocorre quando uma edificacdo sofre um
rebaixamento devido ao adensamento do solo
sob sua fundacdo.” diciondrio técnico do brasil
Curtir - Responder - &2 - ha 22 horas - Editado

Fabiana Bastos verdade
Curtir - Responder - 11h

Priscila Gomes pra mim era dispeito
Curtir - Responder - ha 12 horas

r Adriana Fernandes Sera?
Curtir - Responder - ha 14 horas
J Ver mais 17 comentarios

Escreva um comentdrio

Guarana Antarctica
Curtiu-10h @

Segunda, 16 de junho de 2014 35 11:55 |
Pensando no que almocar? A gente tem uma 6tima
sugestédo!

Curtir - Comentar - Compartilhar

& 3.603 pessoas curtiram  Principais comentdrios ~
1ss0.

[ 278 compartilhamentos
Jhoni Henrique querocooo
Curtir - Responder -«2- 101
Kenia Gomes fala sério.....
Curtir - Responder -2 - 10h

- Meire Damis Santos deu agua na boca e como
deu

mmmmmmmmmmmm
Curtir - Responder - ¢3 1

Marillene Rocha gosto muito

Curtir - Responder - 3 min - Editado
Edna Katayose Combinacio perfeita
Curtir - Responder - 22 min

André Souza eita coisa boa
Curtir - Responder - 47 min

<~

£ Vermais comentarios 6 de 153

Escreva um comentrio
®

: 5 L ﬂ Guarané Antarctica
: Py Cuttiu-8h @
J | J ] | I | - & -
|

[ O (O e 0 -

T V 1 ] i Tem coisa nessa vida que s6 se resolve na marra, ndo
J ,I J X adianta fugirl

Curtir - Comentar - Compartithar

¥ 219 pessoas curtiram Principais comentarios ~
iss0

[ 1compartilhamento
Miria Simoes Monique Passos te lembra
alguém?
Hahahaha
Curtir - Responder -&31-7h

g Doouglas Silveira Ridiculo...estilo é estilo meu
cabelo é comprido e nao corto nem na

marra..sem comentsssss...

Curtir - Responder 52 -8h

Cidinha de Almeida deixa meu cabelo em paz,
ﬁ deixa meu cabelo em paz.

Curtir - Responder - 2 h

Rose Matos corta muito feio kkk
Curtir - Responder - 7 h

Marlene Gomes acho lindo homens de cabelo
comprido , jesus tinha seu cabelo grande ()
Curtir - Responder - 7 h

Nietzsche Pop Dois, Mateus Paiva Simoes
Curtir - Responder - 8 h

£ Ver mais 9 comentérios

Escreva um comentdrio




@ Guarana Antarctica
ha S horas @

LANCHE DA TARDE E GUARANA ANTARCTICA E BOM DEMAIS! (8
fotos)

'ﬂ Guarana Antarctica
urtiu - 7h @

Segunda, 16 de junho de 2

Quando eles aparecem, todo mundo parte pro ataque!

& 258 pessoas curtiram Principais comentarios ~
i850.

[ 1compartiihamento

Fermando Rodrigues Enquanto is5000
GOLLL DA ALEMANHA HAHA
Curtir - Responder

Mateus Cardoso kiik mesmo n
Curtir - Responder - 7+

Patrocinado #1 Criar Antincio

Inverno na Dafitit

Compre Carteira Isabelia Piu Zip

Preta por apenas R$69.90. Clique
aqui!

Deezer - Vem pro futuro

Misica avontade e sem anuncio
w1490 )] Oferta especial: 3 meses pelo prego
de1

Em divida ainda do que comer no dia de hoje? A gente te ajuda nessa’ Clique na seta e

escolha’

PASTEL ASSADO
OU FRITO,
NAO IMPORTA:

COM GUARANA =
i* a

Curtir - Comentar - Compartilhar [P 78 compartihamentos

&

gummn

1.185 pessoas curtiram isso. Principais comentarios *

ﬂ Guarana Antarctica
- T

Agora vai ficar facil de perceber quem tava no Guarana
noar

urt ta "’
5 151 pessoas curtiram Isso.

[ 1compartihamento

Patrocinado 81

Inverno na Dafiti

Compre Bolsa Anna Fiyn
Oft-White por apenas R

Deezer - Vem pro futuro

y Misica a vontade & sem anincio
750 )] Oferta especial 3 meses pelo prego
de 1

Sociedade Brasileira de...
Curta a pagina da SBCoaching &
sall 10 3lcangar 0 SuCesso
pessoal e profissionall

5 Curtr Pigina - Nina Le3o curtu &
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