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RESUMO

Com as novas tecnologias, a imprensa e 0s 0rgaos de seguranca publica passaram a ter
mais acesso as novas formas de comunicacdo. Além dos meios ja usados, como e-mail e
telefone fixo, por exemplo, ambas as partes comecarama usar um aplicativo de
conversas rapidas: o WhatsApp, para a troca de informac@es - de maneira ndo oficial. O
trabalho analisa algumas publicacdes feitas em oito grupos criados no aplicativo, que
servem para o didlogo entre a midia e agentes dos 6rgaos publicos. A analise leva em
consideracao algumas publicacdes feitas e um questionario respondido por integrantes
dos grupos aqui analisados.

Palavras-chave: Comunicagdo. Jornalismo. Seguranca Publica. WhatsApp.
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1 INTRODUCAO

A seguranca publica estd entre os assuntos que mais despertam interesse e
preocupacdo na sociedade brasileiral. Nesse sentido, o estudioso Beato Filho ressalta
que os problemas de violéncia e de criminalidade sdo alguns dos de maior interesse de
leitores, ouvintes e telespectadores. Dessa forma, na opinido do pesquisador, “para as
organizacOes de seguranga, a midia € um dos palcos no qual atuam alguns de seus mais
importantes agentes, e por meio do qual se comunicam com o publico e adquirem
notoriedade”. (RAMOS; PAIVA, 2007, p. 33).

A esta visao, as autoras Ramos e Paiva pontuam que a relacdo da midia com
0s 0rgdos de seguranca publica, consiste através de lagos de dependéncia mutua, e ainda
destacam que “para operadores e alguns estudiosos, a midia € parte do problema de
criminalidade e violéncia no nosso pais”, (2007, p. 33). E diante também desse contexto
que, entre as problematiza¢des conceituais que levantamos nessa pesquisa, ressaltamos
a passagem do jornalismo policial para o chamado jornalismo de seguranca publica que,
como destaca Percival de Souza (2012), consiste no aprofundamento e na interagdo do
fazer jornalistico com outras areas, como Sociologia, Psicologia e Direito, por exemplo.

Sendo assim, outra inquietagdo que motivou esta pesquisa foi a nossa
vontade em entender as novas formas de relacdo entre a midia e os érgdos de seguranca
publica face as recentes plataformas de comunicacdo que se originam dos avangos
tecnoldgicos. Para darmos um foco mais fechado e detalhado a esse trabalho, nos
pautamos na escolha do aplicativo WhatsApp como base de analise. Nossa proposta
surgiu diante da observacao da grande utilizacdo dessa ferramenta nas redacdes como
forma de contato e atualizagdo de noticias por ambas as partes: jornalistas e membros
dos drgdos de seguranca publica.

Assim sendo, nossa pesquisa pontua algumas interrogacfes sob o aspecto
pratico. Partimos, entdo, para a busca de impressdes acerca de como essa tecnologia tem
ajudado ou ndo, na relacdo entre agentes dos 6rgdos publicos e a midia; e na apuracgdo e
divulgacdo de matérias. Para encontrarmos algumas possiveis respostas as nossas

indagacOes, metodologicamente optamos por entrevistar vinte e dois profissionais por

1 “Retratos da sociedade brasileira: problemas e prioridades do Brasil”. (Fevereiro, 2014). Disponivel
em: http://www.sistemafindes.org.br/download/pesquisa_cni-ibope-problemas_e prioridades_2014.pdf.
Acesso no dia 26 de novembro de 2015.


http://www.sistemafindes.org.br/download/pesquisa_cni-ibope-problemas_e_prioridades_2014.pdf

meio de questionarios. Assim sendo, analisamos como algumas pessoas da imprensa e
da seguranca publica tém utilizado o WhatsApp; e observamos quais suas vantagens e
os desafios a serem vencidos. A metodologia também se baseou em pesquisa
bibliografica e na analise de publica¢des nos grupos do WhatsApp, por meio dos quais
se relacionam jornalistas e agentes da seguranca.

No primeiro capitulo abordamos o contexto historico da transicdo entre o
jornalismo policial para o chamado jornalismo de seguranca publica, destacando assim
0s aspectos que envolvem a construgdo e a divulgacdo da noticia na area. Depois, no
capitulo seguinte, tracamos os desafios das organizacfes perante a comunicacao pautada
pelas midias e redes sociais; explicamos também a diferenciacdo dos conceitos de
midias e redes, tendo como foco 0 WhatsApp e a utilizacdo deste para os jornalistas.

Por fim, analisamos as respostas dos policiais e dos profissionais de
imprensa envolvidos nesse processo, bem como ilustramos o debate com algumas
publicagcdes nos grupos criados no aplicativo. Nessa pesquisa, portanto, destacamos
exemplos de cooperacdo mutua entre jornalistas e agentes da seguranca publica em Juiz
de Fora e regido da Zona da Mata Mineira. Da mesma forma, mostramos como ainda
existem desafios a serem superados. Avaliamos oito grupos gque tém como agentes
membros das policias Militar, Civil e Rodoviéaria Federal e Corpo de Bombeiros.

Esperamos, assim, analisar como a tecnologia pode mudar o fazer
jornalistico, uma vez que as publicacdes feitas nos grupos tém alterado o andamento das
redacdes, devido & instantaneidade e multimidialidade. Deste modo, este trabalho
também visa explorar como membros dos 6rgdos publicos e imprensa estdo agindo

frente as possibilidades de contato atraves das novas tecnologias.



2 DO JORNALISMO POLICIAL AO JORNALISMO DE SEGURANCA
PUBLICA: A CONSTRUCAO E A DIVULGACAO DA NOTICIA NA AREA

Para a realizacdo dessa pesquisa, € importante entender, primeiramente, uma
de nossas problematizagdes que diz respeito a passagem do Jornalismo Policial para o
que vamos chamar de Jornalismo de Seguranca Puablica; e, mais do que isso, €
necessario compreender as relacGes e as dimens@es entre 0s contextos de producéo e de
divulgacdo dessas noticias na &rea. Esperamos, assim, construir um conteudo tedrico
que nos ajude a interpretar algumas das especificidades do trabalho que envolve uma

parcela da imprensa e alguns érgéos ligados a seguranca publica.

2.1JORNALISMO, POLICIA E SEGURANCA PUBLICA: RELACOES E
RESPONSABILIDADES

O que acontece no mundo ¢ respondido, diariamente, pelo jornalismo, como
lembra o estudioso Nelson Traquina (2005, p. 21). Segundo o autor, “poder-se-ia dizer
gue o jornalismo é um conjunto de ‘estorias’, e “os jornalistas sdo 0s modernos
contadores dessas ‘estorias’ da sociedade contemporanea”. Atualmente, “vivemos uma
nova revolucdo no jornalismo devido a Era da Informacéo e do Conhecimento, que tem
exigido transformacbes nos meios de comunicacdo e nos profissionais da area”.
(SILVA, 2012, p.2).

Para aprofundarmos um pouco mais o entendimento do conceito de
jornalismo, utilizamos a definicdo de noticia do pesquisador e professor Leandro
Ramires Comassetto, na qual ela é apontada como “toda e qualquer informacédo inédita e

nédo publicada”. O autor ainda completa a referenciando como:

toda e qualquer informacdo nova, bem como toda e qualquer matéria
veiculada pelos meios de comunicacdo, sejam relatos de acontecimentos,
comentarios, opinides, desde que expressem algum tipo de novidade e
despertem interesse  publico, sem nitida intencdo  publicitaria
(COMASSETTO, 2003, p. 41, apud PACHECO 2005, p.3.).

Nesse contexto, o estudioso Pereira Janior, (2001, p. 63, apud PACHECO
2005 p. 4), destaca que “a noticia € uma forma de ver a realidade onde todas as
informacdes que sdo veiculadas pela imprensa, sdo para fortalecer a cidadania da

sociedade contemporanea”. Ainda nessa perspectiva, Erbolato (1991, p.53, apud



PACHECO, 2005, p. 3) vai além: para ele “os tedricos dizem como ela deve ser, mas
ndo o que realmente &”.

Ainda segundo Erbolato, a primeira tarefa do jornalista é saber o que
publicar; a partir de entdo, através dos valores noticias é possivel escolher o que vai ser
exposto € 0 que ndo vai. Pacheco (2005, p.5) destaca alguns dos critérios de
noticiabilidade com base nos autores Erbolato (1991), Wolf (2003) e Parada (2000), que
sdo eles: proximidade, ineditismo, raridade, proeminéncia, consequéncia e utilidade
publica. A partir desses valores, temos a noticia como ela €, desde a escolha de sua
divulgacéo.

Neste ponto de vista, desde o surgimento do jornalismo e de suas editorias,
houve uma afinidade entre a midia e a violéncia, como destaca o estudioso Yves
Michaud. Ainda segundo o autor, “a violéncia, com a carga de ruptura que ela veicula, é
por principio um alimento privilegiado para a midia, com vantagem para as violéncias
espetaculares, sangrentas ou atrozes sobre as violéncias comuns, banais e instaladas”.
(MICHAUD, 1989, p.49).

O autor ainda destaca a familiaridade entre midia e violéncia, como sendo
esta Gltima, um gas a mais na hora do fazer jornalismo. “Como podemos constatar, num
dia calmamente banal fica dificil fazer um jornal ou um noticiario de TV para anunciar
que ndo aconteceu nada” (MICHAUD, 1989, p.49).

O Socidlogo Claudio Baeto (2007) completa esse pensamento quando
ressalta no livro “Midia e Violéncia”, que a imprensa tem nos problemas de violéncia e
criminalidade um dos maiores interesses de seus leitores, ouvintes e telespectadores.
Ainda no livro, a autora LeonardaMusumeci (RAMOS; PAIVA 2007, p. 151), destaca
ndo sO a violéncia, como também a seguranca publica, no geral, como sendo hoje um
tema tdo importante para a sociedade brasileira quanto a economia ou a saude. “O
destaque dado pela imprensa aos crimes e as tragédias cotidianos é um dos indicios
dessa valorizacdo que ocorre, inclusive, nos jornais destinados aos leitores de elite”.

Esse destaque evidenciado por parte da literatura na area nos provoca a
pensar nos desdobramentos praticos da atividade jornalistica que se preocupa em cobrir
o setor policial ou, de forma mais abrangente, como vamos enfatizar, de seguranga
publica. Dessa forma, a historia também nos ajuda a entender algumas construcdes
tedricas e praticas que sdao importantes para mostrarmos as complexidades e as

responsabilidades inerentes ao setor.



Ancorado em uma teoria critica do jornalismo, o pesquisador Leandro
Marshall (2003) constroi um quadro teorico que situa a imprensa em trés fases distintas
e, a0 mesmo tempo, complementares, sob o ponto de vista de uma compreensdo
profunda do contexto historico e pratico. Ele acredita que, desde quando as noticias
policiais comegaram a ser veiculadas, trés tipos de imprensa foram identificadas: a
“imprensa amarela”, a “imprensa marrom” e a “imprensa cor-de-rosa”.

Como analisa o autor, a “imprensa amarela”, mais “apelava as emoc¢oes
primitivas por meio de caracteristicas misticas, sadicas e monstruosas”, (2003, p.91). A
“imprensa amarela” nasceu nos Estados Unidos por volta de 1890, com uma conotagéo
das historias em quadrinhos divulgadas nas paginas amarelas e esta associada a época
do nascimento do sensacionalismo. “Os fatos eram superdimensionados para que se
garantisse um carater de espetacularidade e curiosidade”, (MARCHALL, 2003, p.91).

Segundo o estudioso, esse tipo de imprensa foi substituido pela “imprensa
marrom” a partir de 1900 “que nédo s potencializou o sensacionalismo como comegou a
fabricar, manipular, distorcer e subverter os fatos noticiosos”. A “imprensa marrom”
inaugurou a época dos escandalos, do jornalismo mexeriqueiro. Ainda segundo
Marshall “estdo associadas a esta etapa, as reportagens de carater especulativo e
espetacular do mundo da politica, dos artistas e das personalidades publicas”,
(MARSHALL, 2003, p.91).

Ainda nessa perspectiva, a “imprensa marrom” deu espaco a “imprensa cor-
de-rosa”, que nasceu nos anos 1990, periodo em que a publicidade ganhou forga sobre a
midia. Nesse tipo de imprensa, “o processo de producdo, processamento e distribuicdo
da informacdo midiatica passou a ser de natureza essencialmente light, relativista,
transgénica, marketizada, mercantilizada e mercadorizada”, (MARSHALL, 2003, p.91).
O pesquisador lembra que, nessa época, 0s jornais passaram a ser feitos,
preferencialmente, para agradar a todos e ao capital.

A analise desse discurso, Marshall lembra que, apesar das mudancas no
fazer jornalistico, as imprensas “amarela” e a “marrom” ndo desapareceram, porque

ainda estdo presentes no universo jornalistico, mas

ndo sdo hegemdnicas j& que hoje, o jornalismo tem como necessidade
primeira em auferir lucro, audiéncia e publicidade, o que faz com que o
jornalista trate tudo de forma a atrair o capital. A formula do espetaculo e do
sensacionalismo, natural ou fabricado, acabou condicionada hoje, entretanto,
a ndo ferir os interesses superiores do capital. (MARSHALL, 2003,

p.91).



A este pensamento, Thomas Patterson (2003, p.22 apud PACHECO, 2005,
p. 12) acrescenta que “as noticias estdo cada vez mais orientadas para 0 que interessa a
audiéncia, em vez para 0 que a audiéncia precisa saber”. Também aliado a isso, Bucci
(2009, p. 18, apud BEDENDO, 2013, p. 21) salienta que é importante que o jornalista
verifique os fatos. “Os personagens das noticias sdo seus vigilantes: eles a desmentem e
também podem valida-la constantemente, sempre com a participagdo do publico”.

Nos parece evidente que a teoria de Marshall, em especial, converge para o
pensamento critico que associa a atividade jornalistica quase que exclusivamente as
rotinas mercadologicas, de obtencdo de lucro a todo e qualquer prego. Nossa intencéo,
no entanto, é ir além e relativizar esse tipo de raciocinio, principalmente quando
trabalhamos com a hipo6tese de que a cobertura da area de seguranca publica tem
apresentado alguns avancos e novos desafios e responsabilidades na
contemporaneidade, fundamentalmente com o aporte de algumas tecnologias que
transformam, sobremaneira, as relagdes entre jornalistas e fontes do setor.

No entanto, antes de avangarmos nos aspectos que demarcam essas relagoes,
¢ interessante para essa pesquisa pontuar outro conceito que consideramos essencial
para compreendermos o que fundamenta, em boa parte, as bases desse dialogo critico

tedrico: o de sensacionalismo.

2.2 SENSACIONALISMO: REPRESENTACOES E RISCOS

Sensacionalismo, como lembra o pesquisador Danilo Agrimani Sobrinho
(1995, p.16) é tornar sensacional um fato jornalistico que, em outras circunstancias
editoriais, ndo mereceria esse tratamento. “Trata-se de sensacionalizar aquilo que néo é
necessariamente sensacional, utilizando-se para isso um tom escandaloso,
espalhafatoso”. Ainda segundo o estudioso, o0 jornalismo sensacionalista tem um inicio
dificil de precisar. Ha indicios de que tenha comecado a ser praticado na Francga e nos
Estados Unidos, quando surgiram os jornais que traziam noticias que extrapolavam o
cotidiano e que tinham um tratamento que normalmente exagerava no tom de emocéo
da narrativa.

Por outro lado, esse discurso espalhafatoso é destacado por Marshall (2003,
p. 75) ainda nos tempos da pré-imprensa, quando “a formula sexo, sangue e violéncia ja
era um ingrediente que atraia a curiosidade”. Ernesto (2007, p. 16) ilustra essa préatica

no século XX quando lembra que nos anos de 1950, era proibido voltar para a redagdo



sem o boneco. “O boneco da foto era a vitima. Se voltasse sem o boneco, era melhor
ndo voltar. Se ndo tivesse a foto do morto, tinha que usar a imaginacgéo para pegar a foto
com a familia”.

Essa é uma das caracteristicas do jornalismo sensacionalista, muito usado no
passado, e que, como destaca Diniz (2006, p. 18), remete a um tipo de reportagem de
dramatizacdo, “que sugere a incitacdo e a banalizacdo da violéncia, focando somente no
crime e ndo no problema social”. Outra caracteristica, no que diz respeito ao radio, por
exemplo, é citada por Lopes quando ela retrata que o repoérter policial tinha “locucédo
agressiva e certo toque sensacionalista”. (1988, p. 125, apud PACHECO 2005, p. 13).

Pedroso (2001, p. 50) ainda aponta uma separacdo entre a “grande
imprensa” e “a imprensa popular” e, no meio delas, coloca o sensacionalismo como
outro tipo de jornalismo, mas, como se fosse um segmento préprio e especifico da
imprensa popular. Nesse aspecto, a autora apresenta o “fait divers” como elemento
importante do sensacionalismo, como uma fusdo homogeneizada entre sonho e
realidade, que representa as aspiracdes comuns de pessoas comuns,(PEDROSO, 2001,
p.50).

Nesse aspecto, com o passar dos anos, o jornalismo passou a ser encarado
como capaz de contribuir para a solucdo de crimes barbaros. Para a estudiosa
AnamairaSouza (2009), a préatica sensacionalista pode ajudar a resolver alguns casos,

guando exagera na repeticdo dos noticiarios:

Ao abordar com freqliéncia, a televisdo cumpre sua fungéo social de expor o
que é certo ou errado, através de um exagero que gera lucro. Ela noticia casos
barbaros com freqliéncia, escancara sua inconformidade e, ao fazer isso,
deixa a massa telespectadora inconformada da mesma maneira, acabando por
mové-la em torno dessa questdo. E a mobilizagdo social, a partir da opinido
publica, é ampliada em busca de justica e solugdo de um crime que é
incompativel com a moral predominante da sociedade. (SOUZA, 2009, p. 9)

A este pensamento, André Luiz Azevedo, no livro “Midia e Violéncia”
(RAMOS; PAIVA, 2007, p. 22) destaca que, como a policia muitas vezes é falha e s
investiga o que realmente tem repercussao, a imprensa acaba funcionando como policia
em algumas ocasifes. “Ha muitos casos em que se a imprensa nao investigar, a policia,
por incompeténcia ou desleixo, acaba ndo investigando”.

De um lado mais critico, o pesquisador Jailson Souza e Silva destaca
também no livro “Midia e Violéncia” as consequéncias desse tipo de jornalismo, em

que



a maioria dos grandes meios de comunicacdo, com seus pressupostos
hierarquizantes, contribuiu, ou pelo menos ndo ajudou, para a superacdo da
progressiva perda do sentido da vida coletiva, cujo corolario é o aumento da
intolerancia, da sensacdo de inseguranca e a dificuldade de os sujeitos sociais
incorporarem uma ética de responsabilidade em relacdo ao espago

publico.(RAMOS; PAIVA 2007, p. 97).

Atrelado a isso, temos que analisar a responsabilidade do jornalista para
com o que é noticiado, seja no que diz respeito as informacGes ou fontes, ja que “a
retratacdo nunca tem o0 mesmo espago das acusacdes. E mesmo que tivesse, a
credibilidade do injusticado ndo seria restituida, pois a mentira fica marcada no
imaginério popular. (PENA, 2006, p. 113, apud BEDENDO, 2013, p.158).

Ainda no que diz respeito a responsabilidade dessa atividade, Diniz ressalta
como, em alguns momentos, os meios de comunicacdo podem incentivar visoes

estereotipadas nessa area:

a maneira como boa parte dos meios de comunicagdo aborda as noticias
relacionadas a violéncia muitas vezes incentiva o preconceito. Quando a
qualidade de apuragdo é ruim,o jornalismo policial acaba trocando a reflexao
pela acusagdo. Mas, ao contrario do que muitos pensam, o jornalismo policial
ndo deve ser banido dos veiculos e, muito menos, das salas de aula. (DINIZ,
2006, p.5).

Na sequéncia, ao avancar na sua analise, Diniz (2006, p.36) nos aproxima
do conceito de jornalismo de seguranga publica, especialmente quando comega a
dissertar sobre os avangos na cobertura do setor. Ela, entdo, volta a ressaltar o papel
fundamental desse tipo de jornalismo que é de proteger e ser, “simultaneamente, um
veiculo de informacdo para equipar os cidaddos com ferramentas vitais ao exercicio dos
seus direitos e uma voz da expressdo das preocupacdes, da ira e, se for o preciso, da
revolta popular”.

A partir dai, p6de-se observar que, ao invés de noticiar mortes isoladamente,
por exemplo, os jornais passaram a anunciar dados estatisticos aliados aos casos. Os

jornalistas passaram a

relacionar as ocorréncias a um contexto maior. Esta mudancga é uma grande
arma contra a banalizacdo das mortes — colocadas como parte de uma questao
social. O assunto passou ndo sé a ser capa dos jornais locais, mas ganhou
espaco em redes nacionais de TV. (MELO, apud RAMOS; PAIVA 2007,
p.137)
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Nesse contexto, refletimos acerca do que pretendemos conceituar como
jornalismo de seguranca publica que, a principio, nos convida a pensar mais

intensamente sobre algumas responsabilidades na formacéo e na atuacdo dos jornalistas.

2.3 JORNALISMO POLICIAL X JORNALISMO DE SEGURANCA PUBLICA:
REFLEXOES E TRANSFORMAGCOES

Para Pacheco (2005), o jornalismo policial é considerado um dos principais
produtos das emissoras, €, por isso, no caso do radialismo, era agrupado em uma Unica
secdo. Segundo o autor, “nas emissoras mais populares, a abordagem ganhava ainda
mais destaque”. O pesquisador Thomas Petterson acrescenta a esse pensamento o fato
de que “nos anos 90, por exemplo, as noticias sobre crimes dispararam e as pessoas
acreditaram que a taxa de criminalidade estava a aumentar, quando, na realidade, estava
a diminuir”, (PETTERSON, 2003, p.22, apud PACHECO, 2005, p.2).

Aliado a esse discurso, Romao (2013) faz um alerta para a responsabilidade
de quem manuseia a noticia nesse setor. Ele destaca como a midia tem grande influéncia
na formacg&o da opinido publica e pode interferir na vida das pessoas, especialmente no
reforco ou na construcdo de alguns estere6tipos sociais. Em sua pesquisa “Jornalismo
Policial: industria cultural e violéncia”, do Instituto de Psicologia da USP, ele analisa a

violéncia apresentada e a relacdo entre os receptores da noticia. Segundo o autor,

a forma como a violéncia é tratada pela midia brasileira tem um papel
importante ao construir um bode expiatorio para o qual é dirigida a raiva
gerada socialmente. O jornalismo Policial apresenta os ‘criminosos’ e
‘vagabundos’ como a fonte de todos os problemas que nos atingem. Como
esses criminosos sao, em sua maioria, jovens do sexo masculino, pobres e
pardos, os preconceitos do Jornalismo Policial misturam-se com preconceitos
de classe historicamente presentes em nossa sociedade. (ROMAO, 2013, p.
16).

Aliado a isso, 0 pesquisador analisa a postura dos jornalistas quando o
ancora, no caso da televisdo, encarna o papel de autoridade ou aumenta o volume da

voz, induzindo o publico a concordar com o que diz. Romao vai além, para ele,

é como se a verdade sobre o mundo fosse entregue em domicilio através da
televisdo. Nesse sentido, temos como saldo pessoas com uma subjetividade
completamente dependente, incapaz de ver a si mesmas participando
ativamente dos processos politicos que as afetam. (ROMAO, 2013, p. 187).

Em contraponto a essa postura critica, alguns pesquisadores ja comegam a
reconhecer alguns avancos dessa cobertura jornalistica. Para Aziz Filho (RAMOS;
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PAIVA, 2007, p.118), os jornais vém abandonando 0s recursos mais ostensivos de
apelacdo e sensacionalismo. “O preconceito que intelectuais, académicos e jornalistas
passaram a nutrir desde a ditadura pelo tema de seguranca publica, outrora visto como
sindnimo de repressado politica, hd muito perdeu o sentido”.

A esta analise, Ramos e Paiva (2007, p.13) destacam que, nos anos de 1990,

0s jornais iniciaram um processo de qualificacdo da cobertura:

Pouco a pouco, as velhas praticas das reportagens de policia, como a troca de
favores com fontes policiais estdo sendo reduzidas; matérias sensacionalistas
perdem espago, enquanto assuntos relacionados & seguranca publica e aos
direitos humanos entram na pauta.

Luarlindo Ernesto Silva (2007), por exemplo, destaca que o fim da editoria

de policia veio, em grande parte, quando os jornalistas que cobriam criminalidade e

violéncia passaram a trabalhar com matérias gerais € ndo eram mais reporteres
especificos.

Esta mudanca é importante por favorecer nos textos a integracdo do

fendmeno da criminalidade a termos como educacdo, habitagdo, salde,

transito, etc. Outro ponto positivo citado € a diversidade de temas, que exige

mais informacéo e preparacéo dos jornalistas, evitando que eles incorporem o

estereGtipo do repdrter de policia, que pouco se diferencia dos policiais e ndo
consegue transitar além da delegacia. (ERNESTO, 2007, p.20).

Ainda no que diz respeito ao tema, Diniz (2006) acrescenta sobre as
transformac6es na cobertura jornalistica que, aos poucos, vao legitimando a expressao

jornalismo de seguranga publica:

a reportagem de policia passa hoje por uma das maiores transformacdes
dentro do jornalismo brasileiro. A principal delas refere-se ao processo de
banalizacdo da violéncia criminal e policial nas grandes metrépoles, que
alcanca hoje indices insuportaveis. Outro diz respeito ao surgimento de um
conceito relativo a busca de uma melhor qualidade de vida, que adapta a
velha reportagem policial a uma nomenclatura mais sofisticada: o jornalismo
em seguranca publica; e uma terceira estd relacionada diretamente a
sofisticacéo da corrupgdo como atividade econdmica. (DINIZ, Adriana, 2006,

p. 5).

A pesquisadora acredita que o jornalismo em seguranca publica “é uma érea
nova, ou, pelo menos, um novo modelo de cobertura da violéncia cotidiana, que precisa
ser discutido, conceitualizado e contextualizado no cenario atual”, (2006, p. 14). Para
ela, com o avanco da criminalidade e da violéncia, ha novos desafios a serem
enfrentados e pelos quais fazem com que o novo jornalismo renove o antigo e

sensacionalista jornalismo policial.
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Nessa perspectiva, Diniz (2006, p.31) ressalta que “é preciso fazer um
jornalismo policial humano com uma linguagem inteligivel para qualquer classe social,
mas sem exagerar na dose e sem nivelar o publico por baixo”. Assim, o jornalismo
conseguira fazer o seu papel no que diz respeito a seguranca publica, que é de “informar
em nome da verdade coletiva, conhecer em nome da verdade coletiva e avisar em nome
da verdade coletiva”. (DINIZ, 2006, p.37).

Sob esse ponto de vista, o tradicional jornalismo policial perderia forca
conceitual e abriria espago para 0 que pode ser considerado jornalismo de seguranca
publica. A relacdo entre a imprensa e as fontes no dia a dia desse trabalho torna-se,
entdo, cada vez mais importante para 0 amadurecimento conceitual e pratico dessas

dindmicas.

2.4 RELACOES ENTRE A IMPRENSA E AS FONTES NA SEGURANCA PUBLICA

Dos anos de 1960 aos anos de 1980, a cumplicidade entre policia e repérter
era bastante estreita. No entanto, no jornalismo, a independéncia é tida como base para
um trabalho de credibilidade. “Tem que ter fontes na policia, mas tem que checar, ndo
pode entrar nessa de fazedor de release de nota oficial”, comega pontuando Ernesto
(2007, p. 16).

A esta visdo, Silvia Ramos e Anabela Paiva aproveitam para destacar a
relacdo de interdependéncia entre a midia e os 6rgdos de Seguranca Pablica. Para elas,
“ndo sdo muitos os setores da vida publica, como o da seguranca, que mantém uma
relacdo tdo tensa, mas curiosamente marcada por lacos intensos de dependéncia mdtua
com a imprensa”. (RAMOS; PAIVA, 2007, p.33). Diniz (2006, p.18), lembra que,
principalmente no periodo da ditadura militar, os veiculos de comunicacdo perderam
muito a credibilidade por causa desse vinculo que tinham com a Policia.

Como pontua Bedendo (2013), as policias, por serem as principais
instituicbes diretamente ligadas a seguranca publica, como considerado pelo senso
comum, acabam por responderem mais as solicitacdes da imprensa. Novamente, Ramos
e Paiva (2007, p.37), apontam um aspecto critico dessa relacdo, que é a dependéncia em
alto grau das fontes policiais. “Apesar do status de fonte principal, as policias também
apresentam dificuldades aos repérteres”. O jornalista Caco Barcelos no livro “Midia e
Violéncia”, (RAMOS; PAIVA, 2007, p.85) lembra que “os jornalistas acreditam
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cegamente, na maior parte das vezes, nas informagdes da policia, que nem sempre tem
qualidade, apuracdo criteriosa”. Ainda segundo o jornalista,

é impossivel cobrir direito um universo se vocé ndo o frequenta. E preciso
estar perto das pessoas. Nao basta a internet, as fontes de pesquisa. Estas sdo
fundamentais, mas acessorios. O jornalista tem de estar perto das pessoas.
(RAMOS; PAIVA 2007, p.85).

J& o estudioso Guilherme Canela (RAMOS; PAIVA 2007, p. 145) aponta
que “é inevitdvel que uma cobertura calcada majoritariamente em uma categoria
especifica de fonte de informacdo acabe por apresentar recortes limitados da realidade”.

Ainda nessa perspectiva, no dia a dia da producdo da noticia na area,
algumas praticas podem ilustrar bem os desafios que os jornalistas tém ao se
relacionarem com instituicGes e pessoas que possam lhe fornecer dados. Uma das
atividades de apuracdo é a chamada "ronda", que € uma “espécie de “sondagem” social,
incansavel, seja para as pautas instantdneas ou para as demais abordagens com
planejamentos mais densos”, conforme destaca Bedendo (2013, p.180). Ainda segundo
0 autor, a credibilidade adquirida com esse trabalho, ao longo dos dias, vai conduzir o
jornalista ao chamado “caminho inverso” da apuracdo: “a medida que as fontes confiam
no reporter, passam a Ilhe comunicar antecipadamente os fatos, com maior freqiiéncia”.

Partindo dessa anélise, o contexto do jornalismo de seguranca publica se
torna complexo, ndo s6 pelo que consta nos boletins de ocorréncia, mas também pela
velocidade e volume das informacGes. Além disso, Bedendo (2013, p.193) lembra que a
investigacao policial pode mudar a qualquer momento. “As informacdes se propagam
rapidamente. Dai também a necessidade de documentar, a0 maximo, as informacdes
obtidas”.

Essa credibilidade e as responsabilidades nas relacbes também séo
manifestadas atualmente por algumas fontes, que reconhecem a necessidade de
trabalharem de maneira transparente com a imprensa. O coronel da Policia Militar,

Augusto Severo, no livro “Midia e Violéncia”, lembra que

ao longo dos anos, nés nos acostumamos a gerenciar a imprensa de trés
maneiras. Primeiro, obstruindo a acdo do jornalista, tentando impedi-lo de
ver e relatar o que faziamos. Segundo, permitindo a atuacdo da imprensa,
mas apresentando uma realidade maquiada: inventdvamos as famosas
historias de cobertura e mostrdvamos uma realidade que néo existia. Por
altimo, ignordvamos a imprensa e evitdvamos o dialogo. Hoje, para ser eficaz
a policia tem que atuar de forma legal, dentro das normas de estado de
direito, e ainda conquistar legitimidade. Legitimidade é dada pela opinido
publica e quem nos ajuda a formar a opinido poiblica é a
imprensa.(RAMOS; PAIVA, 2007, p. 47).
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Embora os pesquisadores acreditem que ainda ha muito a ser conquistado no
convivio direto entre jornalistas e policiais, € também inevitavel admitir que, ao longo
dos tempos, a policia se tornou mais aberta ao dialogo, “assim como os jornalistas
passaram a se libertar do dia a dia das delegacias e a buscar o outro lado da historia,
ouvindo os especialistas e estudiosos da violéncia urbana e até mesmo os traficantes nos
morros e favelas”, Diniz (2006. p.20). Ainda nesse discurso, a jornalista Adriana Cruz
(RAMOS; PAIVA, 2007, p. 20) ressalta a liberdade com a qual os jornalistas passaram
a viver. “As vezes eu vejo, no Esporte, as pessoas com medo de falar mal do clube,
porgue sendo depois ndo vai poder entrar 1a. Na area de policia isso ndo acontece mais”.

Outro fator que levou a independéncia da relagéo jornalista x policial foi o
comeco da perspectiva de que o jornalismo deve abordar varias areas do conhecimento
humano, e assim, buscar cada vez mais a credibilidade. E ai que um principio basico do
jornalismo reforga esse conceito: “Sempre que aberta voz a uma dendncia, deve-se
publicar a versdo da outra parte”, (Bedendo, 2003, p.162). Com essa visdo mais
abrangente, para além simplesmente da cobertura nos batalhdes e nas delegacias, o
jornalismo policial comecou a ser encarado como jornalismo de seguranca publica.
“Essa linha de pensamento ganha sentido coeso diante do crescimento dos registros que
obrigam o jornalista a consultar profissionais de &reas diversas para explicar o
comportamento humano, sempre imprevisivel”. (Bedendo, 2013, p.30). A transicéo,
apesar de lenta, trouxe a perspectiva de que o jornalismo seja ele policial ou de
seguranga publica, lida com histdrias, com vidas, com pessoas e suas morais.

Nesse sentido, para entendermos o processo de transi¢do entre o jornalismo
antes chamado de policial para o jornalismo de segurancga publica € preciso que “o
jornalista enxergue a si proprio como agente de dindmicas sociais profundamente
complexas, modificadas ao longo dos anos, em quantidade e velocidades cada vez
maiores”, como destaca Bedendo (2013, p. 21).

Ainda segundo o autor (2013, p.27), com o entendimento de que Seguranca
Publica ndo deve ser relacionada apenas a criminalidade, o passar dos anos deu espaco
para as mudancas na producéo jornalistica. A Seguranca Publica passou a assumir entdo
“status na sociedade contemporanea de qualidade de vida e bem estar social, em eixos

diversificados”.
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O jornalista e comentarista Percival de Souza também analisa essa
passagem do jornalismo policial para o entdo chamado jornalismo de seguranca publica.

Para ele,

a “Reportagem policial” perdeu por completo a razdo de ser. Principalmente
porque se € incontestavel que o universo criminal tem na origem
exclusivamente apurar autoria e circunstancia de violacdo de regras sociais,
também € rigorosamente verdadeiro que temos os desdobramentos
recorrentes. Isto é: a transformagdo de boletins de ocorréncia em inquéritos;
os inquéritos em denuncias; as denlncias em processos; processos em
decisdes condenatdrias. Decisbes condenatdrias em internagdo compulsoria
nos estabelecimentos penais, 0s estabelecimentos penais abrigando
profissionais da psiquiatria, psicologia, antropologia e servico social.
Portanto, impossivel limitar como sendo “policial” a reportagem que envolve
tantas atividades interdisciplinares, que além de mencionadas, exigem
participagdo de medicos-legistas, peritos criminais e aparato técnico
cientifico especializado. A soma de tudo isso abre espago para outro ramo do
saber, a sociologia. (SOUZA, 2002).

Percival de Souza ainda enumera e define as passagens do jornalismo com

base nos primordios do fazer jornalistico até os dias de hoje:

O que ja foi “reportagem policial” transformou-se em reportagem criminal.
Dela, pulamos para o jornalismo investigativo, que tem no mundo das
infracdes penais roteiros obrigatorios de fatos a serem desvendados. Nas
redacdes, contudo, esta se preferindo falar em reportagem especial. E os
melhores repoérteres, inclusive os investigadores, sdo especiais na hierarquia
que vai do principiante ao editor chefe. (SOUZA, 2002).

Estamos diante da ideia de que o modo de fazer jornalismo se alterou
quando os jornalistas passaram a consultar profissionais de diversas areas, para explicar
0 comportamento humano e os casos que envolviam seguranca. “O jornalista passou a
ter a tarefa de enxergar a seguranca publica como um didlogo interdisciplinar, do qual
fazem parte diversas institui¢oes e atores”. (SOUZA, 2002).

O contetdo abordado nesse capitulo se une agora ao que vamos dissertar no
proximo, especialmente quando associamos 0s desafios que jornalistas e fontes tém
nessa area ao se relacionarem por meio de estratégias de comunicacdo que privilegiam
ferramentas capazes de acelerar os processos informativos e de favorecer o contato em

rede digital.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, MIDIAS E REDES SOCIAIS: 0OS
NOVOS MODELOS DE INFORMACAO

Neste capitulo, vamos abordar o uso das tecnologias na troca de
informacdes e os desafios das organizag¢Oes perante a comunicacao pautada pelas midias
e redes sociais. Além disso, vamos apresentar 0s conceitos de midias e redes sociais,
para que possamos compreender o aplicativo analisado, no caso, o WhatsApp. As
abordagens aqui feitas dissertam também sobre as implica¢fes desse modelo na rotina
de apuracdo jornalistica.

3.1 INFORMACAO EM TODO LUGAR E A MUDANCA NAS ORGANIZACOES

Nosso ponto de partida nos convida a pensar que as atuais técnicas de
producéo e de difusdo de informagdes sdo essenciais para a composi¢do conceitual da
ideia de convergéncia, principalmente quando a situamos em um contexto social.
Passamos, entdo, a compreender de maneira mais abrangente os potenciais de
transformacdo dessas inovacdes nas formas de agir e pensar das pessoas € nos
ambientes onde elas convivem: “as novas tecnologias da informacdo ndo sdo meras
ferramentas a serem aplicadas, e sim, processos a serem desenvolvidos” (VICENTE,
2014, p.2).

Diante dessa complexidade da sociedade contemporénea e das inovagoes
tecnoldgicas, os jornalistas, entdo, se encontram em meio aos desafios das escolhas de
determinadas ferramentas digitais, como aponta a professora Margarida Kunsch (2007).
Essa pesquisadora se dedica a entender as responsabilidades dos profissionais de
comunicacgdo nas organizagOes, diante dos novos modelos de producdo e de difuséo de
informacdes.

Nesse sentido, Kunsch destaca o pensamento de como as organizagdes tém
mudado sua forma de se comunicar. Segundo ela, é preciso lembrar que as mudancas
depois da Guerra Fria, em 1989, junto a globalizacéao e a revolugdo tecnologica, fizeram
com que essas mesmas organizacdes tivessem que enfrentar um novo cenario mundial,

marcado pela competicdo. Entretanto,
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infelizmente, nem todas as organizacdes atribuem a comunicacdo a
relevancia que ela deveria merecer neste inicio do século XXI. Muitas s6
descobrem a necessidade de investir nesta drea em momentos de crise,
usando estratégias de relaces publicas e técnicas de gerenciamento da
comunicagdo com os publicos e a opinido publica s6 para apagar incéndio.
Por outro lado, percebe-se que, em geral, estd ocorrendo uma valorizagao da
comunicagdo organizacional em termos mundiais, tanto no mercado
profissional como no meio académico. (KUNSCH, 2007, p. 42).

Essa valorizacdo citada pela autora estaria pautada, em boa parte, também
pelas repercussbes dos usos das tecnologias nas dindmicas comunicacionais nas
organizagbes. Para Kunsch (2007), € necessario entender que os desafios
contemporaneos fizeram e ainda fazem com que essas instituicbes acabem por
aperfeicoar suas estruturas. N&o s6 o modo de se comunicar, como a maneira de
produzir e veicular as mensagens nesses ambientes também passam por profundas
transformaces: “os agentes responsaveis pela comunicacdo corporativa se deparam
com novos instrumentos ou suportes, jargdes e novas palavras, siglas, etc. do mundo
digital”, (KUNSCH M. K. Margarida, 2007, p.44). Nesse mundo digital, a proposta de
interatividade ganha relevo. Assim, “uma verdadeira comunidade virtual supbe a
existéncia de um grupo que participa interativamente em torno de idéias compartilhadas
para atingir diversos fins”. (Howard Rheingold, 1996, apud KUNSCH M. K. Margarida,
2007, p. 46).

Em meio a essas possiveis problematicas, o gestor ou profissional da
comunicacdo deve estar atento a dinamica dos seus membros, dentro e fora de uma rede
digital informativa. Aliado a isso, as a¢cbes comunicativas “precisam ser guiadas por
uma filosofia e uma politica de comunicacdo integrada que levem em conta as
demandas, os interesses e as exigéncias dos publicos estratégicos e da sociedade”.
(KUNSCH, 2007, p. 48).

Nesse sentido, a pesquisadora problematiza o tema ao argumentar que para

haver a incorporacao e a instalacdo de meios digitais nas organizacgdes

tém que levar em conta as diferentes situages, condigdes tecnoldgicas,
pessoal técnico, formulador de contetdos, facilidade de acessos dos publicos
e serem definidas com base sélida em pesquisa, diagnésticos e,
conseqlientemente, um processo de planejamento correto e ndo simplesmente
por modismo. (KUNSCH, 2007, p. 50).

A autora ainda aponta a eficacia e a efetividade do uso das midias digitais,
que também dependem de um diagnostico geral de determinada organizacdo e um

planejamento elaborado. “Isto €, ndo adianta ir simplesmente implantando”. (KUNSCH,
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2007, p. 50). Para ressaltar a importancia das mudancas pelas quais a comunicagdo vem
passando face aos processos e avancos da tecnologia, Castells (2006, p. 233, apud
KUNSCH, 2007, p. 44), destaca que “as redes sdo e serdo 0os componentes fundamentais
das organizacGes”. Ou seja, a propria complexidade da tecnologia pode fazer com que
as empresas se motivem e sejam motores e motivadores da prépria revolucéo digital.

No que diz respeito a inclusdo de estratégias de comunicacao digital por
organizacOes nas redes sociais, Scroferneker et. al. (2011)destacam trés movimentos:
em um deles, um maior nimero das organizacdes adere as redes e passa a integra-las de
forma quase instintiva, sem planejamento ou estratégias — quer mais se mostrar
contempordnea que Sse comunicar; outro grupo, que parece menor, faz um
gerenciamento dessas redes através de planejamentos — esse sim, de forma precisa, usa
os dados adquiridos através das estratégias para potencializar as relagGes; e tem o grupo
gue ndo se integrou as redes, seja por desconhecimento ou despreparo ou porque ndo
teve interesse, (SCROFERNEKER; SILVA; AMORIM, 2011, p. 10-11).

Nassar, (2008, p.193, apud SCROFERNEKER; SILVA; AMORIM, 2011,
p.11) destaca que a partir do posicionamento nesses trés movimentos, as organizacoes
puderam se legitimar e se consolidar na sociedade, e a internet passouentdo a ser cenario
desses processos de legitimacgéo, relacionamento e visibilidade. Ainda segundo o autor,
entre os anos 1960 e 1990

0s canais de comunicagdo das organizagBes se resumiam aos jornais, revistas
e materiais audiovisuais, ou seja, um sistema de comunica¢do de pouca
abrangéncia e velocidade, baixa interatividade, administradas unicamente
internamente. O objetivo desses canais se resumia a divulgacdo das
mensagens oficiais, institucionais, sem provocar controvérsias ou estimular
pontos de vista a cerca das mensagens veiculadas pelas organizagoes.

(NASSAR, 2008, p.193, apud, SCROFERNEKER; SILVA;
AMORIM, 2011, p.11).

Thompson vai além dessas definicdes. Ele destaca como as interagcdes que
ndo sdo face a face sdo suscetiveis a falhas. No entanto, entende que, mesmo onde nao
h& reciprocidade, ha produgéo de formas simbdlicas, ou seja, “é uma forma de interacdo
que as pessoas se ligam umas as outras”, Thompson (2009, apud SOUZA; ARAUJO;
PAULA, 2015, p. 133).

Primo (2000) completa esse pensamento quando apresenta a interacao
reativa e a interacdo muatua. Para ele, nas interacfes reativas o sujeito tem pouca ou
nenhuma chance de alterar o reagente. (PRIMO, 2000, p.87, apud SOUZA; ARAUJO;
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PAULA, 2015, p.134). J& na interacdo mutua, “o espectador tem meios de dar uma
resposta criativa, autbnoma e nao previsivel por alternativas ja pré-escolhidas, onde as
figuras dos pdélos emissor e receptor seriam substituidas por agentes comunicadores”.
Exemplos da interacdo mutua hoje em dia sdo as tecnologias mdveis, responsaveis, em
grande parte, pela circulagdo de informagdo. Pensamos que essa mobilidade
comunicacional é, também, um desafio para as organizac6es, especialmente sob o ponto
de vista de producéo e distribuicdo de conteddo, bem como de relacionamento com a
imprensa. Dessa forma, entendemos que € importante para essa pesquisa
contextualizarmos como essa tecnologia tem transformado alguns importantes habitos

da sociedade.

3.2 TECNOLOGIAS MOVEIS NA VIDA COTIDIANA

A sociedade vive, hoje, em uma espécie de rede hiperconectada, na qual
pessoas e conteudos circulam no planeta em uma velocidade muito grande. Teriamos
entdio, um momento grandioso da globalizacdo: “estagio supremo da
internacionalizacdo”, em que o planeta é interconectado a todo momento e as conexdes
sdo ampliadas em todo o0 mundo (SANTOS, 2002, p.79, apud, MORAES; NERCOLINI,
2014, p. 2).

Nessa perspectiva, Winocur (2009, apud MORAES; NERCOLINI, 2014,
p.3), lembra que na era da globalizacdo e das redes mdveis, “0s conceitos de longe e

perto, presenca e auséncia também sofreram reestruturacdes”. Ainda segundo a autora,

no concerto dos ruidos urbanos, os toques de celular adquiriram sua marca
prépria de identidade, pois eles nos tornam identificaveis, proclamam que
ndo estamos sozinhos e marcam territérios de inclusdo e exclusdo"
(WINOCUR, 2009, p.43 apud MORAES; NERCOLINI, 2014, p. 3).

O que esses pesquisadores argumentam é que os dispositivos moveis tém
acompanhado a rotina das pessoas em tempo integral, formando uma “nova
configuracdo dos lugares, das relagcbes e da comunicagdo nos diversos sistemas e
situacBes sociais que afetam varios campos da vida cotidiana” (LEMOS, 2009b,
p.3lapud MORAES; NERCOLINI, 2014, p.4). Aliado a isso, a cultura da mobilidade
tem entrelagado questdes que envolvem a tecnologia e a sociedade, como mais uma vez

pontua Lemos:
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para a comunicacdo, a mobilidade é central, j& que comunicar é fazer mover
signos, mensagens, informagdes, sendo toda midia - dispositivos, ambientes e
processos - estratégias para transportar mensagens afetando nossa relacdo
com o espaco e o0 tempo (LEMOS, 2009b, p.28, apud MORAES;
NERCOLINI, 2014, p. 4).

Como parte dessa tecnologia, as novas midias digitais se caracterizam pela
interatividade e velocidade, além de sua utilizagdo por ndo especialistas, como
produtores de contetdos e acontecimentos midiaticos, como aponta Nassar, (2008,
p.193, apud SCROFERNEKER; SILVA; AMORIM, 2011, p.11).

Levando em conta o interesse em trabalhar com a presenca e atuacdo das
organizacOes nas redes sociais é necessario entender as consequéncias dessa insercao.
Isso porque “a informag&o é a mensagem. A comunicacdo € a relagdo, que é muito mais
complexa”, como aponta Dominique Wolton (2010, p.12, apud SCROFERNEKER;
SILVA; AMORIM, 2011, p.3). Ainda segundo Wolton, as técnicas ndo bastam para
criar a comunicacao, “o mais simples tem a ver com as tecnologias e mensagens,
enquanto o mais complicado tem a ver com os homens”. (WOLTON, 2010, p.13, apud,
SCROFERNEKER; SILVA; AMORIM, 2011, p.5).

Estamos pontuando, assim, a sensibilidade de percepcao entre a técnica e a
dimensdo social da comunicacdo. Para as organizacGes, pressupomos que seria
fundamental pensar que a partir do momento em que h& uma préatica diéria através das
tecnologias digitais por meio de um perfil, tudo o que é comunicado, evidencia o
proprio perfil da organizacéo.

Essa mobilidade da qual estamos falando, leva a producédo de novos espacos
e de novas turbuléncias, que ganham outra dimensdo de sentido, a partir de uma ‘“des-
localizacdo’. Como destaca Lemos (2009b) é ai que a producdo de contetdo
informativo que privilegia uma dimensdo "locativa” se torna essencial, também no

contexto das organizacoes:

Des-locar significa causar turbuléncias, mas ndo necessariamente apaga a
dimensdo espacial. Toda nossa experiéncia é fundada em lugares e, por mais
que as novas tecnologias sejam sofisticadas e permitam agdes a distancia,
nossa experiéncia é sempre locativa [...] H4, seja socialmente ou
individualmente, a necessidade de ancorar a experiéncia em um contexto
local. E justamente este pertencimento que funda um lugar. (LEMOS, 2009b,
p. 31 apud MORAES; NERCOLINI, 2014, p.6).

O que pretendemos acentuar, portanto, € que apesar da possibilidade dessa
‘des-locacédo’, a experiéncia digital ndo substitui 0 mundo palpavel. “As pessoas ndo
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deixam de estar conectadas a rede, embora tenham interrompido a conexao fisica, e nao
deixam de estar conectadas com o mundo real, ainda que estejam fisicamente
conectadas a rede”. (WINOCUR, 2009, p.63-64, apud, MORAES; NERCOLINI, 2014,
p.7). Lemos vem completar esse pensamento quando ressalta que as tecnologias levam a
outras formas de lidar com lugar, distancia e presenca, que modificam, mas néo
aniquilam as estruturas espaciais tradicionais. (2009b. p.28 apud MORAES;
NERCOLINI, 2014, p.4). Nesse cenario, trabalhamos com a hipOtese de que a
comunicacdo organizacional tem pela frente inimeros desafios diante das possibilidades
de experienciar os modelos informativos contemporaneos.

E quando falamos de novos paradigmas comunicacionais, nos aproximamaos
das interacbes e das conexdes advindas das midias e redes sociais. Segundo Telles
(2010, p.1-2), a ideia de rede social comecou a ser usada hd um século "para designar
um conjunto complexo de relagdes entre membros de um sistema social de diferentes
dimensdes."O autor acrescenta que "a partir do século XXI, surgiram as redes sociais da
internet, e, do ponto de vista sociologico, permanecem 0s mesmos conceitos. A
revolucdo das midias sociais aconteceu sem se derramar uma gota de sangue e ja € uma
realidade." (TELLES, 2010, p.1-2)

Ainda segundo Telles (2010, p.2), as tecnologias causam impactos e alteram
significativamente 0 “modo como produzimos e tratamos as informacfes e nossas
outras diversas representacdes no mundo fisico e social, este € o caso das midias
sociais”. E nesse ponto que o pesquisador distingue midias sociais de redes sociais. No
que diz respeito as caracteristicas da midia social, podemos destacar: as conversagoes; 0
fato de que os autores ndo podem controla-las, mas podem influencia-las; nela é
possivel ser social e rapido; e a linguagem é de acordo com o meio. Na internet, as
midias sociais sdo plataformas “construidas para permitir a criacdo colaborativa de
conteddo, a interacdo social e compartilhamento de informac6es em diversos formatos”
(TELLES, 2010, p.6).

Em contrapartida, as redes sociais tém a ver com 0s chamados sites de
relacionamentos que sdo ambientes para reunir pessoas; neles, os chamados membros,
uma vez inscritos, “podem expor seu perfil com dados como fotos pessoais, textos,
mensagens e videos, além de interagir com outros membros, criando listas de amigos e
comunidades” (TELLES, 2010, p.5). De forma geral, as redes sociais fazem parte das

midias sociais.
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Pela teoria de Telles (2010), o Facebook, Orkut, Myspace, entre outros, séo
considerados redes sociais (ou os antigos chamados sites de relacionamentos). Ja o
Twitter, YouTube, SlideShare, Digg, Flickr, entre outros, sdo denominados midias
sociais (ou as novas midias, como eram chamadas anteriormente).

Sob a dtica da producdo jornalistica, as redes sociais devem ser tratadas
como fonte complementar de informacdo como assinala Recuero (2009, p.2). Ainda
segundo a autora, as redes sociais na internet sdo “constituidas de representacdes dos
atores sociais e de suas conexdes”.

H& algumas caracteristicas importantes nesses sites para que haja o
funcionamento das redes: eles possuem: “persisténcia”, ou seja, as informacgdes ficam
no ciberespaco; ha a “capacidade de busca”, as pessoas podem rastrear uma informacao;
é possivel a “replicabilidade” (apesar de ser dificil achar a autonomia do que foi
divulgado); e tem a possibilidade de haver “audiéncias invisiveis”, quer dizer, podem
existir aqueles que ndo se manifestam abertamente. (RECUERO, 2009, p 3-4).

A circulacdo de informacdes nesse meio também constitui uma circulagédo
de valor social, que pode gerar impacto na rede e, naturalmente, fora dela. Ainda de
acordo com Recuero (2009, p.5), “as informac¢bes caminham pelas redes sociais com
base na percepcao de valor gerado que 0s atores sociais percebem”.

Sendo assim, o olhar de analise sobre as redes sociais foca em eixos
estratégicos: as redes sociais produtoras de informac6es; como filtros de informacao; e
como espaco de reverberacdo dessas informagdes. No primeiro caso, em que S&0
produtoras de informagfes, podemos destacar a relacdo com as fontes. Segundo
Bradshaw (2008, apud RECURO, 2009, p.8) “através das redes sociais € possivel
encontrar especialistas que podem auxiliar na construcdo de pautas, bem como

informagdes em primeira méo”. O pesquisador resume bem quando destaca que

as redes sociais, enquanto circuladoras de informacdes sdo capazes de gerar
mobilizacBes e conversaces que podem ser de interesse jornalistico na
medida em que essas discussdes refletem anseios dos préprios grupos sociais.
As redes sociais podem, muitas vezes, agendar noticias e influenciar a pauta
dos jornalistas, mas também podem refletir interesses individuais dos atores
sociais que podem estar em consonancia com interesses sociais.

(BRADSHAW, Paul, 2008, apud RECURO, 2009, p.8)
O estudioso Bruns (2005 apud, RECUERO, 2009, p.12) aponta que as redes
sociais também podem atuar de forma colaborativa no auxilio, na producdo e na

melhoria das noticias. Entretanto, no que diz respeito ao segundo aspecto, é preciso
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haver um filtro ja que “nem sempre as informagdes s&o circuladas pelos atores com foco
no bem comum ou no conhecimento coletivo, mas em perspectivas de ganho puramente
pessoal”.

Além dos interesses ali encontrados, € comum circular nesses grupos piadas,
jogos, comentarios e outras informagdes que nao sdo, necessariamente, valores-noticia

para o jornalismo. 1sso quer dizer que

as redes ndo necessariamente produzem noticias, mas produzem elementos
que podem ser noticiados. Produz efeitos no jornalismo, mas ndo pratica
jornalismo, uma vez que os processos sao fortemente construidos a partir de
perspectivas de capital social e ganho individual dos atores. (RECUERO,
2009, p.13)

Em relacdo ao Ultimo aspecto citado pelo autor, ao repercutir uma matéria,
nas redes sociais, por exemplo, € possivel conceder credibilidade para a informagéo.
Para Bruns (2005) essasreverberaces podem indicar também a relevancia das
informacdes para a comunidade, envolvendo os usuarios. Para que possamos entender a
divulgacdo das noticias pelas redes e midias sociais, precisamos compreender o uso das
tecnologias maoveis, responsaveis pela troca de informacdes rapida e instantanea, como

a que vivemos atualmente.

3.3 AS TECNOLOGIAS MOVEIS E ALGUNS IMPACTOS NA PRODUCAO
JORNALISTICA

Nessa pesquisa, entre as diversas tecnologias existentes, vamos focar no
estudo do telefone celular e, posteriormente, do aplicativo WhatsApp. Consideramos
esse contetdo da mesma forma essencial para a nossa analise, fundamentalmente
porque queremos mostrar como algumas organizagdes da area de seguranca publica
estdo usando essas ferramentas de comunicacao nas relacbes com a imprensa. Seguindo,
entdo, o pensamento de Vicente (2014), temos o telefone como “o0 mais antigo e o mais
atualizado meio de comunicacdo. E mais que um equipamento interpessoal de
comunicacdo por voz, na verdade, integra voz, dados e videos”, (VICENTE, 2014, p.4-
5).

Ainda segundo pesquisas da estudiosa, os primeiros telefones moveis foram
utilizados por embarcacGes em 1919; j& o primeiro servico regular comecou em 1933

para funciondrios da area de seguranca publica - o primeiro servico publico de telefonia
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moével entrou em atividade em 1946 - e os servicos de beeper (paging) foram
introduzidos em 1962 para aliviar a demanda por telecomunicacdes moveis - como estes
se mostraram insuficientes, em 1978 foi introduzido nos EUA, o radio celular
(VICENTE, 2014, p.5).

Em 1980, surgiram os primeiros telefones celulares, que pesavam de 3 a 10
quilos. Eles gastavam muita bateria e eram de baixa qualidade. Em 1997 nasceu a
tecnologia GMS (Sistema Global para Comunicacdo Mdvel) e em 2011, os celulares
ganharam mensagens de texto, envio e recebimento de e-mails, etc. A terceira geracao,
ou 3G (Sistema Universal de Telecomunicagdes Moveis) promoveu um link crucial
entre os multiplos sistemas GSM atuais. Com o passar dos anos e com 0s avancos das

tecnologias e o alto grau de complexidade dos celulares, houve

0 aumento das conexdes resultantes da telefonia movel, em especial no
Brasil, que tem proporcionado oportunidades e desafios aos habitos sociais e
aos limites de espaco entre aquilo que é publico e privado, (PELLANDA,
2009, apud VICENTE, 2014, p.6).

Para os pesquisadores Fedoce e Squirra (2011, apud VICENTE, 2014, p.5),
as tecnologias da informacdo relativizam as fronteiras de tempo, espaco e de acesso as
midias digitais. Em se tratando das caracteristicas do telefone, o servico de voz sempre
foi essencial, mas, as mensagens de texto tém se tornado uma nova linguagem dessa
categoria.

A partir dos servigos de compartilhamento de audio, fotos, videos e outras
formas de comunicagdo ampliam o alcance dessa nova linguagem. O acesso a
internet tem se tornado o mais novo canal de expressdo da comunicacao
mével no pais, tendo em vista a expansao e diminuicdo de custos por parte
das empresas de telefonia. (VICENTE, 2014, p.6-7).

De acordo com a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes),281,5
milhGes de pessoas navegaram na internet por meio de um celular em 2014, segundo
dados divulgados pelo Cetic - 6rgdo vinculado ao Nucleo de Informacdo e Coordenacgéo
do Ponto BR (Nic.br)2 Quando se pensa no celular e suas modernidades, €
indispensavel destacar os aplicativos, que desde 2007 se tornaram febre, muito por
causa da propagacdo e utilizacdo dos smartphones, como aponta Vicente (2014, p.8).

Esses aplicativos realizam e desempenham objetivos especificos em smartphones e

2 Disponivel em: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/09/pela-1-vez-acesso-internet-chega-50-
das-casas-no-brasil-diz-pesquisa.html. Acessado dia 31 de janeiro de 2016.
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tablets que podem ser adquiridos em lojas digitais especializadas, como a “AppStore” e
“Google Play”, entre outras.

De acordo com os estudos de Vicente (2014, p.8-9), as vantagens dos
aplicativos séo “a facilidade do uso, o baixo custo de acesso e a melhor utilizacdo dos
recursos disponiveis”; ja a desvantagem é a necessidade de atualizacdo de versdes e
plataformas diferentes.

Como ja destacamos, a vida social contemporanea esta demarcada por
dispositivos mdveis. Assim, reforcamos nossos pressupostos de que nas redagdes
jornalisticas e nas assessorias de comunicagdo, os impactos dessa tecnologia também
sdo grandes, pois ha “praticas jornalisticas na combinacéo hibrida entre convergéncia e
mobilidade de modo a estabelecer dindmicas na apuracdo, producdo, circulacdo e
consumo de informacg6es” (MACHADO; PALACIQOS, 2007, apud SILVA, 2014, p.24).

Mobilidade, de acordo com Silva (2014, p.24) “é o movimento ou
descolamento fisico ou informacional de pessoas, objetos e informacGes através de
tecnologias da mobilidade (extensivas fisicas ou virtuais) assumindo diferentes
acepcdes e padrdes.” Assim sendo, jornalismo mdvel é o uso de tecnologias moveis
digitais e tecnologias sem fio para a producdo jornalistica diretamente dos locais de
apuragdo, abrangendo, igualmente, o consumo de informacGes em condicGes de
mobilidade fisica ou virtual. (SILVA 2013; QUINN 2009, apud, SILVA, 2014, p.25).

Atualmente, esses avangos tém exercido um papel central no campo do
processo das redefinicbes do conceito de jornalismo moével e de convergéncia
jornalistica. No jornalismo, os dispositivos moveis, especialmente os smartphones e o
tablets, incorporaram-se a rotina diaria dos jornalistas (SILVA, 2014, p.25). Alem dos
dispositivos em si, os aplicativos consolidam essa producdo através dos meios de
comunicagdo ou dos correspondentes de agéncias de noticias e emissoras de televisao.
Mais uma vez, o termo mobilidade € citado, ja que a relagdo pessoal atravées da propria

mobilidade

se constitui em movimentos autoestabelecidos que incluem, primeiro, o
automovimento nao tecnoldgico de natureza corporal (fisico), conhecido
como andar, e as mobilidades fisicas estendidas por tecnologias (dirigir
automaveis e guiar bicicletas e motos). Mobilidades pessoais incluem ainda
mobilidades virtuais por meio de telefones moveis e fixos e internet.
(KELLERMAN, 2006, p.2 apud, SILVA, 2014, p.26).
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Nessa perspectiva, 0 processo de convergéncia adentra os espagos de
producdo jornalistica com novos modelos estruturais e um jornalismo aliado as
ferramentas multiplataformas. Aspectos do jornalismo digital — multimidialidade e
convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizacdo, memoria e atualizacéo
continua - se juntam as novas propriedades que emergiram com os dispositivos moveis,
como a tactilidade, ressalta Fernando Silva (2014, p.28).

Assim, podemos dizer que houve uma reconfiguracdo das atividades
atribuidas aos jornalistas em campo que, espontaneamente ou como politicas das
redacOes, passaram a atuar no modelo “multitarefa” ou “polivalente” (SILVA, 2014,
p.30). Os jornalistas tiveram suas rotinas alteradas devido as atualizages com maior
frequéncia das noticias. Por isso, cabe a interferéncia sobre como fica a qualidade da
noticia produzida em condi¢des de mobilidade e dentro da estratégia exposta (SILVA,
2014, p.32). Com essas mudancas, a reportagem de campo foi reconfigurada com os
novos instrumentos de trabalho e estratégias de producdo que passaram a compor o dia a

dia dos profissionais. Por isso,

a conexdo entre as rotinas de producédo e dos dispositivos mdveis estabelece
descontinuidade, em algum grau, entre os instrumentos de trabalho
jornalisticos tradicionais (portateis analogicos) e os atuais (portateis digitais,
obliquos, conectados). Esses fatores ndo podem ser vistos apenas numa
perspectiva positiva, mas, também, como indutores de novos padrdes de
rotinas a exemplo da compreenséo espago-temporal que o jornalismo mdvel
expbe e do acumulo de atividades em carater simultaneo ou em intervalo
reduzido (apurar, editar, realizar transmissdo ao vivo, postar parciais da
producdo na web e nas redes sociais). (SILVA, 2014, p.34)

Nesse ponto de vista, a relacdo entre jornalismo e mobilidade dentro da
perspectiva de convergéncia é tida de trés modos: “a redacdo mével como ambiente de
producgéo; as rotinas produtivas redimensionadas; e a distribuicdo multiplataforma”
(SILVA, 2014, p.35). Para o pesquisador, a primeira descentraliza a redagé&o para o local
de apuracdo, dos eventos em investigacdo - sem mesmo o descolamento da redagédo
fisica; a segunda implica no equilibrio em supervisionar a velocidade das informacdes
gue chegam em diferentes plataformas; e a terceira diz respeito as tecnologias e
produgdes mais flexiveis. “A construgdo da noticia se define também com o uso dos
novos aparatos tecnolégicos”. (SILVA, 2014, p.36). Para dar sequéncia ao estudo,
chegamos a definicdo do aplicativo aqui analisado, o WhatsApp, hoje, importante

ferramenta na circulacgdo de informagdes.

3.4 WHATSAPP: O APLICATIVO DA VEZ
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As redes sociais na internet sdo parte de uma midia social, ou seja, as redes
sdo desdobramentosdas midias sociais. Essas midiaspermitem aos usuarios espacos
ilimitados para “armazenar ferramentas para organizar, promover e transmitir oS seus
pensamentos, opinides e comportamentos e midias para os outros. Midias sociais s&o
espacos de interacio entre usuarios” (SOUZA; ARAUJO; PAULA, 2015, p. 140).

WhatsApp é um trocadilho da lingua inglesa What’sUp? (E ai?) e funciona
como uma alternativa melhor que o SMS. Os fundadores - Jan Koun e Brian Acton —
trabalharam mais de 20 anos no Yahoo e faziam parte do funcionamento do site,
vendendo anuncios. Quando Jan Koun e Brian Acton viram o Google engolir a
concorréncia, com vendas mais eficientes e lucrativas, eles comecaram, juntos, um
“novo negocio com a ideia de que ndo fosse uma central de andncios, mas que
oferecesse um servigo funcional, de uso constante e diario, sem publicidade, que, para
eles é prejudicial & estética” (SOUZA; ARAUJO; PAULA, 2015, p. 140-141).

No aplicativo entdo criado, pode-se usar VArios recursos em uma mesma
conversacao. Os estudiosos Juliana Souza, Daniel Araldjo e Diego Paula (2015, p.162)
que defendem o conceito de multi-interagdo, ressaltam que um relacionamento pode
acontecer através de diversas vertentes comunicativas. Segundo os pesquisadores,
“quanto maior e mais proximo o grau de interacdo, menor a chance de acontecerem mal
entendidos que podem ser ocasionalmente possiveis.”

Nessa pesquisa, vamos focar no estudo no WhatsApp, aplicativo de
mensagens multiplataforma que permite a troca de mensagens de texto, audio, video e
foto por meio do celular e esta disponivel para os principais sistemas operacionais:
“Android”, “i0S”, “Windows Phone”, “Blackberry” e “Nokia”. De acordo com dados
divulgados pela revista Exame, em abril de 2015, foram contabilizados 800 milhdes de
usuarios mensalmente ativos no WhatsApp em todo o mundo®. O aplicativo é também
uma febre no Brasil, sendo uma das ferramentas de comunicacdo mais utilizadas para
troca de mensagens de textos, videos e fotos. Sua grande aceitacdo se deve ao carater

instantaneo que pode ser feita de individuo para individuo ou entre grupos, com isso,

*Disponivel em: http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/whatsapp-atinge-800-milhoes-de-usuarios-
mensalmente-ativos. Acessado dia 15 de dezembro de 2016.


http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/whatsapp-atinge-800-milhoes-de-usuarios-mensalmente-ativos
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/whatsapp-atinge-800-milhoes-de-usuarios-mensalmente-ativos
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a incorporacdo e uso das tecnologias mdveis tornam o0s sujeitos mais
produtivos, mais integrados e mais cientes do que se passa ao seu redor,
provocando a sensacdo de que sdo capazes de realizar melhores escolhas por
conseguirem reunir em um conjunto de informacGes mais completo e
dindmico que, em Ultima instdncia, permitem-lhes tomar decisdes mais
acertadas (MANTOVANI; MOURA, 2012, p.73 apud VICENTE, 2014,
p.12).

O WhatsApp possui varias funcionalidades, como as marcas de tique, que
confirmam o envio da mensagem; a cor em azul, que identifica sua visualiza¢do; a
opcao de deixar disponivel a ultima vez que vocé visualizou o aplicativo; e 0s emojis
(imagens). (VICENTE, 2014, p.11).Em relacdo a esses emojis, Recuero (2012) lembra
gue ha uma separacdo entre a fala e a escrita, e no aplicativo aqui analisado é possivel
perceber uma “escrita falada ou oratizada” representada pelos proprios emojis -
simbolos que fornecem contexto para um dialogo e o transforma em acdo. Em se
tratando da conversacdo no ambiente do ciberespaco, é preciso notar que nem sempre ha

co-presenca dos participantes.

Com a escrita “oralizada”, as interagdes possuem memaria ou permanéncia.
[...] séo capazes de persistir no tempo como registro de trocas. Com isso, um
conjunto de trocas conversacionais pode acontecer em um periodo de tempo
alargado e sem a co-presenca fisica dos envolvidos (RECUERO, 2012, p.264,
apud VICENTE, 2014, p.12).

WhatsApp é, entdo, um novo meio do processo mecéanico formado pela

FMCR (fonte, meio, canal e receptor):
com caracteristicas daquela visdo alternativa em que a comunicacdo é uma
atividade reciproca em que o usuario tem papel ativo, sem contar seu carater
totalmente multimidia, com a possibilidade de envio de mensagens de texto,
audio, video e fotos, por isso, o aplicativo esta inserido na sociedade atual.
(VICENTE, 2014, p. 12).
Ou seja, o processo comunicacional hoje tem se tornado cada vez mais
dindmico e convergente por meio de equipamentos capazes de permitir o dialogo e a
troca de informacdes em tempo real. E justamente através dessa nova convergéncia e
das trocas por ela possiveis que vamos partir para a analise da funcdo do proprio
aplicativo, no que diz respeito aos grupos criados nele para manter o dialogo entre
membros das organizacGes publicas e jornalistas da area. Nossa énfase € na recente
interacdo que envolve assessores de comunicacdo organizacional de algumas

instituicBes de seguranca publica e representantes da imprensa (jornalistas e radialistas).
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4 A UTILIZACAO DO WAHTSAPP E OS DESDOBRAMENTOS NAS
RELACOES ENTRE IMPRENSA E AGENTES DA SEGURANCA PUBLICA

Como vimos ao longo do ultimo capitulo, o WhatsApp é hoje uma
ferramenta que tem ganhado cada vez mais espaco nas redacgdes. Sendo assim, nossa
pesquisa trabalha com alguns exemplos que ilustram como esse aplicativo tem
modificado as rotinas de relacionamento entre jornalistas e agentes da seguranca publica
em Juiz de Fora e regido da Zona da Mata Mineira. Como forma de reforgarmos nossas
analises teoricas, entrevistamos, entdo, quatorze jornalistas e oito profissionais dos
Orgdos de seguranca publica que fazem parte dos grupos analisados, que sdo eles:
Assessoria de Comunicacdo do 4° Departamento de Policia Civil de Juiz de Fora; 322
Delegacia de Policia de Muriaé; Pptran — Amigos da Imprensa (Policia Militar/Juiz de
Fora); Bombeiros Imprensa/Barbacena; Imprensa e 9 BPM/Barbacena; PRF JF News;
Imprensa Regional (Policia Militar SIDR) e 27° BPM Prevencdo News (Juiz de Fora).
De novembro de 2015 a fevereiro de 2016, os grupos foram monitorados diariamente e
dezenove recortes de conversas foram feitos para a realizacdo de analise dos temas
propostos por essa pesquisa. Entendemos que esse nimero foi suficiente para as nossas
ilustracOes, ja que os demais registros, embora com contetdos diferentes, mostraram-se
contextualmente iguais aos aqui pontuados. A partir de entdo, levantamos questdes
sobre as publicacGes nesses grupos, as apuraces por parte dos jornalistas, a relacdo
entre ambas as partes e sua possivel melhoria. Comegamos a nossa anélise com o
destaque acerca da importancia da comunicacdo para 0s 0rgaos de seguranca publica

aqui mencionados.

4.1 A COMUNICACAO

Para entendermos a relagdo da midia com os 6rgdos de seguranca publica, é
preciso compreender o papel da Comunicacao no trabalho desses 6rgdos. Como pontua
nossa entrevistada, assessora da Policia Civil de Muriaé, Danielle Tristdo, “a
Comunicacdo é de fundamental importancia para qualquer area, principalmente a de
Seguranca Publica” (TRISTAO, APENDICE D). Ainda na opinido da assessora, essa

dindmica propicia:
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ouvir os servidores a respeito de suas queixas, sugestdes de melhorias;
informar o publico externo, tornando conhecidos nossos trabalhos; manter
um bom relacionamento com a imprensa; mobilizar o publico interno,
definindo diretrizes e acGes; educar sobre os referencias de conduta e valores
da institui¢do; manter coesao interna, melhorando o clima organizacional e as
relagdes interpessoais; sensibilizar o governo para melhorias em relacéo a
estrutura da instituicdo, aumento de efetivo, entre outras necessidades;
conquistar a confianca da populacdo em geral; e disponibilizar dados oficiais
que auxiliem na tomada de decisdes do poder publico em relagdo a seguranca
publica. (TRISTAO, APENDICE D).

Sendo assim, ao que nos parece, o trabalho desses 6rgédos esta diretamente
ligado as rotinas de producdo dos jornalistas. Como a assessora, 0 sargento da Policia
Militar de Barbacena, Claudecir de Melo, destaca a importancia da comunicac¢do, uma
vez que bem administrada, a mesma “oferece a qualquer empresa agilidade e clareza,
sendo ela a responsavel pelo desenvolvimento humano e de sua organizacdo”
(MELO,APENDICE B). A assessora da Policia Civil de Juiz de Fora, Glaciane
Fernandes, também ressalta a importancia da relacéo entre imprensa e 6rgaos publicos.
Para ela, “o alicerce dessa ‘construcdo’ diaria € fortalecido seguindo principios basicos
e preceitos éticos, imprescindiveis para o exercicio da profisséo e para 0 compromisso
com o interesse publico”. (FERNANDES, APENDICE E).

O tenente Rodrigo Oliveira, da Policia de Transito de Juiz de Fora, enfatiza
também que a imprensa serve para prestar servigo ao cidadao. Para ele, através dela tem
se “a oportunidade de orientar medidas de prevencdo e levar sensacdo de seguranca
publica a comunidade”. Ja o inspetor da Policia Rodoviaria Federal, Wallace
Wischansky, destaca que a comunicagdo € imprescindivel na &rea em que atua. Na sua
opinido, “uma instituicdo policial que n&o se utiliza da comunicagdo para atingir 0s
usuarios dos seus servicos esta fadada ao insucesso” (WISCHANSKY, APENDICE G).
Ou seja, até aqui inferimos que os membros dos érgdos de seguranca publica tém a
nogdo sobre a importancia da comunicagdo no servigo que prestam e a utilizam para
estreitar os lagos com a imprensa e a sociedade. Vamos, entdo, partir para 0 ponto em

gue a comunicacgao entre as partes se da por meio do aplicativo WhatsApp.

4.1.1 A utilizacdo do aplicativo
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Diversas maneiras de estreitar a comunicacdo entre 6rgdos de seguranca
publica e imprensa tém sido usadas entre os jornalistas e os membros desses 6rgaos.
Entretanto, se antes o e-mail e o telefone fixo norteavam os contatos e as apuracdes,
hoje em dia, devido aos grupos criados no WhatsApp, o aplicativo se tornou uma
importante ferramenta de didlogo. Atualmente, quase todas as ocorréncias sdo
informadas em tempo real e os integrantes dos grupos, que fazem parte dos 6rgdos de
seguranca publica, divulgam as informacg6es iniciais, muitas vezes até mesmo com
fotos. Sendo assim, os jornalistas ja sabem que tem algo acontecendo e podem
providenciar os meios de apuragdo. Temos como exemplo a publicacdo do dia 16 de
fevereiro de 2016, em que a assessora da Policia Civil de Juiz de Fora, Glaciane
Fernandes, divulgou a prisao (que havia acabado de ser concluida) do suposto mandante
da morte do prefeito de Chiador®. Na mesma publicacdo, a assessora convocou a
imprensa para comparecer, dali a meia hora, na delegacia do bairro Nova Era, onde 0s

policiais receberiam os jornalistas.

4 Na noite do dia 9 de fevereiro de 2016, o prefeito de Chiador, Moises da Silva Gumieri (PT), foi
assassinado em um clube da cidade. O crime foi presenciado pelo filho da vitima, de nove anos.
Informacgbes disponiveis em: http://g1l.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2016/02/prefeito-de-chiador-
e-assassinado-tiros.html. Acessado dia 19 de fevereiro de 2016.


http://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2016/02/prefeito-de-chiador-e-assassinado-tiros.html
http://g1.globo.com/mg/zona-da-mata/noticia/2016/02/prefeito-de-chiador-e-assassinado-tiros.html
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Informacgdes sobre o caso do
assassinato do prefeito em Chiador:
Mandante acabou de ser preso.
Havera coletiva no 4° Departamento
de Policia Civil, Rua Tenente
Guimaraes, 535, Bairro Nova Era, 3°
andar, na Sala da Assessoria de
Comunicagdo. A equipe de policiais
civis esta se deslocando até a sede
do 4° DEPPC neste momento. Vocés
ja podem vir com as equipes daqui
meia hora, okay.

Podem vir para o departamento que
a equipe ja esta chegando

Radio Globo e TVE vém?

Infelizmente a TVE nao vai estar
presente. Esta muito em cima do
fechamento do nosso jornal.
Qbrigada Glaci!

Figura 1-Coletiva sobre o0 assassinato do prefeito

Percebemos, entdo, a instantaneidade das informacgdes divulgadas.
Supomos, num primeiro momento de analise, que esse processo modifica o trabalho nas
redacdes e a divulgacdo das noticias, uma vez que os jornalistas trabalham com as
ocorréncias em tempo real. Como forma de buscarmos algumas impressdes sobre essas
alteragdes no dia a dia dos profissionais de imprensa, conversamos com alguns
jornalistas sobre a utilizagdo da ferramenta nas redagdes. Aqueles que responderam ao
questionario destacaram a importancia do aplicativo, justamente pela rapidez com que
as noticias chegam até eles.

Um ponto importante, ressaltado pela reporter do Portal Acessa, Angeliza
Lopes, é que, além do contato entre as partes ter se tornado mais direto, esta sendo
possivel “favorecer a todos os veiculos ao mesmo tempo”, (LOPES, APENCIDE S). Ou
seja, se antes uma informacéo era transmitida via e-mail para cada um dos veiculos ou
passada via telefone fixo para cada um, hoje, todos tém acesso a mesma informacao que
é publicada no grupo e, ao mesmo tempo; todos ficam em pé de igualdade em relacao as

informagdes transmitidas.
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Além de favorecer a imprensa, as publicacGes nos grupos também facilitam
o trabalho dos membros dos Orgdos de seguranca publica, como lembra o produtor da
TV Integracdo, Fernando Gongalves, uma vez que “para eles, fica muito mais facil e
menos oneroso repassar as informagdes de destaque para um grupo do que para cada
contato, correndo o risco de esquecer algum veiculo”. Isso vale, principalmente, para a
divulgacdo de coletivas de imprensa.

Outro ponto que chama atencao é que as publicacdes que dizem respeito as
ocorréncias sao divulgadas a medida que os factuais sdo registrados. Muitas vezes,
como o fato acabou de ocorrer, os policiais divulgam aquilo que eles sabem até o
momento, como forma de possibilitar a imprensa 0 acompanhamento em primeira méo.
Nesse sentido, como lembra o professor da Faculdade de Comunicacdo da UFJF e um
dos responsaveis pela disciplina Técnica de Producdo em Ré&dio, Ricardo Bedendo, o
aplicativo “deve ser compreendido pelos usuarios como um meio de acesso as primeiras
informacgdes, ou seja, de acesso a uma pauta que deve ser minuciosamente apurada em
seguida pelas formas tradicionais do jornalismo”. A produtora da TV Integracéo, Leticia
Braga tem opinido semelhante. Para ela, “o contato direto com o 6rgao via telefone é
primordial para a confirmacdo de todas as informacdes repassadas através desta rede”.
Ou seja, as informacdes ali divulgadas inicialmente servem para nortear o jornalista, que
precisa apura-las depois, através de outros meios. Mas, para que tudo se tornasse
possivel, houve, obviamente, 0 interesse em criar esses grupos, como vamos destacar

em seguida.

4.1.2 O surgimento dos grupos

Assim como o0s grupos “Rede de Comércio Protegidos” °e “Rede de

Vizinhos Protegidos” ®

que visam estreitar os lacos entre comunidade e policias, 0s
grupos para os jornalistas vieram com o propdésito de facilitar o acesso as informagdes
entre a imprensa e 0s agentes desses 6rgdos. Nossos entrevistados revelaram que cada
um desses grupos surgiu conforme a necessidade de comunicacdo apresentada e o
WhatsApp foi escolhido pela facilidade, gratuidade, interacdo e ferramentas, como a

possibilidade da divulgacdo de videos, fotos, audios e chamadas telefénicas gratuitas.

5 Grupo criado no aplicativo WhatsApp para facilitar a comunicacao entre comerciantes e policiais em
Juiz de Fora.

6 Grupo criado no aplicativo WhatsApp para facilitar a comunicagéo entre moradores e policiais em Juiz
de Fora.
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Para o policial rodoviario federal, Américo Silva, a relacdo da policia com a imprensa,
por ser diéria, j& necessitava de uma ferramenta de comunicacao rapida e eficiente; e,
“com o surgimento do aplicativo WhatsApp estas necessidades foram totalmente
atendidas”. J& o responsavel pelo setor de comunicacdo da Policia Militar de Juiz de
Fora, Marcellus Machado, destaca que o uso de ferramentas tecnoldgicas para as boas
praticas sdo fundamentais: “hoje, uma grande e muito significativa parcela da sociedade
e reporteres estdo conectados e por que a PM ndo poderia fazer parte e estimular o uso?
(MACHADO, APENDICE H).

Outro fator que fez com que o aplicativo se tornasse uma ferramenta
bastante utilizada é que, como destaca o sargento Melo, a Policia Militar passava para a
imprensa a sinopse policial com fatos de destaque do dia anterior, e, muitas vezes,
depois do envio da sinopse aconteciam fatos de grande destaque e que a imprensa s
tomava conhecimento no outro dia. “Pensando nisso, levei ao comandante do 9°
Batalhdo a ideia de agilizarmos esse repasse de informacOes e, com isso, nos
aproximamos mais dos profissionais de imprensa, com a criacdo do grupo do WhatsApp
“’Imprensa e 9 BPM’”.

J& a criacdo do grupo “32 DP de Muriaé” partiu do delegado de policia
Junio Cezar Pereira de Oliveira, como conta a assessora Danielle Tristdo. Segundo ela,
houve a necessidade de usar um meio agil, que atendesse as demandas em tempo real e
no qual todos os veiculos de comunicacdo tivessem acesso ao mesmo tempo. “Desde o
inicio, também deixamos claro que tipos de informagdes e contelddos seriam
compartilhados, evitando perder controle sobre a utilidade do recurso”. Essa parte que
diz respeito as publica¢gbes nos grupos, que, muitas vezes, ndo atendem aos requisitos da
sua criacdo, serd analisada posteriormente, uma vez que alguns assuntos paralelos
ganharam notada repercussdo; o que percebemos até aqui € que o0s grupos analisados
foram criados com o mesmo objetivo: facilitar a troca de informagdes. Dada a criacéo
desses coletivos, vamos destacar a responsabilidade para com o uso das informacdes
divulgadas, tanto por parte da imprensa, como dos préprios membros dos 6rgdos ali

instalados.

4.1.3 Responsabilidade

Uma vez que as informacdes sdo postadas nos grupos, cabe aos receptores
dessas mensagens a responsabilidade para com o que sera divulgado. Perguntados sobre
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essa atribuicdo, os jornalistas destacaram que a preocupacao com a apuracao € a mesma,
independente do meio que esta vindo. “Se a fonte é segura, ndo importa se esta partindo
de um WhastApp ou do telefone do gabinete de um ministro de estado ou de uma
entrevista ao vivo. E informagéo real, fidedigna e merece ser tratada da mesma forma”,
destaca o jornalista muriaeense, Marcelo Lopes.

Em relacéo as informacdes recebidas, a jornalista Angeliza Lopes, do portal
Acessa, conta que “quando sdo postagens de ocorréncia da PM, normalmente, se usa
apenas as informacdes que estdo no ‘post’, sem outros tipos de apuracgdo”. Diferente dos
outros entrevistados, a opinido da jornalista revela que o trabalho de apuracdo dela se
limita ao contetdo das informacGes postadas nos grupos. Entretanto, nem todos que
trabalham na area pensam assim. A repérter da TV Alterosa, Michele Pacheco, lembra
que muitas informag6es passadas ainda estdo sendo apuradas pelos érgdos de Seguranca
Publica. “Na pressa de sair na frente com a noticia, muitos jornalistas divulgam dados
sem esperar confirmag&o”. (PACHECO, APENDICE 1).

Nessa perspectiva, a produtora da Radio CBN/Juiz de Fora, Vivia Lima,
destaca que a“internet difunde rapidamente as informagGes, mas, por ela também chega
muita coisa incompleta e errada. E preciso apurar”. (LIMA, APENDICE V). A
produtora da TV Record, Darlene Braga, também comenta que a responsabilidade do
jornalista é apurar sempre. Segundo ela, o aplicativo facilitou o trabalho em relacdo a
velocidade da informacdo. No entanto, ha também a possibilidade de se deparar com

dados falsos.

No caso dos 6rgdos de seguranca publica, é importante checar, porque, as
vezes, hd dados desencontrados que podem comprometer a noticia. Por
exemplo, j& aconteceu de 0 Samu e o Corpo de Bombeiros serem chamados
para a mesma ocorréncia e os dois érgaos divulgarem nimeros diferentes de
feridos, um afirmar que teve 6bito e o outro, ndo. Por isso, é importante ter
esse cuidado. (BRAGA, APENDICE N).

Mais uma vez é ressaltado que a responsabilidade para com a informacéo
vai além da publicacdo via aplicativo. Outros exemplos sdo citados pela reporter do G1
Zona da Mata, Roberta Oliveira; segundo a jornalista, é preciso solicitar detalhes, tirar

duvidas, esclarecer qualquer ambiguidade.
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Neste mundo das redes sociais, muitas informac6es viralizam, se tornam um
“gquem conta um conto aumenta um ponto” e varias vezes nem se referem a
cidade mencionada. Sempre tenho em mente o caso no litoral de S&o Paulo,
da mulher morta ap6s o compartilhamento irresponsavel de um boato por
paginas do Facebook’. Por isso, faco o possivel para ter certeza da noticia. Ja
tivemos casos de chegar via WhatsApp informacdo de que um homem teria
sido mutilado apds a esposa descobrir um caso extraconjugal em S&do Jodo
del-Rei. Tomamos todos os cuidados de checar a procedéncia e descobrimos
que o caso original ocorreu na Africa e tinha sido uma automutilagdo. Outro
episddio foi quando recebemos um video de um PM que disse que era o
registro de um assalto a uma cooperativa de uma cidade da regido. Apds
checar, descobrimos que era de um assalto a uma agéncia dos Correios na
Paraiba. (OLIVEIRA, APENDICE T).

E nessa perspectiva que devemos destacar também a responsabilidade dos
integrantes do grupo que fazem parte da seguranca publica, na hora de postar as
informagdes. A assessora da Policia Civil, Danielle Tristdo, lembra que o assessor de
comunicacéo, por exemplo, deve prezar pela informagéo precisa e correta, se pautando

pela veracidade dos fatos.

Procuro ter cautela com as palavras que uso, evitando termos pejorativos
como assaltante, bandido, criminoso, dentre outros, mesmo em caso de
flagrante delito. Como aprendemos em Etica e Legislagio Jornalistica, a falta
de cuidado constitui transgressdo, além de ser crime e resultar em
indenizac@es. Para se ter nocdo do prejuizo moral que isso pode causar, basta
nos lembrarmos do caso da Escola Base de S&o Paulo® em que sete pessoas
foram “condenadas” injustamente pelos meios de comunicacdo. Como
sabemos, nem o direito de resposta consegue reverter o mal de uma
informacdo inveridica, repassada a milhdes de pessoas, sem a devida
comprovagio. (TRISTAO, APENDICE D).

Podemos destacar entdo que, apesar do WhatsApp ndo ser uma ferramenta
institucional dos 6rgdos de seguranca publica, € perceptivel o compromisso de passar
noticias com credibilidade dos fatos, tornando os grupos um meio confiavel de didlogo.
Para o inspetor da PRF, Wallace Wischansky, a partir do momento que a informacao
parte de um profissional afeto a area, ela deve ser tratada como verdadeira, sendo de
total responsabilidade da instituigdo que a divulga. Entretanto, ele destaca a importancia
da interpretacao para evitar possiveis distor¢des sobre o que esta sendo apresentado pela
instituicdo e o que sera divulgado pela imprensa, 0 que para ele “certamente tornaria o

divulgador o Unico responsavel pelo fato distorcido”.

" Disponivel em: http://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-morta-apos-boato-em-
rede-social-e-enterrada-nao-vou-aguentar.html.

® Em 1994, ap6s a dentncia de uma mée, de que se filho de quatro anos de idade teria sido abusado na
Escola Base, em Séo Paulo, a imprensa cometeu um dos maiores deslizes no trabalho de apuragdo: sete
pessoas foram “condenadas” sem mesmo sua comprovagao.


http://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-morta-apos-boato-em-rede-social-e-enterrada-nao-vou-aguentar.html
http://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-morta-apos-boato-em-rede-social-e-enterrada-nao-vou-aguentar.html
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Nessa perspectiva, vale lembrar que nesta pesquisa verificamos que 0s
membros dos orgaos de Seguranca Publica, oficialmente, ndo tém obrigacdo de manter
os aplicativos atualizados e estar online a todo 0 momento; o que eles fazem é acelerar
um pouco mais a informacdo para que a imprensa ndo dependa somente da P5°, por
exemplo, e que as informagdes ndo fiquem velhas; além disso, as publicagdes fazem
com que o jornalista se organize e possa cobrir 0 acontecido in loco, ou, pelo menos, ir
acompanhando as divulgagdes para fazer uma apuragdo geral assim que o profissional
responsavel estiver disponivel. Cabe aqui a responsabilidade para com créditos da
informacdo, créditos de fotos e videos e, principalmente, se certificar da origem das
informacdes. Muitas vezes, um policial, por exemplo, divulga uma ocorréncia em que
ndo esta presente, mas ouviu no Radio Escuta; ou seja, ele pode ndo estar totalmente a
par do acontecido. Fica claro que os jornalistas estdo cientes que devem manter firme o
“pé atrds” em relacdo as informagbes e ndo se deixarem levar pela comodidade —
mesmo que o tempo seja corrido e as redagdes enxutas —; e também, os profissionais da
area de seguranca devem ter um zelo a mais com o que € publicado. Se ndo sabe dar
detalhes da ocorréncia, melhor ndo publicar nada ou passar o contato de alguém que
realmente possa ajudar. E, a partir de entdo, que percebemos como os lagos entre

jornalistas e membros desses 6rgaos estdo cada vez mais estreitos, como vemos adiante.
4.1.4 Estreitando lacos

A principio percebe-se que a internet intensifica a relagdo entre imprensa e
membros da seguranca publica. E entdo que notamos alguns beneficios entre essa
relacdo, como: a divulgacdo dos acontecimentos em tempo real; a instantaneidade que
permite o contato a qualquer hora, como por exemplo, durante a realizacdo de operagoes
policiais, prisdo de autores, entre outros eventos; a interatividade, propiciando o dialogo
entre as partes, esclarecimento de duvidas; a multimidialidade (disponibilizacdo de
informacdes, fotos, videos, além da capacidade de realizar chamadas e encaminhar
audios); e a utilizagdo de um discurso Unico, ja& que todos tém acesso a0 mesmo

contetido, como aponta a assessora da PC de Muriaé, Danielle Tristéo.

9P5 é a Assessoria de Comunicacdo Organizacional da Policia Militar, responsavel em auxiliar o
Comando nos assuntos relativos a Imprensa.
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No que diz respeito as coletivas de imprensa, especificamente, considerando
as facilidades do proprio aplicativo, é possivel integrar e amplificar as relacGes entre a
fonte e os profissionais, possibilitando também o aprofundamento de um tema e o
esclarecimento de duvidas em minutos, ja que ambos os atores envolvidos estdo
conectados, como também destaca a assessora da PC de Juiz de Fora, Glaciane
Fernandes.

No mundo contemporaneo em que vivemos, inclusive pautado na vida
online, a noticia precisa chegar ao cidaddo com a maxima velocidade e, pelo o que
mostraram os entrevistados, o aplicativo fornece a agilidade necesséria para com as
informacdes que precisam ser repassadas. Essa mesma agilidade fez com que a
imprensa se tornasse mais proxima dos funcionarios da seguranca publica e se sentisse
amparada por eles. Como pontua um de nossos entrevistados, o jornalista Marcelo
Lopes, a tecnologia tem aproximado as fontes dos meios de comunicagdo, porque ha um
"atalho™ entre elas. “A qualquer momento ndés da imprensa temos acesso as fontes e,
consequentemente, as informacgdes”; assim, 0 processo de apuracdo de um factual tem
se tornado mais &gil, o que tem facilitado a troca de midias visuais, como imagens e
videos; e estreitado os lagos de cooperacdo entre midia e 6rgaos publicos.

A produtora da TV Record, Darlene, destaca que ha até uma preocupacdo
maior por parte dos membros da seguranca publica em registrar o que esta acontecendo
e divulgar para os veiculos. “Alguns (policiais) até se preocupam com questdes técnicas
e perguntam o que podem fazer para a imagem ficar melhor, qual a posi¢do que véo
colocar o celular, o que pode virar noticia”. Ou seja, no que diz respeito a esse ponto, 0s
jornalistas entrevistados apontaram que a interacdo melhorou pela dindmica que o
aplicativo tem proporcionado e a liberdade com que os envolvidos podem trabalhar.

O professor Ricardo Bedendo lembra que com toda essa interatividade, as
partes passaram a se conhecer um pouco mais culturalmente. “E mais uma oportunidade
para que jornalistas compreendam melhor os atributos e formas de atuacdo desses
agentes e vice e versa”. Entretanto, assim como em outras relagdes, ha problemas a
serem superados, como comenta a jornalista Rafaela Carvalho. Para ela, “quando a
imprensa necessita de outro meio para apuragao, nem sempre ha empatia por parte dos
Orgaos, que acreditam ja ter passado todas as informacdes pelo WhatsApp”. Ou seja, as
varidveis dessa relacdo ndo sdo constantes, assim como nas demais relacfes

interpessoais.
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Fernando Gongalves também vem ressaltar que, apesar da facilidade e
estreitamento desses lacos, o0 jornalista tem que dar “seu jeito” — conversar
individualmente - para conseguir os furos, isto €, aquilo que os outros véo receber sé
depois. “Faco isso direto para tentar puxar a informacdo primeiramente. E esse contato
se tornou mais intimo apds o lancamento do aplicativo, no qual as ocorréncias chegam,
inclusive com fotos e de uma forma muito mais rapida”. Ou seja, o aplicativo tem sua
importancia significativa em relacdo a instantaneidade, mas, percebemos aqui que o
envio dessas informacOes, muitas vezes, depende de uma conversa particular, fora do
grupo em questéo.

Mais uma vez a relacdo entre jornalista e agente da seguranca publica é
questionada. Apesar do tratamento pelo grupo ser igual em relacdo a todos os
jornalistas, € preciso recorrer aos metodos tradicionais de apuragdo, como estudamos
anteriormente, usando os artefatos que eram muito aplicados. E nesse momento que
pensamos em relacdo a acessibilidade das fontes. Pelo que vimos até entdo, durante os
capitulos um e dois, os 6rgdos de seguranca publica e os jornalistas passaram e tem
passado por mudancgas no que diz respeito a divulgacdo dos fatos e a acessibilidade.
Com as tecnologias, essas relagcbes tém mudado ainda mais o contato entre ambas as
partes, principalmente porque ha uma facilidade maior em chegar até aqueles que tém a
informacdo. Entdo, levantamos outra problematizacdo: hoje, com aplicativos como o

WhatsApp, as fontes estariam mais acessiveis?

4.1.5 Acessibilidade

Se antes uma informacao era divulgada via telefone fixo, em cada um dos
veiculos, ou e-mail, com certa demora, o aplicativo, como ja vimos ao longo desse
capitulo, nos parece referéncia em instantaneidade. Mas, para que haja essa troca de
informacdes rapidas e precisas, € necessaria uma boa relacdo entre os membros ali
presentes. Esse € um dos aspectos analisados no questionario.

A principio, podemos dizer que o aplicativo funciona como uma via de méo
dupla. Muitas vezes, os agentes dos 6rgaos publicos véem a possibilidade de uma
divulgacdo positiva do seu trabalho e tornam essa troca mais acessivel. “Ha uma
preocupacdao maior por parte desses 0rgaos em avisar e registrar as a¢fes por fotos e
videos, o que facilita muito o nosso trabalho, ja que nem sempre temos equipe
disponivel”, lembra a produtora da TV Record, Darlene.
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Mais uma vez, inferimos que um bom relacionamento pode ser instalado a
partir do aplicativo, até porque ambas as partes tém liberdade, dentro de sua ética, para
poder dialogar entre si. Vale lembrar também da importancia das acdes dos agentes ali
presentes, até porque, os envolvidos estdo representando empresas e 6rgdos. A escrita
correta, com pontuacao, coeséo e seriedade faz com que a confiabilidade possa ser ainda
mais atingida. Quando lemos cada uma das publicacbes ali divulgadas, associamos
rapidamente a instituicdo pela qual a pessoa faz parte, por isso, a responsabilidade e o
preparo valem para que a organizagéo nao perca credibilidade.

Ainda em relacdo a acessibilidade das fontes, ha diferentes situagdes.
Segundo a produtora da TV Integracdo, Leticia Braga, normalmente os profissionais
que utilizam o aplicativo para contato com a imprensa ja sdo aqueles, naturalmente,
mais acessiveis, e quando ele é procurado para aprofundar o assunto que ja relatou
através da rede, costuma ter boa vontade e passar todos os detalhes possiveis.

Ja o editor do jornal “Barroso em Dia”, Bruno Ferreira, destaca que o
feedback, a resposta da fonte, ainda ndo melhorou. Ele lembrou mais uma vez que,
como se trata de grupo, € muito perigoso que haja informacgdes distorcidas ou mal
passadas. Nessa perspectiva, a editora do jornal Tribuna de Minas, MariseBaesso,
destaca que a cobertura nesta area ndo pode ficar restrita aos olhos e ouvidos dos
agentes policiais. “Temos que ter outros olhares [...] & preciso continuar buscando outras
origens para as matérias”, (BAESSO, APENDICE U).

Ja a jornalista Roberta Oliveira lembra que esse contato com as fontes,
especialmente em cidades menores, torna publico o trabalho que esta sendo realizado
como uma forma de prestar contas a comunidade. Ela ainda frisa que “ha os que usam
do expediente por vaidade ou vantagem propria. No entanto, cabe ao jornalista a
atencdo, o cuidado e o olhar critico para separar o joio do trigo e usar apenas o que for
relevante para o interesse publico”.

Além de facilitar o acesso as informac0es, a relacdo entre imprensa e 0rgaos

publicos, ficou mais estreita, como exemplifica a jornalista Angeliza Lopes: “a
Acessa.com possui uma equipe enxuta de apenas trés jornalistas, o que impede a
cobertura de muitos factuais; com o contato pelo aplicativo podemos ter mais acesso as
informacdes”. Ela também conta em relacdo a diferenciacao feita pelos érgdos no que
diz respeito a imprensa: “acontecia muito de alguns veiculos que ndo costumam cobrir
estes fatos diariamente serem esquecidos pelo contato da assessoria. Pelas redes isso

ndo acontece”.
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Apesar dos prés e contras, a acessibilidade aqui destacada faz pensarmos em
um jornalismo mais rapido e dindmico, embora possa haver também certo
distanciamento dos profissionais de imprensa de uma cobertura in loco. O depoimento
do jornalista Fernando Gongalves problematiza essa questdo. Para ele, é possivel até que
0 jornalista consiga administrar mais seu tempo quando, no caso, a apuracdo é feita na
propria redacao; ele pode, por exemplo, fazer outras coisas enquanto aguarda a resposta.
“Eu leio a ocorréncia e na hora ja mando uma série de questionamentos. Enquanto eles
sdo respondidos, eu vou montando a ocorréncia ja no sistema.”

Outro ponto a destacar, como lembra o jornalista Bedendo, é que, por
exemplo, os alunos que fazem parte da producdo do Reporter Facom tém conseguido
noticiar mais os fatos com sonoras ou mesmo com entrevistas ao vivo dos agentes da
seguranga; 0 que acaba por quebrar estereétipos da cultura popular ou mesmo para
conhecer mais a fundo a estrutura organizacional de uma instituicdo e as fungdes de
seus agentes. Estamos falando ndo sé do tipo de relacdo que ali se forma, como também
das consequéncias dessa boa interacdo. E entdo que passamos a nos questionar se o
contato maior com o0s Orgaos de seguranca pelo aplicativo tem motivado os

profissionais da imprensa a divulgar mais esse tipo de informagéo.

4.1.6 Divulgagéo

Como ja vimos anteriormente, com base nas respostas dos questionarios, a
relacdo entre imprensa e os integrantes dos 6rgdos publicos tem se estreitado conforme
as possibilidades das ferramentas que ambos utilizam. O WhatsApp mostrou que o fazer
jornalistico pode ser trabalhado levando em conta a economia de tempo e até mesmo
financeira, uma vez que, para Seu uso, € necessaria apenas a conexao com a internet.
Como ressalta a jornalista Michele Pacheco, “0s 6rgdos que apostam nesse tipo de
divulgacdo com certeza alcancam o objetivo de ver o trabalho deles divulgado”. Fomos
mais a fundo e questionamos aos préprios jornalistas se a atualizacdo continua e diaria
das noticias na &rea teria impacto em sua divulgacdo; se elas passariam a ser mais
noticiadas. A produtora da TV Integracdo, Leticia Braga, por exemplo, resume o tema
quando destaca que devido a agilidade de troca de informacdes, 0 aplicativo tornou mais
facil o acesso dos jornalistas aos mais diversos conhecimentos. “Isso fez com que mais

informacdes de ocorréncias virassem, efetivamente, noticias”.
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A jornalista Darlene concorda e vem acrescentar que, mesmo quando a
ocorréncia ndo tem destaque para se tornar um VT, ela acaba virando uma nota
coberta™ ou uma nota seca’’. E mais que isso, ela acha que por ter mais assuntos
divulgados, os membros dos 6rgdos publicos ficam incentivados a passar mais
informacdes para a imprensa. Ou seja, a medida que o aplicativo cria essa aproximacgao
entre as partes, acabada por tornar maior a atencdo dada as noticias da area, lembra
Bedendo. O professor ainda ressalta que o destaque ndo é dado apenas aos casos que se
originam da tragédia ou do desespero alheio, mas também aqueles que mostram o lado
positivo da seguranca publica, como vamos observar adiante.

Sdo varios os fatores levados em conta para a analise aqui feita. Um de
nossos entrevistados, Fernando Gongalves, comenta que as atualizacfes diarias tém o

motivado bastante, ainda mais porque ele gosta dessa area do jornalismo:

Consigo fazer a divulgacdo, mostrando meu trabalho e empenho tanto para a
fonte, quanto para minha equipe e telespectadores. Além disso, cria-se um
ciclo de confianga em saber que enviando a ocorréncia a nos, o trabalho do
policial sera divulgado, e é isso que eles querem.

Mais uma vez, podemos associar a ampliacdo na possibilidade de
abordagem em relagdo a fonte e & apuracdo. Para exemplificarmos o caso, temos como

base o depoimento da jornalista Roberta Oliveira:

Recentemente para apurar um acidente em estrada da regido, além das fotos,
o policial rodovidrio mandou audios da ocorréncia, ja que no local estava
dificil completar ligacdo, mas, por alguma circunstancia, o WhatsApp estava
funcionando. Depois ele mandou até video mostrando o local. Acidentes de
transito ganham espaco quando possuem uma foto para ilustracdo. Algumas
fontes mais antenadas e que querem divulgacdo ja perceberam isso. No
entanto, mais uma vez, é gquem usa a tecnologia que faz a diferenca.
(OLIVEIRA, APENDICE T).

Como temos destacado durante esse capitulo, a oportunidade que o
jornalista tem de receber uma informacdo e dos membros dos drgdos publicos de a
transmitirem, aumentou conforme os aparatos tecnoldgicos tornaram mais versateis essa
troca. Entdo, para darmos sequéncia a nossa pesquisa, antes de destacarmos sobre o
retorno do jornalista para com a fonte e os desafios dessa relacdo, vamos apresentar
algumas ilustracdes de publicacbes feitas durante os Ultimos quatro meses em que

analisamos o0s grupos estudados.

10 VT é a reportagem editada e exibida em telejornais.

11 Nota coberta € o texto lido pelo apresentador, que é coberto com imagens. Essa nota pode ser gravada
0U a0 Vivo.

12 Nota seca é a informagdo lida pelo apresentador do telejornal, sem nenhuma imagem de ilustragao.
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4.2 CURIOSIDADES NAS PUBLICACOES

De novembro de 2015 a fevereiro de 2016, os grupos foram monitorados
diariamente e alguns recortes foram feitos para analisar a relacdo da midia com os
Orgdos de seguranca publica através do aplicativo WhatsApp. Assuntos que se tornaram
polémicos e o contato entre as fontes e entre os préprios jornalistas vém nos chamar a

atencao.

4.2.1 Contato pessoal

Em se tratando da relacdo entre pessoas, ndo poderiamos deixar de citar a
flexibilidade dos integrantes dos grupos na hora de conversar. Felicitacbes de
aniversarios, pésames relacionados a falecimentos de parentes de membros do grupo e
brincadeiras em relacdo as férias dos profissionais, por exemplo, sdo temas de
conversas, que acabam dando um toque mais familiar e menos pesado nas
conversacdes; claro, sem perder o foco ou estender muitos esses assuntos, até entdo,
paralelos, como observamos no grupo “Bombeiros Imprensa”, em que os jornalistas

desejam feliz aniversario ao tenente Jaime Tomaz, no dia 17 de fevereiro de 2016.
T 0 al 72%m 12:38

>

Parabens, Tomar. Tudo de melhor pra
ve!

1 BOMBEIROS-IMPRENS...

' Aninha Tv, Barbara G1, Fernand...

Tomaz**

Meu amigo e irmao Tomaz, q DEUS
te abengoe e ptoteja hj &€ sempre.
Parabéns e feliz aniversario. A"

Obrigado amigos.
Deus abengoe a todos vocés!

-’
e

+55 32 BB46-6833

Meu caro amigo Tomaz...Parabéns e
que Deus o abengoe .sempre

Parabéns Tomaz. Agora falta o
churrasco, meu amigo. Kkkk

°| o @

Figura 2- Felicitacdes de aniversario
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J& neste print de uma publicacdo no grupo “Imprensa e 9 BPM” do dia 2 de
fevereiro de 2016, jornalistas e radialistas ddo os pésames ao tenente Coronel Clovis
Pimenta pela morte de sua mée, que foi divulgada pela propria assessoria da imprensa

no grupo, que também disponibilizou horéario e local do veldrio.

neo TR al 738 18:32

<« ‘]PM Imprensa e 9 BPM . ... N

A Bedendo, Barbara G1, Fernando ...

Ennores,

0 horéario do velério da genitora do
Sr. Ten Cel Clévis de Paula Pimenta
foi alterado e serd a partir de 14
horas. As demais informagdes
permanecem inalteradas.

Assessoria de Comunicagao
Organizacional do 9 BPM

Os nossos sentimentos a todos os
familiares TV OBJETIVA BARBACENA

Alguem vai no velorio? Gostaria de ir
mas nao estou dirigindo na estrada

nestes dias
B o

Figura 3- Informacao de vel6rio

+55 31 9948-2411

Daraha nc nncenc ndcamac |

Ainda no grupo “Imprensa e 9 BPM” no dia 8 de janeiro de 2016, o
sargento Melo comunicou suas férias, e os membros do grupo Ihe desejaram bom

descanso.
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<« @ Imprensa e 9 BPM . ... ®

Bedendo, Barbara G1, Fernando ...

Estarei de férias a partir da préxima
semana, retorno em fevereiro. Até
nosso préoximo plantéo.

+55 32 8805-2555

bom descanso amigo!!

Boas ferias "Merecidas
Ferias"Aproveite!iiinm

Boas férias;

Viw Melo. Otimas férias amigo.
Abracgos.

Meu amigo sgt. Melo. Boas e
merecidas férias. Aproveite bastante
e que Deus o abengoe. T

9 DE JANEIRO DE 2016

o - ©@

Figura 4- Jornalistas desejam boas férias ao Srgt. Melo

Além disso, foi possivel observar comentéarios a cerca das informacoes
postadas. A exemplo, temos uma ocorréncia do dia 28 de dezembro de 2015, na qual
trezentos mil reais foram roubados de uma residéncia, em Barbacena. Um dos
integrantes do grupo pergunta como é possivel guardar 300 mil reais em casa e brinca

que o dinheiro é de um outro membro do grupo.
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<« ?J'; Imprensa e 9 BPM . .. %\) :

Bedendo, Barbara G1, Fernando ..

Srgt Melo BQ

Eram 4 autores que estavam em duas
motocicletas.

para guardar 300,000 somente o
Jayme Junior

+55 32 8805-2555 :
S6 150! Rsrsrs o restante gastei no
natal!l! Rsrsrs!! 4y 1y 11y

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

+55 32 8805-2555

Mais estamos trabalhando pra chegar
lallt Quem sabe né?

fom

com toda certeza, .

® | = o

Figura 5- Comentarios sobre roubo

Pensamos que, em outros casos, 0s comentarios tomam uma proporcao além
do que seria permitido em um grupo com o viés até entdo apresentado. Como exemplo,
temos a publicacdo de um video no grupo “Bombeiros Imprensa” no dia 12 de dezembro
de 2016. Tudo comecgou quando o tenente Jaime Tomaz publicou um video com os

dizeres: “Na bota de um bombeiro em Mariana, observe a imagem”.
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N BOMBEIROS-IMPRENS... ®

=" Aninha Tv, Barbara G1, Fernand..

Na bota de um bombeiro em
Mariana...observe a imagem!

Eu t6 ficando maluca ou lembra uma
imagem de n.sra Aparecida quando
ela abre as asas? 1324

+55 32 8837-3305 Ricardo Salim
Exatamente a nossa senhora .=

© | mo

Figura 6- Video da Borboleta

Alguns integrantes disseram o que formato da asa da borboleta parecia com
a imagem de Nossa Senhora Aparecida, quando alguém disse que parecia um jato de
guerra. Um dosmembros do grupo ainda publicou: “Acidentes com mortes séo postados
e a paz prevalece no grupo (infelizmente sdo matérias de ibope pra gente), uma
borboleta no pé de um bombeiro causa um tumulto! Risos”. A partir de entdo, o proprio

tenente teve que se posicionar para dar um basta no ocorrido:
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/1) BOMBEIROS-IMPRENS... o

Lty 2 o
w2 +55 32 9974-4376 esta digitand...

Ten Tomaz

Pessoal boa noite:

Vamos esclarecer o seguinte:
Sempre que postamos aqui uma
ocorréncia, gualquer que seja, nao
nos cabe questionar se esta certo ou
errado a atuagdo de algo ou alguém.
Os comentérios e opinides
guardamos conosco.

Mesmo caso foi da postagem sobre
uma borboleta que pousou sobre a
bota de um bombeiro que trabalhou
em Bento Ribeiro. Esta era a
mensagem!!

Ver ou ndo ver algo a mais na
imagem era de cada um.
Respeitamos a crenga, fé ou mesmo
ateismo de Todos. O Estado é laico!!!

Mas, nés todos, enquanto
formadores de opiniao, devemos ter
consciéncia disto.

Lembro-vos que fatos desta natureza
acontecem constantemente e cabe a
nos sabermos como divulga-lo.

© | o] o

Figura 7- Tenente apazigua discurso

4.2.2 Além da formalidade

Além de informacdes extraoficiais, temos também a divulgacdo de dados
relativos ao andamento do trabalho de ambas as partes, para explicar, por exemplo, a
ndo participa¢do em uma coletiva e até mesmo informacdes relacionadas ao horério e ao
transito, como nesta publicacdo do dia 16 de fevereiro de 2016, sobre a coletiva da
prisdo do suposto mandante do assassinato do prefeito de Chiador - como ja citado
anteriormente - em que a estagiaria da TVE, Ruth Flores, explica que ndo sera possivel
participar da coletiva e a assessora da PC, Glaciane Fernandes, comenta que os policiais

vao atrasar.
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& ;'.’ Asses.Com.4DEPPC ®

Aninha Tv, Bedendo, Barbara G1,...

Infelizmente a TVE ndo vai estar
presente. Estd muito em cima do
fechamento do nosso jornal.
Obrigada Glaci!

As ordens!

+55 32 9997-3827
Estou indo ai Glaci

segura o maximo por favor

Aqui na radio Globo também nédo
vamos conseguir ir dessa vez, mas
obrigado

tranquilo!Aguardamos

Pessoal vai atrasar por conta do
transito

® b E o

Figura 8- ExplicacGes a cerca da coletiva

Outro ponto a destacar é a utilizacdo da ferramenta pela imprensa, ndo s
levando em conta o respaldo de serem jornalistas, como também cidaddos. Percebemos
isso em uma publicacdo do dia 16 de fevereiro de 2016, em que a repérter do “Tribuna
de Minas”, Michele Meireles, aciona os policiais do grupo “Pptran/Amigos do
Transito”, logo apos presenciar um assalto. A jornalista manda um &audio dizendo:
“Gente, boa tarde! Eu acabei de presenciar um roubo de um carro no Bairro Fabricas.
N&o sei se vocés estdo sabendo. E uma Hilux Prata, placa HEB-4632, eles evadiram
sentido Zona Norte. Eram dois caras armados com pistolas. Se tiver alguém de viatura

passando por ai. E uma Hilux prata. Dois caras”.
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o Pptran/Amigos da Imp... N

Aninha Tv, Barbara Gui, Barbara ...

oo:24
Repassando para as viaturas
Valeu!!
Foi mto ousado

Eles estao com pt

Divulgando em outros grupos de
policiais...

+55 32 8866-6900

Ja foi passado a rede pelo ten
Oliveira

Ja tem viaturas empenhadas

@ | (O] o

Figura 9- Divulgagéo do roubo

Imediatamente, os policiais presentes no grupo se posicionaram e disseram
ter acionado as viaturas. Inclusive fizeram contato com os policiais responsaveis pelo
Pégasus, helicdptero da Policia. Até entdo, percebemos que os grupos realmente deixam
o0s participantes conversarem de forma livre entre si. Pedidos de erratas também sdo
publicados, como no dia 6 de fevereiro de 2015, em que o inspetor da PRF, Wallace
Wischansky, pediu para que o local da ocorréncia fosse corrigido em uma matéria ja

publicada:
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. #% PRF JFNEWS

Anirha Ty, Augustio Ty, Barbara

bl =

Sim
Sandra, aproveitandao....

—
|

Feriaddo comeca l:mduls
mortes na BR-267, préwmo |
0 trevo de Penldo, Péglna 4

Esta informag8o da matéria de hoje
estd errada. O acidente foi em uma
estrada vicinal, & n&o na 267. Pede ao
editor da tribuna pea retifir a
informagio,

Meste momento Pista totalmente
liberada no krm 81 da 267.

© | & o

Figura 10- Errata do local da ocorréncia

Como muitas das informacgdes sdo postadas quando as ocorréncias ainda
estdo em andamento — por isso a importancia de uma boa apuracdo — pudemos
acompanhar o movimento de uma delas: uma ocorréncia do dia 6 de fevereiro, em
Santana do Garambéu, a 80 km de Barbacena, onde um raio caiu em uma cachoeira na

qual 80 pessoas estavam nadando. A principio, foram informadas duas mortes.
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&) BOMBEIROS-IMPRENS... o

<" Aninha Tv, Barbara G1, Fernand...

.
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Bombeiros de Sdo Jodo del Rei
deslocaram se na manha de hoje
com destino a represa de Camargos
nas imediagdes do municipio de
Nazareno onde houve o afogamento
no inicio da noite de ontem, de um
homem. Maiores informagdes
sequirdo posteriormente

OCORRENCIA DE DESTAQUE
Guarnigdes de bombeiros
deslocaram para a cidade de Santana
do Garambeu acerca de 60 km de
Barbacena onde em uma cachoeira
haviam cerca de 80 pessoas nadando
quando um raio atingiu o lugar.

A principio duas vitimas fatais. Cerca
de 10 pessoas foram socorridas por
populares.

Trés unidades de resgate deslocaram
para o local.

Aguardem maiores informagdes

@ | (0] o

Figura 11- Divulgacdo mortes por raio

Cerca de 30 minutos depois, a ocorréncia foi atualizada. Nenhuma pessoa

havia falecido.



53

E® = 0 il soxm 2015

4 BOMBEIROS-IMPRENS... ® !

< o

<" Aninha Tv, Barbara G1, Fernand...
+55 31 9827-4455
Obrigado

H
.

len lomaz

Senhores.

Bombeiros de Barbacena se
encontram no local. Onde um raio
atingiu o balnedrio onde diversas
pessoas se banhavam.

Trata-se da Cachoeira da Agua Limpa
que fica na estrada de acesso a
Andrelandia . Cerca de 30 pessoas
queixaram se de dores e mal estar e
foram atendidas no Posto de Salde
do Municipio.

NAO HA VITIMAS FATAIS

4 Vitimas em estado considerado
grave estdo sendo conduzidas pelas
ambuléncias do Bombeiro e do
Samu para Barbacena para melhor
acompanhamento.

Fotos do local seguirdo
posteriormente
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Figura 12- Atualizacdo da ocorréncia

A atualizacdo do caso prosseguiu quando no dia 8 de fevereiro de 2016 uma

das jovens atingidas pelo raio veio a falecer.

H® =B .l sox | 2014

(..l BOMBEIROS-IMPRENS... Q¥ ¢

<" Aninha Tv, Barbara G1, Fernand...

de Camargos em Nazareno.

Obrigado pelas informagoes.

VALEU OBRIGADO . -

+55 32 8853-0600

vc ficou sabendo da queda de um
raio la em santana do garambéu?

desculpa foi errado ai pessoal.

Valeu obrigada

Comunico gue lhes que a joven
Rosilene Alves, vitima da queda de
raio em Santana do Garambeu veio a
falecer por volta de 10; 30 h de hoje

® @ o

Figura 13- Vitima néo resiste
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No dia 16 de dezembro de 2015, quando veio a tona que o WhatsApp seria
bloqueado, foi questionado sobre onde seriam feitas as trocas de informacGes. Na
publicacdo a seguir, uma das integrantes do grupo pergunta ao policial do grupo
“Imprensa e 9 BPM”: “Melo querido, nestes dias que ndo teremos WhatsApp, VOcés vao
manter as informacg6es durante o dia via e-mail? Ou s6 as sinopses?”A pergunta foi feita
porque via e-mail, s6 eram enviadas as sinopses. As informacdes relacionadas aos
factuais, por exemplo, somente eram encaminhadas pelo WhatsApp, até o aplicativo ser

supostamente bloqueado (temporariamente) e 0 e-mail ser usado para esse fim.

=R T B al W 2108

<5 l_rnprentu_a g9 BPM - o
Bedendo, Barbara G1, Fernands

Srgt Mals BO
De gqualquer forma mand aremos via
email. Quem tiver prablema ng
recebimento da Sinopse, fineza ligue
para a Assessoria de ComunicagBo
que resobvemas. 3052105

Srgt Melo BQ
Abrago a todos @ estaremos juntos.

Mas entao 50 a8 Sin0pse ou vai ler
email de alguma eventualidade?

Valeu boa noite

Srgt Melo BO
Enquanto o whats App estiver
indisponivel anviaremos udo por e

= @

Figura 14- Bloqueio do WhatsApp

4.2.3 Eventos e campanhas

Eventos para solenidades, campanhas e festividades também séo
anunciados, como esse cartaz divulgado dia 15 de fevereiro de 2016 no grupo “32 DP

Muriaé”, falando do combate a dengue, chikungunya e zika virus.
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NO C(?MBATE A DE}IGUE. CHIKUNGUNYA
| E ZIKA VIRUS, NINGUEM PODE FICAR PARADO.

Figura 15- Alerta sobre salde e utilidade publica

Temos também a divulgacéo do curso de formacédo de guarda vidas, postado

no dia 6 de janeiro de 2016, no grupo “Imprensa e 9 BPM”.
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CURSO DE FORMACAO DE

GUARDA-VIDAS

Inscrigoes:

PERIDDO: DE 040112016 A 15101 2016
LOCAL: 2* COMPANHIA DE BOMBEIRDS MILITAR, RUA
MARECHAL DEODORO, 08, SANTA MATILDE,
CONSELHEIRO IAFAIETE:

HORARIO: DE 0SHIOMIN AS 1SHIOMIN

o © curse de formach:

DOCUMENTACAO:

aC ongenal do RG;

b 40 COMPIOVANE (36 MeRaMnCia

c tado médico, (Cordorme dinetrzes do processo seletivo)

TESTE DE MATAGAC: Gul /00700 (GUINTA FEILA) SHORAS
HA 3 CIA D BOABEIRGS, R WARFCHAL s
MATILDE, CONSEL HEWO LAFAIETE 10

INICIO DO CURSO: 28/ 0V 2016; TERMING: 29/ 01 2018
MAIORES INFORMAGOES, EMAIL: gpviafaiete@yahoo.com. br
Ou pela nossa pagina no facebook: Bombeiro Militar - Cons.
Lafaiata

CURSO GRATUITO

Somente 20 vagas

Figura 16- Divulgacao de curso

E felicitacdo pelo dia do reporter, em 16 de fevereiro de 2016, publicada no

grupo “Imprensa PRF/Leopoldina”.
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L Imprensa PRF Leopoldi... ®

=" Aninha Tv, Bedendo, Barbara G1,...

Nés, do Site do Marcelo Lopes, que
agradecemos. Obrigado. 1

+55 32 8879-3166 ela Marqu
Muito obg pela lembranca e pareceria
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Figura 17- FelicitacOes pelo dia do Reporter

4.2.4. A troca de papéis

Um caso particular, que também chamou a atencdo foi a divulgacdo de
informacdes por parte de um jornalista, em um caso especifico. No dia 22 de novembro
de 2015, no grupo “Bombeiros Imprensa”, o tenente Tomaz postou a informacéo de que
um Onibus havia descido em uma ribanceira no Bairro Sdo Bernardo, em Juiz de Fora.
Um dos jornalistas perguntou sobre feridos e o nome rua. Em seguida, o jornalista
Fernando Gongalves mandou o resumo da ocorréncia que ele mesmo havia recebido,

porém da Policia Militar.
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Aninha Tv, Bérbara G1, Fernand...

. 09:58

Aguarde maiores informagées

+55 31 9827-4455

teve mortes ou feridos? e em qual
rua foi o acidente?

Fernando Tv

Na data de ontem por volta de 22:30h
um dnibus com destino Juiz de Fora
ao Rio de Janeiro, em excursao,
precipitou em um declive de terreno
vitimando 18 pessoas incluindo o
motorista 1

Ocorréncia encerrada neste
momento (05:23) viaturas
empenhadas ja estdo no BBM.
Veiculo permanece no local e
estabilizado por 02 guinchos da Auto
Minas. Local ficou a responsabilidade
de 01 Gu PM Transito. Foram feitas
03 tentativas para retirada do onibus,
porém sem éxito. Moradores das

@ | (0] o

Figura 18- Jornalista passando informacoes

©HB & ol 25%2
BOMBEIROS-IMPRENS... oy

** Aninha Tv, Barbara G1, Fernand...

+55 31 9827-4455 zapdotemp
obrigado, sabe me dizer o hospital? e
posso creditar as informagdes e as

fotos aos bombeiros de juiz de fora?

sabe me dizer o que causou 0
acidente?

Um minuto
Segundo a PM, no HPS ;-

As informagdes de cima sdo dos
bombeiros 1020
+55 31 9827-4455

obrigada ,

as fotos também?

Ten Tomaz

Acidente foi na rua Goias, 276 no
bairro Sdo Sebastido em JF,

0 6nibus da empresa Estrada Real
veio a cair em um barranco ficando na

@ | 0]

Figura 19- Troca de informac0es entre os préprios jornalistas
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Entre as diversas curiosidades aqui apresentadas e outras que,
posteriormente, podem ser discutidas em trabalhos futuros, vimos que 0s grupos no
WhatsApp vao muito além da troca de informacbes entre membros dos 6rgdos de
seguranga publica e dos jornalistas; estamos tratando de pessoas com sentimentos,
opinides, duvidas e suas particularidades. Para que cheguemos ao fim dessa pesquisa, é
imprescindivel que dediqguemos uma parte desse trabalho ao retorno que os profissionais

dos 6rgéos de seguranca recebem ou nao dos jornalistas.

4.3 O RETORNO

Ainda na busca pelas impressdes deixadas pelos relacionamentos aqui
apontados, questionamos aos profissionais da seguranca publica como eles avaliam o
retorno dos jornalistas no grupo e se eles acreditam em uma melhora na quantidade e na
qualidade da cobertura depois da implantacdo dessa modalidade de comunicacdo. Em
sua maioria, eles disseram que sim, ha um retorno positivo, salvo as responsabilidades
dos jornalistas para com as informacoes ali passadas. O Tenente Rodrigo Oliveira do

grupo “Ptran/Amigos da Imprensa”por exemplo, destaca que, até entdo, o

retorno foi positivo, pois permitiu aos profissionais da imprensa um melhor
conhecimento da institui¢do com a proximidade criada, sem comprometer a
relagdo de imparcialidade e uma maior credibilidade dos conteldos
publicados, que sem duvidas, estdo mais frequentes.

O inspetor da PRF, Wallace Wischansky, também tem avaliado como sendo
muito bom o retorno dos profissionais do grupo. De forma geral, para ele, a qualidade e
a quantidade das informaces oferecidas pela PRF “foram bem avaliadas sob o aspecto
questionado, guardando algumas pequenas ressalvas sobre a interpretacdo e a
importdncia que alguns profissionais dispensam as noticias encaminhadas”
(WISCHANSKY, APENDICE G).

O inspetor da PRF de Leopoldina, Américo Silva, destaca a participacao
ativa da imprensa, frente essa interagdo maior entre ambas as partes: “Certamente que
houve um avanco. Todavia, entendo que a comodidade do recebimento dos relatos das
noticias e imagens prejudica a cobertura nos locais das ocorréncias”. Como um ponto a
levantar, muitas vezes, por receber videos, fotos e até mesmo &udios sobre as
ocorréncias, as equipes preferem ndo mandar os jornalistas para apuragdo no local,

principalmente no que diz respeito a acidentes nas estradas — exceto aqueles mais
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graves. Percebemos, entdo, que estamos diante de um problema a ser ainda bastante
debatido: a policia divulga e a equipe ndo faz a apuracao in loco, mas mesmo assim ha a
divulgacdo do caso; ou as empresas que tém condicdes de mandar equipe véo ao local,
mas a noticia ndo é divulgada em todos os veiculos.

Por fim, ainda no que diz respeito a interatividade, o soldado Melo comenta
que muitos jornalistas pedem para entrar no grupo somente para ter acesso as
informacBes e nunca se manifestam quanto a qualidade ou sequer incentivam 0s
policiais militares que abastecem o grupo. “Isso deixa alguns plantbes desmotivados,
uma vez que o grupo é do 9°BPM, porém a ferramenta WhatsApp ndo € institucional”.

Ja a assessora da PC de Muriaé, Danielle Tristdo, avalia o retorno dos
jornalistas de forma positiva. Segundo ela, ha também um “maior nivel de acerto em
relacdo aos dados repassados pela PCMG de Muriaé e transmitidos pela imprensa a
sociedade, ja que utilizamos de um discurso Unico”. Os profissionais entram em contato
com a assessoria de comunicagdo mais para acréscimo de informacOes e para tirar
duvidas. Como também destaca a assessora da PC de Juiz de Fora, Glaciane Fernandes:
“os jornalistas sempre retornam quando necessitam de esclarecimentos de ddvidas ou
mesmo para adicionar novas informagdes na matéria”.

Além de termos questionado sobre o retorno da imprensa, perguntamos a
ambos, jornalistas e integrantes dos orgaos publicos, sobre quais as ferramentas que eles
utilizam ou poderiam utilizar para ajudar na troca de informacgfes, para além do
WhatsApp. A maioria destacou o uso do e-mail, telefone, Telegram, Skype, e redes
sociais, como o Facebook.

Os jornalistas também destacaram o0 que esperam dos 6rgdos; em sua
maioria, eles sugeriram a criacdo de paginas atualizadas no Facebook. “Quanto mais
esses Orgaos se preocuparem em divulgar o trabalho, melhor sera a repercussao dentro
da sociedade. Cria-se uma sensa¢do de seguranca”, lembra a produtora da TV Record,
Darlene Braga.

O professor Ricardo Bedendo vai além e pontua a promocgdo de eventos
entre as pastas. “Seminarios, congressos, palestras e até um simples, mas eficaz, "café
da manh&" com os jornalistas. S&o todas formas de aprimorar o conhecimento entre as
culturas das profissdes e 0s contextos que envolvem a seguranca publica”,

Dentro dessa perspectiva, vale ressaltar a observacdo da produtora da TV
Integracdo, Leticia Braga: segundo ela, muitas vezes a iniciativa de criar e alimentar

grupos de WhatsApp para divulgar registros de 6rgdos publicos ndo vem,
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necessariamente, das assessorias. Realmente, quando analisados os perfis dos
administradores desses grupos, exceto da Policia Civil, os préprios policiais sdo

integrantes dos grupos, mas N80 0S Seus assessores:

Acho que um trabalho interessante seria justamente oficializar o tratamento
da ferramenta para que os préprios 6rgdos tenham condi¢Ges de monitorar
todas as informagdes repassadas. Acredito que todas as formas de troca de
informacgdes entre 6rgdos e imprensa sdo validas. Mas sempre atentando a
veracidade e confiabilidade das informagdes.” (BRAGA, APENDICE L).

Chegamos até aqui com muitas informacdes acerca do aplicativo e sua
utilizacdo nas redes sociais. A Comunicacdo nos 0rgaos, a ideia da criacdo desses
grupos, as responsabilidades para com ambas as partes, os beneficios e os desafios do
fazer jornalistico, a divulgacdo da noticia na area e o estreitamento dos lagos entre
jornalistas e membros dos 6rgaos de seguranca publica mostram que o WhatsApp é uma
ferramenta que veio pra ficar. Informacgdes importantes acerca do seu uso e do
comprometimento das informacdes ali passadas e, principalmente, das apuracdes feitas
ou ndo, com certeza, continuardo sendo alvo de duvidas e melhorias. O que nédo
podemos esquecer € que, a partir dos questionarios e dos grupos analisados, percebemos
que a utilizacdo do aplicativo tem mudado o andamento das redacfes e a Vvisdo e

divulgacdo das noticias na area de seguranca publica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a possibilidade do uso de uma ferramenta como o WhatsApp, a troca
de informacGes entre imprensa e 6rgdos publicos se tornou mais rapida. Os grupos
criados no aplicativo vieram justamente para aprimorar a relacdo entre ambos e colocar
as duas partes em um mesmo universo. Com as publicagdes ao longo do dia, midia e
membros dos 6rgdos de seguranga publica mantém contato permanente para trocar
informacdes em relacdo aos acontecimentos na area que, futuramente, poderdo virar
noticias.

A relacgdo, apesar de ter se tornado mais estreita, aponta observagdes em
ambos os lados. Podemos pensar que, quando recebem as informagdes via WahtsApp,
muitas vezes com foto e até mesmo com videos, os jornalistas podem se acomodar e a
possibilidade de colocar uma equipe para ir até o local — exceto em casos muito graves —
€ menor, uma vez que o registro ja foi feito por um integrante do grupo. De outro modo,
se 0s membros dos 6rgdos publicos ndo fizerem a divulgacdo dos fatos, fica mais dificil
de a midia saber sobre tal e ter condi¢des de relatar. E uma faca com dois gumes: 0
jornalismo ganha em instantaneidade, mas pode perder em apuracdo, uma vez que 0
profissional ali presente, ndo tem os olhos do jornalista e ndo pode ver o acontecido da
mesma maneira.

O aplicativo veio para acelerar o processo da troca de informacdo, mas,
como disseram muitos dos entrevistados do questionario realizado para essa pesquisa, a
apuracao por parte do jornalista deve ir além; até porque muitas vezes o policial coloca
no grupo a informagéo primeira, que nem sempre corresponde aos fatos e que vai ser
registrada no Boletim de Ocorréncia. Vale ressaltar entdo que, com uma boa apuracao, o
aplicativo deixa aberta a possibilidade de a interacdo entre imprensa e 6rgaos publicos
se tornar, efetivamente, algo que venha a acelerar a divulgacao das noticias, quase que
em tempo real.

Como a maioria dos policiais que participam dos coletivos nédo faz parte das
assessorias dos 6rgdos, da Policia Militar, por exemplo, o grupo acaba sendo uma
ferramenta para que ambos conhegcam mais o trabalho um do outro. E possivel que os
membros dos 6rgdos de seguranca publica entendam mais o dia a dia de um jornalista
que muitas vezes atrasa ndo porque quer, mas porque estava incumbido em outra

matéria; tém a oportunidade de entender que no caso de um factual, pode ser que nao
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haja equipe disponivel; ja no caso de divulgar alguns fatos e outros ndo, com o tempo,
esses profissionais também acabam por entender o que realmente vira noticia.

Ja a midia, com o relacionamento mais direto com os profissionais que
atuam nas ruas pode conhecer um pouco mais a rotina dos mesmos e entender que,
muitas vezes, o policial ndo atende a sua demanda porque esta no registro da ocorréncia,
ou mesmo, em seus desdobramentos. O aplicativo, apesar de ndo ser uma ferramenta
oficial, tem em sua estrutura membros dos 6rgdos de seguranca que possibilitam maior
contato com a imprensa — inclusive através do telefone pessoal -, 0 que faz com que o
profissional da &rea tenha nocdo que as informacgdes ali passadas devem prezar pela
verdade uma vez que a possibilidade de divulgacéo é enorme, principalmente no que diz
respeito as fotos, videos, seus créditos, datas e locais; em contrapartida, os jornalistas
devem entender que ndo é obrigacao dos profissionais estarem online e disponiveis para
esclarecimentos a qualquer hora, até porque muitos deles nem fazem parte da imprensa
desses Orgdos. A internet também € algo a se pensar ja que, muitas vezes, COMo €sses
profissionais estdo na rua, os dados para acesso a rede e ao uso do aplicativo sdo pagos
pelos préprios membros.

E nesse ponto que podemos pensar na aplicacdo do WhatsApp de forma
oficial, sendo o mesmo utilizado por profissionais que possam fazer o uso do mesmo
sem atrapalhar uma ocorréncia na rua, por exemplo. Se mais assessores, no caso da
Policia Militar, por exemplo, tivessem acesso ao sistema e passassem as informacoes
para a imprensa, os militares na rua ndo teriam seu trabalho modificado -isso, se a
assessoria estive incumbida em passar as informag¢6es com a mesma velocidade.

Mais uma vez € preciso destacar que, uma vez que o jornalista tem acesso as
informacBes passadas por profissionais dos oOrgdos publicos, € de sua inteira
responsabilidade controlar esses dados para que eles ndo possam ser usados por outros
fins, como a divulgacdo para terceiros de realizacdo de blitz e operacdes policiais. E
uma relacdo que conta com o profissionalismo de ambas as partes. Focar em assuntos
ali publicados também é de responsabilidade dos integrantes e parte para a questdo de
bom senso. Estender conversas que ndo agregam valor ao objetivo do grupo, além de
ser um desservico aos que ali estdo, acaba sendo perda de tempo ja que todos véo ler
para saber se a informacéo é relevante ou ndo. Outro ponto a destacar € a utilizacdo do
grupo e sua relevancia para com o que é divulgado: guardar a informacdo para um

jornalista ou outro, via conversa particular, acaba por fazer perder o sentido da criacdo
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do préprio grupo, que € a troca de informacBes em pé de igualdade em relacdo a todos
os veiculos.

De uma maneira geral, através do monitoramento diario dos oito grupos
aqui analisados e das respostas dos questionarios, ficou nitido que sim, o WhatsApp tem
sido uma ferramenta que tem proporcionado aos jornalistas e aos agentes dos 6rgaos
publicos um contato mais direto, de forma diaria e interativa. Ha casos em que a propria
imprensa informa a policia de um factual e tem a resposta ali, imediata; ha casos em que
0s proprios jornalistas trocam informagGes entre si — com a responsabilidade para com
sua divulgacgéo -; exemplos de como a interatividade torna os integrantes do grupo mais
proximos. Até mesmo felicitacbes de aniversarios, desejos de boas férias e bons
plantdes deixam os dois lados com o sentimento de que estdo em um trabalho préximo e
também humano.

O WhatsApp é apenas um das ferramentas que podem tornar essa relacao
mais proxima e eficaz no sentido de trocar informagdes, cabe ao jornalista a
responsabilidade para com o que € passado — ndo distorcer ou pressupor algo —; é
preciso sempre perguntar, questionar, tirar qualquer duvida e, também, apurar e
atualizar rapidamente o que foi passado. E cabe também aos integrantes dos 6rgdos
publicos a responsabilidade para com o que é informado.

Como muito acontece, uma vez que o jornalista tem ddvidas ou ndo quer
expor sua questdo ali no grupo, ele tem acesso direto aos contatos dos integrantes dos
agentes publicos. A acessibilidade esta em todas as ferramentas ali disponibilizadas: o
jornalista pode chamar um policial, por exemplo, para uma conversa particular; existe a
possibilidade de ver a ultima vez que aquele profissional olhou o aplicativo — para ter
nocdo de como anda a sua disponibilidade -; é possivel também olhar se a pessoa leu a
mensagem; e ainda é admissivel ligar para a fonte pelo préprio aplicativo, sem o uso de
crédito do telefone.

Estamos falando de uma inovacao que s6 vem a acrescentar e colaborar para
que a troca de informagbes acompanhe o fluxo com que elas acontecem. Os desafios
para que essa relacdo se torne mais dindmica e eficaz s&o muitos, mas imprensa e 6rgéos
publicos tém agora, a capacidade de atender as demandas de forma interativa e mais

atraente para ambos os lados.
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APENDICE A

Entrevista concedida pelo Policial Rodoviério Federal e Chefe de Delegacia
de Leopoldina/MG, Américo Antonio da Silva Cabral, por e-mail, no dia 20/11/2015.

Autora: Como vocé avalia a importancia da area de comunicagdo no setor
em que atua?

Americo: De fundamental importancia. Nossas acbes e resultados
institucionais para serem avaliados precisam de um setor de comunicacdo agil e

independente.

Autora: Como surgiu a ideia de utilizar o aplicativo WhatsApp para trocar
informacdes com a imprensa?

Américo: Nossa relacdo com a imprensa, por ser diéria, necessitava de uma
ferramenta de comunicagdo rapida e eficiente. Com o surgimento do

aplicativo WhatsApp estas necessidades foram totalmente atendidas.

Autora: Na sua opinido, quais os beneficios da utilizacdo desse aplicativo
nessa relagéo?
Américo: Sabemos da importancia da divulgacdo dos acontecimentos em

tempo real e este aplicativo nos permite essas divulgacdes.

Autora: Como vocé avalia o retorno dos jornalistas no grupo criado? No
seu entendimento houve melhora na quantidade e na qualidade da cobertura depois da
implantacdo dessa modalidade de comunicagao?

Ameérico: Acredito que sim. Nossos grupos sdo bastante participativos.
Certamente que houve um avan¢o. Todavia, entendo que a comodidade do recebimento
dos relatos das noticias e imagens prejudica a cobertura nos locais das ocorréncias.

Autora: Na sua opinido, quais sdo as responsabilidades da instituicdo e do

agente de seguranca publica na divulgacdo das informagdes por meio deste aplicativo?
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Américo: Buscamos a melhoria de nossa comunicacdo interna e externa.
Nosso planejamento estratégico prevé acdes de treinamentos e capacitacbes com o
objetivo de padronizar a divulgacdo de nossas agdes.

Autora: Vocé utiliza outras formas de comunicagdo com a imprensa ou ja
pensa em acrescentar mais alguma?

Americo: Sim, atualmente utilizamos, além das tradicionais,emails e

contatos via telefone, WhatsApp e telegram.

Autora: Na sua opinido, quais seriam os desafios a serem superados na
relacdo com a imprensa e de que forma o WhatsApp pode contribuir para esse processo?
Ameérico: Entendo que o principal desafio é o estreitamento de nossas
relacbes. Acredito que novas opgdes de divulgacdo surgirdo, entretanto, atualmente,

0 WhatsApp atende a todas as nossas expectativas.
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APENDICE B

Entrevista concedida pelo Sargento da Policia Militar de Barbacena,
Claudecir de Melo, por e-mail, no dia 20/11/2015.

Autora: Como vocé avalia a importancia da area de comunicagdo no setor
em que atua?

Melo: A comunicagdo, se bem administrada, oferece a qualquer empresa
agilidade e clareza, sendo ela a responsavel pelo desenvolvimento humano e de sua
organizacdo. Em todas as esferas da atividade humana, até mesmo as mais variadas,
estdo relacionadas com a utilizacdo da comunicacdo. Desta forma podemos perceber

que a comunicagdo como um todo, serve para organizar e controlar.

Autora: Como surgiu a ideia de utilizar o aplicativo WhatsApp para trocar
informacdes com a imprensa?

Melo: Geralmente a Policia Militar passa para a imprensa a sinopse policial
com fatos de destaque que ocorreram no dia anterior, sendo que, por muitas vezes, apds
0 envio da sinopse aconteciam fatos de grande destaque e que a imprensa somente
tomava conhecimento no dia seguinte. Pensando nisso, levei ao comandante do 9°
Batalhdo a ideia de agilizarmos esse repasse de informagcGes e com iSsO nos
aproximamos mais dos profissionais de imprensa, com a criagdo do grupo do WhatsApp
"Imprensa e 9 BPM".

Autora: Na sua opinido, quais os beneficios da utilizacdo desse aplicativo
nessa relagéo?
Melo: Agilidade, informacéo quase em tempo real, informacéo precisa e que

leva a verdade dos fatos.

Autora: Como vocé avalia o retorno dos jornalistas no grupo criado? No seu
entendimento houve melhora na quantidade e na qualidade da cobertura depois da
implantacéo dessa modalidade de comunicacgao?

Melo: Muitos pedem para entrar no grupo somente para ter acesso as
informagdes, nunca se manifestam quanto & qualidade ou sequer incentivam os quatro

policiais militares que abastecem com noticias o grupo; isso deixa alguns plantdes
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desmotivados, uma vez que apesar do grupo ser do 9° BPM, a ferramenta WhatsApp
ndo € institucional. Quanto a melhora sem duvida ocorreu, tanto que temos hoje 45

profissionais de imprensa no grupo e somente duas pessoas sairam até entao.

Autora: Na sua opinido, quais sdo as responsabilidades da instituicdo e do
agente de seguranca publica na divulgacéo das informacGes por meio desse aplicativo?

Melo: Como ja disse na resposta anterior, o WhatsApp ndo € uma
ferramenta institucional da PMMG. Porém os profissionais que a utilizam na Assessoria
de Comunicacdo do 9° Batalhdo, tem o compromisso de passar noticias com

credibilidade dos fatos, tornando o aplicativo por meio do grupo, um meio confiavel.

Autora: Vocé utiliza outras formas de comunicagdo com a imprensa ou ja
pensa em acrescentar mais alguma?

Melo: Utilizamos o email, telefone fixo e Skype.

Autora: Na sua opinido, quais seriam os desafios a serem superados na
relagdo com a imprensa e de que forma o WhatsApp pode contribuir para esse processo?
Melo: As relagdes humanas estdo voltadas para atitudes e acdes
desenvolvidas com 0s grupos e pessoas. Para que aconte¢a uma comunicacao eficaz é
preciso que os desafios da individualidade de cada um sejam respeitados e que 0s
componentes, emissor e receptor do processo de comunicagdo, funcionem com clareza e

em perfeita harmonia.
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APENDICE C

Entrevista concedida pelo Tenente do Corpo de Bombeiros Militar de

Barbacena, Jaime Tomaz, por e-mail, no dia 23/11/2015.

Autora: Como vocé avalia a importancia da area de comunicagdo no setor
em que atua?

Tomaz: E de extrema importancia uma vez que o Corpo de Bombeiros é
uma das instituicdes publicas com a maior credibilidade junto & populacdo. E ter a
parceria e 0 apoio da imprensa € de suma importancia para manter este reconhecimento
e apoio dos jornalistas. Hoje contamos com quase 90% de aprovacdo popular, e 0
importante é, no minimo, manter estes numeros. Tendo o profissional da comunicagéo

como aliado, tudo fica mais facil.

Autora: Como surgiu a ideia de utilizar o aplicativo WhatsApp para trocar
informacdes com a imprensa?

Tomaz: Da imperiosa necessidade de ser mais &gil nas informacoes,
aproveitando esta excelente ferramenta, de facil manuseio, acessibilidade e

compreensao.

Autora: Na sua opinido, quais os beneficios da utilizacdo desse aplicativo
nessa relacéo?

Tomaz: Agilidade, rapidez, confiabilidade e interatividade.

Autora: Como vocé avalia o retorno dos jornalistas no grupo criado? No seu
entendimento houve melhora na quantidade e na qualidade da cobertura depois da
implantacéo dessa modalidade de comunicacgao?

Tomaz: Com certeza, a introducdo de novos jornalistas € novos contatos,
permitiu um crescimento formidavel facilitando a universaliza¢do dos trabalhos perante

todos os envolvidos.

Autora: Na sua opinido, quais sdo as responsabilidades da instituicdo e do

agente de seguranca publica na divulgacdo das informagdes por meio desse aplicativo?
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Tomaz: Seriedade, transparéncia, independéncia e confiabilidade, uma vez
que a multiplicidade de informacgfes pode atingir um inigualavel nimero de pessoas.
Cito como exemplo, as normas corporativas, que tem a ver com o trabalho da imprensa,
como a inviolabilidade da vida intima e privada, o direito de imagem, o sigilo das

informagdes, o direito autoral, etc.

Autora: Vocé utiliza outras formas de comunica¢do com a imprensa ou ja
pensa em acrescentar mais alguma?

Tomaz: Geralmente o e-mail, entrevistas, divulgacdo de folders, etc.

Autora: Na sua opinido, quais seriam os desafios a serem superados na
relagdo com a imprensa e de que forma o WhatsApp pode contribuir para esse processo?
Tomaz: Manter um rigido controle destas informacBes impedindo que tais
cheguem a grupos/pessoas despreparados. Como, por exemplo, a realizagdo de blitz,
operagdes militares, etc. A melhor maneira seria estreitando o relacionamento com a

imprensa, tornando uma relacdo mais confiavel e segura
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APENDICE D

Entrevista concedida pela escriva e assessora da 42 Delegacia Regional de

Policia Civil de Muriaé, Danielle Tristdo, por e-mail, no dia 19/11/2015.

Autora: Como vocé avalia a importancia da area de comunicagdo no setor
em que atua?

Danielle: A Comunicacgéo é de fundamental importancia para qualquer area,
principalmente a de Seguranca Pablica. Na 4% Delegacia Regional de Policia Civil de
Muriaé ela propicia: ouvir os servidores a respeito de suas queixas, sugestbes de
melhorias; informar o publico externo, tornando conhecidos nossos trabalhos; manter
um bom relacionamento com a imprensa; mobilizar o publico interno, definindo
diretrizes e ag0es; educar sobre os referenciais de conduta e valores da instituicdo;
manter coesdo interna, melhorando o clima organizacional e as relagfes interpessoais;
sensibilizar o governo para melhorias em relacéo a estrutura da instituicdo, aumento de
efetivo, entre outras necessidades; conquistar a confianca da populacdo em geral;
disponibilizar dados oficiais que auxiliem na tomada de decisdes do poder publico em
relacdo a seguranca publica; a comunicacdo também esta presente em todas as etapas de
nossos trabalhos, dentro dos Cartorios, nas ruas, ouvindo pessoas, intimando a

comparecerem na Delegacia, etc.

Autora: Como surgiu a ideia de utilizar o aplicativo WhatsApp para trocar
informacdes com a imprensa?

Danielle: A ideia de utilizar o aplicativo WhatsApp para trocar informacdes
com a imprensa partiu do meu chefe direto, o Dr. Janio Cezar Pereira de Oliveira,
Delegado de Policia da 32 DP de Muriaé. Sentimos a necessidade de um meio agil, que
pudesse ser utilizado em tempo real e que todos os veiculos de comunicacdo de nosso
mailing tivessem acesso a0 mesmo tempo. Foi com esse intuito que criamos o Grupo da
“32 DP Muriaé Imprensa”. Desde o inicio também deixamos claro que tipos de
informacdes e conteldos seriam compartilhados, evitando perder controle sobre a

utilidade do recurso.

Autora: Na sua opinido, quais os beneficios da utilizacdo desse aplicativo

nessa relacéo?
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Danielle: Os beneficios da utilizacdo desse aplicativo reinem caracteristicas
do jornalismo online, como 0s que seguem, além de outros: a instantaneidade que
permite o0 contato a qualquer hora, como por exemplo, durante a realizacdo de
OperagOes Policiais, prisdo de autores, entre outros eventos; a interatividade,
propiciando o didlogo entre as partes, esclarecimento de duvidas; multimidialidade
(disponibilizacdo de informacdes, fotos, videos, além da capacidade de realizar
chamadas e encaminhar audios); utilizacdo de um discurso Unico, j& que todos tém

acesso ao mesmo conteudo.

Autora: Como vocé avalia o retorno dos jornalistas no grupo criado? No seu
entendimento houve melhora na quantidade e na qualidade da cobertura depois da
implantacdo dessa modalidade de comunicagao?

Danielle: Avalio o retorno dos jornalistas de forma positiva. Percebo que os
profissionais da midia receberam a criacdo do grupo com entusiasmo, ja que 0 mesmo
possibilita maior praticidade e velocidade na troca de informacdes, além de ser um meio
de comunicacdo gratuito. Houve engajamento dos participantes com a criacdo de um
grupo especifico, de discussdao de assuntos relacionados somente aos trabalhos
realizados pela 32 Delegacia de Policia. Também visualizo um maior nivel de acerto em
relacdo aos dados repassados pela PCMG de Muriaé e transmitidos pela imprensa a
sociedade, ja que utilizamos de um discurso Unico. Os profissionais entram em contato
com a assessoria de comunicagdo mais para acréscimo de informag6es mesmo. Acredito
que tenha havido melhora na quantidade e na qualidade da cobertura depois da

implantacéo dessa modalidade de comunicacao.

Autora: Na sua opinido, quais sdo as responsabilidades da instituicdo e do
agente de seguranca publica na divulgacao das informacgdes por meio deste aplicativo?

Danielle: As informacOes repassadas pela instituicdo e pelo agente
responsavel por transmiti-las por meio do aplicativo WhatsApp ou qualquer outro meio
de comunicacdo sdo de fundamental importancia para a sociedade. A seguranca
constitui assunto de interesse publico, envolve a vida de pessoas e também serve de
base para a tomada de decisdes politicas. O assessor de comunicacdo deve prezar pela
informacao precisa e correta, se pautando pela veracidade dos fatos. Procuro ter cautela
com as palavras que uso, evitando termos pejorativos como assaltante, bandido,

criminoso, dentre outros, mesmo em caso de flagrante delito. Como aprendemos em
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Etica e Legislacdo Jornalistica, a falta de cuidado constitui transgressio, além de ser
crime e resultar em indenizacOes. Para se ter no¢do do prejuizo moral que isso pode
causar, basta nos lembrarmos do caso da Escola Base de Séo Paulo, em que sete pessoas
foram “condenadas” injustamente pelos meios de comunicagdo. Como sabemos, nem 0
direito de resposta consegue reverter o0 mal de uma informacéo inveridica, repassada a

milhGes de pessoas, sem a devida comprovacao.

Autora: Vocé utiliza outras formas de comunica¢do com a imprensa ou ja
pensa em acrescentar mais alguma?

Danielle: Utilizo telefone, e-mail, redes sociais, como o Facebook, por
exemplo. Por enquanto, ndo pensamos em acrescentar nenhuma outra forma de

comunicagdo com a imprensa.

Autora: Na sua opinido, quais seriam os desafios a serem superados na
relacdo com a imprensa e de que forma o WhatsApp pode contribuir para esse processo?

Danielle: As instituicbes de seguranca publica precisam investir mais nos
relacionamentos com seus publicos de interesse, e por que ndo com a imprensa. O
relacionamento com os profissionais da midia deve ser pautado em medidas continuas e
efetivas, estabelecendo uma relacdo de confianca. Devemos ter em mente que é ela
guem intermedia todas as demais relagcfes, dando acesso aos trabalhos realizados pela
instituicdo. Cabe aqui ressaltar a forca da credibilidade, aspecto que se adquire através
de um contato transparente, ético, cordial. Acredito que o aplicativo WhatsApp tem

propiciado esse contato mais efetivo.
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APENDICE E

Entrevista concedida pela assessora do 4° Departamento de Policia Civil de
Juiz de Fora, Glaciane Fernandes, por e-mail, no dia 28/12/2015.

Autora: Como vocé avalia a importancia da area de comunicagdo no setor
em que atua?

Glaciane: A érea de comunicacao funciona como uma ponte construida para
ligar as informacdes relacionadas as acOGes desencadeadas no 4° Departamento de
Policia Civil de Juiz de Fora ao conhecimento da imprensa, do espaco publico. O
alicerce dessa “construcdo” diéria é fortalecido seguindo principios basicos e preceitos
éticos, imprescindiveis para o exercicio da profissdo e para 0 compromisso com o

interesse publico.

Autora: Como surgiu a ideia de utilizar o aplicativo WhatsApp para trocar
informagdes com a imprensa?

Glaciane: A ideia surgiu para melhorar ainda mais a comunicagio entre a
Assessoria do 4° Departamento e a imprensa, visando facilitar o trabalho dos jornalistas
— bem como da propria Assessoria - e atender as necessidades de cada um deles com

eficiéncia e eficacia.

Autora: Na sua opinido, quais os beneficios da utilizacdo desse aplicativo
nessa relacdo?

Glaciane: O aplicativo é uma ferramenta de trabalho que permite uma
comunicacéo voltada para a praticidade e, muitas vezes, para o tempo real dos fatos ao
ser utilizado, por exemplo, durante coletivas de imprensa (considerando as facilidades
que o préprio aplicativo nos proporciona em se tratando de envio de dados). O
WhatsApp também consegue integrar e amplificar as relagcbes entre a fonte e o0s
profissionais, porque possibilita o aprofundamento de um tema e o esclarecimento de

duvidas em minutos, quando ambos o0s atores envolvidos estdo conectados.
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Autora: Como vocé avalia o retorno dos jornalistas no grupo criado? No seu
entendimento houve melhora na quantidade e na qualidade da cobertura depois da
implantacdo dessa modalidade de comunicacao?

Glaciane: Os jornalistas sempre retornam quando necessitam de
esclarecimentos de davidas ou mesmo para adicionar novas informacgdes na matéria.
Quanto a questdo de melhora na quantidade e na qualidade da cobertura, acredito que o
WhatsApp contribuiu sim para essa melhoria, afinal, permite ao jornalista coletar dados
de forma mais eficiente. Logo, ele consegue construir outras matérias por conta da
economia no tempo, mas também se aprofundar — mais rapidamente - nas informacdes

repassadas pela fonte em meio ao processo de apuracao jornalistica.

Autora: Na sua opinido, quais sdo as responsabilidades da instituicdo e do
agente de seguranca publica na divulgacdo das informagdes por meio deste aplicativo?

Glaciane: As responsabilidades sé&o as mesmas que envolvem qualquer outra
ferramenta ou meio de comunicacéo, afinal, os principios éticos do profissional e da

propria instituicdo devem ser respeitados em quaisquer circunstancias.

Autora: Vocé utiliza outras formas de comunicagdo com a imprensa ou ja
pensa em acrescentar mais alguma?

Glaciane: Utilizamos e utilizaremos toda forma de comunicagdo que possa
engrandecer ainda mais a qualidade do nosso trabalho e facilitar a atuagdo de todos os
profissionais envolvidos. Por isso, estamos diariamente buscando o aperfeicoamento,

mas sempre respeitando 0s principios que regem a nossa instituicéo.

Autora: Na sua opinido, quais seriam 0s desafios a serem superados na
relagdo com a imprensa e de que forma o WhatsApp pode contribuir para esse processo?
Glaciane: O desafio € acompanhar a evolucéo da dinamizacao dos fluxos de
informacdes e da velocidade de dados apara atender as solicitacbes por parte da
imprensa em menor tempo possivel, portanto, 0 WhatsApp se torna uma ferramenta

essencial para promover essa troca de informacdes com eficécia e eficiéncia.
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APENDICE F

Entrevista concedida pelo Tenente da Policia Militar de Transito, Rodrigo
Oliveira, por e-mail, no dia 15/02/2016.

Autora: Como vocé avalia a importancia da area de comunicagdo no setor
em que atua?

Oliveira: E de extrema relevancia uma vez que levamos & comunidade a
prestacdo do nosso servigo e temos a oportunidade de orientar medidas de prevencao e

levar sensacéo de seguranca publica a comunidade ao dar publicidade as a¢des policiais.

Autora: Como surgiu a ideia de utilizar o aplicativo WhatsApp para trocar
informagdes com a imprensa?

Oliveira: As midias sociais sao realidades de comunicacédo réapida e, se bem
utilizadas, podem contribuir com a prestacdo dos servicos publicos. Assim, entendemos
que a comunidade precisar ter conhecimento das acdes realizadas pela Policia Militar e
gue devemos estar sempre acompanhando o que é de uso comum das pessoas para

atingirmos nossos objetivos e melhorar o servigo prestado.

Autora: Na sua opinido, quais os beneficios da utilizacdo desse aplicativo
nessa relagéo?

Oliveira: O principal beneficio é levar a informagdo verdadeira de modo
rapido e eficaz a comunidade e, por conseqliéncia, produzir sensagcdo de seguranca e
credibilidade.

Autora: Como vocé avalia o retorno dos jornalistas no grupo criado? No seu
entendimento houve melhora na quantidade e na qualidade da cobertura depois da
implantacdo dessa modalidade de comunicacao?

Oliveira: O retorno foi positivo, pois permitiu aos profissionais da imprensa
um melhor conhecimento da instituicdo com a proximidade criada, sem comprometer a
relacdo de imparcialidade; maior credibilidade dos contetdos publicados que, sem

duvidas, estdo mais frequentes.
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Autora: Na sua opinido, quais sdo as responsabilidades da instituicdo e do
agente de seguranca publica na divulgacéo das informacGes por meio desse aplicativo?

Oliveira: Enquanto érgdo publico, temos que ter transparéncia das acles e a
utilizacdo da ferramenta € um a forma de prestacéo de contas e de servi¢co a comunidade
que estara bem informada quanto ao trabalho exercido pela Policia Militar.

Autora: Vocé utiliza outras formas de comunica¢do com a imprensa ou ja
pensa em acrescentar mais alguma?
Oliveira: A instituicdo tem buscado acompanhar as tendéncias de

comunicacéo e outras midias serdo langadas, como o Facebook.

Autora: Na sua opinido, quais seriam 0s desafios a serem superados na
relagdo com a imprensa e de que forma o WhatsApp pode contribuir para esse processo?

Oliveira: O grande desafio é a quebra de preconceitos pelos
desconhecimentos das competéncias legais, atribuicGes e rotina da instituicdo, assim
como o0 nosso desconhecimento da rotina jornalistica. Com a aproximacdo dos
jornalistas e policias, sem comprometimento da imparcialidade, fica mais fécil o
conhecimento matuo e acesso as informacdes e divulgacdo dos contelddos de interesse

da comunidade, com credibilidade e verdade.
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APENDICE G

Entrevista concedida pelo inspetor da Policial Rodoviaria Federal de Juiz de
Fora, Wallace Wischansky, por e-mail, no dia 15/02/2016.

Autora: Como vocé avalia a importancia da area de comunicagdo no setor
em que atua?
Wallace: Imprescindivel. Uma Instituicdo Policial que ndo se utiliza da

comunicagdo para atingir os usuarios dos seus servigos esta fadada ao insucesso.

Autora: Como surgiu a ideia de utilizar o aplicativo WhatsApp para trocar
informagdes com a imprensa?

Wallace: A partir do sucesso da utilizagdo desta ferramenta nos grupos
internos da Instituicdo, verificou-se que o mesmo poderia acontecer em relacdo a

imprensa.

Autora: Na sua opinido, quais os beneficios da utilizacdo desse aplicativo
nessa relagéo?

Wallace: No mundo moderno, a noticia precisa chegar ao cidaddao com a
méaxima velocidade, desta forma o aplicativo fornece agilidade e confiabilidade nas

informagdes repassadas.

Autora: Como vocé avalia o retorno dos jornalistas no grupo criado? No seu
entendimento houve melhora na quantidade e na qualidade da cobertura depois da
implantacdo dessa modalidade de comunicagao?

Wallace: Avalio como sendo muito bom o retorno dos profissionais do
grupo. De forma geral, a qualidade e a quantidade das informac6es oferecidas pela PRF
foram bem avaliadas sob o0 aspecto questionado, guardando algumas pequenas ressalvas
sobre a interpretacdo e a importancia que alguns profissionais dispensam as noticias

encaminhadas.

Autora: Na sua opinido, quais sdo as responsabilidades da instituicdo e do

agente de seguranca publica na divulgacdo das informagdes por meio desse aplicativo?
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Wallace: A partir do momento que a informagéo parte de um profissional
afeto a éarea, acredito que esta deva ser tratada como verdadeira, sendo de total
responsabilidade da instituicdo que a divulga. Entretanto, ressalto, mais uma vez, a
importancia da interpretacdo dada ao fato pelo profissional de comunicacgdo, afim de
que se busque evitar possiveis distorcdes sobre o que estd sendo apresentado pela
instituicdo e o que sera divulgado pela imprensa, 0 que certamente tornaria o divulgador

0 Unico responsavel pelo fato distorcido.

Autora: Vocé utiliza outras formas de comunica¢do com a imprensa ou ja
pensa em acrescentar mais alguma?
Wallace: Normalmente mantemos um canal de comunicacdo aberto com a

imprensa, sempre fornecendo entrevistas gravadas em audio e video.

Autora: Na sua opinido, quais seriam os desafios a serem superados na
relacdo com a imprensa e de que forma o WhatsApp pode contribuir para esse processo?

Wallace: Os desafios sempre serdo inimeros, mas, a medida que aparecem
novas ferramentas, como o caso do aplicativo, estas barreiras vao sendo transpostas.
Acredito que a credibilidade da informacdo, quando sustentada pela mutua confianca
entre informante e profissional que comunica, sempre sera o maior desafio. Mas,
também é preciso destacar a necessidade do reconhecimento destas novas ferramentas
como meios oficiais de comunicagdo, pois, na maioria das vezes, estes aplicativos séo

criados para suprir uma comunicacao pessoal e ndo profissional.
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APENDICE H

Entrevista concedida pelo Major da Policia Militar de Juiz de Fora,
Marcellus Machado, por e-mail, no dia 19/02/2016.

Autora: Como vocé avalia a importancia da area de comunicagdo no setor
em que atua?

Marcellus: A éarea da Comunicacdo é muito importante, pois canaliza as
informacgdes a comunidade, visando dar transparéncia das a¢des da Policia Militar e

também, trazer ao cidaddo a sensagédo de seguranca e a paz que tanto se almeja.

Autora: Como surgiu a ideia de utilizar o aplicativo WhatsApp para trocar
informagdes com a imprensa?

Marcellus: O uso de ferramentas tecnoldgicas para as boas praticas séo
fundamentais e hoje, uma grande e muito significativa parcela da sociedade e reporteres

estdo conectados e por que a PM ndo poderia fazer parte e estimular o uso?

Autora: Na sua opinido, quais os beneficios da utilizacdo desse aplicativo
nessa relacdo?

Marcellus: Sabemos que a informacédo necessita de ser em tempo real e que
0s smartphones e tablets estdo sendo usados para o acesso das noticias em tempo real; 0
que vejo como o principal beneficio, que é a transmissao de informag6es da forma mais

rapida ao cidadao.

Autora: Como vocé avalia o retorno dos jornalistas no grupo criado? No seu
entendimento houve melhora na quantidade e na qualidade da cobertura depois da
implantacéo dessa modalidade de comunicacao?

Marcellus: Avalio positivamente, mas acho que aquele contato pessoal nas

salas de imprensa ou por telefone ndo pode deixar de existir.

Autora: Na sua opinido, quais sdo as responsabilidades da instituicdo e do
agente de seguranca publica na divulgacdo das informacGes por meio deste aplicativo?

Marcellus: Temos que agir com integridade, respeito e ética, além da
responsabilidade social de ambas as partes.
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Autora: Vocé utiliza outras formas de comunica¢do com a imprensa ou ja
pensa em acrescentar mais alguma?

Marcellus: Facebook, e pretendemos o Twitter.

Autora: Na sua opinido, quais seriam os desafios a serem superados na
relacdo com a imprensa e de que forma o WhatsApp pode contribuir para esse processo?
Marcellus: Dizer acerca de desafios, estes sdo verdadeiras incdgnitas que
surgem, pois, da nossa parte, percebo que nossa Assessoria de Comunicagéo da PM tem
um grande relacionamento com os reporteres e editores, diria eu que essa relacéo é até
levada para o &mbito de amizade mesmo; creio que com visitas constantes as redacoes,

a pronta atencdo dada por ambas as partes, ja resolvem e absorvem muito os desafios.
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APENDICE |

Entrevista concedida pela repoérter da TV Alterosa/Juiz de Fora, Michele
Pacheco, por e-mail, no dia 20/11/2015.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?
Michele: Todos os meios usados para agilizar a troca de informagdes séo

importantes.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgaos de seguranga?

Michele: Com certeza melhorou a interacdo e aumentou o0 acesso aos dados
oficiais. Quanto a qualidade na divulgacao, € importante lembrar que toda informacéo
precisa ser confirmada e apurada. A praticidade do WhatsApp torna muitos jornalistas
acomodados. Recebem a informacdo e divulgam sem investigar a historia. O risco de

processos aumenta e de injusticas também.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?

Michele: Ele é responsavel pelo que divulga. Muitas informacgdes passadas
ainda estdo sendo apuradas pelos 6rgaos de Seguranca Publica. Na pressa de sair na

frente com a noticia, muitos jornalistas divulgam dados sem esperar confirmacao.

Autora: O contato com os 6rgaos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informacao?

Michele: No meu caso, 0 WhatsApp trouxe mais economia. As informagdes
que antes recebida por ligacOes telefonicas, agora chegam mais rapido, com menos
custo e com fotos ou videos. Mesmo quando recebo informacdes oficiais, costumo
acionar minhas fontes para confirmar gravidade, local e se ainda ha alguma imagem que
possa ser feita. Fazendo isso pelo WhatsApp, fica mais facil saber quando a mensagem

foi lida ou ndo. Nas redacdes, com certeza o aplicativo facilitou a busca por noticias e a
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agilidade na divulgacdo. Os Grgdos que apostam nesse tipo de divulgagdo com certeza

alcancam o objetivo de ver o trabalho deles divulgado.

Autora: VVocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacdo pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Michele: Com certeza. O aplicativo quebra barreiras e aproxima as pessoas.
Dados mais especificos podem ser apurados, separado do grupo.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicacdo que 0s 0rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracéo e de divulgacdo das noticias
da area?

Michele: Os que ja estdo sendo usados. As redes sociais, de um modo geral,
servem a esse propoésito. Um exemplo é a pagina do Corpo de Bombeiros de Minas
Gerais. Durante a tragédia de Mariana, fotos e dados eram postados com agilidade e

ajudaram na cobertura jornalistica.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/orgédos de seguranca publica?

Michele: O maior deles € o trabalho sério e comprometido com a verdade.
Se os 6rgdos divulgarem informacdes distorcidas ou a imprensa distorcer os dados que
recebe, o consumidor dessa noticia sai prejudicado e todo o jornalismo perde
credibilidade.



88

APENDICE J

Entrevista concedida pelo jornalista Marcelo Lopes, responsavel pelo site

Marcelo Lopes/Muriaé, por e-mail, no dia 24/11/2015.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Marcelo: Acho excelente. E rapido e agiliza as informagcdes.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgaos de seguranga?

Marcelo: Sem duvida. Acredito que a tecnologia aproxima fonte dos meios
de comunicacdo porque se torna um "atalho" entre elas. A qualquer momento nés da

imprensa temos acesso as fontes e, conseqlientemente, as informacdes.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?

Marcelo: Acredito que a responsabilidade € a mesma, sempre. Afinal
estamos lidando com informacdes e ndo importa de qual meio ela esta vindo. Se a fonte
é segura, ndo importa se esta partindo de uma WhastApp ou do telefone do gabinete de
um ministro de estado ou de uma entrevista ao vivo. E informacéo real, fidedigna e

merece ser tratada da mesma forma.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informacao?

Marcelo: N&o. Tornou o acesso a este tipo de assunto mais facil, ou menos

burocratico.

Autora: Vocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacdo pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o caso, consegue ter acesso a ela mais

rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?
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Marcelo: Sim. Ficou melhor o relacionamento entre fonte e jornalista.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicacdo que os 0rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracéo e de divulgacdo das noticias
da area?

Marcelo: Como disse acima, a tecnologia veio para ajudar e, portanto, tudo

0 que ela oferecer neste sentido, sera sempre bem-vindo.

Autora: No seu entendimento, quais sdo o0s desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/orgédos de seguranca publica?

Marcelo: Ha um paradoxo entre estes dois setores. A imprensa quer divulgar
tudo rapidamente e o setor de seguranca publica nem sempre pode divulgar tudo
naquele momento. Conciliar isto ndo é facil e este € o maior desafio. As informacdes
nem sempre podem ser repassadas no tempo que a imprensa necessita. Imagens também
sdo um problema constante que poderiam ser mais bem trabalhadas, na maioria dos
casos - especialmente os mais relevantes. Mas acredito que o didlogo constante entre as
partes e o desejo sincero de um bom relacionamento, vao superar estes desafios e chegar

a um consenso.
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APENDICE K

Entrevista concedida pelo jornalista José Luiz, da TV Objetiva/Barbacena,
por e-mail, no dia 24/11/2015.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacGes?
José: Otima, pela rapidez.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgaos de seguranca?

José: Sim.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?

José: Seguranca acima de tudo.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informagao?

José: Sim.

Autora: VVocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacdo pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

José: Sim.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicacdo que os 0rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracédo e de divulgacéo das noticias

da area?
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José: Achamos que esta praticamente completo, pois além do WhatsApp,

também recebemos as informacdes por e-mail.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

José: Até o presente momento, nada a acrescentar.
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APENDICE L

Entrevista concedida pela produtora da TV Integracéo, Leticia Braga, por e-
mail, no dia 28/01/2015.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Leticia: Acho que € uma ferramenta nova, e por isso merece atencdo na
utilizacdo. Acredito que ela possa servir como meio de divulgagéo preliminar, devendo
sempre o contato direto com o 6rgéo via telefone ser primordial para a confirmacéo de

todas as informacdes repassadas atraveés desta rede.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgdos de seguranca?

Leticia: Sobre o primeiro questionamento acredito que sim. O aplicativo
melhorou a relacdo entre as partes (6rgdo e imprensa). Ele agilizou o processo de
apuracdao de um factual, facilitou a troca de midias visuais como imagens e videos e
estreitou os lacos de cooperacdo entre midia e orgaos publicos. Porém, a questdo da
qualidade das informacGes repassadas pode ser mais bem aprimorada. Enfatizo que o
aplicativo deve ser utilizado apenas como fonte preliminar. A qualidade e o
aprofundamento das informacdes repassadas deve sempre ser feito novamente através

de confirmacéo via telefone ou in loco.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?

Leticia: O jornalista tem total responsabilidade em checar as informacdes
repassadas através do aplicativo via telefone ou in loco e ser cauteloso na utilizacdo de

videos e imagens, sempre confirmando a procedéncia e os créditos.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de

informagao?
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Leticia: Sim. A ferramenta, através do seu perfil de agilidade de troca de
informacdes tornou mais facil o acesso dos jornalistas as mais diversas noticias. Isso fez

com que mais informac@es de ocorréncias virassem, efetivamente, noticias.

Autora: VVocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacao pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o0 caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Leticia: Sim. Normalmente as fontes que utilizam o aplicativo para contato
com a imprensa ja sdo aquelas, naturalmente, mais acessiveis. E quando ela é procurada
para aprofundar o assunto que ja relatou através da rede, costuma ter boa vontade e

passar todos os detalhes possiveis.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicagao que os 6rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracdo e de divulgagéo das noticias
da area?

Leticia: Vale ressaltar uma coisa interessante: muitas vezes a iniciativa de
criar e alimentar grupos de WhatsApp para divulgar registros de 6rgaos publicos nao
vem, necessariamente, das assessorias. Acho que um trabalho interessante seria
justamente oficializar o tratamento da ferramenta para que os proprios orgaos tenham
condigdes de monitorar todas as informacOes repassadas. Acredito que todas as formas
de troca de informac@es entre 6rgaos e imprensa sao validas. Mas, sempre atentando a

veracidade e confiabilidade das informaces repassadas.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

Leticia: Sinceramente, muitos. Sdo desafios que se assemelham aos proprios
entraves burocraticos antigos que a midia ja enfrenta muito antes da utilizacdo deste
aplicativo. E preciso melhorar e dinamizar as equipes de assessorias da maioria dos
orgdos e tornar o contato com as fontes mais flexivel. Ao mesmo tempo, € necessario
um monitoramento preciso de ambos os lados sobre toda e qualquer informacgéo que €

divulgada correta ou erroneamente.
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APENDICE M

Entrevista concedida pelo produtor da TV Integracdo, Fernando Gongalves,
por e-mail, no dia 13/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Fernando: Essa modalidade possibilitou para os policiais um agrupamento
de jornalistas, como se fossem coletivas. Para eles, fica muito mais facil e menos
oneroso repassar as informacgoes de destaque para um grupo do que para cada contato,

correndo o risco de esquecer algum veiculo.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgdos de seguranca?

Fernando: Por mais que haja grupos de divulgacdo, o jornalista que tem
como perfil a Policia tem que dar seu jeito para conseguir os furos, isto é, aquilo que os
outros vao receber sO depois. Faco isso direto, para tentar puxar a informacédo
primeiramente. Esse contato se tornou mais intimo apds o langamento do aplicativo, no

qual as ocorréncias chegam, inclusive com fotos e de uma forma muito mais rapida.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informacdes que sao divulgadas por meio do aplicativo?

Fernando: Sdo as mesmas responsabilidades para qualquer outro jornalista.
Apesar de ser uma fonte oficial que transmite a informacdo, ha de ser fazer perguntas
para saber se ele esta de fato por dentro da ocorréncia ou se ele apenas repassou a

informacao.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informacao?

Fernando: Os profissionais que trabalham ao meu lado nao tém esse perfil.
A mim, que gosto do jornalismo policial, motivou bastante, porque consigo fazer a
divulgacdo, mostrando meu trabalho e empenho tanto para a fonte, quanto para minha
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equipe e telespectadores. Além disso, cria-se um ciclo de confianca em saber que
enviando a ocorréncia a nos, o trabalho do policial sera divulgado; e é isso que eles

querem.

Autora: VVocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacao pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Fernando: Sim, hoje, pratico mais esse tipo de apuracdo que pelo telefone. O
aplicativo é mais rapido, dinamico e me permite fazer outras coisas enquanto aguardo a
resposta. Eu leio a ocorréncia e na hora ja mando uma série de questionamentos.

Enquanto eles sdo respondidos, eu vou montando a ocorréncia j& no sistema.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicagao que os 6rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracdo e de divulgagéo das noticias
da area?

Fernando: Na verdade, ndo existe apenas o Whatsapp. O telegram ja é
utilizado pelos 6rgéos, inclusive atuando em conjunto com a comunidade civil. Acredito

que, para o imediatismo, essas seriam as melhores ferramentas.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

Fernando: A divulgacdo daquelas situagcdes que eles ndo querem que sejam
divulgadas. Ex.: Numero de homicidios, assaltos em crescimento. Ainda ha uma
barreira a ser superada nesses quesitos. O grupo é utilizado para a promog&o e ndo para
todos os fins. E obvio que ninguém quer falar algo ruim, mas essa comunicagio deveria

ser melhorada.
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APENDICE N

Entrevista concedida pela produtora da TV Record, Darlene Braga, por e-
mail, no dia 15/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Darlene: Acho que tem auxiliado muito o trabalho jornalistico. A
informacg&o, que antes era obtida, muitas vezes, s6 por meio das rondas, tem chegado

mais rapido nas redacoes.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgaos de seguranca?

Darlene: Melhorou sim. Ha uma preocupacdo maior por parte deles em
registrar o que estd acontecendo e divulgar para os veiculos. Alguns até se preocupam
com questdes técnicas e perguntam o que podem fazer para a imagem ficar melhor, qual

a posic¢do que vao colocar o celular, o que pode virar noticia...

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?

Darlene: A responsabilidade do jornalista é apurar sempre. O aplicativo
facilitou o trabalho em relacdo a velocidade com que a informacdo chega ao
profissional, mas, como sabemos, ha também muita informacdo falsa. No caso dos
Orgdos de seguranca publica, € importante checar, porque, as vezes, ha dados
desencontrados que podem comprometer a noticia. Por exemplo, ja aconteceu de o
Samu e o Corpo de Bombeiros serem chamados para a mesma ocorréncia e os dois
orgdos divulgarem numeros diferentes de feridos, um afirmar que teve 6bito e o outro,

ndo. Por isso, é importante ter esse cuidado.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de

informagao?
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Darlene: Isso acontece, sim. As vezes, a ocorréncia nio tem destaque para
ser um VT, mas acaba virando uma nota coberta ou uma nota seca. E isso acaba

incentivando a divulgacédo por parte deles também.

Autora: VVocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacao pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Darlene: Acho que sim. Porque acaba sendo uma via de mao dupla. Na
maioria das vezes, a fonte entende isso como uma divulgacéo positiva do seu trabalho e
acaba se tornando mais acessivel. Tanto é que agora ha uma preocupacdo maior por
parte desses 6rgdos em avisar e registrar as acdes por fotos e videos, o que facilita muito
0 nosso trabalho, ja que nem sempre temos equipe disponivel.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicacdo que os 0rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracédo e de divulgacdo das noticias
da area?

Darlene: Acho interessante a criacdo de paginas no Facebook para informar
tanto a populacdo, quanto os meios de comunicacdo. Acho que, quanto mais esses
Orgdos se preocuparem em divulgar o trabalho, melhor serd a repercussdo dentro da
sociedade. Cria-se uma sensacao de seguranca. Além disso, acho interessante quando ha

registros por meio de fotos ou videos, durante as ocorréncias.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

Darlene: Alguns 6rgédos ainda tém certa resisténcia em passar informacoes
para a imprensa. Outros acabam nédo passando algumas informac6es por entenderem que
ndo tém relevancia... Mas, na medida em que ha mais interacdo entre as partes, esses

desafios sdo superados.
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APENDICE O

Entrevista concedida pelo editor chefe do jornal Barroso em Dia/Barroso,

Bruno Ferreira, por e-mail, no dia 15/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Bruno: Um acompanhamento da inovacgdo tdo pertinente nos dias atuais.
Mais cedo ou mais tarde isso teria que acontecer e acredito que s6 vem a somar para a

comunicacao.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgaos de seguranca?

Bruno: N&o digo mais qualidade, mas sim agilidade. Melhorou a relacéo,
mas é preciso ponderar que essas redes, no caso o WhatsApp, ndo sdo de extrema
confianca, por isso, é preciso sempre, dependendo do contetdo, "reapurar” informagdes

obtidas através do aplicativo.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?
Bruno: Total, mas como escrevi anteriormente, ndo pode ser de confianca

total, pois ndo € 100% confiavel.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informacao?

Bruno: Tudo se passa por imediatismo. As noticias hoje lutam contra tudo e
todos. Uma vez no local da ocorréncia, vocé consegue enviar fotos e informagoes

imediatas. Assim sendo, ajuda na divulgacgéo sim.

Autora: Vocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do

grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacao pelo aplicativo
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e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o0 caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?
Bruno: Néo, o feedback, a resposta da fonte ainda ndo melhorou. Como se

trata de grupo, é muito perigoso informag6es distorcidas ou mal passadas.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicacdo que os 0rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracdo e de divulgacéo das noticias
da area?

Bruno: N&o vejo, ainda, outras formas. O WhatsApp foi a Gltima, mas

manter 0 e-mail com releases diretos e objetivos € uma forma substancial.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/orgaos de seguranca publica?

Bruno: Imediatismo. Acho que a luta sera essa. Hoje recebemos, por
exemplo, fotos de acidentes, antes mesmo dos Bombeiros ou PM, chegarem ao local;

portanto sera preciso lutar contra o imediatismo e a confianca da fonte.
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APENDICE P

Entrevista concedida pelo repérter da Radio Sucesso FM/Barbacena, Victor

Vivency, por e-mail, no dia 15/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Victor: Acho de suma importancia essa utilizagdo, uma vez que as
informagdes nos chegam com maior rapidez e assim ndo precisamos ficar esperando o

registro dos fatos.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgaos de seguranca?

Victor: Melhorou, e muito! Sim, clareza dos fatos.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?

Victor: A seguranca das informacoes, através de fontes confiaveis.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informacao?

Victor: Com certeza. Ja trabalhdvamos nessa area também, ficou bem mais

facil.

Autora: Vocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacdo pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Victor: Sim. Consigo normalmente por todos 0s meios necessarios. Além do
mais, 0s contatos telefénicos tornam mais seguros todo e qualquer tipo de informacéo,

principalmente nos setores policiais e entrevistas pré-agendadas.
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Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicagao que os 6rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracdo e de divulgagéo das noticias
da area?

Victor: Na minha opinido, o aplicativo WhatsApp hoje em dia é 0 meio
mais viavel e agil para todos 0s nossos trabalhos, mas o telefone, seja fixo ou celular,
ainda tem importancia também, principalmente na conclusdo de uma pesquisa quando

da informacéo de uma noticia policial.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/orgédos de seguranca publica?

Victor: A criacdo dos grupos no WhatsApp deve ser melhor aprimorada. Ha
Orgdos importantes, no setor policial, por exemplo, que necessitam de maior
detalhamento quanto das informagdes a serem repassadas & imprensa e, principalmente,
sem demorar a passar os detalhes, nem que seja uma frase, para apurarmos melhor as

primeiras informacdes.
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APENDICE Q

Entrevista concedida pelo professor da Faculdade de Comunicacdo da
UFJF, Ricardo Bedendo, por e-mail, no dia 15/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Bedendo: Vejo como uma ferramenta que certamente contribui para a
aproximacao entre os 6rgdos de seguranca publica e a imprensa. Nesse sentido, com o
uso do aplicativo, a comunicacdo entre as partes fica mais agil, o que, especialmente
para os jornalistas, € fundamental. Quanto mais rapido uma redacdo for informada de
um fato, melhor tera condicGes de se planejar para fazer a cobertura adequada. Entéo,
chegamos ao aspecto mais importante: o aplicativo, na minha opinido, deve ser
compreendido pelos usuarios como um meio de acesso as primeiras informacdes, ou
seja, de acesso a uma pauta que deve ser minuciosamente apurada em seguida pelas

formas tradicionais do jornalismo.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos érgdos de seguranca?

Bedendo: Sob o ponto de vista da interagdo eu creio que sim. De alguma
forma, tem contribuido para que as partes se conhegam um pouco mais culturalmente. E
mais uma oportunidade para que jornalistas compreendam melhor os atributos e formas
de atuacdo desses agentes e vice e versa. J& a qualidade da informacdo, reitero: € o
ponto essencial do processo. Aqui na Radio Facom friso muito com os alunos que as
mensagens recebidas sdo pautas que devem ser apuradas detalhadamente pelos meios
tradicionais do jornalismo, preferencialmente de maneira presencial, no local dos fatos.
Ainda me preocupa um pouco a possibilidade de o aplicativo ser encarado como Unico e
majoritario "lugar de apuragdo”. Se for dessa forma, com certeza teremos prejuizos na

qualidade da informagéo.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no

manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?
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Bedendo: A area de seguranca publica requer cuidados redobrados seja qual
for a maneira da apuracéo, porque estamos lidando o tempo todo com historias de vidas.
E quando se trata de uma comunicacao agil e muitas vezes de maneira resumida, como a
possibilitada pelo aplicativo, temos que redobrar também a consciéncia de que é preciso

sim a pausa para analisar e planejar 0s passos de apuracdo e de divulgagéo dos fatos.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informagao?

Bedendo: A medida que o aplicativo cria essa aproximagdo maior entre as
partes, certamente beneficia também a maior atencéo as noticias da area. E bom lembrar
que quando me refiro as noticias da area, estou frisando também as que mostram o lado
positivo da seguranca publica, quer dizer, que merecem aten¢do ndo apenas 0S €asos

que se originam da tragédia ou do desespero alheio.

Autora: Vocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacdo pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o0 caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Bedendo: Algumas fontes ficaram sim mais acessiveis. Digo pelo retorno
que tenho dos académicos que atuam na Radio Facom durante a producdo do Reporter
Facom. Nos jornais temos conseguido noticiar mais os fatos com as sonoras ou com as
entrevistas ao vivo dos agentes da seguranca. Os alunos também tém sido mais
estimulados a participarem das coletivas e a cobrirem os fatos presencialmente. Isso é
muito bom, porque legitima mais a informacdo e mostra para os futuros jornalistas
como é importante conhecer pessoalmente as suas fontes, seja para quebrar algum
esteredtipo da cultura popular ou para conhecer mais a fundo, por exemplo, a estrutura

organizacional de uma instituicao e as funcGes de seus agentes.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicagao que os 6rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracdo e de divulgagéo das noticias
da area?

Bedendo: Percebo que em alguns casos os agentes tém usado o aplicativo

como meio de convocagdo de coletivas, de contatos para uma apuragdo mais
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aprofundada. Disponibilizam seus telefones pessoais para contato ou criam um grupo
especifico com um telefone também dedicado a assessorar a imprensa. Com certeza €
uma grande evolucdo nessa relacdo. Acho que ainda podem promover mais eventos,
como seminarios, congressos, palestras e até um simples, mas eficaz, "café da manha"
com os jornalistas. Sdo todas formas de aprimorar o conhecimento entre as culturas das

profissdes e 0s contextos que envolvem a seguranca publica.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

Bedendo: O principal € o de aprimorar essa relacdo diariamente,
fundamentalmente com a consciéncia de que os jornalistas precisam conhecer melhor as
rotinas e as estruturas de trabalho dos agentes de segurancga, e esses precisam conhecer
mais a fundo as formas de trabalho e demandas dos profissionais de imprensa. O
principal é sempre ter em mente que vivemos em um momento no qual € estratégico o
"estar disponivel” para compartilhar informacdes. E quando falamos da area de
seguranca publica, entdo, essa experiéncia € ainda mais estratégica. O WhatsApp € um
acessorio que a tecnologia nos oferta. Cabe a nos saber aproveita-lo da melhor forma
possivel para que possamos ter as informag¢6es com mais qualidade e responsabilidade

social.
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APENDICE R

Entrevista concedida pela repérter do Diario Regional/Juiz de Fora, Rafaela
Carvalho, por e-mail, no dia 15/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Rafaela: Acredito que a utilizagdo do WhatsApp é uma forma répida e
inovadora para a divulgacdo de informagdes, dada a importancia que este meio de
comunicacdo alcancou. Desde que seja feito de forma segura, acredito que seja um

veiculo de comunicacéo entre imprensa e 6rgaos de seguranca publica.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgdos de seguranca?

Rafaela: Acredito que a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, no entanto, nem sempre hd mais qualidade na
divulgacdo das informagOes. Muitas vezes, por pressa oOu outros motivos, as
informacdes deixam a desejar, e quando a imprensa necessita de outro meio para
apuracdo, nem sempre ha empatia por parte dos 6rgdos, que acreditam ja ter passado

todas as informagdes pelo WhatsApp.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informacdes que sao divulgadas por meio do aplicativo?

Rafaela: Apesar de ser um importante meio de comunicacgdo, cabe ao
jornalista verificar se todas as informacgdes necessarias para a constru¢do da noticia
estdo completas e, principalmente, se o emissor da informacdo é uma fonte oficial.

Além disso, é dever do jornalista creditar a informacao corretamente.

Autora: O contato com os 6rgaos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informacao?

Rafaela: Sim, porque a relagdo com os 6rgdos de segurancga se tornou mais

préxima por meio dessa divulgacéo, a meu ver.
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Autora: Vocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criagcdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacdo pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Rafaela: Em alguns casos, sim. No geral, é facil ter esse acesso. Entretanto,
ha casos em que os emissores da informacdo acreditam ja terem cumprido com o seu
papel ao repassar as informacdes, e nem sempre aceitam atender a imprensa por outros

meios.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicacdo que os 0rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracéo e de divulgacdo das noticias
da area?

Rafaela: Sites bem atualizados com dados oficiais poderiam facilitar o

trabalho de apuracdo da imprensa, principalmente, para evitar erros e mal-entendidos.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

Rafaela: E comum que os Orgdos de seguranca publica fiqguem "na
defensiva” quando a imprensa os procura para apurar alguma informacdo. A ideia de
que a imprensa s6 quer falar mal ainda é muito presente, e € necessario que 0s 0rgaos
compreendam que, muitas vezes, uma noticia que pode ndo ser positiva segundo 0s

olhares deles, pode contribuir para alertar a populagéo.
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APENDICE S

Entrevista concedida pela reporter do portal Acessa, Angeliza Lopes, por e-
mail, no dia 16/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Angeliza: Vejo que a utilizacdo do WhatsApp para a divulgacdo de
informagdes pelos 6rgdos de seguranca tém facilitado muito o trabalho nas redagdes. O
contato fica mais direto e dificil de perder; alem de tornar mais rapida a apuragéo

preliminar e favorecer a todos os veiculos ao mesmo tempo.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgdos de seguranca?

Angeliza: Como falei antes, acho que a interacdo melhorou sim.
Conguistamos uma ferramenta mais dindmica para trabalhar. Observo que os textos ndo
eximem o jornalista de buscar mais informacdes, até mesmo porque, na maioria dos
casos, as informacdes enviadas sdo as mais basicas. Outra vantagem muito grande foi o

compartilhamento de imagens. Isso nos ajudou muito.

Autora: Para vocé, quais sd@o as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informacdes que sao divulgadas por meio do aplicativo?

Angeliza: Entendo que as informagbes do aplicativo sdo preliminares e
exige do jornalista a apuragdo posterior. Mas, quando sdo postagens de ocorréncia da
Policia Militar, normalmente, usamos apenas as informacdes que estdo no post, sem

outros tipos de apuracéo.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informacao?

Angeliza: Sim, pois a “Acessa.com” possui uma equipe enxuta de apenas
trés jornalistas, o que impede a cobertura de muitos factuais. Com o contato pelo
aplicativo podemos ter mais acesso as informagdes. Além disso, acontecia muito de
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alguns veiculos que ndo costumam cobrir estes fatos diariamente serem esquecidos pelo
contato da assessoria. Pelas redes isso ndo acontece.

Autora: Vocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacao pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o0 caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Angeliza: Ajudou muito o contato, pois se a pessoa ndo pode atender
naquele momento da ligacdo, ela ndo sabera sobre o que se trata. J& no WhatsApp a
fonte vai visualizar no horario que ela puder e retornar depois. Normalmente, acabo

apurando o restante por telefone.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicagdo que os 6rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracéo e de divulgacdo das noticias
da area?

Angeliza: N&o estou lembrando nenhum, no momento.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

Angeliza: Vejo que mesmo com as redes, grande parte dos oOrgdos de
seguranca ndo possui profissionais para lidar com a imprensa. N&o sdo raras as vezes
que temos dificuldade em receber ocorréncias da Policia Militar, que sempre foi o0 6rgdo
mais dificil. Por isso, acho que todos deveriam entender a importancia desta interagdo e

organizar melhor estes encarregados na area de Comunicacao.
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APENDICE T

Entrevista concedida pela reporter do G1/Zona da Mata, Roberta Oliveira,
por e-mail, no dia 17/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Roberta: E mais uma forma de contato entre jornalista e fonte. Assim como
sdo o telefone, as paginas oficiais em redes sociais como Facebook (Batalhfes da PMs e
assessorias das Policias Civil usam deste tipo de perfil para divulgar informacdes
oficias) e Twitter (a PRF MG tem um perfil atualizado vérias vezes ao longo do dia).
Em alguns casos, ganha dos demais pela rapidez de divulgacao de informagdes, videos e
fotos, dependendo, claro, do acesso a conexdo de internet. Pode facilitar a busca pela

informacdo completa e necesséria a ser divulgada.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgaos de seguranca?

Roberta: Pela experiéncia, ampliou as possibilidades. Durante a ocorréncia,
os policiais ja podem enviar videos e informacdes do que estiver ocorrendo. Ou até
mesmo anunciar uma coletiva para que a imprensa se mobilize. No entanto, mais
importante que o aplicativo é o cuidado do jornalista para avaliar a procedéncia e a

relevancia da informacéo oferecida pela fonte.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?

Roberta: As mesmas de qualquer apuragdo. Checar se a informacéo procede
solicitar detalhes, tirar duvidas, esclarecer qualquer ambiguidade. Ter certeza de que a
foto ou video se refere mesmo ao caso em questdo e foi tirada ou feita pela pessoa que
enviou, por conta dos direitos autorais e da obrigacdo do crédito correto e devido. Neste
mundo das redes sociais, muitas informaces viralizam, se tornam um “quem conta um
conto aumenta um ponto” e varias vezes nem se referem a cidade mencionada. Sempre

tenho em mente o caso no litoral de Sdo Paulo, da mulher morta apds o
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compartilhamento irresponsavel de um boato por paginas do Facebook®®. Por isso, fagco
0 possivel para ter certeza da noticia. Ja tivemos casos de chegar via WhatsApp
informacdo de que um homem teria sido mutilado apds a esposa descobrir um caso
extraconjugal em Sdo Jodo del-Rei. Tomamos todos os cuidados de checar a
procedéncia e descobrimos que o caso original ocorreu na Africa e tinha sido uma
automutilacdo. Outro episddio foi quando recebemos um video de um policial militar
que disse que era o registro de um assalto a uma cooperativa a uma cidade da regido.

Apds checar, descobrimos que era de um assalto a uma agéncia dos Correios na Paraiba.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informagao?

Roberta: Creio que ampliou possibilidades de abordagem a fonte e a
apuracdo. Recentemente, para apurar um acidente em estrada da regido, além das fotos,
o policial rodoviario mandou audios da ocorréncia, ja que no local estava dificil
completar ligacdo, mas por alguma circunstancia, o Whatsapp estava funcionando.
Depois ele mandou até video mostrando o local. Acidentes de transito ganham espaco
quando possuem uma foto para ilustracdo. Algumas fontes mais antenadas e que querem
divulgacdo ja perceberam isso. No entanto, mais uma vez, € quem usa a tecnologia que
faz a diferenca. A pessoa percebe qual é a necessidade do jornalista: as informacdes do
que houve; qual serd o proximo passo apos aquela ocorréncia; 0 nimero de registro do
Boletim de Ocorréncia (BO) ou Registro de Evento de Defesa Social (Reds) que
permite 0 acompanhamento em outras instancias; se houve prisdes ratificadas e para
onde foram encaminhados; se outras corporacdes ou instituices também atuaram
(Bombeiros, Samu, Policia Civil, Policia Militar, Policia Militar Rodoviéria, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Federal) porque muitos registros envolvem mais de uma
fonte oficial. O ideal € ouvir o maximo possivel porque sdo competéncias distintas que
se somam no registro daquele fato e devem ser ouvidas na apuracdo. Muitas vezes 0s
dados se contradizem — em caso de acidentes, nimero de feridos, para onde foram
levados, por exemplo — 0 que obriga a checar novamente até ter certeza para nada sair

de forma equivocada.

3 Disponivel em: http://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-morta-apos-boato-em-
rede-social-e-enterrada-nao-vou-aguentar.html.
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Autora: Vocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criagcdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacdo pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Roberta: Em alguns casos, sim. Para algumas fontes, especialmente em
cidades menores, ter o bom contato com a imprensa, tornar publico o trabalho que esta
sendo realizado, ¢ como uma forma de prestar contas a comunidade onde esta. Claro
que hé os que usam do expediente por vaidade ou vantagem prépria. No entanto, cabe
ao jornalista a atencdo, o cuidado e o olhar critico para separar o joio do trigo e usar

apenas o que for relevante para o interesse publico.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicagdo que os 6rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracdo e de divulgacdo das noticias
da area?

Roberta: Como ja citadas, as redes sociais — seja Facebook, Twitter,
WhatsApp -, releases oficiais, contato telefénico. A tecnologia sempre esta se
renovando, desdobrando e atualizando. Cabe ao jornalista e a fonte estarem atentos para

as possibilidades de uso produtivo.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

Roberta: O importante mesmo € a relagéo entre jornalista e fonte ser pautada
pelo respeito, pela disponibilidade e pela paciéncia. Sdo duas areas distintas que véo
interagir praticamente todo dia. E os policiais possuem um “dialeto” proprio e citam
normas e leis cotidianamente. Entdo, o jornalista precisa ter a humildade em perceber
que, se ndo entendeu ou ndo souber o termo usado, precisa perguntar. Precisa
destrinchar. Precisa entender os meandros do funcionamento e da logistica para nédo
correr o risco de errar ao repassar o fato. Mas o jornalista também precisa ter limites.
Particularmente, ndo me deixo conduzir pelo sensacionalismo. Infelizmente, as noticias
de policia esbarram muitas vezes no pior momento do ser humano: o sofrimento, a dor,
a morte, a fragilidade. Precisa ter respeito ao lidar com isso. Fotos de corpos? Exposi¢do
de vitimas? Exposicao de criangas fragilizadas? Nem pensar. E os policiais precisam ter

paciéncia com varias perguntas que, para eles sdo 6bvias, mas para o leigo — seja 0
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jornalista e, principalmente, seu publico-alvo - ndo sdo. Precisam entender que ninguém
estd ali para fazer festinha ou aplaudir, mas para apurar e noticiar o que interessa a
comunidade. E muitas vezes, serdo feitos, sim, questionamentos que eles ndo gostardo
de responder, a chamada “agenda negativa”. Querendo ou ndo responder, compete ao
jornalista perguntar. Se o jornalista € a ponte entre os setores de seguranca e a
sociedade, precisa de conhecimento, atencdo, observacao, ou seja, alicerces fortes para
fazer um bom trabalho e ndo cair na tentacdo do julgamento antecipado, muitas vezes
incentivados nas mesmas redes sociais. A Justica € outra &rea e ndo compete nem ao

jornalista nem ao policial. Existe tribunal para isso.
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APENDICE U

Entrevista concedida pela Editora de Dia a Dia - Jornal Tribuna de Minas,

MariseBaesso Tristdo, por e-mail, no dia 22/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Baesso: Acredito que é uma ferramenta que agiliza bastante o processo de
divulgacdo de dados pelas corporagbes. Porém, é apenas um primeiro passo, sendo
preciso apurar aquilo que e divulgado. Ajuda também no caso das fotografias, ja que,
muitas vezes, sdo divulgadas também fotografias de apreensées de drogas, de suspeitos,
de acidentes de transito, etc. No entanto, é preciso 0 maximo de cuidado, porque, como
é apenas uma primeira informacdo, pode haver erro. J& ocorreu, por exemplo, de ser
divulgado que um acidente com duas vitimas fatais, ocorrido neste més de fevereiro,
tinha sido na MG-133, quando, na verdade, havia ocorrido na MG-353. Eu detectei o
erro por conhecer a rodovia e coloquei isto no grupo. S6 conseguimos confirmar por
telefone que estava errado. Eu faco parte hoje dos grupos do “2 BPM”, “27
BPM”,“Corpo de Bombeiros de Juiz de Fora” e “Corpo de Bombeiros de Uba”.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgaos de seguranca?

Baesso: Acho que agilizou. N&o sei se houve melhora no relacionamento,
até porque € tudo muito impessoal. Quanto a qualidade da informacéo, acho que seria
melhor a apuragdo do préprio reporter no local onde o fato ocorreu. Mas isso, com a
velocidade atual e com tanta demanda, nem sempre é permitido. As vezes, dependendo
da gravidade do fato, quando ficamos sabendo de alguma ocorréncia via WhatsApp,
vamos até o local. Nada substitui o olhar do jornalista no local do fato e a oportunidade
de conversar com pessoas ao vivo. No entanto, é 6bvio que esta ferramenta agora é

imprescindivel e ndo da para viver mais sem ela.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no

manuseio das informagdes que sdo divulgadas por meio do aplicativo?
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Baesso: E preciso confiar na fonte, tentar tirar dividas por ali e por outros
meios, como o telefone, e até ir ao local, conforme ja falei anteriormente. No entanto, o
jornalista deve se certificar muito antes de divulgar a informacédo, afinal, o jornalismo é
a disciplina da verificagdo. E ha, sempre, muitos interesses envolvidos. Portanto, é
preciso ter sempre um pé atras, desconfiar, apurar e apurar. De maneira geral, o
jornalista precisa ter nocdo da sua responsabilidade social como um todo. O
leitor/ouvinte/telespectador tem o direito de ter a informacdo mais precisa possivel, e 0
jornalista tem o dever de procurar sempre ser 0 mais preciso. Com as novas tecnologias,

como o WhatsApp e a apuracao via Facebook, por exemplo, tem sempre um risco.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informagao?

Baesso: Como trabalhamos em duas frentes na Tribuna de Minas, on-line e
impresso, a maioria das informacg6es que nos chegam por estes grupos, € filtrada. Quase
sempre tudo vai para o on-line, mas nem tudo vai para o impresso. No on-line, ndo ha
limite de espaco, e o leitor tem muita curiosidade com as noticias deste setor, com a
tragédia, com o diferente, com as noticias até bizarras. No impresso, ndo. H4 uma maior
triagem, e sO as noticias de maior repercussao, 0S casos Mais graves e que merecem

maior andlise é que sdo divulgados.

Autora: VVocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacao pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o0 caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Baesso: Nem sempre. A fonte é mais acessivel dependendo do assunto. Se
for algum tema de interesse da fonte e que ela possa falar mais, ela sera encontrada. As
vezes, também, a fonte pode estar envolvida na propria ocorréncia e ndo tera tempo
naquele momento para falar. Ha casos, ainda, de que a informacéo é repassada para a
imprensa apenas pelo profissional que faz o papel de assessor, e ele, nem sempre, tem

mais informaces. Ai temos que buscar outras fontes.
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Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicagao que os 6rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracdo e de divulgagéo das noticias
da area?

Baesso: Olha, o ideal seria que este trabalho fosse feito por um jornalista
formado, que sabe escrever a noticia, fazer pelo menos um lead, ter a nogao dos valores-
noticia, saber como funciona a rotina de uma redacdo. Aqui em Juiz de Fora, a maioria
dos 6rgdos de seguranca publica ndo tem assessor. Ai eles trabalham com a logica deles.
Até tém tentado ajudar, mas, muitas vezes, fica dificil. Ndo podemos chamar de
apuracdo o que eles fazem. Seria apenas divulgacdo dos primeiros dados. Portanto, é
preciso ter cuidado redobrado. O jornalista ndo pode ser preguicoso e se acomodar s

com o que recebe ali. Mas, muitas vezes, € isso que tem acontecido.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

Baesso: Acho que a cobertura nesta area ndo pode ficar restrita aos olhos e
ouvidos dos agentes policiais. E um perigo. Temos que ter outros olhares. Cada vez
mais, a cobertura nesta area fica dependente da triagem destes 6rgaos. Ou seja, sdo estes
6rgdos que definem o que deve e 0 que ndo deve ser divulgado. Portanto, € preciso
continuar buscando outras origens para as matérias. Este € o maior desafio,
principalmente, porque, é uma area em que ha muito risco de processos judiciais quando
vocé ndo se embasa em boletins de ocorréncia (Reds) e em documentacdo. Mas luto
para que a gente ndo fique a mercé deles, fazendo matérias mais amplas, de analise,
buscando ter as nossas proprias formas de contabilizar ocorréncias, como as mortes
violentas na cidade, o nimero de mortes no transito, etc. Acho que ¢é preciso também
que estes orgaos, no qual incluo o Judiciario, tenham mais consciéncia da importancia
da noticia e criem assessorias mais profissionais para lidar com a imprensa, afinal

vivemos na Sociedade da Informacao, e ela € cada vez mais preciosa.
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APENDICE V

Entrevista concedida pela repdrter da Radio CBN/Juiz de Fora, Vivia Lima,
por WhatsApp, no dia 18/02/2016.

Autora: Qual a sua opinido sobre a utilizacdo do WhatsApp pelos 6rgédos de
seguranca publica para a divulgacdo de informacdes?

Vivia: Acredito que o WhatsApp auxiliou bastante os trabalhos dos 6rgaos
de seguranca. Esse auxilio se da por meio da agilidade e atualizagdo mais rapida do

ocorrido.

Autora: Na sua opinido, a interacdo por meio do aplicativo melhorou o
relacionamento entre as partes, bem como houve mais qualidade na divulgacdo das
informacdes por parte dos 6rgaos de seguranca?

Vivia: Acredito que essa relagdo se estreitou. Antes era necessario ir até o
local do fato. Agora ndo que ndo seja necessario, mas, acredito que houve maior

divulgacéo das informag6es permitindo também interagdo dos meios de comunicagao.

Autora: Para vocé, quais sdo as responsabilidades dos jornalistas no
manuseio das informacdes que sao divulgadas por meio do aplicativo?

Vivia: As responsabilidades, a meu ver, sdo de apurar a veracidade ou ndo
daquilo que é divulgado. Afinal, com a internet, o que importa hoje ndo é o "furo de

reportagem”, e sim, a informacéo correta.

Autora: O contato com os 6rgdos de seguranca pelo aplicativo motivou vocé
ou outros profissionais que trabalham ao seu lado a divulgar mais esse tipo de
informacao?

Vivia: Como integrante da equipe da radio CBN, creio que a utilizacdo
dessa ferramenta, possibilitou um conhecimento mais amplo daquilo que acontece. No
entanto, ndo da para confiar apenas nas informagdes divulgadas por essa plataforma. A
internet difunde rapidamente as informacdes, mas, por ela também chega muita coisa

incompleta e errada. E preciso apurar.
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Autora: VVocé percebe que a fonte ficou mais acessivel depois da criacdo do
grupo no aplicativo? Por exemplo, quando vocé recebe uma informacao pelo aplicativo
e deseja apurar com a fonte mais detalhes sobre o0 caso, consegue ter acesso a ela mais
rapidamente por telefone ou mesmo pessoalmente?

Vivia: Atualmente sou produtora da Ronda Policial. Por meio dos grupos do
WhatsApp as fontes ficaram mais acessiveis sim. Na Ronda, utilizamos muito daquilo
que é divulgado no aplicativo e passamos a ter mais informacdes e detalhes do caso,

principalmente, pelo fécil acesso a fonte.

Autora: Na sua opinido, quais outras formas de comunicacdo que os 0rgaos
de seguranca podem acrescentar nesse trabalho de apuracédo e de divulgacéo das noticias
da area?

Vivia: Dificil falar em acréscimos, uma vez que a internet, pela plataforma
de e-mail, Facebook, o préprio WhatsApp, j& sdo bastante utilizados. Ja temos contato

por telefone, contatos pessoais, de ir até a fonte, pra mim o principal.

Autora: No seu entendimento, quais sdo os desafios a serem superados nessa
relacdo imprensa/drgaos de seguranca publica?

Vivia: Acredito que os desafios sdo de a imprensa entender os 6rgdos de
seguranca e vice-versa. Eles estdo na busca do trabalho e nds em busca da informacao.
Estar ali no WhatsApp algumas "ocorréncias™ por exemplo, ndo € o suficiente, muitas
vezes. Para quem é do Rédio e da TV, é necessario uma sonora ou um video. Até
mesmo para 0 impresso existe a necessidade de apurar e saber além daquilo que esta

escrito e veiculado pelo aplicativo.



