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RESUMO

O trabalho em questao tem como objetivo estudauparitancia de um profissional da area de
comunicacao conhecer as regras de cerimonial eqmiot para a cobertura de um evento.

Para embasar a pesquisa foram utilizados os coade#toricos e 0s preceitos que regem um
cerimonial e suas vertentes. Também foi evidencm@dumento na utilizacdo dos eventos

como formador e impulsionador de imagem pessoaimesarial pelo mundo. Para defender

0 ponto principal dessa monografia foi feita umagoésa de campo para saber o que os
jornalistas pensam do assunto.

Palavras-chave: = Comunicacdo. Eventos. Cerimonial R¥otocolo. Jornalismo.
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1 INTRODUCAO

As regras de Cerimonial e Protocolo existem naeslacle desde o inicio dos
tempos. Mesmo sem saber, 0s individuos primitieggiigm “regras de cerimonial” em seus
rituais e cultos, criando protocolos para os maisrdos momentos durante suas vidas.

As regras de precedéncia também comecaram a sdmsusas primérdios das
civilizagbes. As pessoas estipularam regras quetegam a esse tipo de tratamento, como
por exemplo, ter a imagem de alguém mais velhodpweria ser respeitado por ser mais
experiente, ou em casos de aldeias, onde homemsdamas viam na mulher uma divindade
e a colocavam como um ser que deveria ser cuidpdmtegido.

Com o passar dos anos, vimos surgir as regras agu@gecemos atualmente e
também outras questbes, como etiqueta e bons mqdesgcomecaram a ser consideradas
dentro da sociedade. As pessoas entdo passaravstame de aprender sobre essas questdes
e emprega-las no dia-a-dia.

O objetivo deste trabalho é discutir a importandia profissional na area de
comunicacao, principalmente o jornalista, conheseregras de cerimonial e protocolo para
que possa desenvolver uma boa cobertura de umoevesja ele privado ou ndo. Para
comecar a embasar a pesquisa foi feito um aparthatizico e conceitual dos eventos pelo
mundo. Comecando com significado e origem da palarem seguida, evidenciando 0s
eventos e sua formacéo pelo tempo e sociedade.

Dentro dessa contextualizacdo historica é feita lutha cronoldgica dos eventos,
desde o primeiro que se tem registro, em 776 &&Qhegar aos anos 80, onde encontramos a
base para o que temos atualmente. O texto emfgelalseado no autor Matias (2002; 2007;
2010), que é um historiador no assunto, e Tom2MY), para relacionar o tema ao turismo
de eventos.

O terceiro capitulo foca os conceitos e técnicasCaoimonial e Protocolo:
através de Matinez (2006), é identificado o queacah significa. Freitas (2001) e Silva
(2007) mostram que essas regras chegaram ao Bw@siintermédio dos portugueses.
Lukower (2003), por sua vez, especifica todas aepaue envolvem histdria antiga, como
tribos que possuiam regras de cerimonial, Egitmar seus rituais, a China antes de Cristo,
etc.

Seguindo o capitulo, o autor David (2009) faz areificiacdo entre precedéncia,
primazia e presidéncia. Sdo colocadas as normaseguelvem o0s simbolos nacionais

(bandeira, hino, o brasdo e as armas nacionai&d explicadas as regras utilizadas para a
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execucao da cerimonia de passagem da faixa prestldruz (2005) esclarece como é feita
uma composi¢ao de mesa e discorre sobre o ceriheonpesarial e os eventos académicos e
sociais.

O foco do préximo capitulo € o evento sendo usataocformador de imagem e
auxiliador na melhoria da popularizacdo da marcauliz (2001) defende que a marca é o
elo da empresa com o consumidor, ja Klein (2001poczo a marca como um meio de
manipulacdo que a inddstria usa para vender ige@snecar a obter poder cultural, através
de espetaculos para poder coloca—la dentro dadadacompradores (que muitas vezes se
veem envolvidos com a mensagem, por conta de algar@acia ou vazio existencial).

Seguindo esse raciocinio, Kunsch (1997) expdenva amea que surge no século
XX: as relacbes publicas, que passam a ser, nensstmercadoldgico, a chave quando o
assunto € a relacdo empresa x consumidor. Giac@f88) afirma também que o melhor
meio de estratégia comunicacional sdo os eventesgevem ser organizados com sabedoria,
escolhendo de forma categoérica qual publico atipgia obter maior sucesso — por meio da
descoberta apontada por Giacomo (1993), Britto reds0(2006) classificam os eventos em
trés tipos: institucional, promocional ou mercadao.

Atualmente, os eventos e patrocinio dos mesmosa@#&iderados a melhor forma
de divulgacdo da marca e consolidacdo da empresaa(1997) defende que esse mercado
s6 ndo cresceu mais, pois muitas empresas deseomizecusto/beneficio que ele traz para o
empreendimento.

Como ferramenta de analise, foi feito um estudacag com profissionais da
area, para saber como eles se sentem em relagé@wnags de Cerimonial e Protocolos. A
andlise continha seis perguntas que direcionavanorialista a refletir sobre seus
conhecimentos acerca do assunto abordado e segéqar desses conhecimentos em algum

momento no exercicio da profissao.
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2 CONCEITO E HISTORIA DOS EVENTOS

O termo evento, que possui diferentes conceitosn i latim eventus
“acontecimento, ocorréncia, acidente, acaso”, @art passado deevenire “resultar,
acontecer”, de EX-, “fora”, mais VENIRE, “vi". Ele pode se referir a um acontecimento de
destaque que esteja programado, podendo essecaatir social, artistico ou desportivo.

A palavra evento tem também como forma de definfgdgo imprevisto”. Uma
eventualidade é algo que ndo prevemos; um evemtcsomtrapartida, € algo que esta, ou
deveria ser, programado com antecedéncia.

Evento ainda pode ser usado como sinbnimo de suoesde éxito: “Aquele dia
foi 0 evento da minha vida”, “O cantor Tim Maia fain grande evento para a historia da
musica brasileira”, etc. Para a ciéncia, um eveénton fenémeno (um fato observavel num
determinado momento) ou um acontecimento que ocou@a posicdo a uma altura
determinada. Na Zoologia, o termo nomeia uma namiodificada que existe em alguns
peixes.

Uma conceituacao para ‘evento’, como conhecemas keyia:

Evento é um conjunto de acfes definidas previameetando um acontecimento.
Nas suas mais diferentes formas, o evento pode mpesdar funcdes

importantissimas como disseminar o conhecimen&rgoér lazer e entretenimento,
estimular negécios, conscientizar comunidades éribair para o entendimento

entre os povos. (ANDRADE, 1999)

O primeiro registro histérico que se tem de pess@ando para participar de um
acontecimento ocorre em 776 a.C., realizado pealegog. Na ocasido, os Jogos Olimpicos
recebiam muitos homens, pois ndo era permitidartecipacédo de mulheres. Os Jogos eram
realizados em homenagem a Zeus, a partir de estamrapeticbes de carater esportivo
passaram a acontecer de quatro em quatro anosine 8 se estruturando o que hoje
chamamos de “Calendario de Evefitopermitindo que todos os gregos realizassem uma
viagem uma vez ao ano. (NORA, 2010)

Outro acontecimento identificado na Antiguidade doFesta Saturnalia - festa
feita em homenagem ao deus Saturno - em 500 al€dep origem ao carnaval.

O primeiro evento considerado congresso, que retodos os delegados das
cidades gregas que elegeram Felipe o generalissam@récia nas lutas contra a Pérsia,

! Segundo Dicionario Aurélio

2 Calendario onde se encontram todas as datas doewmais importantes no mundo.
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aconteceu em 377 a.C., em Corinto. Em 56 a.C, eceato ultimo evento da Idade Média,
gue foi a conferéncia de Luca, onde Julio Cesaseguiu convocar um acordo para a regiao
do norte da lItalia, com o objetivo de reconciligrrivais Pompeu e Crasso. “A civilizacao
antiga deixou de heranca para o Turismo e para risnia de Eventos o espirito de
hospitalidade, a infraestrutura de acesso e osepoBlespacos de eventos”. (MATIAS,
2013, p. 15)

Os romanos e as lutas de gladiadores no Colisemeosados europeus e suas
feiras medievais, com apresentacdes de saltimbatmodém levaram multidées durante
toda a antiguidade e formam a historia dos evatdaspoca. (MATIAS, 2013)

Os eventos sdo acontecimentos que tiveram origeAntiguidade, atravessaram
diversos periodos da humanidade e chegaram aié@satdais. Durante todo esse tempo, eles
foram ganhando caracteristicas econémicas, saeipiiticas das sociedades representadas
de cada época. (MATIAS, 2013)

A queda do Império Romano, o triunfo do Cristiamise 0 estabelecimento de
reinos germanicos em terras antes romanas marcataiio da Idade Média, um periodo
com caracteristicas bem definidas como o poderiolgiaja e a atividade comercial
desenvolvida préximo aos castelos e mosteiros. @ate@s que aconteceram nessa época

mostram bem essas caracteristicas, como tambééntgas futuras. (MATIAS, 2013)

Para o Turismo de Eventos, a Idade Média foi btestaignificativa, pois
praticamente plantou as bases para o desenvoldnu#se tipo de turismo. Foi
marcado por uma série de eventos religiosos (dosd@l representacdes teatrais) e
comerciais (feiras comerciais), que causaram mdaslento de um grande numero
de pessoas, como membros do clero, mercadoresos.oMATIAS, 2013, p. 16)

O Clero viajava para participar dos concilios, omalam discutidos assuntos
relacionados a doutrina e aos dogmas da Igreja.oCGoyam autoridades maximas na época,
podiam viajar sem se preocupar com seguranc¢a. @sadwes, por sua vez, para participar
das feiras, pagavam tributos ao senhor e ao ctartrara de prote¢cdo no caminho de ida e
volta do local onde se realizava o evento. (MATIR813)

As apresentacdes teatrais comecavam no interiorgdgas encenando algumas
passagens das missas para quebrar a uniformidadaualo Depois comecavam a encenar
outras cerimobnias, e quando as igrejas ficavandstpor conta das pessoas que iam assistir,
a peca era levada para as ruas e pracas pubNoasIAS, 2013)

A Revolucéo Industrial trouxe muitas mudancas raesade. A economia, que

antes era manual, passou a ser mecanizada. Ohtrafeglo por homens ou animais foi
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substituido por outras fontes de energia, como @uma a vapor (inventada em 1711 por
Thomas Newcomen, e posta em funcionamento em 1G63gmes Watt) ou de combustéo.
Essa mudanca econdmica fez com que outros segntambsm mudassem. Foi 0 caso dos
transportes e da comunicacao. Todas essas mudpregasonteceram também refletiram nos
tipos de eventos realizados, acontecendo assimrgim@nto dos eventos cientificos e

técnicos. (MATIAS, 2013)

Para Miyamoto (1987) os eventos cientificos sdoelegufeitos por pessoas
ligadas aos ramos das ciéncias naturais e biogjéaos eventos técnicos sdo aqueles
realizados por profissionais da area de ciénciasaexe sociais. Ambos podem se intitular,
dependo do seu desenvolvimento, como mesas-redonsiasp0sios, seminarios,
conferéncias, cursos, painéis, congressos e outros.

Segundo Matias (2002), em 1681, foi realizado enm&a Congresso de
Medicina Geral, considerado o primeiro congressmtfico da histéria. Esse evento deu
inicio a solenidades que nédo tinham cunho religibk®go em seguida vieram 0s eventos
técnicos. O primeiro evento técnico foi o Congredsd/iena, em 1815, logo apdés Napoledo
ser derrotado na guerra. O evento reuniu as petemetiropeias para elaborar um acordo de
paz e decidir sobre a redistribuicdo dos terrigdrgue haviam sido conquistados por
Napoledo. As discussdes desse congresso durarags.mes

No século XIX, o Turismo e o Turismo de Eventosgsam como atividades
organizadas quando o inglés Thomas Cook, em 18dalizou a viagem de um grupo de 570
pessoas para participarem do Congresso Antialeodhias cidades de Leicester e
Loughborough. Na ocasiéo, ele convenceu os donestdada de ferro Midland Railway Co.
a disponibilizar um trem especial entre as duaadgd para fazer o transporte de membros da
Liga Temperanca, da qual era missionario e cujeladg era contra o consumo de bebidas
alcodlicas. (TOMELIN, 2001)

Segundo Matias (2002), o surgimento da Revolucadusimial também
impulsionou uma atividade comercial que existiaddes Idade Média: a Feira, que passou a
ser responsavel pelo deslocamento de muitas pgsa@aseus eventos.

De acordo com o mesmo autor, para atender esse tippvale atividade em
crescimento, espacos foram sendo adaptados e/striddons. O primeiro deles foiZociety
of Arts que mais tarde recebeu o nomdragal Society of Arfcriada em 1754 e tendo como
objetivo estimular as artes e a industria. Na Faaam 1797, o Castelo @doud sediou uma
feira organizada pelo comissario das Fabricas R€ajecariassobelin, Sevregporcelana) e
Sovonneriegtapetes) para acelerar a venda dos estoquesirutim desemprego entre as
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pessoas que trabalhavam nas industrias. Em 18btpistruido o Palacio de Cristal em
Hyde Park, na Inglaterra, sendo o primeiro pavildéadeiras e exposicbes do mundo, onde
ocorreu a primeira de uma série de grandes feir@xpesicdes internacionais. Apos a
realizacdo da Exposicdo Mundial de Londres, o Ralde Cristal foi transferido do Hyde
Park pareéSydenhane la permaneceu até ser destruido por um incéndib936. (MATIAS,
2002)

Em 1853, foi construido nos Estados Unidos, umi@ditemelhante ao Palacio
de Cristal, para receber a Feria de Nova York. ikn@ira Exposicdo Universal de Paris, em
1855, foi realizada nPalais de L’Industrieum edificio construido em alvenaria com uso do
ferro ap0e para a cobertura da sala. O evento pidmpor Napoledo Il tinha como objetivo
reforcar o prestigio do Império e mostrar os proglata industria francesa para competir com
0s estrangeiros. Balais de L’Industrigoi demolido para a construcédo Geand Palaispara
a exposicdo de 1900. Em Viena, foi construid®rater, um edificio formando por uma
gigantesca rotunda com 102m de diametro, feito petiteto inglés Scott Russel, para
sediar a Exposicao Universal. (MATIAS, 2002)

Na Franca, os edificios dadocaderoforam construidos para a Feira de 1878, eles
estdo localizados no Campo de Marte onde em 188@dbzada a feira comemorativa do
centenario da Revolugcdo Francesa, tendo como painatracdo a Torre Eiffel, feita para a
ocasiao. (MATIAS, 2002)

Em 1886, os Jogos Olimpicos foram reorganizadas Batdo de Coubertin. Foi
na cidade de Atenas que aconteceu a primeira vesidogos Olimpicos da Era Moderna.
Hoje, a Olimpiada se tornou um evento milionario, qual, além de atletas e paises,
companhias ligadas ao esporte competem pela supgeemandial. A cada edi¢ao, os Jogos
Olimpicos tém apresentado um namero maior de gaatites e espectadores do mundo todo,
gue viajam pra o pais-sede a fim de ver as contjgstige perto. Esse evento s6 acontece em
um pais que apresenta oferta de meios de hospedagersporte, instalacbes esportivas
diversas, seguranca e outros servicos complementeeessarios para receber todos os
participantes. (MATIAS, 2001)

No final do século XIX, foram instituidas as Feides Amostras. A precursora
delas foi a Feira de.eipzig (1894), que no final do século jA& possuia uma esdiat
internacional. No século XX, aconteceu a populgépado automovel e do avido. Todas
essas facilidades oferecidas pelas melhorias tegicas em relacdo a transporte,
comunicacao e comercializacédo de bens e servigdaram no desenvolvimento do Turismo
e do Turismo de eventos. (MATIAS, 2001)
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Além deleipzig a Feira de Amostras de Paris, criada em 1904acprotecao da
Camara de Comércio, e em 191@alon d’Automnale Paris, que mostrou a arte nova e o
modernismo, foram o0s principais eventos antes daeita Guerra Mundial. (MATIAS,
2001)

O primeiro centro de convengdes “experimental’féiio na Costa da Califérnia
em 1913, para receber encontros universitariospriaeiras edificacdes utilizadas para a
realizacdo de convencdes foram os hotéis, quecalddéle 60, ndo tinham uma infraestrutura
apropriada para tais eventos. Entdo, em meadoardis 60, o Arden House, junto com a
Columbia University abre o primeiro centro de convengbes em um campieersitario
afastado da cidade, sendo procurado pelos queaquerelhores espacgos para seus encontros.
(FIORI, apud BONONI, 2001)

A Inglaterra teve sua primeira Feira de Amostracal@ter nacional organizada
em 1915. A Feira de Industrias da Gra-Bretanha t®mo objetivo passar as pessoas de
negocios ingleses e estrangeiros 0s artigos proosizno pais, que anteriormente eram
importados da Alemanha. As Feiras de Amostra soatam acontecendo na Franca (Lyon,
Bordeaux, Paris, Lille), na Espanha (Valéncia, Blma), Bélgica (Bruxelas), Tcheco-
eslovaquia (Praga), Italia (Mildo), Alemanha (Ca#nentre varias outras que até hoje fazem
parte dos calendarios de feiras internacionaisaem@t milhares de visitantes para as cidades
quando estao sendo realizadas. (FIORI, apud BONZINI)

No final da década de 60, as convencdes haviaorsado uma tendéncia. Nessa
época foi inaugurado o primeiro centro de convesigdieial, em Tarrytown, Nova York. Na
metade dos anos 70, havia cerca de 20 centrosnderogies localizados na regido nordeste
dos Estados Unidos. Uma década depois, centenasutdes parecidos ja estavam em
operacao, atendendo milhares de encontros em todmdo. (ASSIS, apud BONONI, 2001)

No século XX, em 1922, segundo Matias (2002), sungi Alemanha a Sociedade
Feira de Colbnia, que tinha edificacdo propria paaizar eventos. Atualmente, além do
espaco para exposicdes, possui instalacbes pagressns e convencdes, com capacidade
para 12 mil pessoas, sala de videoconferéncia, e3aurantes com 73 mil lugares,
estacionamento para 14 mil carros e um heliporto.

Além dos centros de convencdes, de acordo com &m$2001), da década de 80
adiante, surgiram nos Estados Unidos um novo cangaira as “arenas”, nome dado aos
grandes centros esportivos. A exibicdo dos grajuigss e shows pela TV e 0s patrocinios

milion&rios ajudaram na constru¢do de novas arenat® bem equipadas. Essas arenas séo
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inspiradas no modelo arquitetbnico das antigasasar€breco-romanas, com suas formas
arredondadas e colossais. (ANSARAH, 2001),

Outro evento de grande destaque na historia comtodmé a Copa do Mundo,
gue surgiu em 1930. O pais escolhido para sedmmaeira copa foi o Uruguai, pois sua
selecdo havia ganhado os torneios olimpicos de, B924aris, e de 1928 em Amsterda. Das
selecdes européias, apenas a Franca, Bélgica, Roekmgoslavia se dispuseram a pegar um
navio para Montevidéu. (ANSARAH, 2001),

Em 1934 a Copa aconteceu na ltalia e, para BenitssMini, era um ponto de
honra ganhar a Copa do Mundo que sediaria, poitdaavdos italianos seria propaganda do
fascismo, regime politico autoritario que avancaeda Europa. Para ter o melhor time
possivel, Mussolini mudou leis a fim de facilitanauralizacdo de bons jogadores que eram
descendentes de italianos que nasceram em oufses pANSARAH, 2001),

A Copa do Mundo de 1950 foi realizada no Brasildd2ee afirmar que dois
motivos contribuiram para que o evento acontecagsie um foi a volta de Getulio Vargas ao
poder, e 0 outro porque era o Unico pais fora dapa que estava destruida pela Segunda
Guerra Mundial, que podia sediar o campeonatoha toondicdes para isso. A realizacdo da
copa no Brasil coincidiu com a inauguracdo do Hstddario Filho, conhecido como
Maracana. (ANSARAH, 2001)

Dai em diante, a competicdo sO6 continuou crescerdajudando no
desenvolvimento do Turismo e Turismo de Eventostpdo o0 mundo. Por exemplo, a Copa
do Mundo de 1998, realizada na Franca, recebegdeslale 32 paises, 13 mil jornalistas e
aproximadamente 2,5 milhdes de espectadores. (AMSARO01)

Segundo registros do Mistério da Industria e Comgecorganizacdo de eventos
no Brasil surgiu com a realizacdo de feiras aoiae.l Elas se assemelhavam as que
aconteciam na idade meédia, quando os comerciamesavam barracas para vender seus
produtos, geralmente em domingos ou dias santoslefizss aos festejos religiosos. A mais
famosa feira desta época acontecia no Largo daaGkio Rio de Janeiro, a qual, com o
passar do tempo, foi sendo melhorada até atingitesa das atuais exposicoes. (MATIAS,
2007)

No século XVIII ocorreram os eventos do Ciclo Baoo Em 1733, foram
realizados os desfiles barrocos em carros alegyriem Vila Rica para transportar o
Divinissimo Sacramento da Igreja de Nossa Senhor&akéario, para o novo Templo da
Senhora do Pilar. Nesse mesmo periodo, surgem tarabéandos anunciadores das festas,

como artistas mascarados que convidavam as pgsa@ases espetaculos. Em Minas Gerais,
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comecam a acontecer 0s saraus, que sdo discussosi@es da intelectualidade dos cultos e
solenidades oficiais. Depois 0 século XIX com oegramento do periodo colonial, assimila-
se o ciclo das festas populares, os eventos s&osvielas festas carnavalescas, bailes
publicos e espetaculos do teatro musicado. (MATZ®,7)

O primeiro evento realizado no Brasil, do qual em® ttonhecimento, feito em
espaco destinado a realizacao de eventos, foi ule @aCarnaval em 7 de fevereiro de 1840
nos saldes do Hotel Italia (Rio de Janeiro). Nagueesmo més e ano, o Café Neuville,
também no Rio de Janeiro, anunciava os seus bailésesse momento, o pais ainda nao
tinha experiéncias em organizar eventos técnicasemtificos, feiras e exposi¢cbes. Para
ganhar conhecimentos organizacionais no assuntmeg@m a participar de Feiras
Internacionais como a Exposicao Internacional dedies (1862), a Exposicdo Universal em
Paris (1867) e a Exposicdo Universal de Viena (LERBATIAS, 2007)

Em 9 de novembro de 1889, aconteceu o Baile daFikwal, conhecido como “o
altimo baile do Império”, feito em homenagem aogiais do navio chileno Almirante
Cochrane. Foi a ultima grande festa da monarqoiacgantes da Proclamacao da Republica
Brasileira, que aconteceu dia 15 do mesmo més e Aanmmincipio o evento havia sido
marcado para o dia 19 de outubro, porém foi adeda morte do rei D. Luis | (1861-1889),
sobrinho de Pedro Il do Brasil. (MATIAS, 2007)

Estima-se que cerca de trés a cinco mil pessodsiparam do baile, marcado
pelos exageros. A llha Fiscal foi decorada conddmlenezianos, lanternas chinesas, vasos
franceses e flores brasileiras. Na parte de traghda foram colocadas duas mesas, que
imitavam o formato de uma ferradura, onde foi skrvum jantar para cerca de 500
convidados. Entre as iguarias, que foram servidagpmtos enfeitados com flores e frutas
exoticas, foram gastos: 800 kg de camarao, 1.20Wds, 500 perus, 64 faisdes, 1.200 latas
de aspargos, 20.000 sanduiches, 14.000 sorvef#X) pratos de doces, 10.000 litros de
cerveja e 304 caixas de vinhos, champagne e belidassas. Uma banda tocou valsas a
bordo do Almirante Cochrang.

Em 1908, aconteceu no Pavilhdo de Feiras da Praranéha a Exposicao
Nacional, que foi a primeira feira feita no paigwsedo os moldes atuais e realizada no
primeiro local construido para receber grandesdei© Brasil, porém, s6 se firma como
organizador de feiras, mais de uma década depuig,922, quando executa, no Palacio de

Festas, no Rio de Janeiro, a Exposicdo InterndcidmaCentenario, para comemorar o

% Fonte: http://www.rioecultura.com.br/coluna_pawitio/coluna_patrimonio.asp?patrim_cod=3
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aniversario de 100 anos da Independéncia do Braslteve participagdo de quatorze paises
como expositores: Argentina, Estados Unidos, Pattugglaterra, Bélgica, Franca, Noruega,
México, Dinamarca, lItalia, Suécia, Uruguai, Tché&sbtevaquia e Japdo. A exposicao
aconteceu entre 7 de setembro de 1922 a 2 de ¢dht923, utilizando quinze pavilhdes
construidos para o evento e recebeu cerca de {H8em e meio de pessoas, tendo como
média diaria 12.723 visitantes. (MATIAS, 2002)

Segundo Matias (2002), em 1923 foi inaugurado ceHGbpacabana Palace no
Rio de Janeiro, local que passa a sediar os meessds tipos de eventos, e que atrai um
grande numero de pessoas até os dias atuais.

No final da década de 30 e inicio dos anos de B@d@teceu a paralisacdo nos
diversos segmentos que compdem a atividade ecoadpuc conta da Segunda Guerra
Mundial. Com o final do conflito, a economia voltaufuncionar, as industrias retornaram a
producéo, as pesquisas e os estudos que estavpansos foram reiniciados. Isso fez com
gue o numero de eventos aumentasse, acarretandonsttucdo ou adaptacdo de espacos
destinados a reunides, feiras e outros tipos det@ese(MATIAS, 2002)

ApoOs 1949, as cadeias hoteleiras representadasramil Bomo Holiday Inn
Sheraton Hilton, Marriot e Hyatt perceberam a importancia econémica dos encontros,
convencdes e exposicdes para hotéis. Depois disses hotéis comecaram a apresentar
instalagdes funcionais para esses encontros. (M8T2802)

No ano de 1954 foi inaugurado o Parque do Ibirapy®ojetado por Oscar
Niemayer, a decoracdo verde foi feita pelo paisadgsrle Marx. O Parque era composto
por: pavilhdes de feiras, varios museus, areasqgsrartes e lago. No pavilhdo de Feiras do
Ibirapuera eram realizadas as grandes feiras. Corauguracdo do Pavilhdo de Exposicoes
do Palacio das convencdes do Anhembi, nos ano9d& &s grandes feiras foram passando
para la, conforme o espaco da Bienal ia se tornarsidiciente. Vale destacar que, quando o
Congresso Brasileiro de Agéncias de Viagens fadaiem 1959, ndo existiam centros de
convencdes no pais. Porém, devido a sua importégomica e social, varias localidades
se empenharam para se tornarem sedo do congresswldaespacos preparados para sua
realizacdo. O evento feito nos anos de 1979, 1885/ e 1993 marcou o inicio das atividades
dos centros de convencdes das localidades-sedermenMatias (2002).

Em agosto de 1958, Caio de Alcantara Machado meapela primeira vez a Feira
Nacional da Industria Téxtil — Fenit, reunindo ¥paesitores, abrindo as grandes mostras

industriais e comerciais no pais. Atualmente aagandustriais movimentam um mercado de
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35 bilhBes de dolares. Sdo 40 anos e mais de 6@® fgue venderam e promoveram as
industriais brasileiras no pais e no exterior. (MRS, 2002)

Segundo Nakane (2000), atualmente, o Brasil camaaConvention e Visitours
Bureay uma organizacdo cooperativa privada que reuneciagées e empresas thade
turistico, pessoas de setores produtivo da indlstdo comércio, grupos de lojistas, 6rgaos
governamentais, clubes de servigos e outros segmdassa instituicdo pode representar um
municipio ou até mesmo em regido cooperada. O ipahobjetivo doConventioné a
captacdo de eventos e visitantes para a area fjeagte sua representatividade, para
conseguir o desenvolvimento da atividade turisticageral e do turismo de negécios em
particular. O Brasil € um dos dez maiores realizaslde eventos do mundo. E o 21° colocado
como sede de encontros internacionais e esta ceireeposicdo no contexto das Ameéricas,
ficando atras apenas dos Estados Unidos e do Canada

Existem varios centros de convencbes e exposigdestraidos no Brasil. E o
caso do Centro de Convencdes de Curitiba, do Cel@r@onvencdes de Foz do Iguacu,
Centro de Convencbes de Floriandpolis, Centro dev@wdes Reboucas, Complexo
Anhembi e do Centro de Convencdes de Pernambud®l IAS, 2002)

Como a construgcéo de centros de convencgdes nol Beasi um crescimento
consideravel nos anos 80, surgiu nesse periodo, entidade que tinha como principal
objetivo, orientar tecnicamente a implantacdo, tag8o e reformas desses locais. A
Associacao Brasileira de Centros de Convencoespdipfes e Feiras — ABRACCEF,
localizada em Curitiba, ajuda no desenvolvimentstiticional de seus associados,
preservando sua integridade e aos sistemas de ldgiepomarketing, planejamento,

comunicacao social, gerenciamento de eventos rasierinternacionais. (MATIAS, 2002)
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3 PROTOCOLO E CERIMONIAL — CONCEITO E TECNICAS

Muitas pessoas acreditam que Cerimonial e Prote@do a mesma coisa, e que
sabendo um, automaticamente sabera o outro, oamges de conseguir aprofundar qualquer
assunto sobre essas normas devemos aprenderemdidelas.

De acordo com Viana (1998, p. 17) “[...] o cerin@né& um conjunto de
formalidades especificas de um ato publico, digigostma ordem sequencial, que envolve a
utilizacdo de indumentéaria prépria, a ordem de gféncia a ser observada, com seus
elementos signicos e o cumprimento de um ritual”.

Cerimonial também pode ser considerado “Técniceodduzir cerimbnias, assim
como a sequéncia logica de programas, recepcassace um evento e outros fatos”
(MARTINEZ, 2006, p 130). O autor tras, ainda, owtedinicdo para o termo: “Cerimonial €
um conjunto de diretrizes preestabelecidas quagarser conhecido e observado em eventos
oficiais ou especiais, sendo o indicador de compeasoas devem se comportar no convivio
social formal”. (MARTINEZ, 2006, p. 130)

De acordo com a etimologia do termo protocolo,laywa vem do vocéabulo latino
protocollum.Este, no entanto, vem de um conceito da linguaagf@gnais concreto € que, no
nosso idioma, um protocolo é regulamento ou umé s instrucdes estabelecidas por
tradicdes ou por convenc&Bérgio Paulo Schneider (1985) nos diz que “E a morde
hierarquica que determina as regras de condutagaesrnos e seus representantes em
ocasides oficiais particulares”.

Levando em conta esse significado, é possivelausdd diferentes momentos. Um
protocolo pode ser um documento ou uma normatieaeagtabelece como se deve agir em
certos procedimentos. Sendo assim, seleciona amw)daicées e técnicas consideradas
adequadas em certas situagfes. Para Augusto tastetis (apud BETTEGA, 2004, p. 11-
12), é o “Conjunto das normas para conduzir atasacf sob as regras da diplomacia tais
como a ordem geral de precedéncia”.

Por outro lado, conhece-se por protocolo as normas definem o
comportamento em um evento social com certa fodadé. Desta forma, a palavra é
associada aquilo que se conhece como etiquetar-sesie forma apropriada, ser pontual,

cumprimentar com uma reveréncia autoridades e.afins

4 http://conceito.de/protocolo

> http://conceito.de/protocolo
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Protocolo é o implemento de normas previamentedéigapelo cerimonial e

adequadas para o estabelecimento de contatos ssotaaio por organizacfes
publicas quanto privadas, contendo indicativos facditar o convivio formal em

sociedade. A aplicacdo pratica e concreta do ceiahestd, pois, no protocolo, que
ordena as regras e a execucdo. (MARTINEZ, 20063p14)

Augusto Estellita Lins (1991, p. 30 e 31), queGbiefe do Cerimonial do Palacio
do Itamaraty, lista as principais funcbes desemgpdsh pelo cerimonial e protocolo que
possuem objetos especificos, durante uma soleniglade evento: disciplinativa — regular
precedéncia e adotar outras normas protocolamganizacionativa — definir rituais, gestos,
honrarias e privilégios, simbolos do poder, orddpnaws sincronicamente, como partes de um
evento ou cerimdnia-, semioldgica-prever a lingnadgermal, internacional e diplomatica, e
as formas de cortesia, de etiqueta social, demmatto, de redacdo e expressdo oficial-,
legislativa — codificar a legislagcdo, as regras, costumes e preceitos, em normas de
protocolo, no plano interno e externo-, pedagogi@&ica- comunicar e ensinar a transmitir
valores, formas de etiqueta e boas maneiras, delaamm as culturas e civilizacdes,
comunidades ou organizac¢@es publicas ou privaodsrmativa - realizar e comemorar datas
e eventos sociais de toda ordem.

O cerimonial sempre esteve presente na histérsalede descobrimento do Brasil
em 1500. De acordo com Freitas (2001), os poraegiestabeleceram regras para o convivio
social, com a finalidade de marcar historicamente@esenca e assegurar a posse da coroa:
“O Cerimonial Brasileiro € herdeiro de fontes ditis da corte portuguesa, da qual foi
recebida a riqueza gastrondmica e uma certa tinmpdevinciana. E herdeiro também dos
costumes franceses e ingleses, dentre os quaisnpire@n os franceses”. (FREITAS, 2001,
p. 34)

Com a chegada da familia real ao Brasil, Dom JoB&rodixe junto o grande
cerimonial da corte, que fez as primeiras instiiegzde ensino superior e militar e por conta
desse ato foi nomeado de “o iniciador dos cerimshidla trés periodos do cerimonial
brasileiro, na Colbnia, no Império e na Republi2za.acordo com Silva (2007), “Na Coldnia,

o cerimonial obedecia aos costumes da metropoléuguoasa e ao seu cerimonial,
profundamente enraizado nas estruturas sociais @mohia com o0s ritos e liturgias
catolicas.”

Na corte, por motivo do desembarque da “familid’yemm o exilio da corte
portuguesa nos tropicos, os cariocas tiveram vaiiaacdes para mostrar seus sentimentos de
fidelidade usando dos cerimoniais. (GONCALVES, 2010
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Em, 1° de dezembro de 1822, aconteceu a cerimérsardacao e sagracao de D.
Pedro |, quando D. Joédo VI volta a Lisboa e o mpmderdeiro € nomeado Regente e

encarregado do governo geral e administracdo dwRmido do Brasil:

Toda a ceriménia foi fundamentada no Pontificimhamo, objetivando, desse modo,
gue a monarquia brasileira tivesse a mesma samtalicc legitimidade que as

europeias. As cerimdnias funcionaram, simbolicamecbmo batismo do império

recém-nascido. O lugar escolhido para a cerim@izgpela real, garantia, através
da Igreja, a legitimidade da sagracdo e da coroligcerimbnia de coroacdo e
sagracao as principais personagens séo o Impelbispos, o corpo diplomatico

e o0 senado. A cerimbnia comegou ho momento em quRedro chegou a porta da
capela, o ritual foi realizado em latim, de acotdm o rito estabelecido pela igreja.
O objetivo das palavras e gestos era sagrar ercorimaperador, de modo idéntico

ao europeu. Dessa forma, o acontecimento adqaitiayés do poder divino, um

aspecto magico-simbdlico, ganhando caracteristieaterno. (PEREIRA, 2011)

De acordo com Velloso (2001), desde a Antiguidagste referéncia sobre regras
de cerimonial em tribos. Em trezentos a.C., a @dadel Caere, grande centro comercial da
Etraria, participou de uma guerra e perdeu para &Rooe, como ato de generosidade,
conferiu aos seus cidadédos um status particulais €aeritium, que deixava eles praticarem
ritos cerimoniais de adivinhagcdo e profecia. Mwtdes da descoberta do fogo e da roda,
periodo que os homens se organizavam em clas madeosaborear a caca, existia uma
hierarquia a ser respeitada. (LUKOWER, 2003)

O Egito possuia muitos tipos de rituais e protaea@oserem cumpridos pelos
fara0s e pessoas da corte, cerimOnias eram faasnascimentos, coroacdes, guerras e
mortes. Em cada uma delas existia um deus espmeoficum ritual a ser feito. O
relacionamento com outros paises era mensuradaeopamas protocolares da época, para que
pessoas pudessem viver bem e desfrutar da naei@zaeu trabalho. Os egipcios deixaram

também como legado varios costumes cerimoniaiskb@sa na religido. (LUKOWER, 2003)

O dia a dia desta civilizagdo foi marcado pelogaig de casamento, a bencédo ao
nascer de uma crianca, a época do plantio e d&italPara tudo havia um deus
especifico e seu ritual correspondente, para queessoas pudessem viver bem e
usufruir da natureza e de seu trabalho da melhorirz possivel. (LUKOWER,
2003)

Existem muitos exemplos de cerimonial identificadasre filosofos, pensadores
e tributos do império romano. Eles seguiam em sasta papel de cada um era definido
segundo as normas e 0s protocolos, caso essas reégrafossem cumpridas eles sofriam
castigos severos. (LUKOWER, 2003)

Foram encontrados na China, registros do sécul@aXll, com o primeiro acervo

sobre cerimonial e etiqueta, com orientagcbes cot@p@ntais e filosofia. Feito por
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ChouKung éconsiderado o documento mais antigo sobre o assOnterimonial fazia parte
da formacgédo dos chineses, sem 0 peso religioss@wenstatava no Egito, Roma e Grécia.
(LUKOWER, 2003)

A Europa na Idade Média tinha regras comportamemiara os palacios. A
maioria dos cerimonias da época era baseada ergiddy como: coroacdes e saidas de
cavalheiros para as batalhas, mostrando assimluenifa da Igreja naquele periodo. Na
Franca durante o reinado dos Luises, a etiquetaegmma ser refinada e espalhou-se por
outros lugares da Europa. Do mesmo modo, os geegesomanos também deixaram os seus
legados. Porém, os lugares que deram destaque mamamonial na Idade Média foram as
cortes italianas, espanholas, francesas e austrideaacordo com Lins (2002) o cerimonial
comeca a ser visto como um instrumento de glol@zamperial, que depois deu origem ao

cerimonial diplomatico em sua versdo moderna aarsdgs eventos.

O cerimonial ocidental se estruturou, porém, nadéddlédia, quando tanto os
cédigos de cavalaria como os rituais de corte esdbgsranos ganharam expressao
numa linguagem que ja existia, mas s6 entdo seuauniversal. [...] A heréldiéa
com seus escudos e brasdes constituia um sistefdecque politico pelo qual se
provavam ou comprovavam os direitos de sucess@&caada. (LINS, 2002, p. 89)

Houve o rompimento do cerimonial com as tradi¢cdaslgteja, logo apds a
Revolucédo Industrial, e 0 mesmo comecga a adquased nas cerimonias militares, e desde
esse momento até os dias atuais em todo o0 mundéroite e as demais areas das forcas
armadas sdo considerados um dos setores que niaisde@m de rituais e cerimonias.
(DAVID, 2009)

Dentro dos conceitos criados dentro do cerimonipfatocolo, temos as regras
de: Precedéncia, Primazia e Presidéncia.

Precedéncia vem do latipraecedereque significa: sentar a frente, de onde
deveriam passar na frente, sentar-se antes, queaveer a qualidade ou condicdo de
preferéncia, preeminéncia ou antecedéncia em udegiodeterminada; € o conceito pelo qual
se considera a ordem hierarquica de disposicao utleridades, de Estados, Simbolos
Nacionais, de organizacbes e de grupos sociaisCé&tomonial e Protocolo, precedéncia €
ordenar de forma hierarquica, em principal as &dades e de simbolos oficias. (DAVID,
2009). Para David (2009):

6 A herédldica consiste na formacdo de um fator dentidade, brasdo ou escudo de armas para

identificacao de familias ou clas. Essa denominalgiiva do termo Heraldo ou arauto, que era o arsatior,
anunciador daquela familia quando se apresentaweegmodnias na corte. Seu braséo perpetuava aidapoil
meio de atos honrosos. (Fonte: www.atelierheraldara.br)
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Primazia do latim primatia’, de “primus primeiro, ou seja, primeiro plano,
primado, dignidade de primaz, superioridade; osodérios indicam primazia e
precedéncia como sindnimas. Em cerimonial e prédpem entanto os vocabulos
indicam sutis diferencas; primazia é terminologimamente usada para designar a
superiorida de hierarquica de autoridades religioBara o cerimonial e protocolo,
primazia € muito mais referéncia abstrata e imagirgo lugar de honra ocupado
por alguém que detém um cargo de relevancia, dagumrgo propriamente dito.
(DAVID, 2009)

O centro e a direita deste e suas implicacOes alatds precedéncias € um
conceito baseado na Biblia. Véarios trechos do Nbestamento trazem claramente que o
centro da autoridade é Deus, é o lugar reservad®d guaem possui autoridade maxima,
seguido do lugar a direita deste, reservado a Jasst®. Existem muitas passagens na Biblia
em gue se menciona “a direita de Deus” como o logas privilegiado. A primazia do lugar
“central e o da direita dele”, descrita na Bibha, decorrer da histéria foi sendo assimilada
pelas autoridades laicas, principalmente duram@@de meédia, por conta da ascendéncia que
os Papas tinham sobre os soberanos cristdos dentei@AVID, 2009).

A Presidéncia também possui origem no lagimesidentia,é o ato de dirigir,
reger, regular, nortear uma nacao, uma organizagéa, reunido ou uma atividade. Para o
cerimonial e protocolo, é o atte conduzir uma solenidade, ou seja, o responsdaielr. E

guem abre, recebe e encerra um evento ou umadadeni(DAVID, 2009)

N&o se pode confundir presidéncia com precedéromsolenidades e cerimbnias
guem tem a maior precedéncia, ndo tem necessat@m@mnesidéncia. O Presidente
da Republica, como Chefe de Estado, tem a preciedéngor mandamento legal

também a presidéncia nas cerimbnias a que compah®e se cede a Presidéncia
ao Presidente da Republica, como querem fazeratgens cerimonialistas, ele a

detém por forca de lei; € o 6nus de quem quer stigie da presenca da autoridade
maxima do pais. (MEIRELLES, 2002)

A presidéncia em um evento possui quatro separagdegras individuais, sédo
elas: Presidéncia no poder Legislativo e Judiciaricom a independéncia dos poderes
prescrita na Constituicdo de 1988, nas cerimdngssel carater tanto a presidéncia como a
precedéncia sdo dos respectivos Presidentes, mesmoa presenca do Presidente da
Republica -, Presidéncia em Cerimbnias Religiosagessas cerimdnias independente de
guem convida ou ordem de precedéncia, a presidédaaarimoénia € de autoridade religiosa-,
Presidéncia em Colagcdo de Grau — nas cerimoOnialdedo de grau do ensino superior
guem preside a mesa é o Reitor e a Presidénciaegimd@ias Militares - nas cerimdnias
militares ao governador, € Ihe dado o lugar de &@osendo outro exemplo em que a

autoridade de maior precedéncia ndo € o presidéateerimoénia. Obviamente, como
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Comandante e Chefe das Forcas Militares Estadu@syernador presidira as cerimonias da
Policia Militar e Corpo de Bombeiros Militar. (DAB| 2009)
Os conceitos de precedéncia e primazia sdo antigssle os tempos de Jesus.

Segundo lldo Wagner, diretor do Departamento der@eial e Protocolo do Rio Grande:

E dificil determinar o inicio da pratica do cerinmin podemos citar as diversas

cerimbnias egipcias, oficiais e religiosas, bem @ancerimonial que usavam no

relacionamento com outros povos, quando davamepesentante do Faradé uma
funcao diplomatica, prerrogativas, privilégios aimtades que eram extensivas aos
estrangeiro.

Durante a Idade Média, foi se constituindo um cenial cheio de ostentacao,
principalmente na Italia, muito semelhante aos destda, Espanha e Franga. A Corte
austriaca que fez as regras as quais deviam seegrbommonarca e membros da corte. No
século XVI, Pedro IV de Aragdo, “o cerimonioso” mégmentou por escrito 0s movimentos
de todas as pessoas de sua corte. Assim, 0s peadeitcerimonial austriaco passaram a ser
adotados na Espanha e na Franca, depois de um tampém foi adotado pela Inglaterra.
Com o a trocar de idéias entre as cortes, comecarsurgir os atritos diplomaticos causados
pela ordem de precedéncia. Cada nobre, cada difdaynaria ter um lugar de destaque junto
aos reis e/ou senhores feudhis.

No Brasil, a regra de precedéncia esta pautadaOmtoeto n°. 70.274, de 9 de
marco de 1972. Esta lei, com mais trinta anos dstémcia e uma constituiritem 1988 foi
atualizada em quatro ocasifes, mas somente unas@stlizou a precedéncia, foi o Decreto
n°. 83.186, de 19 de fevereiro de 1979, que obngerir o Estado do Mato Grosso do Sul
logo apods o Acre e antes do Distrito Federal, n@rarde precedéncia estabelecida no artigo
oitavo que fez essa atualizacdo. Foram criadoganatvos Estados, Rondonia, Tocantins,
Roraima e Amapa, e a legislacdo néo foi atualizadzio pela qual grande parte dos
cerimonialistas segue a idéia constitucional e sligsosi¢cdes transitorias para estabelecer a
precedéncia desses Estados.

Apesar do Decreto n° 70.274, no artigo 16, perupite o chefe do cerimonial
determine a precedéncia de autoridades que namesia Ordem Geral de Precedéncia, ndo
se tem conhecimento de alguma orientacdo formadenesntido. A situacdo era que a
constituicdo de 1988 o decreto j4 estava defasaglra mais ainda, ante a valorizacao

constitucional de algumas autoridades, em espacillinistério Publico.

! Fonte: http://www.13rt.com.br/13rt/deptos/cerinaitm
8 Fonte: http://www.13rt.com.br/13rt/deptos/cerimaditm
° Constituinte: Que se refere a constituicdo, aowtnjde leis que regem uma nagéo ou organizam taad&s
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Aconteceu uma segunda alteracdo no Decreto n°4,Qo@r meio do Decreto n°
672, de 21 de outubro de 1992, que acrescentavaatdgrafo Unico ao art. 88 das “Normas
do Cerimonial Publico”, aprovados pelo Decreto®m°274, de 9 de marco de 1972, conforme

segue:

Art.° 1 - O art. 88 das Normas do Cerimonial Pihliaprovados pelo Decreto n°
70.274, de 9 de marc¢o de 1972, passa a vigorascdoedo paragrafo Gnico, com a
seguinte redacao:

Art. © 88:

Paragrafo unico - O disposto neste artigo aplica-siuacéo de desaparecimento de
autoridades civis ou militares, quando haja indicieementes de morte por
acidente.

Art.° 2 - Este decreto entrara em vigor na datasuwe publicacdo. Brasilia, 21 de
outubro de 1992, 171° da Independéncia e 104° pakitea.

Tivemos uma ultima alteracdo através do Decreto/@274, pelo Decreto n.

3.780 de 2 de abril de 2001 que nao se referecag@acia, conforme segue:

lo O disposto neste artigo aplica-se a situacadedaparecimento de autoridades
civis ou militares, quando haja indicios veementlEs morte por acidente.
(Renumerado do paragrafo Unico para 1° pelo Denfe3o780, de °2.4.2001)

§ 20 Em face de notaveis e relevantes servigotapies ao Pais pela autoridade
falecida, o periodo de Iluto a que se refere o cgmderd ser estendido,
excepcionalmente, por até sete dias. (Redacdo peldaDecreto n° 3.780, de
2.4.2001)

O cerimonial militar tem como fundamento o Decn#t®.806, de 25 de marco de
2009, regulamentado e detalhado pela Portaria NivanaP 660-MD, de 19 de maio de 2009,
conhecido no meio castrense como RCONT — Regulantentontinéncias, honras, sinais de
respeito e cerimonial militar das For¢cas Armadam-qual a aplicacdo € detalhada no ambito
de cada forca por portarias dos respectivos consando

A Marinha do Brasil possui uma legislacdo propmacerimonial, o Cerimonial
da Marinha do Brasil, esta na portaria n°. 193//d8,22 de maio de 2009. Esta legislacdo
também nos traz alguns ensinamentos de precedéacdes uso e culto dos Simbolos
Nacionais.

A propria historia traz como a precedéncia vem garghda desde o comeco até
depois da sua regulamentacdo. Porém em casosfeggepbde acontecer de durante uma
cerimbnia algumas das regras sejam feitas pekriorido anfitrido ou interesses politicos.

Para Nelson Speers (1984) a precedéncia deve ada we acordo com o0s
seguintes critérios: de forca — entre nacdes sdguntratado de paz de Viena em 1815; no
esporte prevalece sem contestacdo, apesar do usmakrnas tecnologias-, econdmicos —

mesmo interligado com outros critérios esta ardiigaas nossas estruturas sociais-, cultural -
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€ dado para alguém pelo seu conhecimento-, higéaarg hierarquizar os membros que
compdem a estrutura de um organismo; usado em sagpre administracdo publica-,
nobiliarquico - é o hierarquico acrescido de tigulle nobreza, de altas autoridades religiosas
e de alta patente militar-, anfitrido — mesmo néds a principal autoridade na precedéncia,
o anfitrido € usado como ponto de partida-, idade muito valorizado nas civilizagdes
orientais e subsidiariamente no cerimonial publiceexo - nas culturas do ocidente a
precedéncia colocar a mulher em primeiro plano,oenas isso se inverte-, antiguidade -
igualdades hierarquicas, diplomaticas e militaregeresse - obter vagas-, ordem alfabética —
€ mais pratica e costuma a ser usada quando sdiftenfidade de se estabelecer uma ordem
hierarquica-, honorifico - é transitério, em razéoalguma comenda ou horéria-, histérico -
data de criacdo, fundacédo ou constituicdo- e so®akbe toda a consideracdo em ocasides
especiais-.

A é&rea publica e a legislacdo brasileira também déas regras de precedéncia,
sdo elas: Poderes da Republica, Ministérios, Estadanicipios (Prefeitos), Paises, Corpo
Diplomaético, Secretaria de Estado, Parlamentaresjsitados e Militare¥.

Outra coisa que ocupa espaco e protocolo em evpatdgEos e alguns privados
sdo os simbolos nacionais. Os mesmos séo: a Bariiional, o Hino Nacional, as Armas
Nacionais e o Selo Nacional. (Art. 1° da Lei n70D/71)

Segundo Olenka Luz (2005), “as principais bandedtastra Colonial desde o
descobrimento até a criacdo do Principado do Bralgin do emblema da Ordem de Cristo,
usado nas velas das caravelas lusitanas”, foramagasntes: Bandeira de D. Manuel | (1495 —
1521), Bandeira de D. Jodo Il (1521 - 1557), Banadéo Dominio Espanhol (1581 - 1640),
Bandeira do Neerlandés (1630 — 1654) e Bandeifz deéo IV (1640 — 1656).

O simbolo nacional mais visto pelo cerimonial e@rolo € a Bandeira Nacional.
De acordo com o artigo 11 da Lei Federal n°. 577004 Bandeira Nacional pode ser

apresentada das seguintes formas:

| - Hasteada em mastro ou adri¢asos edificios publicos ou particulares, templos,
campos de esporte, escritorios, salas de aulagaodi embarcages, ruas e pragas,
e em qualquer lugar em que Ihe seja asseguradadodespeito;

Il - Distendida e sem mastro, conduzida por aerema baldes, aplicada sobre
parede ou presa a um cabo horizontal ligando @sfiérvores, postes ou mastro;

Il - Reproduzida sobre paredes, tetos, vidragaigwos e aeronaves;

IV - Compondo, com outras bandeiras, panéfliascudos ou pecas semelhantes;
V - Conduzida em formaturas, desfiles, ou mesmividhdalmente;

VI - Distendida sobre ataldes, até a ocasido ddtaepento.

Fonte: baseada em Fredolino Antdnio David, 2009.
s. f. [Nautica] Cabo para icar bandeiras, velas etc
Espécie de escudo em que se colocam diferentes ars&ve de ornato nas paredes.

11
12
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Precedéncia feita entre bandeiras € um dos maiglicaios que temos dentro
dos protocolos, pois um erro ou esquecimento atimjietamente estados, municipios,
empresas ou paises. (D’ARCANCHY, 1998)

Quando utilizada em cerimbnias oficiais - federastaduais e municipais — a
Bandeira Nacional deve ocupar um lugar de destadwmra conforme descrito no artigo 31
do anexo do Decreto n°. 70. 274/1972:

Art. 31. A Bandeira Nacional em todas as apreséetago territorio nacional ocupa
lugar de honra, compreendido como uma posic¢ao:

|- Central ou a mais proxima do centro e a direiéste, quando com outras
bandeiras, pavilhes ou estandartes, em linha ddrasa panéplias, escudos ou
pecas semelhantes;

Il — Destacada a frente de outras bandeiras, quaodduzida em formaturas ou
desfiles;

Il — A direita de tribunais, pulpitos, mesas daniéo ou de trabalho.

Paragrafo Unico. Considera-se direita de um diiposie bandeira a direita de uma
pessoa colocada junto a ele e voltada para a aua,gplateia ou, de modo geral,
para o publico que observa o dispositivo.

A Bandeira Nacional sempre é colocada no centpaytir do seu posicionamento
que é feita a distribuicdo das demais bandeirals pelem de precedéncia ou ordem
alfabética, a partir da sua direita. Caso sejacenla s6 mais um bandeira ela fica a esquerda
da do Brasil. O posicionamento é sempre feita segrelo a visdo do “publicd®.

Em eventos e cerimdnias, as bandeiras podem jahestieadas quando o mesmo
comecar ou podem ser hasteadas no inicio das iflestes ao som do Hino Nacional
Brasileiro, o hasteamento deve ser feito pela naitsridade que se encontra no lotal.

Quando para representar um luto nacional, as basdeievem ficar a meio
mastro, o jeito correto de ser feito o hasteamérmidmeiro ir com ela até o topo do mastro e
em seguida descé-la até o meio mastro.

O cerimonial ainda tem que se prevenir contra sog#e sejam consideradas
desrespeitosas ao terem a Bandeira Nacional emvanice A lei traz que é proibido fazer
contra as mesmas coisas como: apresentar em publiBandeira em mal estado de

conservacao, alterar suas formas, cores, propoeciiesericdes originais, usa-la para cobrir o

13 http://lwww2.planalto.gov.br/presidencia/ritos-eis®nias
% http://www2.planalto.gov.br/presidencia/ritos-eir®nias

'3 http://lwww2.planalto.gov.br/presidencia/ritos-eisenias
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corpo, utiliza-la como guardanapo ou tolha de meshrir coisas com ela e estampa-la em
produtos coloca-los a vend4.

Outro simbolo nacional que exige muitos protocaossta presente em muitas
cerimobnias, € o Hino Nacional. De acordo com L2206), o Hino foi oficializado em 6 de
setembro de 1922, as vésperas do centendario dpeimdiéncia, devendo se cantar as duas
partes do poema, com excec¢ao para apresentacesniaistais, quando se executa a musica
integral, sem repeticoes.

Como a Bandeira o Hino também possui diversas seggaprotocolo a serem
seguidas em eventos publicos e/ou privados que dstxritas no Decreto n°. 70.274/72 Art.

25 que fala sobre sua execugéao:

| - Em continéncia a Bandeira Nacional e ao Pres&dda Republica, ao Congresso
Nacional e ao Supremo Tribunal Federal, quandorppizados; e nos demais casos
expressamente determinados pelos regulamentosnii@éia ou cerimbnias de

cortesia internacional.

Il = Na ocasido do hasteamento da Bandeira Nacjomalisto no paragrafo Gnico

do artigo 14. [Nas escolas Publicas ou particujagesbrigatério o hasteamento
solene da Bandeira Nacional, durante o ano letpglp menos uma vez por

semana.]

Paragrafo Primeiro. A execug¢do sera instrumentalvocal de acordo com o

cerimonial previsto em cada caso.

Paragrafo Segundo. E vedada a execucgédo do HineMa@m continéncia, fora dos

casos previstos no presente artigo.

Paragrafo Terceiro. Sera facultativa a execucadlido Nacional na abertura de

sessdes civicas, nas cerimdnias religiosas a q@ssxie sentido patriético, no
inicio ou no encerramento das transmissdes didtéss emissoras de radio e
televisdo, bem assim para exprimir regozijo pubdiooocasifes festivas.

Paragrafo Quarto. Nas cerimbnias em que se tenleafitar um Hino Nacional

Estrangeiro, este deve, por cortesia, precedeno Nacional Brasileiro.

A lei ainda determina o que ndo é permitido serfapen o Hino Nacional, ou

seja, o0 que é considerado como desrespeitoso eoesimo, sendo proibido assim:

Art. 34. E vedada a execucdo de qualquer [sicharsavocais do Hino Nacional, a
ndo ser o de Alberto Nepomuceno; igualmente néd& permitida a execugdo de
arranjos artisticos instrumentais do Hino Nacional

Que ndo sejam autorizados pelo Presidente da Republivido o Ministério da
Educacéo e Cultura.

O Hino Nacional deve ser executado em marcha hatidaautoria de Antéo
Fernandes, e com adaptacdo vocal, em fa maior, destno Aberto Nepomuceno.
(OLIVEIRA & BOND, 2011)

Outro simbolo nacional € o Selo Nacional do Bragik é baseado na esfera da

bandeira nacional. Ele contem um circulo com aefradfkepublica Federativa do Brasil” e é

' http://www2.planalto.gov.br/presidencia/ritos-eigenias
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usado para autentificar os atos do governo e tantm@mdiplomas e cerificados feitos pelos
locais de ensino oficiais ou reconhecidos. (Artd@Decreton®. 70.274/72)

Para a feitura do Selo Nacional segue-se 0 seguinte

| - Desenham-se 2 (duas) circunferéncias conc@stritavendo entre os seus raios a
proporcao de 3 (trés) para 4 (quatro);

Il - A colocacao das estrelas, da faixa e da legendrdem e Progresso no circulo
interior obedecerdo as mesmas regras estabelegatasa feitura da Bandeira
Nacional; e

lll - As letras das palavras Republica FederativeBdasil terdo de altura um sexto
do raio do circulo interior, e, de largura, ummeétido mesmo raio.

O Brasao e as Armas Nacionais séo o escudo oucbgasirepresenta o Brasil.
Seu uso é obrigatorio no Palacio da PresidéncReghgiblica e na residéncia do presidente da
Republica; nos edificios-sede dos Ministérios; mpr&mo Tribunal Federal, nos Tribunais
superiores; nos edificios-sede dos Poderes.

A palavra brasao vem do alemdlasem que significa tocar buzina. Eles surgiram
na idade media, quando os senhores feudais fazagoepos exércitos para batalhas de terra,
para que um de diferenciassem dos outros - ser @mtauas armaduras e escudos suas cores
e simbolos e ganharam esse nome, pois era ao sboeihas que os cavaleiros medievais
iniciavam combate'’

Dentre os protocolos oficiais tém a pose da presidé nela é passada a faixa
presidencial que é um ader&tindumentarid’ e ornamental utilizado como distintivo do
cargo de Presidente da Republica na maioria deegaDs presidentes a colocam no ato de
posse para a foto oficial, em ocasifes civicas giagens internacionais.

A faixa presidencial leva as cores da bandeiraais gue representa para fazer o
fechamento ela possui um broche de ouro 18k, macigwejado com vinte e um brilhantes
que tem no centro a face da mulher que represelib@rdade na pintura de Delacroix “A
liberdade guiando o povo”.

De acordo com historiadores a idéia para a cridgésimbolo presidencial vem
da Antiguidade, quando autoridades usavam corodsuites para mostrar poder. Com o
Cristianismo a coroa passou a ser feita com oum.Idde Média, os mulcumanos
comecaram a usar a faixa de tecido para demomsaiar autoridade. Na histéria mundial, o
uso de faixas vem de tempos imemoriais e representacondecoracdo de mérito, honra

elou bravura®®

YFonte: www.vivoblog.net/a-origem-dos-brasoes
18 Adereco: Pertences de cena

9 Indumentario: adj. Relativo a vestuéario
“Fonte: www.camara.gov.br
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No Brasil, a faixa foi implantada pelo Decreto 2299, de 21 de dezembro de

1910, assinado pelo Presidente em exercicio Hedamdonseca. O uso de faixas tricolores
também € um ornamento presente em outros variostasveExistem também a faixa
governamental, distintiva do cargo de governada,faixa prefeital, distintivo do cargo de
prefeitos municipais. O Decreto descreve:

Art. 1° Como distinctivo de seu cargo o PresidetsteRepublica usara, a tiracollo,

da direita para a esquerda, uma faixa de seda saoras nacionais, ostentando o

escudo da Republica bordado a ouro.

Paragrapho Unico. A faixa, cuja largura sera deetiimetros, terminard em franjas

de ouro de 10 centimetros de largo e supportar@legme do ponto de cruzamento

das suas extremidades, uma medalha, de ouro, mbstr® verso o mesmo escudo

de que falla o artigo anterior e no anverso o alisti Presidencia da Republica do

Brazil.

Art. 2° O distinctivo de que trata esta lei, o Rteste da Republica recebera, no

acto de ser empossado no seu cargo e logo depoifazeée a affirmacdo

constitucional, das méos do presidente do Congressalas do presidente do

Supremo Tribunal Federal, conforme a posse seicariperante este ou aquelle

poder.

Paragrapho unico. Fica isento da formalidade piggacneste artigo o Presidente

que sanccionar a presente lei, o qual usara degdelinsignia que ella créa

Art. 3° Revogam-se as disposi¢cées em contrariodRidaneiro, 21 de dezembro de

1910, 89° da Independencia e 22°

cdo ou nota de da Republica.

Hermes R. da Fonseca
Rivadavia da Cunha Corréa

O cerimonial deve saber também organizar e fazengosicdo da mesa diretiva
de uma cerimbnia, que em sua abertura possui aagemtda mesa com as autoridades
envolvidas, o convidado de honra e o anfitridoapaso alguns pontos sdo importantes.
Segundo Bettega (2002, p 16) “é indispensavel cheximento do numero de pessoas
esperadas, bem como a hierarquia das mesmas adisdes em que o evento se realiza, a
fim de que seja estudado o tipo (formato) da mes#s rnonveniente, em funcdo das
cabeceiras e convidados.” Mostrando assim a impceéda elaboracdo de uma lista de
convidados, para o conhecimento de autoridadessjaedo presentes na cerimonia.

De acordo com Luz (2005), para uma composicao da mareta devemos levar
em conta: a circunstancia, o lugar, quem assistsnguracdo do local, o anfitrido tem que
dominar a mesa porque € ele quem preside e sah@nero de pessoas na mesa ja que tem
diferenca se for par ou impar.

Atualmente temos esta em alta o cerimonial empgedsaburante toda a vida de

uma firma muitas celebracfes sédo feitas: inaugesgg¢édncamentos de pedras fundamentais,

2L Ella créaRefere-se & lingua da época que o documento foicesc
%22 Fonte: http://www2.camara.gov.br/legin/fed/dedr@1/0-1919/decreto-2299-21-dezembro-1910-586532-
publicacaooriginal-110026-pl.html
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entrega de prémios, assembléias de acionistaspesude diretoria, coquetéis, convencgdes
entre fornecedores e representantes, festas dieléirmano e aniversario da empresa estao entre

0S mais comuns.

Atualmente, existem atos oficiais com presencaelsgnalidades do setor privado e
atos organizados por empresas ou instituicdesdag/aa que assistem autoridades
oficiais. A estes eventos de carater misto, deveapticado o cerimonial oficial
adaptado a natureza especifica do ato em quektdio, 2005)

O cerimonial empresarial tem um objetivo especjfam contrario do cerimonial
publico onde um ato realizar-se por si sé, deveemdo considerar a sua motivacdo, que
pode ser classificada em: Motivacéo T4cita ou Muaiio Expressa. (LUZ, 2005)

A motivacéo tacita € definida por CogpudOliveira e Bond (2009, p. 48) como:
“0 acontecimento em que se aproveita para atraie@cao do publico e da imprensa sobre a
instituicdo. Pode ser criado artificialmente, pe#e provocado por vias indiretas ou pode
ocorrer espontaneamente”. Para Cesca (1997, p“d4)m acontecimento criado com a
finalidade especifica de alterar a historia da gdba organizacdo-publico, em face das
necessidades observadas”. Sendo assim, a empilsaauterimonia para uma comunicagao
aproximativa com o seu publico alvo, o cliente.

J& a motivacdo expressa é quando a empresa reatim@dnias de entrega de
prémios, aniversarios, comemoracdes de meta eé@s@iancados.

O cerimonial social também tem destaque atualmeats o casamento. Durante
0 antigo regime portugués, rituais e celebracdeson& eram de carater religioso, utilizado
para compor a aparéncia do rei. (PAIVA, 1997, §. Ds eventos eram uma forma de
aproximacao entre o soberano e o povo, fazendooguesmo tivesse no rei uma figura
paternal. Essas cerimdnias estabeleciam um palgbrado pelo monarca e seus suditos, e

contavam a historia de uma vida, de um governosod&dade. Segundo Gongalves (2010):

A partir do século XVI, as cerimdnias adquirem waméater publico e se tornam cada
vez mais importantes nas cortes europeias, se dazerarcar pelas novidades

esperadas a cada nova reunido. O tempo festivpresténte na histéria dos homens
ao longo do tempo. Ao longo desse tempo as festamfassumindo fungfes, sendo
estas 0 meio de expressdo da criatividade da cdexmie da afirmagdo da

perenidade das instituicbes de poder.

Atualmente, é através dos eventos sociais nos cdestes na sociedade onde

vivemos e 0s eventos sociais ja estdo na vidaiaontidle todos.

Fazer festa é transformar a vida social em viddigalbTrata - se de atividade
disputadissima em toda a sociedade, um territ@io gual distintos grupos sociais
se enfrentam. E coisa de quem tem muito o que,fdesrque desejam promover ou
influenciar a producéo da identidade de um gruptabkq FERNANDES, 2004)
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Temos ainda o cerimonial universitario, onde oagypiais eventos sao: Outorga
de Grau de Cursos — graduacéo, especializacaorashestdoutorado -, Transmissao de
Cargos — reitor, vice-reitor, decanos, diretoresudelades académicas, centros de custo,
orgados complementares- e Atribuicdo de Titulo -itméuniversitario, professor emerito,

professor honoris causa, doutor, honoris causZZ@RDI, 2005)
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4 EVENTOS PARA A CONSTRUCAO DE IMAGEM

Diante do cenario econdmico atual, ha uma necelsida legitimar as acdes
organizacionais perante a sociedade. Uma forma dergsso € através da midia, o que faz
com que a comunicacao passe a ser reconhecidanepabeé funcdo de melhorar a confianca
da empresa com seu publico de interesse.

Paralelamente, Schultz (2001) diz que € por meimdaa que o consumidor se
relaciona com as empresas, dando a comunicacagradée um papel importante da

organizacdo. O autor define como:

O elo entre o comprador e o vendedor. [...] Maigyde propriedade, a marca traz
para o mercado significado para o consumidor. Repta 0 que o consumidor é e 0
gue acredita que a marca oferece para ajuda-lfogae o seu lugar na sociedade.
Assim, a marca € mais do que um nome, simbolo aeie- € um vinculo que
somente o consumidor é capaz de criar. (SCHULTZL20. 44).

Com uma opinido complementar a de Schultz (200apnN Kein (2002) vé na
marca uma forma de manipulacdo por meio das engpees@ acreditar em sua relevancia.
De acordo com a autora, a partir do momento enelgupassa a fazer parte do nosso estilo de
vida, esta vendendo ideias e ndo produtos. Mudaanogltura e passa a ocupar espacos
publicos, ou seja, “do mundo real” em que idéias &dresentadas. “Se as marcas nao sao
produtos, mas conceitos, atitudes, valores e eéxpeéas, porque também ndo podem ser
cultura?” (KLEIN, 2002, p. 54).

A producao de mercadoria cresce, e com isso é raaiecessidade de se produzir
espetaculos, e também da criacdo e fortalecimemsontarcas e dos espacos feitos para
incentivar o consumidor a comprar cada vez maiduyios e servigos. (LASCH, 1986)

A entrada das empresas no universo cultural, imeiate como patrocinadora de
eventos e, depois por meio de uma interferéncietajicomo produtora cultural, nos faz
entender que as marcas, presentes nos eventosi@®spbanos, tornam-se tangiveis aos
publicos que se permitem ter uma experiéncia ses@u seja, a marca passa a ser
reconhecida e valorizada pelos publicos de interelss organizacdo, que melhora a sua
imagem e passa a ter um maior controle sobre aipiodde contetdos. (KLEIN, 2002, p. 58)

Quando as empresas desenvolvem seus proprios dosieds organizacoes
produzem seus discursos da forma mais apropriada gar uma histéria importante e
através do espetaculo trazem uma ideologia reladiaos interesses econdmicos. Esse tipo
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de cultura tem como objetivo trazer produtos seciaara preencher os vazios na vida de uma
pessoa.

Os projetos cultural e social arcados pelas empresan o discurso de
responsabilidade social tem como objetivo legitirmaracbes empresariais, tornando seus
discursogertinentes com a pratica.

No final do século XX, surge uma nova possibilidddecomunicacdo empresarial: as
relacbes publicas. A profissdo passou a ser vistpair de um novo enfoque: o
mercadoldgico. A atividade deixa de ser totalmenstitucional, e passa a ser também
mercadoldgica na medida em que estabelece uma fiemelacionamento com o mercado e
criando melhores formas de vendas, gerando um dctlm negécios”, de compreensao, de
aceitacdo das empresas e de seus produtos pebdmukegtie a relacdes publicas faz a
empresa ganhar uma melhor visdo perante todos.NERA1997, p.10).

Temos no marketing e nas relagfes publicas uragda “marketing propicia a
empresa localizar seus mercados e definir objegvestratégias para alcanca-los. Relacdes
Pulblicas planeja e executa acdes que visam mellagraelacbes da empresa com seus
publicos (mercados)” (YANAZE, 1997, p.55)

Com o avancgo nas técnicas de relagfes publicasems usados por eles devem
se modernizar. Sao por parte das suas ferramestasalblalho que um profissional de
comunicacdo concretiza os conceitos que pretendstran sobre a sua organizacdo que
representa.

Podemos usar de diversos métodos de relacdes gsiplica alcancar a formacéo
da imagem de uma pessoa ou organizagdo. Um detegwento, que é planejado com
antecedéncia, tendo um objetivo pré-estabelecidpoe,conta disso, é considerado um
instrumento eficaz a partir do momento que se pdetéormar uma imagem. Giacomo (1993,
p. 47) afirma que o evento é um dos elementos puaierosos da estratégia comunicacional.
De acordo com a autora, uma das principais pregfesadeve ser com linguagem a ser
utilizada, que deve ser adaptada dependendo dena sgi quer dirigir, a mensagem deve ser
transmitida “nas condi¢cdes mais propicias, ao niveteto de cada publico”. (GIACOMO,
1993)

O mundo dos negécios rapidamente descobriu 0 Magketo poder dos eventos na
constru¢do da imagem e os eventos estabeleceratrasés da década de 1990 e no
inicio da década de 2000 como um importante elemea Marketing mix
corporativo (BOWDINet al, 2006. p.13).
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Tendo no evento uma ferramenta de relacdes pupfoeada para o negdcio e
que compdem uma comunicacdo excelente, temos tpreagsntos para alguns aspectos: o
fortalecimento da imagem da instituicdo de uma esgtem um destaque na batalha pela
dessemelhanca das marcas. Philip Kotler (1993puatas relacdes publicas a tarefa de
auxiliar as organizagbes na construcdo de “uma emagorporativa que se projete

favoravelmente sobre os seus produtos”. Ele coaplet

Para desenvolver uma imagem forte para uma marcgaca uma empresa €
necessaria criatividade e esforco. A imagem nae psed implantada na mente do
publico da noite para o dia, nem divulgada por wftwo de midia isolado. A

imagem deve fazer parte de todas as comunicacfesmgeesa e ser mostrada
repetidamente. (KOTLER,1993, p. 361-362).

Dentro desse contexto ndo podemos classificar estev pelos seus objetivos

promocionais ou institucionais. Dentro desse caacBueno explica:

A ideia equivocada de se distinguir o esfor¢co denégdo de imagem daquele que
se associa a venda de produtos e servigos ndo &snsemtido [...] ndo se justifica
pensar, para uma empresa ou entidade, a implendentag a manutencdo de
estruturas e/ou filosofias distintas para dar cal@ssas vertentes, Fazer isso seria
afrontar o conceito de comunicacao integrada”. (ROE2003, p. 10).

Os eventos devem ser pensados de acordo com tssefeercadologicos. O
planejamento do evento deve se basear nas oriestagiabelecidas no planejamento
estratégico da organizacdo; atender as necessidade=u publico de interesse; ajudar para
gue a organizacao tenha um melhor posicionameninancado. Deixar de avaliar o contexto
mercadoldgico, o clima da empresa e as necessidadasiaboradores pode fazer com que a
instituicdo ndo alcance seus objetivos. Dentroodissiso de forma estratégica dos eventos,
faz-se inevitdvepara a implementacdo das a¢cdes de comunicagacaidéegas organizacoes,
estando assim de acordo com os preceitos que t@saetacdes publicas excelentes.

Para se analisar e saber qual linguagem que devasawsé preciso saber a
diferenca entre publico-alvo e publico de intere€s@rimeiro se caracteriza pelo fato de que
guando “motivado, atua e o segundo, estimula, fe&yan isso, o segundo é aquele que se
identifica com o evento, ele ndo € um espectadmuon, como o primeiro. Entdo, para atrair
esse publico de interesse é preciso que o respEnsEo planejamento seja atento a tudo e
faca algo que chame a atencéo. “[...] operacib@ae maneira competente os elementos da
psicologia da motivacdo, uma vez que o engajamefdado deve resultar numa participagao
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subjetivamente ativa, que trabalhe com o substtasointeresses do publico. (GIACOMO,
1993, p. 76-77)"

Levando em conta a expansao de imagem de uma empréto e Fontes (2006,
p. 133-139) classificam o0s eventos por -categoriastitucional e promocional ou
mercadoldgico; area de interesse: artistica, €iesstiocalizagdo: municipais, regionais, entre
outras; caracteristicas estruturais: pequenos, anédi grandes; data: fixa mével ou
esporadica; perfil: geral, dirigido ou especificespecialidade: internos ou externos; e
tipologia: programas de vista, exposi¢des e outros.

O responsavel pela imagem da organizacdo deve gabko tipo de evento que
combina com a empresa. Esse profissional na malasavezes €, ou deveria ser um relacdes
publicas:

De acordo com a Resolugcao Normativa n°. 43, dee2dgsto de 2002, que define
as funcdes e atividades privativas do profissigi@aRelacdes Publicas, Art.3°, [...]
Cap. IV, item 9, que diz: conceber, criar, planejammplantar e avaliar eventos e

encontros institucionais que tenham carater inftiumapara contribuir e manter
imagem. (SILVEIRA, 2007, p. 143)

Sendo assim, € importante a participacdo de unispiafial de relacdes publicas
no processo de organizacao de todos os tipos deosvda empresa. Ele também tem um a
importante participacdo na definicdo de formacaordagem destas organizacdes, o evento é
em relacdo a outras ferramentas a que oferecesnatdagens. Entre as vantagens temos a
gue 0 evento consegue que haja uma maior intedggmiblico com a organizacdo ou de
pessoas com pessoas. Uma segunda vantagem seaeprde com Jacobus (2007, p.160)
“ele € mais barato que a midia tradicional, permitecall direto e verdadeiro, proporciona
momentos de lazer, crescimento e entretenimentd&m disso, ele € um espaco criativo,
onde se alcanga o engajamento de um grande numeresdoas em torno de idéias e acbes
que estdo associadas a um objetivo comum. E esseitty que atrai as pessoas, é 0 que
mostra a imagem da empresa.

Jacobus (2007, p.159) afirma que “tudo acontedejairou termina com um
evento”. Por isso, ele exige um grande planejamenpweparacdo. Dentro disso, Britto e
Fontes (2006, p. 177) definem a base de uma piEmade eventos: pesquisas de mercado,
objetivos, definicdo das estratégias, e elabordogwojeto.

A organizacdo de eventos é algo que deve ser déiendo cada detalhe com
muito cuidado e depende de uma pessoa que tenlggamaie grau de conhecimento para se
dispor a assumir tal responsabilidade, pois elatace em tempo real e qualquer erro pode

atrapalhar o conceito que a empresa pretende apesdentro desse proposito, 0
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planejamento deve ser impecavel e criterioso pam ag objetivos sejam alcancados, os
topicos seguidos dentro dele, segundo Cesca (2888) objetivos, publicos, estratégias,
recursos, implantacdo, fatores condicionantes, panohramento e controle, avaliacdo e
orgamento.

Desmembrando o0s tdpicos temos: dentro dos objetigps devem ser
considerados os gerais e especificos que detegqualaera o propdsito do evento, ao mapear
0 publico ser4 analisado a que se destina o evsateera voltado a um publico alvos ou
participantes em geral. Depois desses pontos, sdaboradas estratégias que atrairam o
publico a participar. (CESCA, 2008)

Dentro de recursos utilizados vao ser pensadosatose$ humanos que serdo
usados como, mestre de cerimbnia, recepcionisgargns, bem como fatores materiais,
como folders, convites e decoracédo, além de faftse®s, local onde se realizara o evento.
Deve ser feito também um roteiro de trabalho codagdoas atividades e as suas datas de
execucgao. (CESCA, 2008)

E preciso ter muita concentracdo e atencdo em doplanejamento. E dentro
dessas definicbes: o que, como, quando, por qugmoreque O evento vai acontecer.
Atualmente, onde a competitividade do mercado Eemdmente acirrada, € importante que
se planeje de forma criativa e inovadora. Estegpemento criativo diferenciada, e como
afirma Jacobus (2007, p. 164), “buscando novascagiles a formas ja conhecidas e
agregando valores diferenciados” sera possivet &sta distin¢ao.

A partir do planejamento de um evento e a formatiga como ele é tratado faz
com que as organizagfes 0 encarem como instrunsergggicamente adequado a imagem
que ela quer diante do publico presente naquelestemmentos. Com isso 0 patrocinio

ganha espaco nos planejamentos estratégicos e iwacionais das empresas:

Os patrocinios [...] repercutem nos veiculos dewvoacdo de massa e utilizam a
persuaséo como forma de vulgarizar um fato ou aconento especial. Ressaltam
0S aspectos comerciais, ao gravar uma marca nardestgrupos que recebem a
mensagem, firmando um conceito publico de interésgi#imo e pioneiro, pela
receptividade ao que esta sendo impulsionado. (FESRZ003, p. 348).

Fortes (2003) segue afirmando que “o evento tenfarmato compensador de
relacionamento e se propdem a programar fomentansolidar atividades e programas de
terceiros que tenham reflexos conceituais”. Ou, sejateracdo com o publico da organizacao
ganha maior acessibilidade e a imagem da emprésipada fica diretamente vinculada ao

acontecimento.
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Segundo Antoni (2004, p.13), “o desenvolvimento vdmtagens competitivas
permite que as organizacdes obtenham desempenheriocsugm relacdo a de seus
concorrentes, através de um maior valor agregauto jaos clientes”. Com isso, temos que
todo o planejamento (pré), organizacao (trans)adiapdo (pos) sera fundamental para que a
empresa mostre seus diferenciais e aumente o nimaeeadro de seus consumidores.

Eventos também trazem a vantagem de se adquirasnioformacdes sobre o
mercado e as empresas concorrentes, consemiworls, conseguir novas parcerias
comerciais e tecnoldgicas. Lynch (apud GIACAGLIA0B0p. 9) diz que o evento “é onde
fornecedores de servigos e produtos contatam adesdarejo, de atacado e distribuidores que
vem para ver novos produtos procurar por novosfamdores de produtos...”

Com eventos bem feitos a empresa consegue atraimfeme recuperar seu
conceito, além de melhorar a interagdo com o merdeazer novos clientes e ainda ajudar na
apresentacdo de produtos da empresa, ja que ow®\wED dirigidos e em pouco tempo
conseguem atingir boa parte do publico alvo (GIAG®L2006). O mesmo autor ainda diz
gue os eventos tém a finalidade de atualizacaaspramal técnica: “Muitos profissionais e
consumidores recorrem aos eventos para se atesmizeaom relacdo as novas tendéncias
mercadoldgicas, sejam elas tecnoldgicas ou conefqj2006, p.9)

Os eventos tém uma caracteristica particular goda¢o de ter um custo menor
do que o investimento em propaganda. Kotler e Aongt(apud GIACAGLIA, 2006, p.11)
fazem uma comparacdo dos custos nos Estados Usiti@sas feiras e visitas de vendas e
concluiram que: “A média de custo de uma feira, \psitante (incluindo exibicdes, viagens
pessoais, gastos com salarios e custos de proma;desUS$87 menos do que a média de

custos de visitas de vendas industriais.”

Dentro desse contexto, temos quem levar em comtapesar da participacdo em
evento alcancar um publico menor de pessoas, spatada a propagandas publicitarias, sdo
muito mais eficientes no aumento de vendas e eabiBsar o nome da empresa. Giacaglia
(2006, p.11) diz que: “[...] os eventos trazem coypdamente resultados mais eficientes do
gue a propaganda que, por muitos anos e até rewamie dominou o0 mercado de

comunicacao e a preferéncia das empresas na @glidacseus recursos de comunicacao.”

Sendo assim, 0s eventos sdo importantes para mangeinstituicdo e por isso
tem sido uma das atividades que mais cresce nagesaspde todos os tamanhos e areas
(GIACAGLIA, 2006). Para Matias (2007) a promotoda eventos € uma atividade em

crescimento por todo o mundo e esta se tornandogieye na economia global.
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Paulo Celso Bruin, disse que s6 no Brasil, exisiemil empresas que promovem
e organizam eventos de todos os tamanhos, foregarsipacdes que fazem seus eventos por
conta propria. O autor também traz que foram opgaitis no Brasil no ano de 1990, setenta
mil feiras, exposicdes, congressos, seminariosyargdes, simpaosios e iniciativas similares
movimentando certa de 5,5 milhdes de reais.

Se as empresas soubessem todas as vantagensidélgaa dma marca através
do elemento eventos, esse valeeria muito maior. O que explica o motivo das pizEcoes
estarem usando do mercado de eventos em pouca éspa¢ desconhecem o custo/beneficio
(CESCA, 1997).

Cesca (1997, p. 10) indica uma pesquisa realizada empresas da cidade de

Campinas, Séo Paulo:

As organizacdes ndo exploram todas as possibikdddeeventos como atividade
formadora de opinido publica favoravel; ndo haBrasil, uma definicdo quanto ao
profissional que detém a organizacdo de evento® @iividade propria; é reduzida
a bibliografia sobre organizagdo de eventos volteda a area organizacional.

A organizacdo de eventos traz muitos beneficioa p@na empresa, ajuda a
consolidar e melhorar a imagem da marca e/ou uingid e também ajuda a aproximar

colaboradores com 0 mundo externo e clientes.

5 5 milhdes
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5 ESTUDO DE CASO

Para usar de analise e dar embasamento para abséhdr executamos uma
pesquisa de campo com pessoas atuantes na areanaeino e com formacéo na area de
Comunicagdo Social. A mesma foi feita via um guestiio online, contendo seis perguntas,
quatro de multipla escolha e duas discursivas. #yisa foi enviada para aproximadamente
60 pessoas de Juiz de Fora e Belo Horizonte, atrdeée-mail e redes sociais. Depois de
cerca de trinta dias obtivemos o retorno de 16gasssjue se dispuseram a dividir suas
experiéncias profissionais. A maior dificuldade @rcada para essa parte do trabalho foi
conseguir as respostas. Mesmo depois de mais égmume pedidos direcionados obtivemos
0 minimo de retorno.

As perguntas foram pensadas para poder fazer esgovfal refletir e analisar
sobre sua vivencia dentro da area e se, juntancentea funcdo jornalista, ja teve que usar
alguma regra de cerimonial e protocolo.

A ideia era entender como as duas areas estagacal e como o desempenho
jornalistico aconteceria nos casos de nao conhatinu® cerimonial e protocolo. Pois como
destacado no capitulo anterior, a area de eveatnsctescido juntamente com a area de
comunicacao.

Na primeira questdo da pesqdfsaivemos o seguinte resultado: 100% das
pessoas que responderam a pesquisa sao formandosiahsmo e estdo em plena atividade
na area ou estiveram por mais de um ano, a opcpoldieidade ndo teve nenhuma resposta.

Uma observacdo que deve ser considerada na pesgujse nem todos os
jornalistas de carreira, sdo jornalistas de formagfe acordo com dados do Ministério do
Trabalho e Emprego (TEM), de cada dez jornalisegistrados, quatro ndo possuem
formacdo na area. Entre primeiro de julho de 2029 ee julho de 2011, foram entregues
11.877 registros, sendo, 113 com a apresentacéipldona de nivel superior e 40% por meio
de Decisdo/STF, a partir de ordem do Supremo Tab&ederal, que em junho de 2009
retirou a ordem de obrigatoriedade a graduacaocHispe em jornalismo para exercer

atividade na aréa

4 Ver apéndice 1.

% Dados <  http://www.amambainoticias.com.br/brdiloma-40-dos-registros-sao-concedidos-a-

jornalistas-sem-formacao > publicado em 18 de jdé@016.



44

A pergunta de nimero déisfoi feita com o objetivo de saber se as pessoas
entendem o que é Cerimonial e Protocolo, e porfissteita em forma de mdltipla escolha
com apenas duas opc¢des: sim e ndo. A maioria dosvistados (93%, que corresponde a
guinze pessoas), disseram que sim e apenas 6,3&p€oas uma resposta) admitiu ndo saber
0 que os termos significam.

Podemos pensar que essa resposta é consequérfei@ dias pessoas acharem
gue Cerimonial e protocolo é uma s6 coisa, e tampeéla proximidade das “regras” com
varios fatos do cotidiano. As bases de precedéecaastiqueta estdo sendo sempre ligadas a
cerimonial e protocolo e sdo coisas que aconteaam feequéncia no dia — a — dia, e se
intitulam em varios casos como “boas maneiras”.

O autor Rubem Cobra (2013), escritor de livros girnas sobre cerimonial e
protocold’, diz que as boas-maneiras é uma disciplina qui jiegras que envolvem o
comportamento respeitoso em um ambito social, pemelo, os modos de cumprimentar, a
ansia de compensar provas de consideracdo, a @pasturdugares publicos e nos eventos
sociais, as precedéncias em relacéo a idade ecéorshcial.

Rubem ainda contextualiza “como tais atitudes sdontarias, encontramos seu
motor na autoestima (V.p.f) do individuo que asoriah, e tem prazer de adotar atitudes
dignas da condicdo humana conforme ensina a Etipa,para ele é a sobrelevacdo dos
instintos primitivos do homem, e ressalta que assfaneiras vém seguindo as mesmas

normas técnicas da etiqueta. E ainda ressalta t&an no

Sdo0 muitos os sindnimos atribuidos a Boas-mane{Etiqueta, Cerimonial,
Urbanidade, Protocolo, Polidez, Cavalheirismo, Gigla, Graciosidade, etc.) a meu
ver erradamente porque ndo ha uma equivaléncibente seus significados, e o
que faco nesta pagifi& criar definicdes exatas para distingui-los. (R3B2013)

A terceira pergunfd tem um carater construtivo: como as instituicéesdsino
véem a importancia do cerimonial e protocolo pal@macao de um jornalista. Nenhum dos
entrevistados teve, durante o curso, a matéria cobrmatoria na grade; 12,5% (duas
respostas) das pessoas que responderam a pelgardentessa aula durante o curso, porém
de forma opcional e por vontade prépria resolve@ansa-la, 12,5% (dois retornos na

pesquisa) nao tiveram a cadeira em questao no naraade forma opcional nem obrigatdria

*® Ver apéndice 1.

270 autor Rubem Queiroz Cobra, tem publicacdes cdnas-maneiras, Etiqueta e Cerimonial: suas defsico
e seu lugar na Filosofia (Ed. Valci, Brasilia, 2D@2 na pagina Boas-maneiras e a Filosofia - deigte S
(09/06/2009).

#p4gina citada por Rubem Queiroz Cobra e de suaaittp://www.cobra.pages.nom.br/bmp-definicoeslh

» Ver apéndice 1.
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e 75% (doze profissionais) tiveram a disciplina fdema opcional e acharam que néo
deveriam cursa-la.

Com isso, podemos perceber que as instituicbesar@deram que a matéria de
cerimonial e protocolos deve ser integrada ao cdesfornalismo e que mais da metade dos
entrevistados ndo acha necessario estudar esspadiaeter um bom desenvolvimento dentro
da comunicacdo, pois mesmo nos casos em que alddeuliberou a disciplina como
opcional os alunos da graduacao ndo sentiram qesea era importante para a profissao.

Em seguida perguntamos aos entrevistados, quakbde conhecimento que ele
considera ter sobre 0 assunto (Cerimonial e Prlmpa 12,5% das pessoas responderam que
na opinido delas, ndo entendem nada sobre o as€jB% foram mais adiante e além de
acharem que ndo entendem acreditam que nao preeis@mder para a area de jornalismo
que exercem e 25 % acham que ndo sabem sobretaaquess que deveriam se informar
melhor sobre essas regras, além de 53,6% acreditaer o suficiente para poder ter bom
desempenho na profissdo que tém.

Comparando as respostas das questdes trés e quaatemnos ver que a maioria
das pessoas, até o devido momento da pesquisan apa entendem o suficiente sobre
cerimonial e protocolo, mesmo nao tendo feito nemmatéria ou especializacado sobre esse
assunto, considerando que tém um conhecimento qwimae supre as necessidades ou néo
tendo nenhuma base, porém tendo uma ideia de gneerge ela nédo é essencial.

A préxima pergunta da pesquisa foi com respostasutbivas para podermos
perceber qual exatamente € o conhecimento individiog entrevistados sobre cerimonial e
protocolos, dando a eles a chance de discorree soassunto central da entrevista.

As respostas foram de pessoas que acreditam queotero entendimento sobre a
area e que se eles tivessem que lidar com um edergeande porte ou participar de alguma
organizacdo em si iriam precisar de um suportessassoria de alguém da area e também de
pessoas que entendem o suficiente.

O primeiro participante da entrevidtaleu como resposta de como entende o
cerimonial e os protocolos com a seguinte explicgugfa mostrar sua compreensao sobre o

assunto que é mais voltada para o que essa aliea:rea

%0 Ver apéndice 2.
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“H&, hoje em dia, um aumento da demanda por piofiais especialistas em

organizar cerimdnias e que conhegcam as normascedinoentos convencionais na

conducédo de um evento. As acdes desse profispenadrrem os momentos antes e
durante o evento, de forma a garantir o cumprimeas regras preestabelecidas e
organizar os procedimentos e normas para 0 sucdssevento. Sua atuacdo

acontece em eventos sociais ou corporativos emesaprpublicas ou privadas,

eventos como: formaturas, posses, inauguracdespgies de comitiva e tantos

outros eventos que possuam seu proprio ritualmomial ou protocolo com suas

caracteristicas”.

J& o oitavo entrevistatfodiz ter um conhecimento muito basico e caso e@ssie
gue organizar um evento sozinho, teria que se @pdaf muito mais para executa-lo. O
décimo quintéfafirma ser pequena a sua compreensdo sobre o @sEutdmbém tivemos
agueles que consideram entender solaresanto.

Como se percebe, a pergunta nimero ¢hteve dois tipos de entendimento
entre 0s que responderam a pesquisa. Algumas pessteEnderam que a compreensao que
estdvamos falando era no ambito geral, ou sejaggedamos saber o que ele acha ser o
cerimonial e os protocolos, e outros que a pergardasobre como o individuo enquanto
profissional saberia do assunto a ponto de exdouté pratica. Dentro desse contexto,
podemos identificar: sete pessoas que respondepamd se a questdo fosse baseada em
conhecimento geral sobre o assunto, seis pesst@sai@n a resposta pensando como se
fossem ser vistas como profissionais e trés ngmneeram a questao.

A Ultima pergunta do questionério também era d&@eare na resposta deveria
conter 0 @mago da pesquisa, onde, enquanto poof@si da comunicacdo, ja teriam
encontrado dificuldades ao se depararem com untevegrado com normas de cerimonial.
A maior parte das respostas fala que pesquisarame soassunto para poder desenvolver o
trabalho em questdo e entender melhor como lidar aocerimbnia, outros que tiveram
assessoria de um responsavel pelo evento e pardsstiveram dificuldades.

Alguns dos entrevistados aplicaram os conhecirsemie tém sobre o assunto e
acabaram por conseguir resolver o que precisava par um melhor desempenho
profissional, outras pessoas nao passaram porséssgdo. Um dos entrevistados diz ter
realizado vérios trabalhos envolvendo eventos ecqo® ndo tem nenhuma instrugdo sobre o
assunto, seguiu a intuicdo ele afirmou: “Variasegemas como nao tenho formacéo na area,
fiz pela intuicdo”. Ja outro resolveu agir com malidade e ganhar as pessoas na simpatia:

“Sim. Busquei agir com naturalidade e maior simgptssivel”.

31 Apéndice 9.
32 ppéndice 16;
3 Apéndice 1.
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A analise final das respostas mostra que a madatpessoas envolvidas na
pesquisa acha que nao precisa cursar cerimoniat@cplos, pois a area de comunica¢ao nao
depende diretamente disso. Para os entrevistadogasos que cheguem a depender dos
conhecimentos da area em questao, é possivel Ffairés” de informacéo através de outras

fontes, ou pedir ajuda a algum especialista nonassu
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Depois de uma detalhada revisdo bibliografica, dedeentendido melhor por
meio da pesquisa de campo como o0s profissionadsedaveem o assunto debatido, podemos
perceber que, em sua maioria, eles ndo considengortiante para a profissdo de jornalista
ter que cursar cerimonial e protocolo, pois elessieram que ndo vao ter que lidar
diretamente com isso.

Dentro de tudo que li e pesquisei para elaborae #sbalho de conclusdo de
curso, percebo que o motivo principal desse digiamento entre as areas é resultado de
estudante e/ou profissional da comunicacao, enagiésto jornalista, conceber sua profisséo
exclusivamente como fornecedora de noticia, e gsm, idurante a graduacao, nao perceber a
necessidade de ter na grade do curso uma matéceridenial e protocolos; o que faz com
gue mesmo 0s que tiveram como opcional preferirdm fazer, por considerar ter outras
disciplinas mais importantes para sua carreira.

Quando ja inseridos na profissao, eles acabam reéisando lidar diretamente
com a organizacéo de uma cerimonia e quando vao tiaza cobertura de algum evento, eles
nao precisam saber como funciona, pois estéo @itpansmitir uma informacéo. Entdo, caso
precisem realizar uma atividade mais protocolatlss podem procurar algum responsavel
pela organizacéo ou, como foi dito na pesquisaad®o, seguir 0s préprios “instintos”.

Pode-se dizer que essa questdo de considerar dou$nstinto” para ajudar a
fazer uma cobertura dentro de alguma cerimbniagdesee ao fato de que as regras de
cerimonial e protocolos surgiram nos primordios dadlizacdes, de forma extremamente
natural e de certa maneira realmente “instintiésde a origem da historia, as tribos ja
praticavam rituais que podem ser comparados a ¢ria®, para poder mostrar a passagem de
um momento a outro na vida ou celebrar algo quesideravam divino. Eles também
acabavam criando normas interpessoais para mebneivéncia entre todos. Com o passar
do tempo, esses ritos de passagem foram se adagtartdmente com a sociedade e as
cerimOnias foram se modificando ao que temos Wgeegras de convivéncia passaram a ser
vistas como protocolos e a serem seguidas durant&aase na tribo indigena o homem mais
velho ganhavatatusde sabio por ter mais vivencia, atualmente s&os/isomo conselheiros
em muitas situacoes.

As normas de etiquetas também passaram por tod#écadas e de pessoa para
pessoas, porém também com modificagbes e adaptped@so dia de hoje. Essas regras

apareceram sem que ninguém diretamente falasserguegssim que deveria ser feito algo,
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mas foi-se percebendo que aquelas atitudes ajudasuiedade a ter uma melhor vivencia.
O cavalheirismo, que era ensinado de pai para, filma com que os homens devessem
respeitar a todos a sua volta principalmente ahene$, que 0s mais jovens precisavam ter
educacdo dobrada com os mais velhos, e assim eme.didlguns desses costumes se
mantiveram na sociedade atual, por exemplo, aind@néum homens abrirem portas e

segurarem elevadores para mulheres ou pessoasupasdo lugares para pessoas mais
velhas em transportes coletivos o que nao deixsedeima forma de etiqueta. Outras, por
outro lado, foram sendo extintas por colocarem omlddos como fragil e dependente, que é
0 caso da submissédo feminina que antigamente enamgpe parte da criagdo cultural da

etiqueta.

Seguindo essa analise conclui-se que as normaxid®aial e protocolos, apesar
de serem importantes para sua area, ndo sao dadanigadas aos profissionais de
comunicagdo, como o jornalista. Para ele, somentgie esta enraizado na sociedade é
suficiente para que a cobertura seja feita comidpde e a opcao de ter um aprofundamento

no assunto seria apenas uma forma de curiosideaim@emento do curriculo de graduacé&o.
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APENDICE B — ENTREVISTADO 1

Pesquisa de Campo

Essa & urma pesquisa destinada & coleta de decdon para um Trabalbo de Conclusdo de Guree,

1) Qual a sua formagao?

) Vocé sabe o que € Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatoria /ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreensdo sobre Cerimonial e Eventos?
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6) Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Esta cortedas nio fol crisco sem bporands pek Soogh.
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APENDICE C — ENTREVISTADO 2

Pesquisa de Campo

Essa & uma pesgulss destinads dooleia de dachos pars um Trabalba de Condusdo de Curso.

1) Qual a sua formacgéo?

2) Vocé sabe o que € Cerimonial e Protocolo?

3} Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatoria e/ou opcional gue

tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocole? Vocé a
cursou?

4) Em sua opimido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreensdo sobre Cerimonial e Eventos?
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B} Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Exter cosritedoo nio Pl triado reims apeovado peks Gdoghe.
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APENDICE D — ENTREVISTADO 3

Pesquisa de Campo

Essa & ume pesquiss destinads booleta de dalos pars um Trabalba de Conchusio de Curss.

1) Qual a sua formacao?

2) Vocé sabe o que & Cerimonial e Protocolo?

3} Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatdria e/ou opcional que

tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreensdo sobre Cerimonial e Eventos?
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) Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Exbe commmeddo nbo fol criado neeme apeovado pe ke Sooghs.
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APENDICE E — ENTREVISTADO 4

Pesquisa de Campo

Eusa ¢ uma pesuizs destinads & coleis de dedos para um Trabalhe de Conclisdo de Cursn

1) Qual a sua formagao?

2) Vocé sabe o que & Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatdria e/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocole? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreenséo sobre Cerimonial e Eventos?

2T
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6} Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Corno agiu?
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APENDICE F — ENTREVISTADO 5
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Pesquisa de Campo

Euga &.uime peequiss destinacda & colets de dados pars um Traballa de Concliso de Curs

1) Qual a sua formagdo?

2) Voce sabe o que é Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatdria e/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreensdo sobre Cerimonial e Eventos?

207006 1720

APENDICE G — ENTREVISTADO 6
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Pesquisa de Campo

Eiza & uma peequiss destinads & colera de decos pars um Trabalbo de Conclizsdo de Cures.

1) Qual a sua formacdo?

2) Viocé sabe o que & Cerimonial e Protocole?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatéria e/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinifio, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreensdo sobre Cerimonial e Eventos?

TG 12T
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&) Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Estn comieiiio nbo fol oriade sdm apeovado pelo Googie.
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APENDICE H- ENTREVISTADO 7

Pesquisa de Campo

Exmn ¢ uma pesgules destinada & colela de dados para um Trabalba de Comnclisada de Cures,

1) Qual a sua formagda?

2) Vocé sabe o que & Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigataria e/ouw opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreens&o sobre Cerimonial e Eventos?

N6 TS
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6) Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?
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APENDICE | — ENTREVISTADO 8
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Pesquisa de Campo

Easa & urns pesquiss destinads Joolets de dados pars um Trabalba de Condisgo de Curga

1) Qual a sua formacgio?

2) Voce sabe o que € Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigataria e/ou opcional que
tivesse comeo assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreenséo sobre Cerimonial e Eventos?

20FTHILE 1
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6) Em algurm momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Come agiu?

Este contedto nbo ol o s apeovson paks Soogh.
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APENDICE J - ENTREVISTADO 9

e doce. greoghe comfore 4 L TRADOSe_6-3ieE QDRI G

Pesquisa de Campo

Eszga & s pesgquiss destingds & caleta de decdes para um Traballa de Conclizdo da Cursa,

1) Qual a sua formagic?

2) Viocé sabe o que & Cerimonial e Protocolo?

3} Seu curso ofereceu algumna matéria obrigatéria e/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4} Em sua opinidio, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreensdo sobre Cerimonial e Eventos?

TG 1738
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6) Em algum momento de sua atividade profissional vecé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?
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APENDICE K — ENTREVISTADO 10

e e e comiforme 4 TTRADOS: & BB E R GIEET

Pesquisa de Campo

Eaga & umna peequisa destinada 3 coleta de datdos pars um Trabalhe de Conclisdo de Curse,

1) Qual a sua formagdo?

2) Vocé sabe o que & Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma rmatéria cbrigatdria e/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5} Qual sua compreenséo sobre Cerimonial e Eventos?

. HE R
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) Em algum momento de sua atividade profissional voce sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Exna cimnTirti oo ko fol oriaco cam aprovado pele Soogl
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APENDICE L — ENTREVISTADO 11

Pesquisa de Campo

Ezna & urma peetuise destinads & colets de dadog parauim Trabalbo de Corclisda de Cursa

1) Qual a sua formagao?

2) Vocé sabe o que & Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatdria e/ou opcional que

tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocéa
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreensdo sobre Cerimonial e Eventos?

MT16 1731
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&) Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Ea b cosntetdo nilo el ool maim apeovads pade Cooghs.
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APENDICE M — ENTREVISTADO 12

Pesquisa de Campo

Eapa o ume peequisa destinads & colets de gadas pera um Traballba de Comclizsia de Curse.

1) Qual a sua formagao?

2) Vocé sabe o que & Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatéria e/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocole? Vocé a
curseu?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreenséo sobre Cerimonial e Eventos?

da I QTG 173
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B Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a

necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Ezhe conmaiids nlko il ook P aprovads pe by Qoo
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APENDICE N — ENTREVISTADO 13

R ol ] T I i e g T, e e

Pesquisa de Campo

Esnd & urha pesuisa deatinads 3 colets de declos para um Trabalho de Conelusdo de Cures,

1) Qual a sua formagss?

2} Vocé sabe o que & Cerimonial e Protocole?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatdria e/ou opcional que
tivesse comeo assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento scbre o assunto?

5) Qual sua compreens#o sobre Cerimonial e Eventos?

WTEEE 1732
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) Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiv a

necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Esne conmobas nbo il orkadior e s peoiado pebo Docgle.

HFTHE |



83

APENDICE O — ENTREVISTADO 14
B O, PR TN ORI O [ WS (- TN T, UL M [N

Pesquisa de Campo

Esga & umna peedquise destinads b calets de decdos pars um Trabathg de Condusda de Curss,

1) Qual a sua formagdo?

2} Vocé sabe o que € Cerimonial e Protocolo?

3} Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatdria e/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em =ua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreenséo sobre Cerimonial e Eventos?

WY TG 1732
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6) Em algum momento de sua atividade profissional voceé sentiu a

necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Esta-cofrito nEo fol criads mem aovado pale Googie:
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APENDICE P — ENTREVISTADO 15

Pesquisa de Campo

Essa & umae peequiss deatinada & coleta de dadas pare um Traballo de Cenclisda de Curse.

1) Qual & sua formagso?

2) Vocé sabe o que & Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatéria e/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreensdo sobre Cerimonial e Eventos?

T 1733
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6) Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Eshn cormicios nbo ol orladah i 3 oo ado povke Dooghs
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APENDICE Q — ENTREVISTADO 16
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Pesqguisa de Campo

Eadn & urns peiquisa destinads & colets de dadoi pace um Trabalbo de Conclusdo da Cursy

1) Qual a sua formagdo?

2} Viocé sabe o que & Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatéria &/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinifo, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

5) Qual sua compreensdo sobre Cerimonial e Eventos?

2T TR
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&) Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Esne coamddo nlko fol oriada sam apeovedo pek Joogla,

TS 1T



APENDICE R — ENTREVISTADO 17

89
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Pesquisa de Campo

Euga o urma pesgquiss destinads & caleta de dedos para-uim Trabatha de Corcusdo de Cursa

1) Qual a sua formacio?

2) Vocé sabe o que € Cerimonial e Protocolo?

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatdria e/ou opcional que
tivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocole? Vocé a
cursou?

4) Em sua opinido, qual seu nivel de conhecimento scbre o assunto?

5) Qual sua compreensédo sobre Cerimonial e Eventos?

TG 1734
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6) Em algum momento de sua atividade profissional vocé sentiu a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial e Eventos?
Como agiu?

Exta Comleiios nbd fol orian mdim e oveds pEld Googha
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APENDICE S — TODAS AS RESPOSTAS

Foaqusz de Lampo - Formuimo 00 B i, F0OEl R COI 0T o L WAL Tie G- Sar b e T s

pafano p Il-l\.l.lll_-.l"lllrlu.l e

Edifar esta formukaris

16 respostas

Wislisimar todas 35 recasas Publicar ansles

Resumo

1) Qual a sua formagioc?

Jomadsmo 16 D00
Abicidade e Progaganda O e
Ourss @ e

2) Voce sabe o qgue & Cerimonial & Protocolo?
Sm i3 558%
=) 1 B.3%

3) Seu curso ofereceu alguma matéria obrigatoria efou opoional gue
fivesse como assunto as regras de Cerimonial e Protocolo? Vood a cursou?

Sm ofereccude formacbrgatona 00 DR

ldal TG 1504
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Paaqumsa de Campe - Fonmsaniss Googs T o, oo e com foerm LG e G- Sae i el AT o)

Ided

Tim, oferecey de forma opoioral 2 s a crssl 2 125%
Sim, ofecsy de fonTe cpdiorE e ndo orssl 12 TE%
ME0 pard &5 dies pergunias 2 125%

4) Emi sua opinido, qual seu nivel de conhecimento sobre o assunto?

\

Sl psuidemepamoqe precsa 9 SET%
Mioemendorada 2 125%

N80 entEndn nada £ 00 A NeCEEAD pAE o QETAg 1 EF%
WEo entendo Nada, MEE 300 E edsava conhecer 4 25

5) Qual sua compreensac sobre Cerimonial e Eventos?

Ha, hoie & i3, UM EUTRNTo 03 DeMaTka por profissionais especialsias em organtzr
o= menias & que COMPEpam 35 nomas & procadmentos comEntionas re condugio de um
e, Ae apfies decte prOfEEoNG [EICOMTem OF MOMENDs anes & drans o everto, te
oz 3 garanty o curprimento das regras presstabaieciias & OrOSnEsEr oF
CEETENnE & NTaE PEra O SHEESED 00 S¥EmDn. 518 FUaHs aniscs em semns
S0CEElS OU COMpORaivgs Bm eMpresas PUDICaE U prvadas, Sventos coma Tormaiuras,
ooesss, Inguguragies, recepgion de comitha & tantss ouirDs Svertos QUE pOSsLEm s20
DRODND LG, CErmOnSs DU [RoHnmn COM SUa6 Caractenshoas.

ADSNEE O DASKD SOOI COMPOSICA0 08 Mesa & ContUcin 438 Cerminiss.

A capackdacs de quisr UM Svern, Toma-o atmerte & Inea,

Basica

AT, Pl TaDE0 LM Sverios.

Acredto saber mrito. Trabalho compridissime de everios, cenmonal e assessona ja
desde antes de fomar,

Mutn basna. Conceiios SLpSMclas Que NecEsELam 08 SpFTAKamEnts 0350 &U tenha
qLE NgEnZaEr UM ey soznhn”

Alvidages imprescindhels para 3 ofganzagas oe celstragles em quEiguer nstancis da
sncEdade.

Indispansavel para SVST0s Fandes = organizados. Gostania ge ter tido mais opgles
durant2 a facuidade

Mg

Apeezentacio de evenios, realmcio da comunicagio dantro da organiz=cio.

TG 12



speisa do Campa - Forpaniamion Googls

Bl

CFanzZacar de eyerins & [odocoin Duranis cada evertn

PequeErs
Cganznan 2 plansiamento

&) Em algum momento de sua atividade profissional voce sentiv a
necessidade de aplicar algum conhecimento de Cerimonial & Eventos?
Coormd agiu’?

\iarias verss, MRS como rio tenho formacio na &ea, iz pela inucio

Samt Pesquisel sobee 36 TN COMelas o2 SUET ST U RN, COmD SOMMposiias de
MEE3, DEndelnas & oo COnoLEr 3 soentisde. Dt tudo cerlp! Mas consioerD que em um

CUFED 02 COMUNCEER0 DU DMaIsmo & necessann fermos uma disdping obngaora oe
cesAmonial AS eMpresas cobram lss0 oo profissional Tomada ne aea

Aineka naa.

Sam. Usel quanao iz o cenimonial te um congressa. Mo 0a themos imprevisns 8 consagul
dar contimidades BaM MAes Tansinmos:

A0 houve recessidate
am ApEgUEl DE MELS Conhedmenns.

Acrecito ter Soo ¢t Sempre gostel dessa parte & o Inferesse oe aprendzado &
constante.

Sam. Fiz pesguisas onlne & DUSQUE connecmEnto COM amigos oUE SEiGaram 2663 rea &
irapaiham com [ss0

a3 oporanitacs il bem AEEEEE0AN0 POr LM profEsional da area.

Trabalho corm agerda cuhural da cidade, endo ldo com oioanzadores o2 swas &

precisel pesqUIEAT LT pOUCD BOLVE O UNIVEYED Dars atends los melhor.
Aingz nao, pois ndo o dremame com o pobico.

Ainga no
b0, @incda ndo.
Somente usnoo trabalhel na Srea. Mo jomalsmo, 3ids no apiiqued

Sy Busquei agir com naturalidade & malor siTEala possivel
Mo, mas 52 SorheCeEEs Maks COM cere prodenta ajar. MG empeesa 122 MRS

EVETEDS, MES hd UM departamentn SspacificD [ara organzs-ios.

Mumero de respostas diarias
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