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RESUMO

O atual cenario tecnoldgico e social em que vivemos, oferece inimeras possibilidades de
fontes de informacdo, nesse contexto as redes sociais e sites alternativos se configuram como
novos e importantes meios de comunica¢do. Em um ambiente mais aberto e livre do
monopolio da grande midia, este trabalho busca observar a existéncia de uma relacdo de
agendamento entre o grupo JF Politica, presente na rede social Facebook, e o jornal local de
maior circulacdo na regido de Juiz de Fora, a Tribuna de Minas. A pesquisa apresenta a
analise de conteudo dos dois veiculos relativo ao assunto “Operacdo Lava Jato” durante duas
semanas. Iniciada em marc¢o de 2014, a investigacdo se tornou parte da agenda dos meios de
comunicacdo e se consolidou como parte importante na construcdo da opinido publica sobre a
politica nacional no Gltimo ano. O objetivo é compreender de que forma as agendas publica e
midiatica se comunicam e como a audiéncia lida com a recepc¢éo e producdo de informacdes
no ambiente online.

Palavras-chave: Agenda-setting. Agendamento. Redes sociais. Facebook. Tribuna de Minas.
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1 INTRODUCAO

Sdo0 muitas as mudancas trazidas pela internet e a conseqiente cultura da
convergéncia. A comunica¢do, como substancia propria e fundamental de qualquer
comunidade, foi o elemento que mais sentiu essas transformacgdes. Esse novo assunto tem
despertado o interesse de muitos pesquisadores, entretanto, pela sua amplitude e dinamismo,
podemos considera-lo um universo pouquissimo explorado.

A fim de colaborar com hipoteses que problematizem as novas formas sociais de
comunicabilidade, trazemos neste trabalho um aspecto novo a ser debatido: a teoria do
Ageda-setting, também um alvo comum a muitos estudos, aplicada ao ambiente virtual.
Baseando-nos em alguns estudos sobre agendamento e em outros sobre redes sociais,
buscamos compreender a relacdo existente entre um jornal local impresso e um grupo de
debate a respeito de politica no Facebook. Procuramos assim, indicios que nos mostrem se a
imprensa é capaz, a partir de sua prévia selecdo de assuntos, de pautar e/ou influenciar um
novo modelo de audiéncia: o pablico presente no ambiente online.

Desta forma, no primeiro capitulo deste trabalho empenhamo-nos em elucidar o
papel social e a importancia da comunicacdo para a humanidade, através de um breve
historico de seu desenvolvimento como ciéncia. Seguindo com a descricdo do modelo do
Agenda-setting, e a resultante possibilidade da midia de alterar percepcdes e interpretacdes no
imaginario social do publico através de sua triagem e enquadramento noticioso. A perspectiva
a partir da qual a noticia é contada e a escolha de determinadas informacdes em detrimento de
outras contribuem para a interpretacéo e producéo de significados para os consumidores.

No segundo capitulo, trazemos a reflexdo acerca da difusdo da internet e da
cultura da convergéncia, contextualizado o atual momento vivido pelos comunicadores e
jornalistas e também pelo publico, que deixa de ser apenas receptor e passa a interagir
diretamente com a midia. Também abordamos o conceito de redes sociais e as principais
caracteristicas de uma das mais famosas do mundo: o Facebook.

Uma vez construida a base para o desenvolvimento da analise, buscamos
categorizar os assuntos elencados pelos usuarios do Facebook no grupo JF Politica, e 0s temas
noticiados pelo jornal Tribuna de Minas, elegendo como objeto para essa observagdo as
noticias sobre a investigacdo sobre um caso de corrupcdo instalada em marco de 2014 e
conhecida como “Operagdo Lava Jato”. Neste momento pretendemos, principalmente,

verificar como se deu a veiculagdo do tema pelo jornal e como o mesmo foi recebido pelos
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membros do grupo virtual por um periodo de duas semanas. Os objetivos sdo testar a hipdtese
de agendamento dos assuntos discutidos no ambiente online pelo jornal local.

Através da analise das noticias discutidas no grupo JF Politica, notamos uma
corrente contestadora a participativa por parte do pablico na rede social, enquanto a cobertura
do Tribuna de Minas é enxuta e genérica, justificada pelo interesse em noticiar o que é de
interesse regional.

Pretendeu-se, de modo geral, verificar existéncia do agendamento provocado por
uma midia tradicional em um ambiente de debate absolutamente novo e em constante

mudancga.
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2 A COMUNICACAO E OS PRESSUPOSTOS DA TEORIA DO AGENDA-SETTING

Para compreendermos alguns aspectos préprios da humanidade e da vivéncia em
sociedade, devemos, em primeiro lugar, entender alguns dos processos da comunicagdo e a
forma como a utilizarmos em diversos contextos e situagOes. Refletir entdo sobre os
encadeamentos da mesma significa, muitas vezes, exercer o papel cidaddo e seus direitos
(Abreu, 2003).

Ao direcionarmos a intengdo do nosso trabalho para o campo das teorias que
estudam os efeitos da midia sobre a audiéncia, torna-se necessario contextualizar as pesquisas
a respeito do tema e situar a importancia delas na area da comunicagdo. O presente capitulo
visa discorrer sobre os significados e a relevancia da comunicacdo como ciéncia, além de

explicar sua relacdo com a cidadania e com os pressupostos da teoria do Agenda-setting.

2.1 A COMUNICACAO COMO CIENCIA

A comunicacdo é um elemento intrinseco a qualquer sociedade. Desde os
primérdios do universo, pequenos seres vivos dependiam dela para sobreviver. Fosse para
conseguirem se alimentar, fosse para se protegerem de predadores eles desenvolveram
primitivos sistemas de comunicacdo que, até hoje, sdo estudados em diversas linhas de
pesquisas. Nesse sentindo, a comunicabilidade sempre foi um instrumento de
desenvolvimento e transformacao das comunidades, ainda que elas ndo percebam.

De acordo com o site Dicionario Etimoldgico, a palavra comunicagdo € oriunda
do latim communicare, e significa "partilhar, participar algo, tornar comum". Sua etimologia
sugere o entendimento de um conceito originalmente social, publico e absolutamente
democratico. E através da comunicacdo que todos os seres partilham diferentes informacdes
entre si, tornando o ato de comunicar uma atividade essencial para a vida em sociedade. Dai a
importancia do jornalismo, da publicidade, de campanhas eleitorais ou de diversas outras
formas de manifestacdo, elas sdo ferramentas de integracao, instrucdo e de intercambio social.

Por meio da interlocucdo e do didlogo realizado pelos meios de comunicacgdo é
que acontece a propagacao de fatos, questdes e situacdes relevantes para a vida e o cotidiano
do publico enquanto comunidade. Os veiculos de comunicacdo séo, entdo, o intermédio entre
0 mundo e o povo, o meio pelo qual os comunicologos séo capazes de exercer sua funcdo de
informar, levando recortes do real ao publico, que por sua vez se identifica e constroi sua vida

em sociedade.
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O profissional da comunicacdo fica, assim, sendo responsavel por mediar o
contato entre o publico e o meio, se tornando uma peca importante na dindmica
comunicacional, ja que para o0 povo, a realidade é apresentada por ele.

O processo da comunicacdo € natural e pode ser entendido por etapas. Toda
informacdo é vista como uma mensagem que é passada por alguém (emissor) a fim de atingir

outro alguém (o receptor), através de algum meio (canal de comunicacéo).

Amensagem é codificada num sistema de sinais definidos que podem ser gestos,
sons, uma lingua natural (portugués, inglés, espanhol, etc.), ou outros cédigos que
possuem um significado (por exemplo, as cores do semaforo) e transportada até o
destinatario através de um canal (jornal, radio, televisdo, revistas, telefone, etc).
(MARKETING E COMUNICACAO, p. 33, 2013)

Apesar de sermos capazes de compreender 0 processo, ele ndo consegue abarcar

tudo o que o fendmeno representa, como explica Temoteo e Batista (2001, p. 89).

As conceituagbes do fendmeno comunicativo ndo conseguem obter a abrangéncia
adequada do mesmo. Esta dificuldade comeca no fato de a comunicacdo ser um
processo, e como tal, tem as caracteristicas de ndo possuir um come¢o ou fim
determinados, uma sequéncia fixa de eventos, além da influéncia mitua que os
ingredientes do processo exercem entre si. Mesmo assim uma forma de tentar
compreendé-lo € o estudo dos principais elementos: emissor (ou fonte-codificador),
mensagem, canal e receptor (ou receptor-decodificador). (TEMOTEQ; BATISTA,
2001, p.89)

A partir do entendimento desse ponto como sendo um ponto inicial, a curiosidade
e a percepcao acerca desse componente proprio de todo ajuntamento de seres vivos, se tornou
natural. Nesse contexto, ao longo do tempo e do desenvolvimento humano, os estudos a
respeito da Ciéncia da Comunicacdo e sua relacdo com a sociedade se tornaram mais
frequentes e comuns. Porém caminhamos, por muitos anos, a passos lentos no que diz
respeito ao avanco dos estudos na area.

Segundo Formiga (2006), o problema é exatamente a consolidacdo da
Comunicacdo como ciéncia, devido a auséncia de um objeto de estudos que caracterize sua
natureza. Por ser uma juncdo de contextos historicos, sociais, politicos, econémicos e
culturais, a comunicacdo torna-se uma ciéncia interdisciplinar que envolve varias areas, tais
como sociologia, psicologia, filosofia, entre tantas outras. Mas, apesar das dificuldades em se
estabelecer no campo cientifico, ao longo do tempo, jornalistas, publicitarios, comunic6logos
e apaixonados pela arte da comunicacdo, tornaram-se pesquisadores e semearam diferentes

teorias sobre essa ferramenta social.
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O Agenda-setting € um dos principais modelos dessas teorias, destacando-se por
investigar os efeitos que os meios de comunica¢do de massa podem ter sobre a sociedade.
Proposto na década de 1970 por Maxwell McCombs e Donald Shaw, o agendamento faz parte

de uma corrente de estudos norte-americanos, como explica Colling (2001).

As hipéteses do agenda-setting fazem parte dos estudos norte-americanos em
comunicagdo, pertencentes ao paradigma funcionalista, que reline pesquisas
preocupadas em analisar e detectar as fun¢Bes dos meios e os efeitos causados sobre
a audiéncia. Inicialmente, o paradigma foi dominado pela teoria da agulha
hipodérmica. (COLLING, 2001, p. 89-90)

Mas, apesar de ser uma das teorias mais destacadas nas pesquisas em
comunicacdo, o Agenda-setting sucedeu outros modelos, igualmente importantes para o
entendimento e desenvolvimento dos estudos na area. Desde o comeco do século XX, quando
Lippmann, de forma pioneira, destacou o papel desempenhado pelos meios de comunicagéo,
0s pesquisadores centraram-se na funcdo e no efeito social causado pelos meios de
comunicacéo.

Nesse contexto surgiram teorias como, por exemplo, a Hipodérmica, também
conhecida como Teoria da Bala Magica, que parte do conceito de “estimulo/resposta”, em que
a audiéncia é totalmente passiva e a informacdo poderia adentrar no individuo sem nenhuma
barreira ou dificuldade. Lasswell desenvolveu um modelo comunicativo que propunha que o
ato da comunicagéo resume-se em responder quem emite a mensagem (emissor), o que ele diz
(mensagem), através de que canal (meio), a quem (receptor) e com que efeito
(efeito/resposta). Para ele a comunicacdo € intencional e tem por objetivo um efeito ja
determinado (manipulacdo) causado por um emissor ativo a uma audiéncia totalmente

passiva, como explicam Souza e Varéo (2006).

Para Lasswell, a propaganda era capaz de manipular as crengas, atitudes e ac¢6es do
publico. Essa posicdo é, até certa medida, herdeira de uma tradicéo aristotélica, onde
a comunicacdo era, sobretudo, um ato politico e intencional, direcionado para
influenciar. (SOUZA; VARAO, 2006, p.3)

Contrapondo essa ideia de uma midia absolutamente poderosa, com efeitos certos
e ilimitados, surgem a partir do periodo da Segunda Grande Guerra, teorias como a dos
Efeitos Limitados, que afirma que a mensagem ndo é imediatamente incorporada pelo
publico, mas depende de seu contexto e suas experiéncias pessoais. A teoria, na verdade, ndo

é focada nos efeitos de manipulacdo entre a midia e o publico, mas associa 0s processos


http://pt.wikipedia.org/wiki/Maxwell_McCombs
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Donald_Shaw&action=edit&redlink=1
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comunicativos de massa as caracteristicas do contexto social em que estes se acontecem,

como propde Wolf (1995).

A teoria dos efeitos limitados deixa de salientar a relacdo causal directa entre
propaganda de massas e manipulacdo da audiéncia para passar a insistir num
processo indirecto de influéncia em que as dindmicas sociais se intersectam com 0s
processos comunicativos. Na realidade, as pesquisas mais famosas e notaveis que
expBem esta teoria nem sequer se dedicaram a estudar especificamente os mass
media, mas fendmenos mais amplos, ou seja, 0s processos de formacédo de opinido,
no seio de determinadas comunidades sociais. (WOLF, 1995, p. 51)

Posteriormente, preocupada com as funcBes exercidas pela midia na sociedade, e
ndo com os seus efeitos, surge a teoria Funcionalista, que defende a pesquisa acerca da agédo

social do individuo enquanto consumidor de wvalores e modelos que adquire

comunitariamente, como vemos em Wolf (1995).

A teoria funcionalista dos mass media constitui essencialmente uma abordagem
global aos meios de comunica¢do de massa no seu conjunto; é certo que as suas
articulac@es internas estabelecem a distincéo entre géneros e meios especificos, mas
acentua-se, significativamente, a explicitacdo das funcdes exercidas pelo sistema das
comunicagdes de massa. E este o aspecto em que mais se distancia das teorias
precedentes: a questdo de fundo j& ndo séo os efeitos, mas as fungdes exercidas pela
comunicacgdo de massa na sociedade. (WOLF, 1995, p. 62)

Mais tarde outra hipdtese comecou a se destacar, a Teoria Critica, inaugurada
pela Escola de Frankfurt. Representando uma contracorrente, 0 modelo tem como base teorias
marxistas que encaram a midia como um instrumento de influéncia social capitalista e

defende que temas, simbolos e formatos sdo obtidos a partir de mecanismos de repeticdo e

producdo em massa. E nesse momento que surge o fendémeno da indstria cultural.

A identidade central da teoria critica configura-se, por um lado, como construcdo
analitica dos fendmenos que investiga e, por outro, e simultaneamente, como
capacidade para atribuir esses fendmenos as forgas sociais que os provocam. [...]
Dentro das aquisi¢fes fundamentais do materialismo marxista, a originalidade dos
autores da Escola de Frankfurt (de Horkheimer a Adorno, de Marcuse a Habermas)
consiste em enfrentarem as tematicas novas que se aproveitam das dinamicas
societarias da época como, por exemplo, o autoritarismo, a inddstria cultural e a
transformacdo dos conflitos sociais nas sociedades altamente industrializadas.
(WOLF, 1995, p. 82)

Ja na década de 1960, partindo de uma analise da Teoria Critica, a Teoria
Culturoldgica procura definir a natureza da cultura social, a fim de apontar que a cultura de

massa € um misto de dois fatores: ao mesmo tempo em que cumpre a padronizacdo industrial


http://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_de_Frankfurt
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proposta pela producdo artistica, também corresponde a exigéncia de singularidade por parte

da audiéncia.

A sua caracteristica fundamental é o estudo da cultura de massa, distinguindo os
seus elementos antropolégicos mais relevantes e a relacdo entre o consumidor e o
objecto de consumo. Por conseguinte, a teoria culturoldgica ndo diz directamente
respeito aos mass media e, muito menos, aos seus efeitos sobre os destinatarios: o
objecto de andlise que, programaticamente, se procura atingir é a definicdo da nova
forma de cultura da sociedade contemporénea. (WOLF, 1995, p. 101)

Depois do breve histérico sobre as teorias que antecedem o desenvolvimento do
modelo de Agenda-setting, iremos aprofundar, no proximo topico, sobre as caracteristicas

desta hipotese.

2.2 ATEORIA DO AGENDA-SETTING

O conceito de agendamento foi apresentado pela primeira vez em um artigo de
nome The Agenda-Setting Function of Mass Media, publicado no periédico Public Opinion
Quarterly na década de 1970, em que McCombs e Shaw descreviam o resultado de uma
experiéncia realizada por eles durante as elei¢cdes presidenciais norte-americanas, na cidade de
Chapel Hill, no estado da Carolina do Norte.

A intencdo do estudo era enumerar 0s principais temas da agenda publica, discutir
se eles eram pautados pela agenda midiatica e se a audiéncia tinha suas atitudes influenciadas
pela midia. De acordo com Formiga (2006), os estudos comecaram no ano de 1968 e a fim de
aprofundar, aperfeicoar e alcancar resultados mais satisfatorios, McCombs e Shaw ampliaram
suas pesquisas na cidade de Charlotte Ville, também situada no estado da Carolina do Norte
em 1972,

Durante o curto prazo de 24 dias, o autor aplicou um questionario em 100 eleitores,
procurando cobrir uma amostragem representativa da distribuicdo econémica, social
e racial da populacdo da cidade. Paralelamente, selecionou cinco jornais [...], duas
revistas semanais [...] e 0s noticiarios noturnos de dois canais de televiséo [...]. Estes
veiculos foram escolhidos para identificar os principais temas da agenda da midia.
[...]- Em co-autoria com com Donald Shaw, McCombs aprofundou a investigacdo na
cidade de Charlotte Ville, na Carolina do Norte. O primeiro passo foi ampliar o
prazo de cinco meses e a amostra para 227 eleitores, de modo a adequé-los ao
fendmeno analisado. Os pesquisadores aplicaram o estudo nas elei¢cdes presidenciais
que opbs George McGovern e Richard Nixon. (FORMIGA, 2006, p.19).
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Apesar de formulado por Maxwell McCombs e Donald Shaw, as ideias bésicas da
hipétese do Agenda-Setting podem ser atribuidas a Walter Lipmann®, um jornalista norte-
americano. Lippmann prop0s a tese de que as pessoas ndo respondiam diretamente aos fatos

do mundo real, mas que viviam em um universo criado por imagens mentais construidas.

Nos devemos assumir que o que cada homem faz é baseado ndo no conhecimento
direto e certo, mas nas imagens produzidas por ele ou dadas a ele. Se 0 seu mapa
afirma que o mundo é quadrado, ele ndo velejara perto do que acredita ser o fim do
nosso planeta, por medo de despencar. N6s devemos considerar primeiramente os
fatores-chaves que limitam o acesso das pessoas aos fatos. As imagens que
formamos em nossa mente sdo 0s censores artificiais, as limitagdes do contato
social, comparativamente o curto prazo disponivel a cada dia para prestar atencéo
aos temas publicos, a distorcdo criada porque eventos tém que ser comprimidos em
mensagens muito curtas, a dificuldade de fazer um pequeno vocabulario expressar
um mundo complicado e, finalmente, 0 medo de lidar com estes fatos que poderiam
ameacar a rotina estabelecida na vida dos homens. (LIPPMANN, p. 16, 1922 apud
FORMIGA, p. 16)

O modelo sugere, entdo, que 0s meios de comunicacdo de massa, a partir de suas
escolhas de noticias, pautam os assuntos da esfera publica, de modo que a sociedade passa a
pensar e a discutir o que é veiculado pela imprensa. Diversos autores contribuiram para a

consolidacdo dessa hipotese, que € uma das mais exploradas por pesquisas e investigadores da

sua area de conhecimento, como vemos em Lang e Lang (1966).

Os meios de comunicacdo de massa centram a atencdo em certas questdes.
Constroem imagens publicas de figuras politicas. Apresentam constantemente
objetos que sugerem em que deveriamos pensar, 0 que deveriamos saber e o que
deveriamos sentir. Os materiais que 0s meios de comunicacdo selecionam podem
nos dar uma semelhanga de um conhecimento do mundo politico. (LANG; LANG,
1966 apud MORAGAS, p. 89-90, 1985)

E possivel observar, a partir dai, que as relacdes entre a midia e a audiéncia s&o
mais profundas e sutis do que podemos imaginar. E a correspondéncia entre 0s
comunicadores e 0s seus publicos sdo fundamentadas na ideia de que a comunicacdo é uma
construcdo social das muitas realidades com as quais os profissionais de imprensa convivem.
Por essa linha construtivista de pensamento, a realidade percebida pelos profissionais da
midia é recontada segundo suas perspectivas anteriores, levando em consideracédo, ainda que

ndo seja intencional, sua visdo de mundo, suas vivéncias e crengas.

! Walter Lippmann foi escritor, jornalista e comentarista politico. Autor do livro Public Opinion (1922), forneceu
base tedrica e inspirou pesquisadores e estudiosos nas teorias da Comunicagao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Maxwell_McCombs
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Donald_Shaw&action=edit&redlink=1

19

Dessa maneira, a midia assume um papel fundamental e perigoso na producdo e
entrega dessas imagens a sociedade, criando esse universo, a partir de suas proprias crencas.

A premissa basica do agendamento parte da ideia de que a imprensa deve ser
seletiva ao noticiar os fatos, de forma que os profissionais da area, que possuem a noticia e 0
canal de divulgacdo, atuem como gatekeepers, ou porteiros das informac6es, permitindo que
umas sejam publicadas e outras ndo. Logo, podemos entender que o produto final, que chega
ao publico através dos meios de comunicacdo, € 0 que a prépria midia escolhe, apenas um
recorte dos fatos.

Ao discutir sobre a teoria, temos como primeiro impulso, acreditar na
manipulacdo e dar uma conotacdo negativa ao exercicio da comunicagdo. Entretanto, a ideia
do agendamento pode trazer conotacBes positivas relativas a midia, como, por exemplo, o
conceito de “quarto poder”, conferido a imprensa, no periodo conhecido com pré-cientifico,
anterior a 1920. A expressdo surge para referir-se tanto ao poder e influéncia da imprensa em
relacdo a sociedade quanto a sua capacidade de ser um 6rgdo fiscalizador dos outros trés
poderes (Legislativo, Executivo e Judiciario), sendo os olhos, os ouvidos e a boca da
humanidade.

Destacamos aqui entdo, a necessidade de desassociar o paradigma de
manipulagcdo, como se a imprensa tivesse como regra geral a adulteracdo pura, simples,
consciente e deliberada de informacgdes, do exercicio da comunicacdo e seus efeitos na
sociedade.

Entendida a importancia da comunicacdo, dos seus meios, dos seus operadores e
do que tange 0 modelo do Agenda-setting, partimos entdo para o centro da problematica, que
segundo Formiga (2006), passa a ser a acdo constante dos meios de comunicacao que moldam
o perfil de uma determinada cultura e o conjunto de conhecimentos acerca de sua realidade

social.

2.3 AGENDA PUBLICA, POLITICA E MIDIATICA

A funcdo de agendamento, segundo Rossetto e Silva (2012), é um processo de trés
etapas, constituido de modo sistematico, da seguinte forma: media agenda (agenda midiética);
public agenda (agenda publica); policy agenda (agenda politica).

A palavra “agenda” tem por defini¢do, segundo o Dicionério online Priberam, um
livro ou caderno destinado a registrar compromissos ou assuntos que devem ser tratados

diariamente por alguém. Nesse sentido, podemos entender pelo termo “Agenda Publica” um
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elenco de problemas e assuntos relevantes que sdo pontos de debate no ambito da esfera
publica, e que chamam atencdo do governo e dos cidaddos. Sdo exemplos de questbes da
agenda publica, o transporte, a saude, a pobreza, distribuicdo de renda, reformas politicas,
entre muitas outras que dizem respeito ao que &, por direito, publico.

A “Agenda politica” compreende entdo as decisdes governamentais destinadas a
resolver problemas, é tudo o que constitui matéria de opcdo do governo, o que a entidade
governamental opta por fazer ou nao fazer.

Por fim, a agenda midiatica sdo as questBes que surgem a partir de um
acontecimento espontdneo ou planejado, que atrai a atencdo da midia e passam a ser
veiculados e discutidos pelos meios de comunicagéo, particularmente jornais, telejornais e
imprensa online.

“Cada uma possui sua dindmica interna e € unida as outras por ligacdes
informacionais, comportamentais e institucionais” (ROSSETTO; SILVA, 2012, p. 101).

Tendo em vista o conceito e a definicdo de cada agenda, e da teoria do Agenda-
Setting, surge uma davida, que ja foi questdo para muitos pesquisadores e critica calorosa ao
modelo: a relacdo de causalidade. Segundo Formiga (2006), o ponto critico da fragilidade das
metodologias de pesquisa acerca do tema esta na capacidade limitada de comprovar uma
relacdo direta de causalidade entre a agenda dos meios e a agenda do publico.

“A incapacidade de comprovacdo empirica da relacdo de causalidade entre a
agenda dos meios de comunicacdo e a agenda do publico ainda concentram a maior parte das
criticas” (FORMIGA, 2006, p. 88). As questdes que ficam pendentes sdo: até que ponto as
escolhas da midia contribuem para o sucesso ou fracasso da entrada de determinados assuntos
na agenda publica? A agenda publica é capaz de realizar o processo inverso e pautar a
imprensa?

De acordo com Fuks (2000), as questfes que pautam as relacGes publicas partem,
em primeiro lugar, da dindmica social e politica da comunidade, o que nos faz entender que o

agendamento publico ndo é efeito apenas ou, principalmente, a partir da agenda midiética.

[...] A emergéncia de questdes na agenda publica explica-se mais em termos da
dindmica social e politica do que dos atributos intrinsecos dos assuntos em disputa,
ou seja, das “condigdes reais” dos problemas em questdo. A condicdo para que um a
determinada questdo se torne objeto de atencdo social é o seu reconhecimento como
um assunto publico. (FUKS, 2000, p. 80)

Essa ideia €, na verdade, a premissa de outra teoria da comunicacdo, ja citada aqui

anteriormente: a teoria dos efeitos limitados. O modelo do agendamento e a teoria dos efeitos
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limitados conversam intimamente entre si e essa relacdo também ja foi questdo de discussdo
entre os pesquisadores. Certo é que, a partir de todas as pesquisas e teorias, podemos concluir
que a midia exerce algum tipo de influéncia sobre a sociedade, mas com que frequéncia? Até
que ponto? O agendamento contrapde ou ratifica a ideia da teoria dos efeitos limitados?

Paul Lazarsfeld, o principal defensor da teoria dos efeitos limitados, argumentava
que a midia ndo era capaz de produzir efeito absoluto sobre a plateia, apesar de intensificar
opiniBes. Para ele, os espectadores ja possuem suas proprias crencas, e decisfes e a imprensa

0 ajuda apenas a confirmé-Ilas, como explica Colling (2001).

Lazarsfeld descreve a pesquisa que fez no distrito de Eric County, em Ohio, tipica
regido norte-americana. Foram entrevistadas 600 pessoas, previamente escolhidas,
para verificar possiveis efeitos dos meios de comunicagao na definigdo do voto entre
os candidatos Wendel Wilkie e Franklin Roosevelt. O pesquisador da Universidade
de Columbia concluiu que alguns entrevistados eram influenciados pelas mensagens
dos meios de comunicagdo de massa, mas isso ndo significava, necessariamente, um
efeito poderoso porque o eleitor j& tinha uma predisposicdo latente, precisando
apenas cristaliza-la, o que poderia ser feito através da manifestacdo desta vontade na
midia. (COLLING, 2001, p. 90)

No atual contexto politico, historico, econdmico e cultural no qual esta inserida
nossa sociedade, exercer a profissdo de comunicador é um verdadeiro desafio e ser uma
audiéncia pensante, presente e ativa é uma realidade nova, com a qual ainda estamos nos

acostumando.

2.4 OS EFEITOS DO AGENDAMENTO EM CAMPANHAS POLITICAS

O forte questionamento acerca das relacdes de causa e efeito entre 0 que ¢ tratado
pela midia e o que a audiéncia entende como assunto publico é uma das principais premissas
do modelo de Agenda-setting. Desde a proposicdo da tese, por McCombs e Shaw, na década
de 1970, as pesquisas a respeito desse processo foram testadas, principalmente, em
campanhas politicas, pois durante o periodo eleitoral ha elementos de estudos suficientes para
uma analise da influéncia da midia na opinido publica (FORMIGA, 2006).

Em seu trabalho para obtencao do titulo de Mestre em Comunicagdo, “A evolucao
da hipotese de agenda-setting”, Formiga (2006) apresenta um panorama evolutivo do modelo
de Agenda-setting com 20 obras sobre o assunto (8 publica¢bes desejadas ndo puderam ser
adquiridas), a maioria durante periodo de eleigdes. As campanhas eleitorais facilitam os
estudos sobre a questdo na medida em que sdo tratadas como um tema especifico, que no

mAaximo varia entre assuntos pertencentes a sua propria esfera — entendamos questées como
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politica, economia e temas publicos —, além de terem um periodo minimo de ocorréncia
garantido, permitindo que os problemas tenham tempo para entrarem ou ndo na agenda da
audiéncia. Dessa forma, as possibilidades de os efeitos serem melhores descritos pelos
estudos sdo maiores.

A partir dessa pequena compilacdo de estudos, realizada por Formiga (2006), em
que sdo descritos resultados e metodologias de diversos autores desde o inicio das pesquisas
sobre o tema, é possivel observar uma grande amostra de diferencas nas conclus@es a respeito
dos efeitos da midia sobre o comportamento da audiéncia. Como por exemplo, lyengar e

Kinder (1987), que trazem resultados singulares.

lyengar e Kinder (1987) afirmam que os telespectadores sdo influenciados néo
somente pela quantidade de noticias, mas também pela forma como as noticias séo
apresentadas. Suas experiéncias comprovam que as nhoticias posicionadas no topo
dos telejornais formam a agenda do publico com mais eficiéncia. As evidéncias de
sondagem de séries temporais sugerem que as estorias lideres dominam o processo
de Agenda-setting. A evidéncia experimental sugere que, pelo menos, parte deste
efeito deve-se & forma, e ndo ao contetdo: estorias lideres sdo efetivas simplesmente
porque sdo lideres. (FORMIGA, 2006, p. 61)

Além de apresentarem uma abordagem metodolégica inédita.

lyengar e Kinder (1987) trouxeram uma abordagem metodoldgica até entdo inédita.
Trata-se de experimentos controlados em laboratdrio, onde a causa teorizada pode
ser sistematicamente manipulada, as pessoas podem ser expostas aleatoriamente a
diversas versBes de noticias e comparagdes sistematicas entre 0s resultados sao
estabelecidas. (FORMIGA, 2006, p. 57)

Ainda de acordo com Formiga (2006), autores como de Tipton, Haney e Basehart
(1975), comprovam uma cobertura mais superficial por parte da imprensa em campanhas
locais e estaduais do que em campanhas presidenciais, e acreditam que a influéncia do
processo de agendamento é maior para receptores menos politizados.

Tipton, Haney e Basehart (1975) alertam para um fator critico na mensuracdo dos
efeitos de Agenda-setting: o interesse do publico na campanha eleitoral. A cobertura
dos meios de comunicacao sera mais influente para os eleitores com pouco interesse
e sem compromisso partidario. Os autores citam McCombs e Weaver (1973) e 0
conceito de necessidade de orientacdo, quando eleitores com alto interesse e
compromisso partidario ndo sdo grandes consumidores dos meios de comunicagéo e,
consequentemente, sdo pouco suscetiveis aos efeitos de Agenda-setting.
(FORMIGA, 2006, p. 64-5)
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A multiplicidade de resultados, sugestdes e criticas, em vez do que muitos podem
pensar, ndo enfraquecem o modelo — que n&o é pronto e finalizado -, mas mostram sua forga e
corroboram para seu desenvolvimento e consolidacdo na area de comunicagéo.

No Brasil, além da tradicional cobertura da midia no periodo eleitoral, contamos
também com o “Horario de Propaganda Eleitoral Gratuita” (HPGE), que possibilita que os
candidatos ao pleito tenham um tempo para expor suas propostas e ideias no radio e na
televisdo. E apesar de ndo promover a igualdade em sua totalidade, ja que o tempo €
distribuido de acordo com as bancadas no Legislativo, 0 HPGE pode ser considerado um
grande avango para a equidade no tratamento dos postulantes a disputa publica (MIGUEL,
2004). Esse avanco € notado mais do ponto de vista da justica comunicacional do que
econbmica, ja que as emissoras devem ceder apenas 0 espago na sua grade de programacao e

n&o 0S recursos para 0s programas, como ressalta Miguel (2004).

S80 duas as vantagens mais relevantes do modelo brasileiro de acesso dos
candidatos & televisdo (e ao radio): a) o HPEG reduz a influéncia do dinheiro. Ele
desvincula, ainda que parcialmente, 0 acesso a midia da posse do poder econémico.
A desvinculagdo € apenas “parcial” porque o que o HPEG faz é proporcionar uma
janela gratuita na midia — gratuita para os partidos, ja que o Estado ressarce as
emissoras por meio de rendncia fiscal. No entanto, ndo garante os meios para
produzir seus programas, o que resulta num profundo desequilibrio na qualidade das
mensagens, em beneficio das campanhas mais ricas. b) o HPEG reduz a influéncia
das empresas de comunicagdo de massa. Trata-se da principal medida no sentido de
contrabalangcar o poderio da midia eletrdnica na formagdo da opinido publica,
garantindo um espaco na programacdo sob controle direto dos partidos. 1sso
permitiria a eles se libertarem dos constrangimentos impostos pelos veiculos de
comunicacdo. O HPEG livra a comunicacdo politica da ditadura do sound bite de
poucos segundos, dando a chance de serem apresentados discursos mais longos,
complexos e aprofundados. E, em especial, permite que os partidos e candidatos
proponham sua propria agenda tematica e deem visibilidade ao enquadramento da
realidade que julgam mais apropriado. (MIGUEL, 2004, p. 240)

Nesse cenario € passivel o pensamento a respeito do dialogo entre essa nova
forma que os politicos conquistaram para se comunicarem e o jornalismo (seja ele
televisionado, radiofénico ou impresso). Miguel (2004) que, em primeiro lugar, afirma que a
insercdo de uma janela na programacédo oficial das emissoras pode contrabalancear o poder de
influéncia da midia sobre sua audiéncia, mais tarde trata como um problema o que ele
considera irrefutavel: o poder de agendamento da imprensa nas campanhas, ja que,
diferentemente dos programas eleitorais produzidos por marketeiros, ela poderia ser

considerada desprovida de viés politico.
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Por fim, o problema mais sério: ainda que os candidatos se utilizem de uma via de
comunicagdo direta com o publico, o poder de agendamento da midia permanece
inconteste, dada sua aparente imparcialidade (e, portanto, sua legitimidade superior).
(MIGUEL, 2004, p. 242).

Esse € um ponto extremamente delicado ndo apenas no ambito da cobertura
politica, mas em tudo o que permeia o fazer jornalistico, porque, como ja citado em um dos
topicos anteriores, ao produzir e divulgar qualquer conteido comunicacional, o profissional
parte do seu préprio ponto de vista, levando em conta, ainda que de forma inconsciente, suas
préprias crencas e visdes de realidade. Logo, podemos supor que por mais que a imprensa
busque imparcialidade, é pouco provavel que consiga atingi-la. Mas, ainda assim, € sua
obrigacgdo e dever tentar expor sem nenhum Viés - e se possuir, que esse seja apresentado de

forma clara para a audiéncia — os assuntos que facam parte de sua agenda.

Na medida em que toda noticia pressupGe uma selecdo e uma hierarquizacdo da
informacdo, os veiculos da midia nunca podem atingir a neutralidade que por vezes
postulam e, necessariamente, contribuem para a construcdo de uma determinada
representacdo do mundo social. (MIGUEL, 2004, p. 307)

Como muitas pessoas ainda ndo possuem outras fontes de informagdes ou, por
diversas maneiras, ndo podem fazer reflexdes mais profundas sobre os assuntos cotidianos
tratados na imprensa, acabam tornando-se dependentes e assumem como verdade absoluta o
contetdo exposto pelos grandes conglomerados de comunicagdo. Esse comportamento social
aumenta o poderio da grande midia e compromete a pluralidade de pensamentos. Nessa
conjuntura, de anos a fio diante de uma uniformidade de raciocinio criada por uma midia
subjugada aos interesses comerciais e politicos de mercado, pela falta de educacédo politica e
consequentemente de senso critico, que domina ndo sé a sociedade brasileira como muitas
outras, vem surgindo nas Ultimas décadas a necessidade de mudanca.

Essa mudanga vem representada na figura da internet e no fendmeno da
convergéncia, que conectam muitos povos através de cabos de fibra 6tica, trazendo inumeras
transformacdes e tocando profundamente as crencas, culturas e modelos sociais de todo o

mundo.
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3 CULTURA DA CONVERGENCIA E INTERNET COMO AMBIENTE DE DEBATE

A aspiracdo ao acesso livre a informacdo de qualidade, independente da visdo de
grandes conglomerados de comunicacgéo, tem crescido nos ultimos anos. Esse processo, que é
natural, se intensificou a partir do ano de 1995 com a popularizagdo da internet, que
comegava, entdo, a ser comercializada nos Estados Unidos. A rede transformou a maneira das
pessoas de enxergarem o mundo e, principalmente, mudou a forma como nos comunicamos e
nos informamos. A partir dai, houve o fendmeno da convergéncia.

O termo “Cultura da Convergéncia” foi trazido por Henry Jenkins em seu livro
homonimo, no ano de 2008. Segundo o autor, o termo trata da relagdo entre trés conceitos:
convergéncia dos meios de comunicagdo, cultura participativa e inteligéncia coletiva. Jenkins

explica ainda que convergéncia é um termo que define diversos aspectos da atual sociedade:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetdos através de mudltiplos suportes
midiaticos, & cooperacdo entre muiltiplos mercados midiaticos e a0 comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo, que vao a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é uma
palavra que consegue definir transformagdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais
e sociais, dependendo de quem estd falando e do que imaginam estar falando.
(JENKINS, 2008, p. 30)

Uma outra reflexdo importante trazida por Jenkins (2008), é de que a confluéncia,
tdo falada nos atuais estudos da area de comunicacdo, ndo se ddo por meio de gadgets, mas
sim em uma transformacéo idiossincratica por parte da audiéncia. Esse pensamento, inclusive
reforca a ideia que deu origem a teoria do Agenda-setting, exposta por Lippmann (1922) e
citado no capitulo anterior, de que a audiéncia ndo responde propriamente aos fatos do mundo

real, mas na verdade constrdi sua realidade baseada em informacdes trazidas pela midia.

A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham
a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e em
suas interacBes sociais com outros. Cada um de nds constréi a propria mitologia
pessoal, a partir de pedagos e fragmentos de informagbes extraidos do fluxo
midiatico e transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa vida
cotidiana. Por haver mais informacfes sobre determinado assunto do que alguém
possa guardar na cabeca, hd um incentivo extra para que conversemos entre nés
sobre a midia que consumimos. Essas conversas geram um burburinho cada vez
mais valorizado pelo mercado das midias. (JENKINS, 2008, p. 30)
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Essa nova cultura trazida pela difuséo da internet e, principalmente pelas redes
sociais, permite supor que, se a ideia de que a imprensa teria 0o poder de exercer efeitos
ilimitados sobre sua audiéncia é verdadeira, ela pode comecar a mudar a partir desse
momento. Isso acontece porque o publico, ao vislumbrar a possibilidade de se tornar mais
participativo, passa, muitas vezes, a exercer o papel de comunicador e buscar fontes
alternativas ou que n3o obedecam as exigéncias do mercado. E a partir dai que passamos a
pensar em uma comunicagdo mais livre, como destaca Jenkins (2008, p. 46): “As promessas
desse novo ambiente midiatico provocam expectativas de um fluxo mais livre de ideias e
contetdos. Inspirados por esses ideais, 0os consumidores estdo lutando pelo direito de
participar mais plenamente de sua cultura”.

Vista como instrumento de luta, a comunicacdo comecou a ganhar ainda mais
importancia e a atencdo por parte do publico. Os espectadores ganhariam, de fato, a
possibilidade de ndo mais atenderem por esse nome e exercer apenas a funcéo de testemunhas
e observadores, e passariam a interagir, a produzir e aumentar seu campo de discuss&o.

Em nosso pais a comunicacdo s6 pode ser considerada minimamente livre se
praticada em observancia do que dispde o art. 220, que integra o Capitulo V do Titulo Il da
Constituicdo Federal, que disciplina a Comunicacdo Social em patamar constitucional. Nele, é
previsto que nada pode subjugar a liberdade de expresséo, informacgéo ou criagéo.

A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expresséo e a informac&o, sob qualquer
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto
nesta Constituicdo. § 1° - Nenhuma lei conterd dispositivo que possa constituir
embarago a plena liberdade de informagdo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicacdo social, observado o disposto no art. 5°, 1V, V, X, Xlll e XIV. 8§ 2° - E
vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideol6gica e artistica.
(BRASIL,Constituicdo Federal)

Ainda, tal afirmacdo encontra respaldo constitucional, uma vez que o direito de
acesso a informag&o encontra-se cristalizado no inciso X1V do art.5° da Constituicdo Federal,
estando elencado entre as garantias constitucionais fundamentais oferecidas pelo constituinte.

Entretanto, até a chegada da internet, os meios de comunicacdo mais utilizados
eram radio, televisdo, revistas e jornais impressos. O Unico problema € que no Brasil, pais
regido pela constituicdo que contempla tais leis citadas, para qualquer ser humano transmitir
informagdes a um grande numero de pessoas através de veiculos como radio ou televisdo, é
necessario possuir uma permissdo do governo, chamada de concessao publica. Isso significa
que tentar estabelecer uma radio ou canal de televisdo, feitos e mantidos por qualquer cidadao

gue queira se comunicar com outros cidaddos, sem essa autoriza¢do do Estado, é considerado
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crime e prevé pena de prisdo. Além desses meios, que dependem da administragdo publica
para funcionarem, as pessoas tém a opg¢éo de criar um jornal ou revista, mas ser mantenedor
de qualquer um deles exige um capital de giro acessivel a apenas uma parcela abonada da
populacéo.

Esses fatores contribuem para o monopdlio da midia, que deixa de atender sua
principal funcdo social (de fornecer informacao) e passam a permitir que grandes empresas se
consolidem em cima dela, criando poderosos impérios da comunicacdo. Essa condicdo limita

a diversidade de opinides e pluralidade de pensamentos, como explica Lins (2002).

A garantia de diversidade de opinides é operacionalizada por meio das restricoes a
monopoliza¢do do setor, seja quanto ao alcance de um determinado veiculo ou rede
(limitando-se o nivel de audiéncia ou o numero de estagdes que comp8em a rede),
seja quanto a diversificacdo de mercados atingidos por cada grupo empresarial de
midia (restringindo a propriedade cruzada de veiculos que operam em segmentos
distintos ou se utilizam de tecnologia distinta). Os dispositivos variam enormemente
de um pais a outro. O Brasil situa-se em um extremo desse espectro, com liberdade
de expressdo ampla e restricdes minimas. Os mecanismos para limitar a
oligopolizacdo do setor estdo centrados na limitacdo da propriedade de emissoras
por pessoa fisica e por regido, o que ndo restringe a formacédo de redes, o poder de
mercado em diferentes segmentos (“controle multimidia”) e o dominio sobre fatias
significativas de audiéncia. (LINS, 2002, p.9)

Nesse cenario, para termos uma comunica¢do menos cerceada e dominada pelos
grandes conglomerados que pertencem a uma pequena parcela do publico, devemos recorrer
aos meios de comunicacdo alternativos. A primeira possibilidade pensada é a internet que,
além de nos dar acesso a contetdo de todas as partes do mundo, permite uma interacdo até
entdo jamais vista nos meios de comunicacdo de massa. Mas a Internacional-Networking,
como também ¢é conhecida a internet, poderia ser caracterizada como um meio de
comunicacdo de massa?

De acordo com o Dicionario da Comunicacdo, citado por Monteiro (2001), os
meios de comunicacdo de massa possuem as seguintes caracteristicas:

a) sdo operados por organizacBes amplas e complexas, envolvendo diversos
profissionais, com diferentes habilidades; b) sdo capazes de difundir suas mensagens
para milhares ou até milhdes de pessoas, utilizando grandes recursos tecnolégicos
(os veiculos de massa), sustentados pela economia de mercado (através da
publicidade, principalmente); c) falam para uma audiéncia numerosa, heterogénea,
dispersa geograficamente e an6nima; d) e, principalmente, exercem uma
comunicagdo de um sO sentido, ainda que possuam algum sistema de feedback

(indices de audiéncia, por exemplo). (RABACA; BARBOSA, 1987 apud
MONTEIRO, 2001, p. 31)
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Notamos entdo, que a internet possui algumas, porém nao todas as caracteristicas
que definem um meio de comunicagdo como sendo de massa. Nesse sentido, podemos
considera-la como um meio hibrido, pois embora tenha sido criado como meio de
comunicacdo interpessoal, também ¢é capaz de atingir milhGes de pessoas anbnimas e
dispersas geograficamente utilizando recursos tecnoldgicos. “A Internet tem, assim, um papel
crescente, ao ser, simultaneamente, um meio de comunicacdo de massas e um meio de
comunicacdo interpessoal, constituindo-se como o elemento central no novo sistema dos
media” (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 313).

Podemos dizer que a area de comunicagdo é absolutamente dindmica e viva, por
iIsso, constantemente enfrenta diversos tipos de mudangas, e a nova configuragéo

comunicacional trazida pelos avancgos tecnoldgicos, afeta também as estruturas sociais.

A Internet, como meio de muitos para muitos, € horizontal, um espaco de
participagdo, um espaco de conexdo. Cada vez mais devemos pensar em termos de
espacos de transmissdo. Poderemos afirmar que estamos num tempo de transicdo de
uma identidade colectiva para uma identidade cooperativa? Estamos a passar de uma
identidade passiva dependente de terceiros para uma identidade activa construindo
processos que dependem apenas de projectos individuais? O que parece claro é que
as identidades se constituem num sistema de relagbes sociais e requerem
reconhecimento reciproco. Se isto é verdade, podemos dizer que a Internet facilita o
reconhecimento porque facilita a comunicagdo bidireccional. Actualmente, a
identidade néo € apenas influenciada por «aquilo que se vé» mas também por «como
se olha». (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 287)

Castells e Cardoso (2005) denominam essa nova formacdo como “sociedade em
rede”. Para os autores, essa ¢ a nossa atual condi¢do como organizagao social: conectados por
tecnologias, que capazes de transcender tempo e espaco, permitem a formagdo do que eles

chamam de “comunicac¢ao de massa autocomandada”.

Com a difusdo da sociedade em rede, e com a expansdo das redes de novas
tecnologias de comunicacdo, da&-se uma explosdo de redes horizontais de
comunicacdo, bastante independentes do negécio dos media e dos governos, o que
permite a emergéncia daquilo a que chamei comunicac¢do de massa autocomandada.
E comunicacio de massas porque é difundida em toda a Internet, podendo
potencialmente chegar a todo o planeta. E autocomandada porque geralmente é
iniciada por individuos ou grupos, por eles proprios, sem a mediacao do sistema de
media. A explosdo de blogues, vlogues (video-blogues), podding, streaming e outras
formas de interactividade. A comunicagdo entre computadores criou um novo
sistema de redes de comunicacdo global e horizontal que, pela primeira vez na
histdria, permite que as pessoas comuniquem umas com as outras sem utilizar os
canais criados pelas instituicdes da sociedade para a comunicagdo socializante.
(CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 24)
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Mesmo com toda sua importancia e apesar de ser bem mais acessivel nos dias de
hoje, em um passado bem recente, muitas pessoas ainda ndo tinham acesso em suas casas a
computadores com internet, como revela a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios -

PNAD 2011, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

No ano de 2005, 22,3 milhfes de pessoas com 10 anos ou mais de idade residiam em
domicilios que possuiam microcomputador com acesso a Internet (14,6% dos
domicilios) e 130,0 milhdes (85,4% do total) residiam em domicilios sem
microcomputador com acesso a Internet. Em 2011, o total de domicilios que tinham
acesso a Internet passou para 65,7 milhdes (39,4% do total). (IBGE, 2005).

Isso pode ocorrer por varios fatores tanto fisicos (dificuldade de levar internet a
determinados locais, mais afastados), econdémicos (pregos elevados por parte das operadoras
que fornecem o servico), quanto culturais (falta de interesse ou dificuldade em manusear
equipamentos eletrénicos). Apesar dessas dificuldades estruturais, comuns em paises como o
Brasil — devido ao tamanho territorial e as politicas de (tele)comunicagdes — muitos brasileiros
ja acessam as redes sociais online, seja de casa ou um lugar alternativo e tracam um novo

caminho no que diz respeito ao debate no ambiente virtual.

3.1 AS REDES SOCIAIS: FACEBOOK COMO OBJETO DE ESTUDO

Como ja visto no topico anterior, a difusdo da internet e sua recente utilizagdo
como meio de comunicacdo de massa transformou o publico e suas relagdes com a
comunicabilidade e a sociedade de forma geral. Nesse cenério, os sites de relacionamentos
interpessoais, também conhecidos como redes sociais, cresceram e tomaram grande espaco e
importancia web.

Quando falamos em redes sociais, 0s primeiros nomes que pensamos sdo de
marcas como Facebook, Twitter e Instagram. Automaticamente, associamos 0 termo a
internet e ao ambiente virtual, além disso, esse pensamento é reforcado por diversos autores,
como visto também no tdpico anterior, a conceituacdo do termo ‘“sociedade em redes” por
Castells e Cardoso (2005). Entretanto, a definicao para o termo “redes sociais” vai além do
ambiente que compreende a internet. Bernardo(2011) define “rede social” como uma estrutura
social composta por pessoas ou organizagOes que compartilham interesses e informacoes

comuns. Dessa forma, ndo necessariamente uma rede social deve ser online ou virtual.
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Uma rede social é uma estrutura social composta por pessoas ou organizagoes,
conectadas por um ou varios tipos de relagGes, que partilham valores e objetivos
comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na definicdo das redes é a sua
abertura e porosidade, possibilitando relacionamentos horizontais e ndo hierarquicos
entre os participantes. (BERNARDO, p. 3, 2011)

Partindo desse principio, podemos entender como “redes sociais” toda e qualquer
estrutura coletiva composta por atores sociais a fim de compartilharem objetos comuns,
virtuais ou ndo. No caso das redes virtuais trazidas pelos avangos tecnoldgicos, a visualizagdo
desse sistema de comunicagdo torna-se mais claro. O dicionario online Aurélio, por exemplo,
define a palavra “rede”, no sentido comunicacional, como “sistema de computadores
geograficamente afastados uns dos outros, interligados por telecomunicacdes, geralmente
permanentes”; ou ainda a expressdo “rede social: conjunto de relacdes e intercdmbios entre
individuos, grupos ou organizacdes que partilham interesses, que funcionam em sua maioria
através de plataformas da Internet”.

Percebemos entdo que estudar e compreender 0s processos que ocorrem nas redes
sociais fisicas ou virtuais vai além do campo da comunicacao, torna-se um estudo social, que
deve levar em conta tudo o que permeia aquele determinado entrelagcado de pessoas, como

destaca Marteleto.

A andlise de rede ndo constitui um fim em si mesma. Ela é o meio para realizar uma
analise estrutural cujo objetivo é mostrar em que a forma da rede é explicativa dos
fendmenos analisados. O objetivo é demonstrar que a andlise de uma diade
(interacdo entre duas pessoas) s6 tem sentido em relagdo ao conjunto de outras
diades da rede, porque a sua posicao estrutural tem necessariamente um efeito sobre
sua forma, seu contetido e sua funcgdo. Portanto, a funcéo de uma relacdo depende da
posicdo estrutural dos elos, e 0 mesmo ocorre com o status e o papel de um ator.
(MARTELETO, 2001, p. 72)

Nesse contexto, o Facebook, um dos canais de comunicacdo que estudamos do
presente trabalho, é considerado atualmente uma das maiores redes sociais do mundo. O site
foi lancado em 2004 por trés alunos da Universidade de Harvard: Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes. Inicialmente, seu acesso foi limitado pelos fundadores somente
aos estudantes da Universidade de Harvard. Entretanto, posteriormente, foi expandido para
outras faculdades e gradualmente adicionou-se suporte para alunos de outros niveis e, depois,
para qualquer pessoa no mundo.

O website é gratuito e sua receita é proveniente de publicidade, tais como links
patrocinados e anuncios no feed de noticias dos usuarios. Neste sitio, € possivel criar perfis ou
paginas (no caso de empresas e marcas) que contém fotos e listas de interesses pessoais,

trocar mensagens privadas e publicas e participar de grupos, que rednem pessoas com
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interesses comuns. A visualiza¢do de dados detalhados dos membros pode ou ndo ser restrita
para pessoas de uma mesma rede ou amigos confirmados, o utilizador pode escolher. Berto e

Gongcalves (2011), explicam a dindmica dessa rede social.

O Facebook é uma rede social na qual uma personagem central, aqui denominada
usuario-moderador, posta informaces em seu perfil pessoal através de diferentes
plataformas as quais sdo acessadas por um grupo de pessoas pré- determinadas por
ele, aqui chamadas de usuarios seguidores, as quais interagem entre si produzindo
novos elementos. Vale ressaltar que dentro da rede todos 0s usuarios sdo ora
moderadores (quando estdo postando comentarios no seu préprio perfil), e ora
seguidores (quando estdo postando informacdes no perfil de outras pessoas).
(BERTO; GONCALVES, 2011, p. 105)

As configuracbes do Facebook foram pensadas, inicialmente, para permitir o
compartilhamento de dados e imagens, proporcionando apenas entretenimento entre as
pessoas. Mas, onze anos apds seu lancamento oficial, vemos que essa plataforma vem se
tornando, além de um espaco de diversdo, um novo ambiente de debate, vivéncia e
aprendizagem em comunidade, substituindo por vezes assembleias fisicas. Nos grupos, nas
paginas e nos perfis pessoais sdo feitas enquetes, compartilhamento de contedos politicos,
diversas publicacbes com posicionamentos sobre varios temas sociais e discussdes, além da
comercializacdo de produtos e marcas. Dotta (2011), explica como as midias sociais, também
chamadas por ela de MS, podem cooperar com a educacdo, funcionando como ambiente

virtual de aprendizagem colaborativa.

Sob o ponto de vista técnico, as MS permitem o compartilhamento de praticamente
todo tipo de conteGdos digitais (imagens, videos, dudios, simulagBes etc.), assim
como oferecem diversas ferramentas para a comunicacgao entre seus usuarios (chats,
féruns, envio de mensagens etc.), além de facilitar a criacdo e o compartilhamento
de contetdos [..] Essas midias ndo oferecem ferramentas para a realizacdo
tradicional de processos avaliativos — nem é esse 0 seu propdsito —, entretanto, o fato
de que algumas MS sdo consideradas redes egocéntricas [Leskovec, 2008],
configuram uma organizacdo de contetdos e ferramentas de comunicagdo em torno
do perfil de cada usuario, sugere que elas possam favorecer processos de
aprendizagem centrados no estudante, como por exemplo, metodologias que
envolvam a aprendizagem colaborativa. (DOTTA, 2011, p. 612)

Ainda sobre o poder colaborativo da rede social Facebook, Berto e Gongalves
(2011), destacam o0s ganhos que essa caracteristica permite ao convivio social e também para

sua propria promog¢do enquanto midia.

[...] O poder colaborativo da rede social Facebook e as intersemioses de suas
ferramentas comunicacionais contribuem para a promocéao da interacdo social entre
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seus usuarios e para uma melhoria no processo enunciativo, através do ganho de
sentidos proporcionado as mensagens. Além disso, o fato de reunir em um mesmo
ambiente as caracteristicas e ferramentas encontradas nos outros géneros dessa
categoria, como os chats online, os e-mails, os blogs etc, além de caracteristicas
Unicas encontradas apenas nessa rede social, colaboram para a ascensdo dessa midia
social a categoria de género digital emergente. (BERTO; GONCALVES, 2011, p.
108).

Dessa forma, podemos considerar as redes sociais virtuais como um recorte da
sociedade real onde, em proporcdes menores, ela € representada em todos 0s seus aspectos.

Apesar de considerarmos o Facebook um instrumento novo e de extrema
importancia social e comercial nos dias atuais, para Marteleto (2001, p.72), “o trabalho
pessoal em redes de conexdes é tdo antigo quanto a histéria da humanidade, mas, apenas nas
ultimas décadas as pessoas passaram a percebé-lo como ferramenta organizacional”. Essa
percepcao alterou os rumos comerciais das sociedades, a maneira de investir e fazer negécios,
criou novas carreiras e postos de trabalho e interferiu de forma profunda nas relagdes sociais,
de modo que seus efeitos podem ser notados fora de suas plataformas e do seu espaco virtual,

como explica Marteleto:

Nas redes sociais ha valorizacdo dos elos informais e das rela¢Bes, em detrimento
das estruturas hierarquicas. Hoje o trabalho informal em rede é uma forma de
organizacdo humana presente em nossa vida cotidiana nos mais diferentes niveis de
estrutura das instituicdes modernas. Os estudos das redes colocam assim em
evidéncia um dado da realidade social contemporanea que ainda esta sendo pouco
explorado, ou seja, de que os individuos, dotados de recursos e capacidades
propositivas, organizam suas ac@es nos proprios espacos politicos em funcdo de
socializagdes e mobilizacdes suscitadas pelo préprio desenvolvimento das redes.
Mesmo nascendo em uma esfera informal de relagBes sociais, os efeitos das redes
podem ser percebidos fora de seu espago, nas intera¢fes com o Estado, a sociedade e
outras instituigdes representativas. Decisbes micro sdo influenciadas pelo macro,
tendo a rede como intermediaria. (MARTELETO, 2001, p. 72)

Essa linha de pensamento nos leva as discussGes acerca de um novo
comportamento da audiéncia, da imprensa e dos profissionais da midia, que trataremos no

proximo topico.
3.2 A AGENDA DO PUBLICO NO FACEBOOK
A partir desse momento, 0s papéis de receptores e emissores que passam a receber

criticas, elogios e pedidos de forma direta, comegam a se alterar e formar uma nova estrutura

comunicacional. Consequentemente, o processo de Agenda-setting e a relacdo de causalidade
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entre as agenda midiatica e a publica também se alteram, uma vez que o publico ganha voz
através de uma nova plataforma totalmente interativa e pode se expressar diretamente para
instituicOes representativas. Jenkins (2008), explica essa mudanca cunhando a expressdo
“cultura participativa” e ressalta que como o processo ¢ novo, nos, enquanto sociedade

consumidora, ainda estamos em curso de adaptacéo.

A expressdo cultura participativa contrasta com nog¢Ges mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicacdo. Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados, podemos
agora considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo
conjunto de regras, que nenhum de nés entende por completo. Nem todos os
participantes sdo criados iguais. Corporacdes — e mesmo individuos dentro das
corporacdes da midia — ainda exercem maior poder do que qualquer consumidor
individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns consumidores tém
mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que outros. (JENKINS,
2008, p. 30)

Apesar de ser um dos modelos mais estudados e explorados da area da
comunicacdo, o Agenda-setting ndo é uma teoria pronta e acabada. Dentro de seus estudos ha
inimeras discordancias e as pesquisas a seu respeito trazem diversos resultados que por vezes
se complementam, mas em outras se contradizem. Diversos pesquisadores fizeram criticas a
ideia de uma audiéncia passiva, ou de uma agenda formada Unica e exclusivamente por
consequéncia das escolhas da imprensa, ja que toda comunidade tem suas crencas e cultura e
cada individuo possui suas proprias bagagens e visdo de mundo. Fuks (2000) propde questdes

que definem a ascenséo de um assunto campo publico.

A primeira questdo refere-se aos fatores que determinam a emergéncia de um
assunto nas arenas publicas. As perguntas centrais aqui sdo: como certas questdes
conseguem transcender o &mbito da preocupacgdo de pequenos grupos para alcancar
a atencdo publica? De que forma as estratégias e 0s recursos dos grupos
organizados, visando assegurar a aceitacdo publica de seus interesses, demandas e
valores, interferem nesse processo? Qual é o impacto das agdes governamentais,
especialmente quando elege prioridades e cria instituicGes que colocam o foco da
atencdo publica em determinados assuntos? Em que medida o contexto sociocultural
contribui para o sucesso ou fracasso da entrada de certo s assuntos na agenda
publica? (FUKS, 2000, p. 80)

A atencéo a esses elementos nos levam a crer que as dificuldades e necessidades
de resolucdo a respeito de algum assunto podem variar de uma sociedade para outra, j& que 0s
problemas nascem de experiéncias comuns aquele determinado grupo de pessoas e
transcendem barreiras até se tornarem prioridades na agenda publica. Partindo desse ponto,

podemos pressupor que a agenda da esfera publica é construida a partir de varios fatores
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sociais proveniente de outras fontes além da midia, e ndo sdo sugeridos unicamente por
deliberacdo dos meios de comunicacdo de massa, como propde Formiga (2006) ao falar da

comunicacdo informal:

[...] A comunicacéo informal entre individuos desempenha um papel fundamental na
construgdo de um senso de contelido das noticias e da agenda do pdblico. Como um
processo social, a comunicacdo informal gera uma definicdo coletiva da situacdo que
pode fortalecer ou bloquear o impacto das noticias, dependendo da homogeneidade
dos ambientes sociais. Em qualquer caso, os efeitos sdo estruturados pelas redes de
relacionamentos particulares da interacdo diaria dos individuos. A cobertura dos
meios de um novo tema provoca um impeto inicial por uma difusdo secundaria
baseada na comunicagao informal. Com a passagem do tempo, a difusdo secundaria
domina os resultados e apaga qualquer efeito remanescente da exposi¢do dos meios.
(FORMIGA, 2006, p.65)

Nesse momento do trabalho, damos destaque a importancia da participacdo da
audiéncia no processo de construcdo e disseminacdo de informac@es. Essa caracteristica, que
é essencial para o decurso comunicativo, se mostra cada vez mais facilitada pelo ambiente

online de debate e é reiterada nesse estudo para o desenvolvimento da nossa analise.
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4 A TEORIA DO AGENDA-SETTING APLICADA AS REDES SOCIAIS

Ao orientar o trabalho para a cobertura da Operacdo Lava Jato (descrita nos
quadros abaixo pela palavra chave corrupcao), nos deparamos com questdes que nos levam a
questionar a hipdtese da existéncia de algum tipo de relacdo entre as agendas publica virtual e
midiatica local. O tema do nosso estudo trata-se de uma investigacdo iniciada pela Policia
Federal em marco de 2014 sobre um esquema de lavagem de dinheiro, suspeito de
movimentar bilhdes de reais no pais.

Serdo analisadas neste capitulo, noticias de dois veiculos: o jornal Tribuna de
Minas e o grupo JF Politica, da rede social Facebook. Comecgaremos a verificagdo a partir do
dia 24 de marco, visto que no dia 23 foi segunda-feira e o jornal Tribuna de Minas ndo possui
publicacdo as segundas.

Ao procurar aplicar a teoria do Agenda-setting a agenda publica no meio virtual —
uma evolucdo tecnolodgica recente —, encontramos como primeira dificuldade o fato de ser um
tema, ainda pouco explorado, com poucas producdes cientificas que as relacionem. A maior
parte da bibliografia utilizada para a elaboracdo do presente trabalho trata ou sobre a questao
do agendamento ou da evolugcdo dos meios de comunicagdo, advento da internet e
convergéncia dos meios, de forma que as duas coisas ndo se relacionam diretamente. Isso
ocorre porque a construcdo da teoria do Agenda-setting se deu em época em que a internet

ndo era difundida, como explicam Castro e Sousa (2013).

A ideia central e o arcabouco tedrico utilizado pela agenda-setting se basearam nas
tecnologias de comunicacdo disponiveis & época, das quais a internet, um dos meios
de comunicagdo mais difundidos atualmente, ndo fazia parte. Sdo décadas de
investigacdo e um ndmero muito grande de estudos, portanto, entre a producao
noticiosa da midia de massa, como TV e Imprensa, e a capacidade de agendamento
de seus temas na sociedade. (CASTRO; SOUSA, 2013, p. 86)

Entretanto, na tentativa de superar essas dificuldades iniciais e alcancarmos
resultados eficazes que coloquem sob teste nossa hipdtese, aplicamos em nosso estudo a
metodologia de analise do contetdo, um instrumento de pesquisa que manipula as mensagens
a fim de evidenciar apontadores que permitam concluir um fato diferente do explicitado pela
mensagem (OLIVEIRA, 2008).
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A analise de contelldo € um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,
visando obter, por procedimentos objetivos e sistematicos de descri¢do do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cBes de producdo/recepcdo destas mensagens.
(BARDIN, 1977, p. 42 apud OLIVEIRA, 2008, p. 570)

Utilizando esse conceito, a presente analise consiste em buscar categorias, que
serdo representadas por palavras chaves (tais como corrupcao, servigos publicos, criticas a
imprensa, greve, etc), para os assuntos discutidos tanto no jornal Tribuna de Minas como no
grupo JF Politica. Através da exposicdo desses temas na estrutura de quadros, iremos
comparar qualitativamente os dois canais de comunicagdo estudados e a existéncia do
agendamento (ou a falta dele) entre eles.

Além disso, mais adiante, também lancaremos méo das estruturas de grafico e
tabela em que serd possivel visualizar todo o periodo de observacdo e as datas em que 0
objeto escolhido para o estudo, a “Operacdo Lava Jato”, aparece em cada uma das duas
midias, dessa forma sera possivel fazer uma analise quantitativa.

Ao final desse processo de organizacdo e interpretacdo de dados chegaremos a

uma concluséo sobre a hip6tese apresentada.

4.1 JF POLITICA

“JF Politica” ¢ um grupo criado por usuarios da rede social Facebook e tem por
objetivo discussBes acerca do cenario politico da cidade e do pais, além de divulgacdo de
leituras e da movimentacdo governamental em Juiz de Fora e regido. Atualmente, o grupo
possui 2.194 membros, que devem seguir as regras determinadas e descritas no mesmo pelos
seus moderadores.

Para que seja possivel identificar os principais assuntos que fomentam as
discussbes no grupo e ajudam a formar a agenda do puablico local, utilizaremos a estrutura de
quadro, onde serdo descritos por palavras chave os temas que foram destaques em cada dia

durante o periodo compreendido entre o dia 23 de marco e 06 de abril de 2015.

Quadro 1 — Principais temas discutidos pelos membros do grupo “JF Politica” entre os dias 23

de marco e 06 de abril de 2015.

Dia Principais temas debatidos (Palavras chave) Principais Fontes

23/mar | Corrupcéo; Ditadura e efeitos no Brasil; Descaso nos |Revista Forum;
servicos publicos; Criticas aos grandes conglomerados de | Folha Uol;
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Yahoo.com; O Globo;
Revista Veja; Facebook.

24/mar

Criticas a imprensa; Corrupcdo; Criticas a reducdo da
maioridade penal.

Folha Uol; Facebook;
Portal Jovens de esquerda.

25/mar

Criticas a Globo; Corrupgdo; Apoio ao governo PT;
Criticas ao posicionamento de direita;

Tribuna de Minas;
Folha Uol; Facebook;
pt.org; Veja; Brasil247; G1.

26/mar

Corrupcao (Lava Jato, investigacdo de Aécio e entrevista
Graga Foster); Edital de contratagdo empresas de 6nibus
em JF; Descaso com professores (critica ao PSDB-SP);
criticas a Globo e grande midia;

Folha Uol; Facebook; Veja;
G1; PT.org; viomundo.com;
Brasil247;

27/mar

Denuncia ao descaso com transporte publico em JF;
Corrupgdo (Lava jato, sonegacdo); Criticas a imprensa;
Privatizacdo da Petrobras; Terceirizacdo da PM em JF;
Deputado anuncia investimento na UFJF;

Facebook; Carta maior; Carta
Capital; UOL; Revista Forum;
Brasil247.com; pt.org;
Tribuna de Minas;

28/mar

Corrupgao (Suicaldo, Operagdo Zelotes); Corte de verbas
para educacdo (universidades de greve); Arrocho Salarial;
Alta nos Juros; Brasil faz parte do Banco chinés de
desenvolvimento; Brasil vem recuperando credibilidade
segundo S&P; Brasil como pais que mais reduziu a fome o
mundo segundo ONU; Divulgacdo de cursos sobre
democracia; Programas da salde apresentam resultados
positivos;

Carta Capital;
viomundo.com.br; Facebook;
Jornal Hora do Povo;
Infomoney; Pragmatismo
Politico; Canal do Ensino; G1;

29/mar

Criticas a Eduardo Cunha; Criticas a Globo na cobertura
da Operacdo Lava Jato; Criticas a nomeacdo de Oleg
Abramov a superintendéncia de salde de JF; Criticas a
reducdo da maioridade penal; Corrupcdo (carteiradas);
Criticas a veja e a globo que ndo mostram o
desenvolvimento criado pelo atual governo;

Facebook; Brasil247.com;
Plantdo Brasil; Tribuna de
Minas; Jornal GGN,;
BR29.com.br;

30/mar

Sonegacdo/Corrup¢do; Criticas ao governo PSDB e a
impunidade para seus membros; Criticas a Globo; Lider
do movimento "Vem pra Rua" tem nome na lista de
informantes dos EUA; Emendas asseguram 6,6 mi para
JF; debates acerca do reconhecimento e prestigio do
Governo Dilma no exterior;

Facebook; Portal Metropole;
Folha de S. Paulo;

Tribuna de Minas;

Carta Capital;

31/mar

Reclamacdo sobre a SETTRA,; Petrobras reconhecida e
recebe prémio nacional; Corrupcéo (criticas ao sigilo na
operacdo zelote - Globo estd entre os principais alvos);
Criticas a cobertura da Globo sobre a alta do dolar;
Criticas a reducdo da maioridade penal; Debate sobre
criminalizacdo da ditadura;

Facebook; Carta capital;
Diario do Centro do Mundo;
Portal metropole;
Brasil247.com,;

Revista Férum; G1.

01/abr

Criticas a redugdo da maioridade penal; Corrupcéo tucana
(Furnas); Frente Popular Fora Dilma; Criticas ao SUS;
Criticas ao projeto de lei da terceirizagdo; Criticas a

Facebook; Pocos10.com.br;
Terra; Brasil247.com;
Rogeriocorrea.com.br;




ditadura; Debate sobre a incoeréncia de politicos ficha suja
que protestaram contra a corrupcao; Legalizacdo do
aborto; Criticas a midia brasileira que ndo mostra pontos
positivos do atual governo;
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BBC; Revista Forum;

02/abr

Criticas a reducdo da maioridade penal (deputados que
defendem sdo investigados por crimes); Programas da
salde elogiados; JF quer mudar nome da Av Costa e Silva
(Jf contra a ditadura); Trabalho escravo (caso de
corrupgéo); Reclamacdo sobre problemas enfrentados no
bairro do Retiro;

Facebook; Youtube; Blog

do Planalto; Tribuna de Minas;
Reporter Brasil;

Negro Belchior;

03/abr

Criticas a Aécio (envolvimento com corrupgdo e
articulacdo contra o atual governo); Criticas ao governo
municipal; Criticas a reducdo da maioridade penal;
Criticas a globo (jornalismo tendencioso); Criticas a pouca
atencdo da midia para operacdo Zelote; Criticas a ditadura
(corrupcdo);

PCO.com.br; Facebook;
Jornal Hora do Povo; Revista
Forum; Jornal GGN;
Limpinhoecheiroso.com;
Portal Metrépole;

04/abr

Criticas ao projeto de lei da terceirizacdo; Critica a
redugdo da maioridade penal; Critica a ditadura;
Corrupcdo (operacdo zelote e HSBC); Criticas ao
movimento Fora Dilma;

Facebook; Vermelho.org;
Brasil247.com;

05/abr

Criticas a corrupcao (lideres do movimento contra o atual
governo sdo afastados por corrupgdo); PEC do
parlamentarismo; Equipe da Globo News é expulsa do
Morro do Aleméo; Folha de S. Paulo admite que justica
favorece PSDB;

Portal Metrépole;
Brasil247.com; Diario do
Centro do Mundo;

06/abr

Veja admite mentira e se retrata com Lula; Corrupgédo
(Lava Jato, Contas no HSBC, corrupcdo tucana);
Auditoria de contas do estado de MG; Denuncia contra
Aécio e Anastasia serdo apresentadas ao MPF; Bolsa
atinge alta e ddlar cai; Criticas a administracdo municipal
(bairro Parque Guarani).

Portal Metrépole; O tempo;
Brasil247.com; Diario
doCentro do Mundo;
BR29.com.br; indmetalsjc.org;
Folha de S. Paulo.

A partir da utilizacdo do quadro e da categorizacdo dos assuntos elencados pelos

membros do grupo para discussdo, é possivel observar que parte das pautas tratadas séo

oriundas da midia, e ndo so6 de iniciativa prépria dos usuéarios. Entretanto, é notavel a presenca

da imprensa néo tradicional e ndo dominada pelos grandes conglomerados de comunicagéo,

representada aqui por blogs, paginas na prépria rede social Facebook e sites partidarios. Dessa

forma, se torna visivel a emancipacdo do publico, trazida pelo leque de possibilidades

oferecido pela internet, em relacdo ao monopodlio dos meios de comunicacdo de massa, como

explica Eisenberg (1999).
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A prolifera tematizagao dos debates publicos nas listas de discussao das redes parece
simular a organizagdo dos espacos publicos urbanos, onde as pessoas se encontram
para discutir assuntos variados sem a dimensdo dos meios de comunicacao de massa
gque marcam a nhossa experiéncia urbana do pos-guerra. Em outras palavras, a
internet parece implantar mecanismos de debate que mantém um certo grau de
independéncia em relacdo as mediacfes impostas pela grande imprensa, permitindo
dessa maneira uma relativa recuperacdo de uma esfera publica nos moldes dos cafés
e pragas caracteristicos do século dezoito, cujo declinio estd vinculado ao
desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa. (EISENBERG, 1999, p.3)

Os blogs se popularizaram a partir da década de 2000, quando e comecaram a
atingir um contingente cada vez maior de pessoas, fazendo marcas e organizagdes (inclusive
e, principalmente, as da area de comunicagdo) migrarem para essas plataformas. Atualmente,
além de muitas pessoas comuns, todas as grandes empresas do ramo de comunicacédo, seja na
area de jornalismo, publicidade ou outra qualquer, possui seu endereco eletronico, seja ele um
blog ou um site (as diferencas sdo meramente estruturais, pois ambos tém a mesma
capacidade de alcance da audiéncia). Entretanto, diferente do espaco na televisédo, na radio, ou
nas paginas dos jornais e revistas, dentro da gigante rede da internet, elas enfrentam uma
enorme concorréncia.

E interessante notar que esses sites possuem por caracteristica principal a
capacidade de proporcionar a pessoas comuns seu proprio espaco na web, de tal forma que
ndo é mais preciso ser jornalista, comunicador ou possuir algum poder aquisitivo para
conseguir levar informacdo a um nimero maior de pessoas (um publico disperso). Esse
mecanismo colabora com o fluxo livre de informacéo e da ao cidaddo comum a possibilidade
de recorrer a fontes alternativas, criando o que conhecemos hoje por inteligéncia coletiva,

como explica Jenkins (2008).

O consumo tornou-se um processo coletivo — e é isso 0 que este livroentende por
inteligéncia coletiva, expressdo cunhada pelo cibertedrico francés Pierre Lévy.
Nenhum de nds pode saber tudo; cada um de noés sabe algumacoisa; e podemos
juntar as pecas, se associarmos Nnossos recursos e unirmosnossas habilidades. A
inteligéncia coletiva pode ser vista como uma fonte alternativade poder
midiatico.(JENKINS, 2008, p. 30)

A fim de discorrer acerca da relacdo entre as agendas, trataremos no proximo
topico dos assuntos abordados nas editorias de dia-a-dia e politica no jornal impresso da midia
tradicional de maior circulacdo de Juiz de Fora, a Tribuna de Minas.

4.2 JORNAL TRIBUNA DE MINAS
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Fundado em 1982, a Tribuna de Minas € um jornal pertencente ao Grupo Solar de
Comunicacdo. Possui circulacdo diaria, exceto as segundas-feiras, em Juiz de Fora e regido, e
sua tiragem é acima de 5.000 exemplares. Durante muitos anos foi o Unico jornal da cidade,
porém, atualmente, possui como concorrente o Diario Regional (RADIALISTA LEO DE
OLIVEIRA, 2010). O jornal também possui um site na web e, desde 2011, uma pagina na
rede social Facebook, onde reproduz o contetdo do material impresso e interage com seus
leitores.

Para tornar viavel a analise da correlacdo entre as agendas, utilizaremos também
aqui a estrutura do quadro, onde serdo descritas por palavras chave as noticias que foram
destaques nas editorias de cidade e politica em cada dia durante o periodo compreendido entre
o0 dia 23 de marco e 06 de abril de 2015.

Quadro 2— Principais noticias veiculadas pelo jornal Tribuna de Minas entre os dias 23 de
marco e 06 de abril de 2015.

Dia Principais temas debatidos (Palavras chave)

23/mar | Ndo hé edicdes nas segundas-feira

24/mar | Reforma politica; Recursos escassos na seguranca publica;

Combustivel em alta e economia em baixa; Projeto de lei para aumentar a
permeabilidade do solo; PJF que reenquadrar salario de professor; Corrupcao
(operacéo lava jato); avaliacdo do atual governo.

25/mar | Reforma politica; Violéncia (trafico no Bairro Olavo Costa, Insegurancga no entorno
de escolas, Assaltos); Denuncia contra criadouro de dengue; Greve dos professores;

Despesas da Camara Municipal (Comité de Cidadania); Reajuste do salario minimo;
Corrupcéo (CPI da Petrobras e caso HSBC).

26/mar | Reforma politica e eleicGes municipais; Investimento em JF (IndUstria alimenticia
assina acordo com a PJF); Projeto de lei de transferéncia de crédito de vale-
transporte; Manifestacdo de servidores do Judiciario Federal em JF; greve de
professores municipais; Inseguranca (Passeata pede paz nas escolas, Assaltos);
Descaso na saude municipal e estadual (Falta de médicos em Igrejinha e HU de
Santos Dumont); Corrupcédo (Operacao lava jato);

27/mar | Nomeacdo de OlegAbramov a Superintendéncia Regional de Saude; Terceirizacdo
da PM em JF; Violéncia (roubos; homicidios; agressdo); Operacdo Evidéncia
(combate a criminalidade no estado de MG); Descaso na saude (falta de vacinas
BCG); Marcha da mulher; Desemprego (demissao de 2 mil postos em Ub4; alta em
fevereiro); Reforma agraria; Corrupgao (operacao zelotes); Alta de inflagdo e crise;

28/mar | Transporte urbano (licitagdo novas placas de taxi; bandeira nova); Transito
(acidentes caem em ponto com radares); Investimento UFJF; Violéncia (homicidios;
férum busca ac¢Bes contra violéncia); Investimentos caem e freiam o PIB; Corrupcéo
(operacéo lava jato; HSBC);
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29/mar

Corrupcdo (operacdo zelotes); Emendas asseguram 6,6 mi para JF; Atrasos na
moradia estudantil UFJF; Crise econdmica e empreendedorismo (franquias como
opcao); Denuncia de imdveis abandonados (descaso do poder publico); Corrupcao
(Operacdo Lava Jato); Violéncia (assaltos em rodovias); Nomeagdo novo Ministro
da Educacéo;

30/mar

N&o h4 edicbes nas segundas-feira

31/mar

Crise nos hospitais é tema de audiéncia publica; Violéncia no transito (aumento de
mortes, Radares furtados); Familias retiradas de area de risco (Distrito Industrial);
Violéncia urbana (arrombamento na Caixa; operacdes no Olavo Costa); Greve de
professores estaduais; Crise na salde (hospitais funcionam sé com urgéncia e
emergéncia);Reducdo maioridade penal;

01/abr

Nomeacdo de novo secretario de satde (Adilson Stolet); Protesto pela saide (HU
Santos Dumont); Violéncia (queda nas mortes violentas); Greve de professores;
Reducéo da maioridade penal; Corrupcédo (operacgéo zelotes e lava jato);

02/abr

Maioridade penal; Violéncia nas rodovias (mortes aumentam); Violéncia urbana
(assaltos; homicidio, policia civil reforca delegacia de homicidios); Ditadura (Grupo
gue mudar o nome da Av Costa e Silva); Corrupcao (Operacao Lava jato; HSBC);
Petrobras obtém empréstimo em banco chinés.

03/abr

Expominas subutilizado; Hospital Jodo Penido pode ser reaberto; Mutirdo de
dengue; Sexta-feira santa (programacdes; movimento nas estradas); Preco dos ovos
de chocolate; Corrupgéo (Lava Jato); Aumento nos impostos (PIS e Confins);

04/abr

N&o houve edicao (feriado)

05/abr

Jovens se embriagam; Reforma politica e elei¢cdes municipais; Papa amplia dialogo
com a sociedade; Violéncia (mortes e protesto no Rio); Malhacdo infantil;

Através da comparacdo dos quadros das duas agendas, € possivel notar uma gama

de assuntos correlatos entre ambas. Entretanto, esse fator ndo é suficiente para fundamentar a

ideia de uma relagéo entre as duas agendas.

4.3 ANALISE COMPARATIVA DE CONTEUDO DO GRUPO “JF POLITICA” E O
JORNAL TRIBUNA DE MINAS

Nas duas semanas de observacéo, verificamos a existéncia de assuntos marcantes,

comuns tanto no meio digital, quanto no jornal impresso, tais como: casos de corrup¢do no

pais (operacdo Lava-Jato, CPl da Petrobras, caso HSBC), greve dos professores (tanto no

ambito da esfera municipal como das esferas estadual e nacional), nomeacdo do Professor

Oleg Abramov a Superintendéncia Regional de Saude, reforma politica, terceirizacdo da frota

da PM em Juiz de Fora, salario minimo, desemprego, problemas no transito e na saude,

maioridade penal e problemas ndo resolvidos pela atual administracdo municipal.
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Inicialmente, a partir de uma andlise quantitativa das publicagdes do grupo “JF
POLITICA”, observa-se a predominancia de postagens produzidas pelos proprios usuarios
pertencentes ao grupo ou compartilhada por eles de outros usuarios ou paginas da mesma rede
social em detrimento de publicacOes feitas a partir, ou pautadas, de sites externos a rede,

como observamos no grafico abaixo.

140
120 -
100 -
m publicacgdes feitas a partir de
outros sites (pautadas por outros

80 - meios de comunicacdo)

60 - m publicagdes de autoria dos
membros do grupo ou
compartilhamento de outros

40 4 usuérios do Facebook

20 -

0 |
12 Semana 2% Semana

Gréfico 1 — Gréafico comparativo (em nimero de publicacdes realizadas pelos membros do grupo JF POLITICA)
no espaco de duas semanas, compreendido entre os dias 23/03/15 e 06/04/15. Fonte: Da Autora.

Durante o periodo de apuracdo do material para a analise, foram identificadas 21
noticias relacionadas ao tema “Operacdo Lava Jato”, sendo 14 delas no grupo JF Politica e 7

no jornal Tribuna de Minas. Na tabela abaixo podemos ver as datas.

Tabela 1: Namero de noticias sobre a investigagdo da Operacdo Lava Jato por dia em cada

meio de comunicagéo.

Dias da semana JF Politica Tribuna de Minas
24 de marco 3 1
25 de margo 1 0

26 de marco g 1
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27 de margo
28 de marcgo
29 de margo
30 de margo
31 de marcgo
01 de abril
02 de abril
03 de abril
04 de abril
05 de abril
06 de abril

Total:

0 0
0 1
1 1
3 .
1 0
0 1
0 1
0 .
0 0
2 .
14 7

4.3.1 Os diferentes enquadramentos acerca dos fatos

Nos dias que se seguiram, as publicacfes a respeito da investigacdo no grupo JF

Politica trazem uma corrente de pensamento questionadora e contraria ao que é dado pela

grande imprensa.

9\ Kt Marco Fietto

o]

Doacdes ao PT foram legais e nao houve propina, diz
Vaccari

Curtir - Comentar - Compartilhar
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Figura 1 — Captura de tela do grupo JF Politica?, no Facebook, 24/03/2015.

O publico contesta os tanto os nomes denunciados e investigados pela Operacao
Lava Jato, quanto os esquecidos pela mesma. Esse comportamento vai de encontro com a
ideia de uma audiéncia passiva, que absorve todo conteudo trazido pela midia e o reproduz

sem questionamentos, como proposto inicialmente por Lasswell na Teoria Hipodérmica.

ey Maria Elena Peixoto publicacdo de Laerte
ERE: Braga

Desanima Laerte Braga...

1as medidas

Figura 2 — Captura de tela do grupo JF Politica, no Facebook, 25/03/2015.

Os blogs também mostram a insatisfacdo de deputados petistas com a néo
acusacao do senador Aécio Neves, que segundo a matéria do site viomundo.com, “foi citado

explicitamente na delacdo premiada do doleiro Alberto Youssef”.

? A noticia publicada no grupo JF Politica no dia 24/03/2015 pode ser acessada através do link a seguir:
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2015/03/1607208-doacoes-ao-pt-foram-legais-e-nao-houve-propina-diz-
vaccari.shtml?cmpid=facefolha



45

‘ Ana Mello

- -

"Se Janot nao denunciar o Aécio nem abrir
investigagao, vou encaminhar denincia ao Senado por...
Jornalista Marco Aurélio Carone

Figura 3 — Captura de tela do grupo JF Politica®, no Facebook, 26/03/2015.

- | Maria Elena Peixoto compartilnou a foto de Partido dos
RLRE Trabalhadores

Todos queremos isso...mas a justica?

- ADVOGADOS &
QUEREM il
INVESTIGAGAD ‘v

, DEAECI N0 g
0 LAVAIATO 7

Blonase

Partido dos Trabalhadores
A RESPONSABILIDADE

O Sindicato dos Advogados de S3o Paulo (SASP) quer a investigac&o do senador
Aécio Neves (PSDB) na Operacao #LavaJato por ter, supostament.

Ver mais

Curtir - Comentar

Figura 4 — Captura de tela do grupo JF Politica, no Facebook, 26/03/2015.

A construcdo da inteligéncia coletiva e 0 aumento da concorréncia em relagdo as
fontes de informacdo, também se faz presente no Facebook, que ha alguns anos permite que
seus usuarios criem, além de seus perfis pessoais, as Fa Pages, paginas institucionais para que
empresas, marcas, partidos politicos, entre outros, possam vender o seu produto. Como vemos

na imagem acima, a foto foi compartilhada da Fa Page “Partido dos Trabalhadores™.

* A noticia publicada no grupo JF Politica no dia 24/03/2015 pode ser acessada através do link a seguir:
http://www.viomundo.com.br/denuncias/carone-se-0-pgr-nao-oferecer-denuncia-contra-aecio-nem-abrir-
investigacao-vou-encaminhar-denuncia-ao-senado-por-crime-de-responsabilidade.html
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Neste ponto, torna-se necessario destacar que a liberdade informativa alcancada
aqui é em relagdo a escolha de fontes e ndo de temas a serem debatidos.

Outro ponto forte observado nas publicacfes do grupo JF Politica e complementar
ao que estamos discutindo até o0 momento, € a critica a abordagem jornalistica da Operacéo
Lava Jato por parte das grandes empresas de comunicacédo, principalmente em relacdo a Rede
Globo.

ﬁ Maria Elena Peixoto

E muita merd...! Nossaaal

O Albernaz esta em Curitiba & espera da ?Estela, da VVanda, da Luiza

Figura 5 — Captura de tela do grupo JF Politica®, no Facebook, 29/03/2015.

A ideia de que jornalistas e organiza¢Ges comunicacionais, manejam as noticias
de forma deliberada com a Unica finalidade de provocar um determinado comportamento
social é ingénua. Além de ser um legado da era de Aristoteles, em que a comunicacdo era
vista, antes de mais nada, como uma pratica puramente politica e intencional para persuadir o
publico (SOUZA; VARAO, 2006).

S8 Cid Antonio compart publicacdo de Stanley
Burburinho
INTERESSANTE

ﬁ Stanley Burburinho

Segundo a Lava Jato, a empreiteira Odebrecht pagou a maior propina para
E nenhum diretor da i

empreiteira dos Jogos Olim, s R 6
s do Rio 2016 também param e ferrara quem

gos. Qual ¢
Ganhara grana de anunciantes aqui € muito mais grana vendendo ir
para o exterior

* A noticia publicada no grupo JF Politica no dia 29/03/2015 pode ser acessada através do link a seguir:
http://www.plantaobrasil.com.br/news.asp?nlD=88294
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Figura 6 — Captura de tela do grupo JF Politica, no Facebook, 30/03/2015.

As argumentacdes usadas pelos usuarios nesse tipo de publicacédo dialogam com o
conceito de framing que nada mais é do que o enquadramento noticioso, a escolha de
palavras, idéia, &ngulos e perspectivas na veiculacdo da noticia.

Embora possa parecer confuso, a partir desse momento inicia-se novamente um
antigo conflito travado por diversos autores, porém nunca concluido: a midia é capaz de dizer
apenas sobre o que devemos pensar ou também sobre como devemos fazer isso? O fato de a
imprensa veicular uma noticia de acordo com a sua propria perspectiva influencia a audiéncia
a pensar como ela deseja?

No caso desse estudo fica claro que parte da audiéncia presente no grupo do
Facebook se mostra questionadora em relagdo ao contetdo veiculado pela grande midia, mas
no momento em que compartilha textos de blogs ou outros sites de noticias se mostra passiva

e confiante em sua abordagem.

m manipulacdo

Eita ferro!

m Prof. Branco

Diferenca entre Dilma e Aécio na
"Lava Jato": ela ndo esta na lista
e querem coloca-la. Ele, esta na
lista e querem tira-lo de todo
jeito.

Parauapebas, Para

Figura 7 — Captura de tela do grupo JF Politica, no Facebook, 30/03/2015.

Alguns membros do grupo na rede social, também criticam os partidos politicos
tanto de direita quanto de esquerda por estarem envolvidos no esquema de corrupgdo. Esse
tipo de critica, que ndo se mostra nem totalmente ao lado da midia tradicional, que privilegia
determinados acontecimentos de acordo com sua perspectiva, € nem ao lado da midia
alternativa, que preza principalmente, pelo conte(do que desconstréi a primeira, é raro nas

publicacdes observadas.
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No atual contexto politico e econdmico vivido, em que podemos dizer que o pais
esta dividido em algumas partes, esse meio termo - que € minoria importante no estudo - nos
leva a crer que a midia so afeta diretamente e sem esforco aquele cidaddo menos politizado
que ndo se da ao trabalho de comparar diversas fontes e formar sua prépria opinido, de acordo
COm suas crengas.

Alvaro Aleixo Martins Capute cor publicacdo de
B Luiz Carlos Bresser-Pereira

"__.Por isso os partidos politicos de direita sdo a favor dessas doacdes
eles querem ser comprados... Isto € mais do que um absurdo; é uma
forma de manter viva e forte a corrupcdo.”

Figura 8 — Captura de tela do grupo JF Politica, no Facebook, 30/03/2015.

Formiga explica que no caso do envolvimento politico hd determinadas
particularidades, tais como o fato de que ser mais aberto as transmissdes de noticias nao

implica que elas serdo facilmente aceitas, pelo contrario.

O envolvimento politico € um caso particular. Envolvimento politico pode ser
positivamente relacionado a recepgdo e negativamente relacionado a aceitagao.
Embora as pessoas politicamente engajadas possam ser mais atentas a transmissdo
da cobertura dos meios de comunicacao, elas tendem a ser menos persuadidas pela
agenda dos meios, desde que suas posi¢gdes sejam firmemente ancoradas. Isto
significa que o relacionamento entre envolvimento politico e Agenda-setting pode
ser positivo ou negativo, dependendo da abordagem. (FORMIGA, 2006, p. 61)



juizes e procuradores também sdo motivos de critica, por parte do publico.

- Diego Candido da Silva

"Temendo queda nas doagbes privadas, os parlamentares triplicaram os
recursos puablicos para o Fundo Partidario, que banca parcialmente o
funcionamento dos partidos."

PT + PSDB = Farinha do mesmo saco

E o .
Empresas da Lava Jato bancam 40% das doagoes ao PT,
PMDB e PSDB Sindmetalsjc

O conjunto das empreiteiras investigadas pela Operac&o Lava Jato foi
responsavel pela doagdo de, em média, 40% dos recursos privados aos trés...

Figura 9 — Captura de tela do grupo JF Politica®, no Facebook, 06/04/2015.

-
=l Beto Campos
. ‘u:'”pt i

Muito estranho, o sigilo da operacao,

% . Pl

Ao contrario da Lava Jato, Zelotes ocorre sob sigilo
“Qual & a diferenca entre agdes de propinas na Petrobras e a corrupgéo de
funcionarios da Receita Federal para burlar o fisco?”, questiona a colunista
Tereza Cruvinel, em postagem desta segunda (30) para o seu blog no 247;"0...

Curtir - Comentar - Compartithar

Figura 10 — Captura de tela do grupo JF Politica®, no Facebook, 31/03/2015.
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O tratamento sigiloso de outras investigacdes sobre corrupcdo e a atuagdo de

> A segunda noticia publicada no grupo JF Politica no dia 06/04/2015 pode ser acessada através do link a seguir:
http://www.sindmetalsjc.org.br/imprensa/ultimas-

noticias/2405/empresas+da-+lava+jato+bancam+40+das+doacoes+ao+pt+pmdb+e+psdb.htm
® A noticia publicada no grupo JF Politica no dia 31/03/2015 pode ser acessada através do link a seguir:
http://www.brasil247.com/pt/247/brasil/175206/Ao-contr%C3%Alrio-da-Lava-Jato-Zelotes-ocorre-sob-

sigilo.htm
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ﬁ Maria Elena Peixoto

Fale agora Sr juiz!

E agora, Sérgio Moro? | Paulo Moreira Leite
A descoberta de que o conjunto das empreiteiras investigadas na Lava Jato
responde por 40% das doacdes eleitorais aos principais partidos politicos do pais

Figura 11 — Captura de tela do grupo JF Politica’, no Facebook, 06/04/2015.

Devemos destacar que a abordagem das noticias compartilhadas (a partir de sites
externos a rede) no grupo também é diferenciada, as matérias sdo maiores, mais completas,
contam com mais fontes — narram falas dos acusados ou advogados —, e especificas. Além
disso, é importante observar que, apesar de o grafico mostrar que as publicacdes realizadas
pelos membros do grupo JF Politica sdo, em sua maioria, feitas pelos proprios usuarios ou
compartilhadas de paginas do Facebook, para o tema analisado essa realidade n3o se aplica. E
notada a forte presenca de sites externos a rede social. Entretanto, destacamos, aqui mais uma
vez, que as principais fontes utilizadas sdo alternativas, como blogs e sites independentes,

setores que ndo temos acesso atraves da midia tradicional.
4.3.2 A narrativa diaria da investigacéo
As noticias do jornal Tribuna de Minas sobre a Opera¢do Lava Jato sdo pequenas,

todas ocupando 1/4 ou menos das paginas direitas 5, 7 ou 9 do periédico, como vemos a

sequir.

’ A primeira noticia publicada no grupo JF Politica no dia 06/04/2015 pode ser acessada através do link a seguir:
http://paulomoreiraleite.com/2015/03/30/e-agora-sergio-moro/



‘LAVA JATO'/PROCESSO CRIMINAL ‘W

Acao contra

Vaccari e Duque

Decisdo que acata dentincia do MP envolve outros 25 investigados

tra o tesoureiro do PT Jodo Vaccari Neto
e 0 ex-diretor de Servigos da Petrobras,
Renato Duque, por corrupgo e lavagem de di-
nheiro. A decisio acata deniincia do Ministério
Piblico Federal que envolve, além de Vaccari
 Duque, outros 25 investigados. E o primeiro
processo criminal aberto contra o tesoureiro
do PT e o ex-diretor, suposto elo do partido no
esquema de corrupgdo e propinas na estatal
petrolifera.
Adentincia da forca tarefa da operagdo "Lava
jato" foi no dia 16 “Te idé

uritiba e Sao Paulo (AE) - A Justica Fe-
deral no Parand abriu agdo penal con-

Augusto Mendonga, Pedro Barusco (ex-gerente
de Engenharia da Diretoria de Servigos da Petro-
bras), Paulo Roberto Costa (ex-diretor de Abas-
tecimento da estatal) e o doleiro Alberto Youssef.
Vaccari negou participagdo em esquema
para recebimento de propina e outros recursos
de origem ilegal que seriam, segundo dentin-
cias, destinados ao partido. Em nota oficial, a
Secretaria Nacional de Financas e Planejamen-
1o da legenda, comandada por Vaccari Neto,
ressaltou que el i g0 em feverei
ro de 2010 e, portanto, nfio ocupava o cargo no
periodo mencionado pelos procuradores.

cias de que Jodo Vaccari tinha consciéncia que
esses pagamentos eram feitos a titulos de pro-
pinas’ afirmou o procurador da Reptiblica Del-
tan Dallagnol, que integra o niicleo do Ministé-
rio Puiblico Federal responsvel pela operagdo.
A forga-tarefa constatou que Vaccari se en-
contrava com regularidade com Renato Duque
“para acertar os valores devidos” O relato do
empresirio Eduardo Leite, vice-presidente da

Duque, por meio d advogado, Alexandre
Lopes, também nega cnlaxicqmeme envolvi-

Transferéncia
A Justica Federal no Parand determinou a
transferéncia de 12 presos da “Lava jato” da
Custédia da Policia Federal em Curitiba para o
Complexo Médico-Penal de Pinhais, regido me-
Moo A

construtora Camargo Corréa, fol decisivo para
o oferecimento da dentincia contra o tesoureiro
do PT “Ele revelou que se encontrou com Vac-
i este pediu doaci iais eleitorai
titulo de propinas
Também tiveram peso na acusagio contra
Vaccari os depoimentos de quatro delatores:

juiz Sérgio Moro, que conduz todas as agdes da
operagao. Moro atendeu um pedido da PF, que
alegou ndo ter mais espago nas dependéncias
da custédia e ante a iminéncia de novas prisdes
ocorrerem no dmbito da investigagao sabre cor-
rupcio e propinas na Petrobras. A carceragem
da PF tem apenas seis celas.
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Figura 12 — Jornal Tribuna de Minas, 24/03/2015, Caderno Dia-a-dia, p.7.

Algumas podem ser consideradas notas jornalisticas, limitando-se a dar uma
informagao principal, contando muitas vezes com apenas uma fonte ou ainda declaracdo em

nota.

‘LAVA JATO' %
Galvao pede
recuperacao judicial

A Galvdo Engenharia, alvo da operagao “Lava
jato", apresentou a Justica do Rio pedido de recu-
peracio judicial Também adotou a mesma me-
dida a Galvao Participagdes. O pedido néo inclui
as demais empresas do grupo - CAB Ambiental,
Galviio Oleo e Gs, Concessiondria de Rodovias
Galvio BR 153 e Galvdo Finangas. A construtora
¢uma das 16 empreiteiras sob suspeita de ter
formado cartel para assumir o controle de con-
tratos biliondrios na Petrobras. Em nota, 0 Grupo
Galvdo diz que “o pedidogde recuperacdo judicial
decorre da atual condigdo financeira da Galvio |
Engenharia e suas consequéncias na Galvio Par-
ticipagdes, situagdo agravada pela inadimpléncia

de alguns de seus principais clientes”

Figura 13 — Jornal Tribuna de Minas, 26/03/2015, Caderno Dia-a-dia, p.7.

Todas as noticias do jornal Tribuna de Minas analisadas aqui foram veiculadas no
caderno Dia-a-dia quase que como uma novela, como se cada pequena novidade da

investigacao, fosse um capitulo importante para o desfecho da trama.



\LAVA JATO//INVESTIGAGAO
PF prende socio da Galvao

Rio de Janeiro (AE) - A PF prendeu on-
tem o empresdrio Dario Galvio, da em-
preiteira Galvao engenharia. A prisao de
Dario Galvao foi decretada pelo juiz Ser-
gio Moro, que conduz todas as agdes pe-
nais da operagdo “Lava jato". A PF execu-

lo menos, outros dois mandados de
prisdo. A Galvdo engenharia é uma das 16
empreiteiras alvo da investigacéo sobre
propinas e corrupcdo na Petrobras. Na
tiltima quarta-feira (25), a Galvao proto-
colou no Rio de Janeiro pedido de recu-
peracdo judicial, alegando dificuldades

diante do “risco a ordem puiblica e para
prevenir habitualidade e reiteragao cri-
minosa”.

Quebra de sigilo

A Receita Federal pediu a Justica Fede-
ral no Parand o acesso as quebras de si-
gilos bancadnos de 213 investigados pela
“Lava jato” desde que ela for deflagrada,
em margo de 2014. A lista inclui nomes
que vio desde pessoas fisicas como os
empreiteiros e doleiros presos na opera-
@0 até empresas como a propria Petro-

por causa de
inclusive da Petrobras. Dario Galvdo ¢
alvo de ordem de prisdo preventiva.
Além dele, também foi preso preven-
tivamente Guilherme Esteves, mais um
operador do esquema de corrupcdo.
Dario agia como “o efetivo mandan-
te" do pagamento de propinas e, para

brase do setor de energa.
“A agilidade na obtencdo destes do-
cumentos otimizard a decisdo quanto
a existéncia de indictos que justifiquem
a abertura de prou.(hmu\los fiscais”,

subsecretdno de Fiscalizagio da Receita
Federal ldgaro ung Martins ao juiz Sér-
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a Justica Federal. a medida ¢ necessdria gio Moro.

Figura 14 — Jornal Tribuna de Minas, 28/03/2015, Caderno Dia-a-dia, p.9.

E possivel notar que a maior parte dos temas abordados foi agenda comum aos
dois veiculos, sendo algumas noticias do jornal bastante semelhantes a algumas utilizadas nas
publicagdes do grupo, tanto em relacdo ao conteudo quanto ao enquadramento, empregando
até as mesmas palavras (aqui no caso a palavra “bancam”). Levando em considera¢ao que as
publicagdes feitas pelos usuarios do Facebook sdo, em sua maioria, extraidas de sites
externos, podemos inferir que na verdade a hipotese de que a Tribuna de Minas pauta as
discussdes em grupos locais ndo se confirma. Na verdade, as evidéncias apontam para o fato

de que os dois veiculos se relacionam de forma direta com o noticidrio nacional.

Empreiteiras bancam
PT, PMDB e PSDB

Cerca de 40% dos recursos privados recebidos por esses trés partidos vieram de investigadas

S0 Paulo (AE) - O conjunto dasem-  das recebidas pelo PSDB vieram dessas ~ Gutierrez, Queiroz Galvao, Camargo
preiteiras mvesugadas pela operacio  empresas. Corréa, Grupo Odebrecht e OAS res-

“Lava jato" foi responsivel, em média,
pcla doacdo de 40% dos recursos priva-

dos canalizados para os cofres dos trés
principass partidos do pais - PT, PMDB
e PSDB - entre 2007 ¢ 2013. No periodo,
as legendas, somadas, receberam pelo
menos R$ 557 milhdes de 21 empresas
envolvidas no escandalo.

Em valores absolutos, o PT foi o prin-
cipal beneficiado pelos repasses oficiais
do cartel acusado de superfaturar obras
na Petrobras. Mas o cerco a0 grupo tam-
bém ameaca as financas do maior parti-
do de oposicio: 42% das doagdes priva-

E nesse contexto de crise de financia-
dores que o Congresso decidiu triplicar
a destinagdo de recursos puiblicos para
o Fundo Partidério, que banca parcial-
mente o funcionamento das legendas.
Na votacio do Orcamento da Unido, hd
duas semanas, a dotacdo do fundo foi
elevada de RS 290 milhdes para R$ 868
milhdes.

No penmlu de sete anos analisado
pelo Estaddo Dados, o PT recebeu RS
321,9 milhoes, em valores atualizados
pela inflaciio. O PSDB recebeu menos
da metade: R$ 137.9 milhdes. Andrade

pondem por quase 77% dos repasses.
As doagdes estdo sob os holofotes da
Justiga por causa da suspeita de que ca-
muflavam pagamentos de propina. O
Ministério Piblico Federal afirma que
repasses oficiais feitos a0 PT eram, na
verdade, pagamento em troca de be-
neficios em contratos com a Petrobras.
Lideres petistas negam as irregularida-
des e acusam os procuradores de tentar
criminalizar doacdes feitas conforme as
determinagdes legais - com recibo e re
gistradas no Tribunal Superior Elettoral
(TSE).

Figura 15 — Jornal Tribuna de Minas, 29/03/2015, Caderno Dia-a-dia, p.7.



‘LAVA JATO’
Construtora OAS pede
recuperacao judicial

Sio Paulo (AE) - A OAS quer vender praticamente
todos os ativos fora do ramo da construgdo para tentar
sair da cnise desencadeada, no ano passado, coma
operagdo “Lava jato', da Policia Federal, que levou
parte dos executivos da empreiteira para a prisdo,
acusados de corrupgdo e lavagem de dinheiro. O plano
deérecuperagio judicial ay do ontem na Justica
Paulista mostra que a empresa nio quer deixar de lado
o negdcio que mas lhe dd dinheiro: a empreiteira. Serd
no setor de construgdo que ela vai concentrar sua atu-
agdo. Ontem, em novo depoimento a Justica Federal, o
doleiro Alberto Youssef, admitiu que a maior emprei-
teira do pafs, a Odebrecht, chegou a entregar dinheiro
Vivo em seu escritério, na capital paulista. “Odebrecht
e Braskem era comum fazer esses pagamentos (de
propina) li fora, ou ela me entregava em dinheiro vivo
no escritério da So Gabriel’, afirmou ele em audiéncia

na Justi¢a Federal no

Parand.

Tribuna de Minas - quinta-FeIRA - 270472015
redacao@tribunademinas.com.br

Figura 16 — Jornal Tribuna de Minas, 01/04/2015, Caderno Dia-a-dia, p.7.
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5 EMPRESAS/"LAVA JATO"

CGU abre novos processos

Brasilia (AE) - A Controladoria-Geral da
Unido (CGU) determinou ontem a abertu-
ra de processos administrativos de respon-
sabilizacdo contra mais cinco empresas
envolvidas na operagdo “Lava jato” da Poli-
cia Federal, que investiga esquema de cor-
rupgao na Petrobras. As empresas citadas
nadecisao sao: Techint Engenharia e Cons-
trugdes, NM Engenhan‘e e Construgdes,

Galvio Engenharia, lesa, Mendes Junior,
OAS, Queiroz Galvdo, UTC-Constran, Alu-
mni Engenharia, GDK, Promon Engenha-
na, Andrade Gutierrez, Fidens Engenharia,
Sanko Sider, Odebrecht, Odebrecht Oleo
e Gds, Odebrecht Ambteral, SOG Oleo e
Gis, Tome Engenharia, Egesa Engenharia,
Canoca Christian Nielsen, Skanska Brasil
Ltda., Eit Empresa Industrial Técnica, MPE

¢ Projetos Especiais.

C CCPS e Comércio, g
Niplan haria e Jaragua Equi dadi
tos is. A éad

no entanto, podem ser

or um acorde-de leniéncia.

sejam notificadas nos proximos dias.

Se comprovada a responsabilidade, as
empresas podem, entre outras penalida-
des, ser multas e impedidas de celebrar
novos contratos com poder puiblico. Além
dessas cinco empresas, jd foram instaura-
dos outros 24 processos administrativos
desde dezembro contra outras 24 compa-
nhias. Sio elas: Camargo Corréa, Engevix,

Previsto na lei anticorrupgéo, em vigor
desde 2014, os acordos permitem que em-
presas envolvidas em desvios liviem-se de
punicdes nas esferas administrativas em
troca de informagdes sobre as irregularida-
des. Semana passada, a CGU, por meio de
oficio, informou ao Tribunal de Contas da
Unia e

leniéncia com cinco empresas.

Figura 17 — Jornal Tribuna de Minas, 02/04/2015, Caderno Dia-a-dia, p.7.

‘Lava jato' pode
tirar RS 87 bi
da economia

Estudo aponta ainda que reflexos podem “custar” 1 milhdo de empregos

Brasilia (AE) - Sob o impacto da operagio
“Lava jato", da Policia Federal, o Produto Inter-
no Bruto (PIB) brasileiro pode “encolher” R$ 87
bilhde e de ilhdo de

pregos. E 0 que aponta estudo elaborado pelo
Grupo de Economia da Infraestrutura & Solu-
¢oes Ambientais da Fundagio Getilio Vargas e
pelo Centro de Estudos de Direito Economico e
Social (Cedes)

O trabalho considera os efeitos da retragio
de gastos da Petrobras sobre toda a cadeia de
fornecedores. Partindo de uma estimativa de
redugdo de R$ 27,5 bilhdes nos investimentos
da petroleira este ano, foram calculadas as per-
das na produgdo, nos empregos, nos saldrios e
na dodel C s
vistas, 0 pagamento de saldrios deverd encolher
R$ 13,6 bilhdes, com efeitos negativos sobre o
consumo de produtos, servicos e até produ-
tos agricolas. Além disso, os cofres puiblicos de
Unido, estados e municipios deverdo amargar
uma redugio da ordem de R$ 5,7 bilhdes em
ingressos este ano.

O impacto mais forte é visto nas grandes

construtoras, que também séo alvo dos inves-
tigadores que apuram suspeitas de corrupgio,
desvio de recursos e lavagem de dinheiro. S6
nesse setor, a contribui¢do para o PIB deverd
cair RS 10 bilhdes, com corte de 192 mil vagas,
reducio de R$ 1,7 bilhdo nos saldrios pagos
recolhimentos tributdrios R$ 652 milhoes me-
nores.

"Ndo é que ndo deva haver punigdo”, disse
ao jornal “O Estado de S.Paulo” o coordena-
dor do grupo, Gesner Oliveira, que também
€ sécio da consultoria GO Associados. “Se hd
cartel, ele deve ser punido, mas € preciso evi-
tar custos além do necessério.” Ele se refere
a consequéncias jd sentidas no dia a dia das
empresas como, por exemplo, a retragio do
crédito. Os bancos, que deram empréstimos
volumosos & estatal do petréleo e também
as grandes construtoras por ela contratadas,
agora tornaram-se mais exigentes na hora de
conceder novos empréstimos. Os efeitos da
“Lava jato" sobre o sistema financeiro vém
sendo acompanhado com atengéio pelo Ban-
co Central

Figura 18 — Jornal Tribuna de Minas, 03/04/2015, Caderno Dia-a-dia, p.5.
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A Tribuna de Minas é um veiculo local, com foco na cidade de Juiz de Fora e
regido, portanto, sua cobertura sobre assuntos do ambito nacional e internacional é realizada
através de agéncias de noticias (todas as sete noticias analisadas durante o periodo da pesquisa
sdo oriundas destas agéncias). A cobertura sobre a investigacdo, que refere-se ao cenario
nacional, é bastante enxuta e pouco explorada pelo jornal, de forma que a maior parte da
publicacdo € dedicada aos assuntos da esfera local, tais como a politica e os problemas que
tangem a sociedade juiz forana e regido. Podemos justificar, entdo, a abordagem mais
genérica e compacta dada pelo jornal, com o fato de a cobertura de assuntos em esferas néo

locais néo ser seu principal objetivo.

4.3.3A interpretaciao dos dados analisados

As diferencas salientadas entre os discursos e as abordagens a respeito do mesmo
tema em dois diferentes canais, permitem entender que o grupo JF Politica, no Facebook, ndo
é um espelho da midia tradicional impressa, aqui representada pelo Jornal Tribuna de Minas.
Mas, um ambiente publico de exposicao de opinides e fortalecimento da identidade social e
politica dos usuarios.

E embora possa parecer contraditorio, também é possivel encontrar alguns
argumentos que nos convidam a crer na existéncia de um vinculo, que podemos nos arriscar a
dizer de dependéncia, no que diz respeito a construcdo de argumentos e opinides nas
discussdes de temas por parte da audiéncia presente neste grupo especifico do Facebook e a
midia (a midia aqui, ndo é necessariamente o jornal Tribuna de Minas). E possivel notar que o
publico se utiliza das matérias veiculadas pelos sites externos e também pela opinido de
outros membros da rede social, para atestarem a sua prépria opinido e identidade politica ou
ainda para desconstruirem pontos de vistas diferentes do seu.

Muitos dos casos que vimos, sdo apenas reproducbes do que foi noticiado e
entregue a plateia, que responsabiliza a midia e o jornalista, ora mostrando acreditar em tudo
que eles veiculam sem procurar outras fontes de informacgdo, ora os criticando por suas
escolhas e o tratamento em relacdo aos fatos. Para Pinho (2009), a midia é uma grande

produtora de opinido capaz de expressar diferentes visoes.

O papel e a funcdo da midia se tornam central nesse contexto de construgdo de
identidades, ideias e opinides, visto que ela ocupa, nas sociedades contemporaneas,
uma posicdo central como produtora de opinido e meio capaz de expressar
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publicamente visdes e opinides das mais diversas instituicdes e pessoas. E inegavel a
influéncia dos meios de comunicacdo na maneira como compreendemos 0 mundo a
nossa volta, e, diretamente, na relacdo entres os sujeitos e seu meio social,
constituido, em grande medida, pelos elementos apresentados nesses espagos de
difusdo de representacBes sociais que convencionamos chamar meios de
comunicacdo de massa. (Pinho, 2009, p.5.)

Essa idéia remonta o pensamento de que a midia, sendo ou ndo capaz de
influenciar o publico na maneira em que deve avaliar os fatos (lembrando que isso depende
mais do publico em questdo do que da prdpria midia, como analisamos anteriormente), ela
tem uma capacidade surpreendente de agendar os fatos que devem ser avaliados.

As andlises e descricdes expostas, unidas com o alicerce tedrico que mediou este

trabalho levam a algumas conclusdes, que serdo mostradas a seguir.

5 CONCLUSAO

Depois de concluida a analise do material exposto, acerca da aplicabilidade do
modelo de Agenda-setting no meio virtual, mais especificamente a partir de um jornal
impresso local em um grupo de discussdo sobre politica na rede social Facebook, podemos
inferir algumas conclusdes.

A andlise nos traz como primeiro resultado a atualidade do tema, visto a
dificuldade de encontrar material tedrico que trate da hipo6tese aplicada ao ambiente virtual. A
convergéncia dos meios de comunicacdo nos coloca em um cenério totalmente novo e
dindmico, em que a mudanca e o imediatismo sdo as Unicas certezas. E no qual o jornalismo,

principalmente o realizado pelos grandes impérios comunicacionais, se vé obrigado a dividir
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seu espaco com fontes alternativas de informacdo. Chamamos de fontes alternativas, as
proprias redes sociais e todos os sites de iniciativa propria, partidarios, ndo pertencente a
nenhum conglomerado midiatico, blogs, etc.

Ao utilizarmos a cobertura do Jornal Tribuna de Minas sobre o nosso objeto de
estudo, a investigacdo da Operacdo Lava Jato, como base para comparacdo com 0 meio
virtual, entendemos que a relagdo do seu publico alvo com a politica nacional € diferente do
publico presente no grupo da rede social. E perceptivel e completamente compreensivel que a
audiéncia de um jornal local espere ver noticias sobre acontecimentos e politica locais,
enquanto no Facebook, os receptores, que também passam a ser produtores, formam um
grupo muito mais heterogéneo e, por isso, tendem a dialogar sobre diversos assuntos,
pertencentes a todas as esferas.

Através dos dois quadros utilizados no trabalho, é possivel perceber a variedade
de assuntos tratados tanto no grupo quanto no jornal (variedade de assuntos regionais, nesse
caso), de forma que se torna evidente que o objeto escolhido para este estudo é apenas um
recorte de todo o conteudo noticioso presente em ambos.

A analise propde que o grupo € um importante espaco de discussdo entre 0S seus
membros sobre politica municipal, estadual e nacional, e que, como ja previsto, o publico
ainda estd em processo de aprendizado no que se refere as diferentes tecnologias, controle
sobre fluidez da midia e interacdo com outras pessoas. A partir desse momento é notavel o
controle, ainda que parcial, que o publico assume em relacdo ao conteldo que consome,
tornando-se menos dependente dos grandes monopdlios comunicacionais.

O grafico apresentado (pagina 41) mostra que a maior parte das publicacdes
realizadas pelos membros do grupo JF Politica durante os 15 dias de observagdo sdo de
autoria dos proprios usuarios da rede, ou proveniente de compartilhamentos de outros
membros. Entretanto, apesar de estar produzindo o seu proprio conteldo e superando o
monopolio midiatico, ainda é possivel ver o quanto a imprensa, de forma geral, influencia a
audiéncia, principalmente na construcdo de argumentos e identidade politica e social. Como
podemos destacar em grande parte das publicacBes analisadas, em que as pessoas utilizam
links de outros sites como fontes seguras para atestarem seus argumentos sobre algum tema.

Podemos afirmar também que, a medida que a internet traz novas e diferentes
possibilidades ndo monopolizadas pelos grandes grupos empresariais de comunicacdo, a
informagdo pode ser considerada mais livre, porém, liberdade aqui ndo significa dizer

imparcialidade. Devemos entender como liberdade a oportunidade de escolher, entre mil e
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uma alternativas, as nossas fontes de informacdo, além de poder comparar diferentes
abordagens sobre 0 mesmo tema antes de formar uma opinido sobre o assunto.

Dito isto, é importante notar que varios assuntos foram agenda comum aos dois
meios observados durante o periodo que compreendeu o estudo. Entretanto, apenas essa
constatacdo ndo nos da respaldo para afirmar que a agenda mididtica que guia o jornal
Tribuna de Minas e a agenda publica, na qual se insere o grupo JF Politica no Facebook, se
relacionam de forma direta. Mas, € possivel inferir que ambas sdo influenciadas de forma
direta pelos noticiarios nacionais.

O volume de publicacdes realizadas pela audiéncia virtual e de noticias no jornal
analisado (ainda que em tamanhos reduzidos quando comparados aos jornais de circulagéo
nacional) denotam que o publico demonstra interesse por esse assunto. E o fato de a imprensa
escolher esse tema para sua agenda, contribuiu para a repercussdao do mesmo e para a
formagdo da opinido publica em um momento em que o pais esta imerso em um contexto de
crise politica e questionamentos sociais e econdmicos. As noticias sobre o tema foram dadas
ao publico quase que em forma de folhetim, como se cada desdobramento da Operacdo Lava
Jato, fosse o capitulo de uma novela que conta o dia-a-dia de um processo de investigacdo
sobre corrupgéo.

Sustentando nossa argumentacdo sempre baseada na bibliografia que embasa o
presente trabalho, podemos concluir, concordando com alguns autores, que a comunicacao,
aqui representada pelo jornalismo e pela comunicacdo informal, tem potencialidades para
formar e até modificar a percepcdo e a visdo plblica acerca da realidade. E uma importante
ferramenta de construcéo social e politica.

Conclui-se que, mesmo com maior autonomia em relacdo a escolha de suas fontes
de informacdo, a audiéncia ainda é pautada pela midia, debatendo os assuntos que tém maior
enfoque nos noticiarios. O poder de autoridade, dominio e influéncia da imprensa ficam mais
uma vez evidente a medida em que, apesar de ndo dizer “como pensar”, ela nos diz “em que

devemos pensar”.
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