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RESUMO

A pesquisa procura investigar a rotina de producdo e selecdo de conteddo noticioso
dentro de um telejornal. A partir da analise do contetdo e da producgéo de cinco edi¢cbes
do GloboNews Em Pauta, do canal GloboNews, buscamos identificar quais sdo 0s
critérios de selecdo dos assuntos a serem tratados, e se 0s comentarios sobre as noticias
influenciam no conteddo. Seguindo a metodologia proposta pela pesquisadora, Beatriz
Becker, tracamos uma analise critica das narrativas jornalisticas do Em Pauta. A
hipdtese é de que uma selecdo mais pessoal, ou seja, dentro da area de especializacdo do
profissional ajude a compor um comentario mais subjetivo, mais pessoal, e 0

telespectador responde positivamente a esse modelo.

Palavras-chave: Telejornalismo. Noticia. Producédo. Selecdo. GloboNews. Pauta.
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1 INTRODUCAO

Transformagdo. Talvez essa seja a palavra que melhor define o atual estagio
do telejornalismo. A busca por uma renova¢do na linguagem, no formato, no jeito de
olhar o cotidiano e o atual. Até pouco tempo levantar da bancada de um noticiario era
um pecado capital. Até que o telejornal mais importante do pais saiu e legitimou essa
mudanca. Como disse Pedro Bial (50 ANOS, 2015), em entrevista ao especial de 50
anos de jornalismo da TV Globo: “O pais mais informal do mundo durante muito tempo
fez o telejornalismo mais formal, como se isso fosse a garantia da credibilidade. E hoje
a gente sabe que nao [...]”

Essa pesquisa surge exatamente nesse momento em que os paradigmas do
telejornalismo sdo repensados. Um dos objetivos é buscar entender como funciona o
processo de producdo de uma noticia dentro de um telejornal que foge ao modelo
tradicional. E também fomentar uma discussdo que ja existe dentro das salas de aula e
grupos de pesquisa em telejornalismo sobre qual seria o género do “Em Pauta”,
telejornal ou um programa. Hip6teses como a do agendamento, gatekeeper e
newsmaking serdo utilizadas como um guia que elucidam as rotinas de producdo desde
quando o acontecimento chega a redacao, € selecionado e transformado em noticia até a
exibicdo. A partir da metodologia da pesquisadora Beatriz Becker vamos fazer uma
analise critica das narrativas jornalisticas do “GloboNews Em Pauta”. Esse método
oferece uma leitura qualitativa e quantitativa do corpus. Sendo possivel analisar os
numeros relativos a producao do programa e o discurso contido no noticiario. O jornal é
analisado em seis categorias que sdo da sequéncia de producdo do telejornal. Em
paralelo, essas categorias sdo associadas a sete principios enunciativos que permite
investigar qualitativamente a linguagem do telejornal. Complementando a metodologia
da pesquisa um questionario foi aplicado aos jornalistas do “Em Pauta” a fim de se
obter informacdes sobre a dindmica da producéo e qual o olhar do jornalista em relacao
ao contetido que esta sendo entregue ao publico.

O telejornal “GloboNews Em Pauta” foi escolhido por se destacar em
audiéncia no canal GloboNews. Sendo assim, uma alternativa aos noticiarios
tradicionais exibidos no mesmo horario na TV aberta. Outro fator é que além do

formato e da linguagem caracteristicas o jornalistico da GloboNews é um dos lideres de
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audiéncia do canal tendo se consolidado na programacdo mesmo com um tempo de

existéncia relativamente pequeno, apenas cinco anos.
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2 ATELEVISAO E O TELEJORNALISMO NO BRASIL

A televisdo € um dos meios de comunicacdo mais importantes e presentes
na vida do brasileiro. Para Alfredo Vizeu (2008), os telejornais tém uma fungdo muito
relevante na sociedade, uma vez que ajudam a construir a realidade ou fazer um recorte
dela, um primeiro contato, ja que para a maioria dos brasileiros o noticiario televisivo é
a principal fonte de informacdo. Os dados mais recentes da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad), referente ao ano de 2013, divulgada pelo Ministério das
Comunicagdes em 29 de abril de 2015, respaldam a afirmacdo de Vizeu. De acordo com
os dados da pesquisa, 63,3 milhdes de domicilios no Brasil possuiam TVs em 2013, o
que representa 97,2% do total de casas.

Portanto, o objetivo desse capitulo é pontuar um breve histérico com
momentos importantes da historia da televisdo no Brasil. Esse processo é fundamental
para que seja possivel contextualizar o objeto dessa pesquisa, o telejornal “GloboNews
Em Pauta”, no atual cendrio do telejornalismo. Alguns elementos instituidos no comeco
do telejornalismo sdo utilizados até hoje com uma releitura aos novos tempos, aos
novos formatos e as novas tecnologias. Podemos destacar a introducdo da redacao
dentro ambiente do telejornal, como acontece no “Em Pauta”. Ou seja, a redagdo
compde o cenario do programa jornalistico como plano de fundo. Essa pratica teve
inicio com o “Rede Tupi de Noticias”, em 1972, que foi o primeiro telejornal em rede
nacional a inserir a redacdo de jornalismo da TV Tupi no video, numa tentativa de
aproximacéo e de passar a sensacdo de agilidade e credibilidade na producdo do
programa para o telespectador. Do Bom Dia Brasil, da TV Globo, o jornalistico da
GloboNews herda a figura do ancora participativo, que opina, sugere, provoca e 0S

comentaristas que trazem os principais fatos do dia e debatem sobre eles.

2.1 0 COMECO DE UMA HISTORIA

“Esta no ar a televisdo no Brasil”. Foi com essa frase dita por Sénia Dorce,
aos cinco anos, que a TV Tupi entrava no ar em 1950 e, consequentemente, uma das
primeiras transmissdes televisivas no pais. A TV no Brasil nasceu da vontade e
iniciativa do empresario Assis Chateaubriand, dono de um grupo multimidia, com

veiculos em todo o territério nacional. Depois de um acordo com um conglomerado
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norte-americano, Chateaubriand importou equipamentos eletronicos, televisores e a
recente experiéncia dos EUA para colocar a TV brasileira no ar. (MELO, 2010, p.28)

Segundo Melo (2010), no inicio a televisdo, bem como seus programas, era
dirigida a uma audiéncia de elite, que era quem podia pagar para ter acesso aos
televisores. Outra caracteristica do veiculo na época era o carater educativo. Uma marca
justificada pelo paternalismo do Estado na década de 50.

No dia seguinte a primeira transmisséo feita pela TV Tupi entrava no ar o
primeiro telejornal brasileiro, chamado “Imagens do Dia”. O jornalistico era exibido
entre 21h30 e 22h, ao vivo, em preto e branco, direto de Sdo Paulo. E s6 terminava
quando todos os fatos mais importantes do dia haviam sido comentados. O improviso
ditava o tom do telejornal, que era escrito minutos antes da transmissao pelo redator e
apresentador Ruy Rezende. Em termos de imagem e edi¢do o0 programa contava com
poucos recursos e uma equipe reduzida. (REZENDE, 2000, p.105)

O telejornal foi exibido durante trés anos, sendo substituido pelo
“TeleNoticias Panair”, patrocinado pela extinta empresa de aviagdao. O programa tinha
horario fixo na grade da Tupi, era exibido diariamente as 21h. (ANKERKRONE, 2001)

Segundo Ankerkrone (2001), com o tempo a grade de programagéo da TV
foi sendo redesenhada. O “TeleNoticias Panair” foi extinto e o horario do jornalismo da
Tupi foi transferido para as 19h45. Um modelo de pontualidade, que revolucionou o
telejornalismo brasileiro, foi estabelecido nesse horario com a introdugdo do “Reporter
Esso”. O programa ja consagrado no radio migrou para a TV em junho de 1953. O
nome do jornal na televisdo remete ao padrao do radio na época, em que 0s anunciantes
compravam espacos dentro da programacdo e as producdes recebiam o nome do
patrocinador. Em relacdo ao tempo de producdo, eram 10 minutos de noticiario sem
intervalo, 30 segundos de comercial da Esso e mais 20 segundos de encerramento. No
principio tinha como slogan: “o primeiro a dar as ultimas” e, depois, “testemunha ocular
da histéria”. Outro fato importante nesse periodo é que o jornal era uma parceria da
United Press International, Columbia Broadcasting System, ambas fornecedoras do
servigo de filmes, com a agéncia de publicidade e propaganda produtora do jornal, a
McCann Erickson, contratada pela Standard Oil Company of Brazil, detentora da
marca Esso do Brasil. Assim como no radio, na TV o departamento de jornalismo da
Tupi ndo era responsavel pelo telejornal. (COUTINHO, 2012)

O “Reporter Esso” trouxe caracteristicas importantes para o telejornalismo,

¢ a partir desse momento que o veiculo comeca a adquirir um formato mais proprio,
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como é o caso desse telejornal lancado em 17 de junho de 1953, em S&o
Paulo, dirigido e apresentado por Kalil Filho. No ano seguinte, os cariocas
ganhavam a sua versdo, com Gontijo Teodoro. Os dois eram conhecidos
locutores de radio, mas ja comecavam a esbocar uma linguagem e uma
narrativa mais televisiva, o texto era objetivo, o apresentador enquadrado no
plano americano e tinha horario fixo para entrar no ar, as 20h.
(PATERNOSTRO, 20086, p.37).

Com inicio da utilizagdo de imagens em movimento captadas nesse primeiro
momento sem som, o0s textos também sofreram mudancas para acompanhar o que estava
sendo exibido no video. Mas, um fator que ainda limitava o acesso do publico ao
telejornal era a falta de condigdes técnicas para uma exibicdo em rede para todo o
territorio nacional, j que a televisdo ainda estava atrelada as transmissdes ao vivo.
Portanto, as edi¢cdes do “Repoérter Esso” se concentravam no Rio de Janeiro e S&o
Paulo, fazendo com que as noticias se restringissem a essas duas cidades. No final de
1970, o “Reporter Esso” foi exibido pela ultima vez na televisao. Esse fato marcou o
final da era comercial vinculada aos programas jornalisticos. Ou seja, com o fim do
telejornal outros programas jornalisticos ndo adotaram mais 0 nome dos patrocinadores.

Um pouco antes da extingdo do jornal, na década de 60 o surgimento do
videotape, mais conhecido como VT, e as transmissGes via satélite deram mais
agilidade nas transmissdes e uma consequente melhora no visual dos programas. A
tecnologia foi importante para que grandes coberturas fossem realizadas, como a
inauguracdo de Brasilia. A tecnologia possibilitava a captura prévia de imagens e
permitia a duplicacdo do conteddo gerado. Esse fato foi importante para uma integracéo
jornalistica entre a nova capital federal do Brasil, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.

O langamento de novas emissoras nos anos 60 foi crucial para o
amadurecimento da televisdo, consequentemente, do telejornalismo. Um fato que
impulsionou essa mudanca foi a inauguracdo da TV Excelsior, em julho de 1960, em
Sdo Paulo. Com nomes importantes vindos do radio o canal buscava uma nova
identidade e linguagem para seus programas e telejornais. Com o langamento do canal
no Rio de Janeiro, em 1962, segundo Rezende (2000, p.107), outro ponto importante,
“simbolo dessa mudanga” foi a estreia do “Jornal de Vanguarda”. De acordo com o
criador e diretor do programa, Fernando Barbosa Lima (BARBOSA LIMA, 1985, apud
REZENDE, 2000, p. 107) as mudancas no formato do telejornalismo brasileiro se
deram porque o género “entrava numa fase de grande criatividade e expansdo

intelectual”. As grandes novidades trazidas pelo “Jornal de Vanguarda” foram: a
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introducédo de jornalistas como produtores de reportagens e como apresentadores de
noticias; e jornalistas e cronistas especializados comentando os assuntos de cada
editoria. (REZENDE, 2000, p. 107)

Nomes importantes do jornalismo impresso, como Millor Fernandes, Jodo
Saldanha, Villas-B6as Corréa, integravam a equipe que produzia o telejornal. O cuidado
com a imagem, a dindmica e o tom irreverente deram destaque ao jornal. Toda
originalidade e inovacao renderam ao “Jornal de Vanguarda” inimeros prémios na
imprensa nacional e internacional, como o Prémio Ondas, na Espanha, em 1963, de
melhor telejornal do mundo.

Porém, o formato inovador e a linguagem &cida para os padrfes da época
esbarraram no golpe Civil-Militar de 1964, sobretudo, no Ato Institucional n°5, que
previa a liberdade vigiada e a censura prévia nos veiculos de comunicacao e producées
culturais: cinema, teatro, musica e shows. Antes de ser extinto, em 1968, o telejornal
passou pela TV Tupi, Globo e Continental, mas foi durante a temporada na TV Rio que
Fernando Barbosa Lima e a equipe comunicaram o fim do “Jornal de Vanguarda”, apos
as dificuldades criadas pela censura. (MEMORIA GLOBO, 2015)

Na recém-inaugurada Rede Globo, fundada no Rio de Janeiro, em abril de
1965 pelo jornalista Roberto Marinho, o “Jornal de Vanguarda” foi substituido pelo
“Jornal de Verdade”. O cartunista Borjalo, diretor, até entdo, do “Jornal de Vanguarda”
e parte da equipe do antigo telejornal permaneceram na emissora e colocaram o “Jornal
de Verdade” no ar em 1966. As principais caracteristicas desse telejornal eram o tom
informal e coloquial no discurso dos apresentadores, a presenca de varios locutores e
comentaristas especializados que comentavam 0s principais assuntos do dia e 0 uso de
bonecos desenhados pelo cartunista Borjalo, que se movimentavam e davam um toque
de humor e irreveréncia ao telejornal. Além disso, o “Jornal de Verdade” foi um dos
primeiros a inserir na televisdo o género cronica, até entdo comum aos jornais impressos
e revistas. No quadro “O pequeno mundo de Otto Lara Resende”, o jornalista fazia um
recorte dos acontecimentos mais importantes do dia e os transformava numa crénica.
(MEMORIA GLOBO, 2015)

Como citado anteriormente, a TV Globo, canal 4 do Rio de Janeiro, nasceu
como um empreendimento do jornalista Roberto Marinho, dono do consagrado jornal O
Globo. Segundo Carlos Eduardo Lins e Silva (1985) foi o decreto n® 42.946, de 30 de
dezembro de 1957, assinado pelo entéo presidente do Brasil, Juscelino Kubitscheck, que

deu a concessdo para que a Radio Globo S/A estabelecesse uma estacdo de
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radiotelevisdo no Rio de Janeiro. No entanto, a inauguracdo da emissora no Jardim
Botanico, Zona Sul carioca, s6 aconteceu pouco mais de sete anos ap6s a outorga do
decreto de concesséo, em 26 de abril de 1965. Em termos de audiéncia e faturamento os
primeiros anos foram dificeis para a TV Globo. Outras emissoras, TV Tupi, TV
Excelsior, concentravam a audiéncia na televisdo restando a Globo uma pequena fatia
na preferéncia do publico na cidade. O sucesso e a lideranca do canal 4 comegaram com
uma tragédia. Como lembra Sérgio Chapelin (50 ANOS, 2015), em janeiro de 1966, o
Rio de Janeiro sofreu uma das piores enchentes da histéria da cidade, foram cinco dias
de chuva, e mais de 300 mortos s6 na capital. Uma campanha de arrecadacdo de
donativos para as vitimas da inundacdo foi organizada pela TV e pelo jornal O Globo.
Além disso, Walter Clark, publicitario, e entdo diretor-geral da TV Globo, mandou
colocar as cameras na rua para mostrar a situacdo da cidade e o sofrimento da
populacdo. Em entrevista ao jornalista William Bonner para a série especial do Jornal
Nacional em comemoracdo aos 50 anos da TV Globo, em abril de 2015, o reporter

cinematografico, Orlando Moreira lembra desta cobertura:

a rua Von Martius, onde era a entrada principal da Globo, ela parecia uma
cachoeira, chovia mesmo. Walter Clark era o diretor da empresa naquele
tempo, pegou o Hilton Gomes, que era o apresentador do jornal na época, e
botou ele na entrada com aquela camera de estldio, aquela cAmera enorme, e
comecgou a fazer uma prestacdo de servico. Ou seja, ajudar quem estava
perdido, quem tinha perdido familia. (50 ANOS, 2015)

A partir desse episodio, a TV Globo ganhou a simpatia dos cariocas, de
1966 até conquistar a lideranca absoluta foram poucos anos. O inicio das atividades da
TV Globo s6 possivel gracas a um contrato com a empresa norte-americana Time-Life.
O contrato previa um aporte financeiro do grupo estrangeiro em contrapartida ao
pagamento do empréstimo divido em parcelas. Porém, a Constituicdo brasileira nao
permitia a participagdo de capital estrangeiro em empresas de comunicagdo de massa
frutos de concessdo publica. Ainda assim, a TV manteve um contrato de assisténcia
técnica e cooperacdo com a empresa norte-americana de 1962 a 1969. Uma Comissdo
Parlamentar de Inquérito, CPI, foi instaurada para investigar o acordo e acabar com ele
caso a participacdo estrangeira ficasse comprovada. Todavia, o processo foi amenizado
por intervengdo do Governo federal, sob o regime do marechal Castelo Branco, e

posteriormente, em 1968, pelo presidente Costa e Silva. (SILVA, 1985)
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Nesse periodo a TV Globo ja se preparava para se tornar uma TV de rede
nacional, com a aquisi¢do de outras emissoras regionais e a expansao das afiliadas. Os
investimentos e a expertise do grupo Time-Life, somados aos esforcos do Governo
federal em manter a emissora aberta, aliado ao desenvolvimento das tecnologias de
transmissdo também foram fatores que tornaram a Rede Globo possivel. (FORESTI,
2001)

Contudo, o lancamento da TV Globo em rede nacional dependia de um
carro-chefe. Um produto que marcasse essa nova etapa na histéria da emissora e
carregasse em seu DNA o “padrao Globo de qualidade” desenvolvido nos tltimos anos,
segundo Carlos Eduardo Lins da Silva (1985), por José Bonifacio de Oliveira, o Boni,
na area de producdo e programacdo; por José Ulisses Arce, no setor comercial; por Joe
Wallach, experiente gestor de emissoras de TV nos Estados Unidos, no departamento
administrativo e Armando Nogueira no jornalismo e esporte. E nesse momento que
nasce o “Jornal Nacional”. Era 1° de setembro de 1969, e segundo informava um dos
apresentadores daquela primeira bancada, Hilton Gomes, “O Jornal Nacional da Rede
Globo, um servico de noticias integrando o Brasil novo, inaugura-se neste momento:
imagem e som de todo Brasil.” (ZAHAR, 2004, p.24). O jornal abriu uma nova era no
telejornalismo brasileiro em relacdo ao cuidado com o texto, que nesse momento passa a
ter caracteristicas especificas da televisdo deixando o modelo radiof6nico para tras; a
imagem e a producdo jornalistica. A chegada do “JN” abriu um espago para a
participacdo de outras regides integrando e levando as noticias que eram produzidas em

lugares distantes e pouco notaveis ao restante do pais.

Em 1972, outro fato importante para o telejornalismo nacional é a chegada
oficial da cor a TV. Em anos anteriores outras transmissdes a cores, em carater
experimental, haviam sido realizadas. A Embratel, Empresa Brasileira de
Telecomunicaces, foi a responsavel pela transmissao oficial, contando com a geragédo
de imagens da TV Difusora, colaboragdo técnica da TV Rio e apoio das TVs Galcha,
Piratini e de Caxias. (ZAHAR, 2004). No entanto, a TV Globo sé comecou a produzir e
exibir matérias filmadas em cor a partir de 1973 no “Jornal Nacional”.

A concorréncia do “JN” foi um dos grandes fatores que pesaram para a
extingdo do “Repodrter Esso” da TV Tupi, em 1970. Ainda em 1972, o noticidrio
patrocinado pela Esso foi substituido pelo “Rede Tupi de Noticias”, o primeiro

telejornal da emissora em rede nacional. De acordo com Rodolfo Bonventti (2014, p.1),
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o programa “tinha um bloco de noticias regionais, utilizando as pragas de S&o Paulo,
Rio de Janeiro e Brasilia, e um bloco nacional para toda a rede” produzido pela equipe
de S&o Paulo. Em termos visuais o jornalistico € um marco na TV por inserir a redacéo
de jornalismo da Tupi no enquadramento no video. Atualmente, esse recurso é
amplamente utilizado nos principais telejornais do pais. “A identidade do programa se
traduzia no cenario que colocava os apresentadores em primeiro plano, destacando ao
fundo a sala de redacdo.” (MELLO, 2009, p. 5)

Com a abertura politica e a ditadura no pais se encaminhando para o final, a
década de 1980 ficou marcada pelo amadurecimento e consolidagdo do telejornalismo.
Programas de entrevistas, de analise politica e econdmica e um tom mais critico no
posicionamento editorial dos jornalisticos marcaram as producdes que surgiram. Um
marco dessa época € o telejornal “Bom Dia Brasil”, que comecgou a ser exibido no dia 3
de janeiro de 1983. Apresentado inicialmente pelo jornalista Carlos Monforte, era
exibido ao vivo de Brasilia e tinha 30 minutos de duracdo. Segundo Monforte (2002,
apud BOM, 2015, p.1), “como 1982 foi um ano de abertura politica, com elei¢des gerais
para governador, surgiu na direcdo da TV Globo a ideia de se fazer um jornal politico.”
O critério béasico para a selecdo do noticiario era que os fatos tivessem origem ou
repercussao na capital politica do pais. Noticias de outros estados s6 eram apresentadas
eventualmente, em edicBes extras. A estrutura do telejornal consistia em apresentar as
principais noticias do dia, em mostrar o0 movimento nos principais aeroportos do pais, a
previsdo do tempo, e principalmente, na exibi¢do de entrevistas em estudio com o
apresentador e comentaristas de politica e economia. A primeira versao do “Bom Dia

Brasil” também foi inovadora na linguagem.

Enquanto os telejornais noturnos trabalhavam com um volume de informagéo
maior e se dirigiam a um publico mais heterogéneo, usando uma linguagem
sintética e objetiva, 0 Bom Dia Brasil investiu na abordagem informal e na
linguagem acessivel, sempre com a preocupacdo de explicar ao telespectador
as questdes politicas e econdmicas abordadas pelo programa. Esse conceito
foi adotado em fungdo das caracteristicas impostas pelo seu horario e por
seus principais temas. (GLOBO, 2015, p.1)

A seguir vamos falar da chegada da TV fechada ao Brasil e da importancia
dela na consolidagdo de um sistema alternativo a TV aberto. Nesse contexto surge o

canal GloboNews, o primeiro canal brasileiro de jornalismo 24 horas no ar.
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2.2 ATV FECHADA NO BRASIL

A TV por Assinatura comecou na década de 1940 nos EUA. O objetivo
inicial era levar o sinal da TV aberta a lugares onde a qualidade do sinal era ruim. O
sistema era tecnicamente simples, uma antena de alta sensibilidade instalada no ponto
mais alto da regido transmitia o sinal através de um cabo interligando as casas da
cidade. Para a manutencéo do servigo era cobrada uma tarifa de cada domicilio. Com a
evolucdo tecnoldgica dos sistemas de satélites e transmiss@o o problema do sinal foi
contornado e toda a rede de TV a cabo foi perdendo espaco. Contudo, numa tentativa de
salvar esse mercado e ndo perder os clientes, algumas empresas comecaram a oferecer
conteldo exclusivo para os assinantes a partir da rede a cabo. Partidas de futebol
americano e basquete de campeonatos universitarios e regionais, filmes e clipes. A
estratégia deu certo, e em pouco tempo a base assinantes cresceu fomentando o mercado
de TV a cabo nos EUA e atraindo investimentos de outras programadoras e canais.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TV POR ASSINATURA, 2012)

No Brasil, a chegada da TV por Assinatura seguiu 0 modelo norte-
americano, surgindo para sanar os problemas com a qualidade do sinal da TV aberta na
regido serrana do Rio de Janeiro. Na década de 1960, a recepcdo do sinal em cidades
como, Petropolis, Friburgo e Teresopolis era muito deficitaria. Algumas antenas foram
instaladas no alto da serra e o sinal cabeado até as residéncias. Quem desejasse receber
0 sinal pagava uma mensalidade. Assim como nos EUA algumas empresas se
interessaram em exibir conteldo exclusivo e estrangeiro para os assinantes. Com a
evolucdo e regulamentacéo inicial do setor pelo Governo federal canais como a CNN* e
a MTV? tiveram suas primeiras transmissdes no Brasil na década de 1980.

A partir de 1991, grandes conglomerados de comunicagdo ingressaram no
mercado, como o Grupo Globo, responsavel pela programadora Globosat, além do
Grupo Abril, Algar e RBS. A Globosat foi a primeira programadora a operar no Brasil
criando quatro canais, 0 GNT, voltado para o entretenimento do publico feminino; o
Top Sports, canal de esportes; o Multishow, canal de musica e entretenimento para o
publico jovem e adulto; e o Telecine, com 0s sucessos de bilheteria do cinema. No

comego das operagdes no Brasil o conteldo dos canais era altamente dependente dos

Cable News Network, CNN, canal de televisio a cabo norte-americano de noticias 24 horas por dia.
Fundado em 1980 por Ted Turner em Atlanta, esta disponivel em mais 212 paises.

2 Music Television, MTV, canal de televisdo a cabo norte-americano de entretenimento voltado para o
publico jovem e adulto. Foi criado em 1981 pela Viacom Media Networks.
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produtos estrangeiros. Esse cenario s6 mudou a partir de 1995, quando ap6s uma
regulamentacdo mais ampla do sistema a cabo pelo governo a empresa comecou a
investir em novos canais e contetdo nacional. O canal Top Sports deu origem ao
SporTV; a GloboNews, o primeiro canal brasileiro de noticias 24 horas no ar, do qual
falaremos em seguida, foi criado em 1996, quase que sucessivamente, a criacao do canal
de vendas Shoptime e a migracdo do espaco ocupado pelo USA, para o canal de filmes

e séries Universal Channel. (Globosat, 2015)

2.2.1 O canal GloboNews

Um dos grandes marcos do jornalismo brasileiro surgiu na década de 90. A
GloboNews, o primeiro canal brasileiro de jornalismo 24 horas no ar. No comeco era
anunciada como a “CNN brasileira”. O canal foi implantado pelas jornalistas Alice-
Maria, Vera Iris Paternostro e Leticia Muhana, em 1996, na sede carioca da TV Globo
no Jardim Botanico. Apesar de ter equipe prépria e redacdo independente, a emissora
conta com a estrutura do jornalismo da Rede Globo, além dos escritorios nas sedes
regionais de S&o Paulo, Brasilia, e no exterior, em Nova York e Londres. No inicio, a
base da grade de programacéo do canal consistia em um telejornal a cada hora, batizado
de “Em Cima da Hora”, e intercalando programas de entrevista, debate com
especialistas que aprofundassem os assuntos mais relevantes do dia, geralmente
chamados de “Espago Aberto”. Durante o dia e nos fins de semana alguns noticiarios da
Rede Globo eram reapresentados. A GloboNews insere na TV brasileira uma nova
linguagem. Mais agil, com dinamismo e correcdo, sem perder a credibilidade e a
informalidade. (PATERNOSTRO, 2006)

As grandes coberturas sempre foram o destaque do canal. Em outubro de
1996, com apenas 15 dias no ar, a GloboNews teve sua prova de fogo. Fazer a cobertura
da queda da aeronave Fokker 100 da TAM, em Sdo Paulo. Assim que as primeiras
informacgdes comecavam a chegar a redacdo os editores e produtores se mobilizaram e
comecaram os trabalhos para colocar no ar uma nova edi¢do do “Em Cima da Hora”,
atualizada a cada nova informacdo confirmada. Reporteres e cinegrafistas da
GloboNews em Sdo Paulo foram deslocados até o local. Enquanto isso, no estidio 0s
apresentadores tinham que exercer a arte do improviso narrando as imagens que
apareciam no video, até que outras informacdes fossem passadas pelo ponto eletronico

ou atualizadas no script. Além disso, a cobertura do canal a cabo atuou em conjunto
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com a cobertura feita pela Rede Globo na TV aberta. Os boletins e plantbes da rede
eram exibidos na GloboNews. Ap6s um dia todo de cobertura exaustiva e intensa a
noite foi encerrada com uma edigdo especial do “Espaco Aberto” apresentada por Pedro
Bial, e que contava com a participagdo de especialistas em aeronautica que repercutiram
0 assunto e analisaram as possiveis causas do acidente. Segundo a entdo coordenadora
dos programas da GloboNews, Monica Labarthe (2006, apud, PATERNOSTRO, 2006,
p.81) “tinhamos encontrado nossa missdo na TV Globo”. Dez meses depois da
cobertura do acidente com o Fokker 100, o canal fez uma grande transmisséo da morte
da princesa Diana, em Paris. O trabalho mobilizou centenas de profissionais na redacao
do Rio de Janeiro e no exterior.

No ambito técnico, a GloboNews também foi inovadora. Introduziu
elementos tradicionais que alteraram o modo de producdo do jornalismo em televisao,
pois foram adaptados ao “modo GloboNews de produgdo”, ou seja, a producdo all
news®. Entre as inovacdes que mais se destacam é o script® eletronico. A proposta
inédita de colocar um jornal no ar a cada hora exigiu que as equipes de Informatica e
Engenharia da TV Globo desenvolvessem uma alternativa agil e eficaz ao script
tradicional, em papel, ja que num canal de jornalismo 24 horas a otimizag&o do tempo é
essencial. A solugdo apresentada foi criar um novo formato de pégina, lauda, para a
GloboNews, gque reunisse no mesmo espaco marcacgoes técnicas, como: locutor off, roda
VT, sobre som e deixa, junto com o texto a ser lido pelo apresentadores. Isso porque, a
partir de entdo, o script seria acompanhado nos monitores por todos os envolvidos em
colocar o jornal no ar. Porém, s6 o lado direito da pagina seria exibido seguindo a Idgica
da lauda impressa tradicional, dai a necessidade que ele tivesse todas as marcagdes
técnicas. A novidade causou estranheza nos editores, visto que nenhuma emissora,
incluindo os jornais de rede da Globo, adotavam esse modelo. (PATERNOSTRO, 2006)

® Conceito que faz referéncia a um veiculo midiatico cuja programacéo ou conteido é composta apenas
por material de cunho jornalistico.

4 Script em telejornalismo € o plano de voo do jornal. Ou seja, 0 guia que ordena os assuntos e elementos
telejornalisticos presentes em cada edicdo de um telejornal. No telejornalismo tradicional, cada membro
da equipe técnica que coloca o jornal no ar recebe um script impresso.
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2.2.1.1. O GloboNews Em Pauta

O telejornal® “GloboNews Em Pauta” foi ao ar pela primeira vez no dia 16
de agosto de 2010. Desde a estreia é exibido de segunda a sexta-feira, ao vivo, as 20h,
com uma hora de duragdo, e é reapresentado a 1h30. O programa produzido pela
GloboNews, busca analisar os fatos mais importantes do dia ancorado nos comentarios
de trés jornalistas. Os editores ficam em trés cidades distintas, sendo: Brasilia, Nova
York e Sdo Paulo. O &ncora do Em Pauta, o jornalista Sergio Aguiar, é responsavel por
mediar a conversa direto do estidio da GloboNews no Rio de Janeiro. O ponto forte do
programa € a informalidade. A interacdo e o tom de bate-papo entre os comentaristas
sdo elementos chave para o formato inovador. Esse aspecto foi considerado na escolha
do Em Pauta para a andlise neste trabalho: a inovagdo no formato. Principalmente, num
momento em que grupos de pesquisa sobre midia discutem o que € jornalismo e o que é
entretenimento nos formatos televisivos. Na estrutura ele ndo esta ancorado em
reportagens, como € padrdo em um telejornal tradicional, como os da TV aberta, por
exemplo. A proposta da pesquisa € analisar o processo de producdo e selecdo de
noticias junto aos editores e comentaristas e 0 material que vai ao ar. Serdo analisadas
cinco edigdes no periodo de uma semana, de 13 de abril de 2015 a 17 de abril de 2015.
A semana escolhida para gravacdo do material que serd analisado adiante foi feita de
forma aleatoria para que os resultados da observacdo sejam puros, livre de qualquer
direcionamento ou interferéncia.

O formato do jornal foi pensado para ser uma alternativa aos telejornais
tradicionais exibidos no horario nobre pela TV aberta, como: Jornal Nacional, na TV
Globo; Jornal da Record, Rede Record; Jornal da Band, TV Bandeirantes e SBT Brasil,
no SBT. Nesse ponto o “Em Pauta” surge como uma alternativa ao modelo tradicional.
A proposta do telejornal da GloboNews é analisar as noticias a partir da experiéncia e
vivéncia pessoal de cada jornalista na tentativa de construir um ambiente parecido com
uma reunido de pauta, encontro no qual sdo discutidos e selecionados 0s assuntos que
estardo no telejornal.

Uma dos principais elementos do “Em Pauta” ¢ a interacdo entre os

comentaristas. Esse entrosamento é essencial para que a dinamica do telejornal funcione

> Existe uma discuss&o no meio académico sobre qual é o género televisivo do “GloboNews Em Pauta”.
Alguns pesquisadores defendem que se trata de um programa de infotenimento, outros defendem que ele
é um telejornal, essa questdo sera abordada mais adiante. Porém, vamos nos referir ao “Em Pauta” como
um telejornal, ou programa jornalistico, pois a GloboNews o identifica assim.
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e para que o publico se sinta envolvido com o que esta sendo falado. Esse ambiente de
“conversa entre amigos” € construido pelos integrantes e pelo proprio canal. Um
exemplo que deixa claro isso que estamos falando é a chamada do jornal veiculada
durante a programacédo. O video de 30 segundos reproduz um ambiente doméstico para
associar a conversa dos jornalistas no “Em Pauta” a uma conversa que poderia
acontecer em qualquer casa entre amigos. O que reforca essa ideia de aproximacao e
pertencimento ¢ a frase: “ndo parece jornal, mas €”, que € exibida no comeco do video.
Ou seja, numa tentativa de tornar coletivo o individual, familiar ao pablico, a vinheta
lanca méo dessa explicacdo que apesar de ser uma conversa informal e descontraida que
poderia ser ambientada em qualquer casa, trata-se de um programa jornalistico

ambientado num canal de televiséo.

®

SEGUNDA A SEXTA

20HO00

Figura 1: Chamada GloboNews Em Pauta — (4)Sérgio Aguiar /(5) Bete Pacheco /(6) Guga Chacra /(7)
Jorge Pontual /(8) Eliane Cantanhéde /(9) Gerson Camarotti /(10) Thais Herédia
Fonte: print screen GloboNews

Para entender melhor como funciona essa interacdo vamos recorrer a
pesquisadora Yvana Fechine. Segundo Fechine (2006), a televisdo funciona como um

lugar de interacdo. Essa interatividade é alcancada através do contagio, fendmeno
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presente, sobretudo, em transmissdes ao Vvivo, e através de uma intimidade mediada. O
contagio que Fechine se refere é a sinergia, o compartilhamento de uma mesma
sensacdo ou de um mesmo local simbolico criado pela transmissdo televisiva.
Sobrepondo 0 discurso de Fechine a uma analise da chamada do “GloboNews Em
Pauta” ¢ possivel perceber que isso acontece com esse clima de “conversa entre
amigos” caracteristico do programa. Juntar os jornalistas na sala de estar de uma casa
numa conversa descontraida € uma tentativa de criar esse lugar simboélico proximo das
pessoas e que agrega a todos, mesmo que ndo estejam presentes fisicamente.

Trata-se de um espaco que SO possui existéncia no momento mesmo em que
se da a transmissdo. Por meio dela, ocorre a conexdo que, ao colocar todos 0s
participantes em um mesmo agora, transforma todas as suas distintas posi¢des espaciais
fisicas em um mesmo aqui. (FECHINE, 2006, p.41)

Fechine aborda esse lugar de encontro também como um espaco de
intimidade. Antes do “bate-papo entre amigos” comegar Varias casas Sa0 mostradas.
Numa tentativa de contextualizar e transportar o publico para esse lugar. No momento
da conversa durante a chamada de programacao os comentaristas estdo dentro de uma
casa, que poderia ser a casa de qualquer um deles, ou até mesmo a nossa, Visto que
diariamente eles de fato “entram” na residéncia do espectador que assiste. Ora, na
maioria das vezes, alguém vai até a casa de outra pessoa quando € convidado ou existe
uma relacdo de intimidade entre o visitante e o anfitrido. Apesar de ndo aparecer
personificado no video o telespectador também esta inserido nesse papo, uma vez que
também “abre as portas” de casa para os comentaristas quando assiste ao programa, ou a
prépria chamada nos intervalos do canal. A conversa entre eles também é um elemento
de interagcdo. No caso dessa chamada tudo comeca com um comentario do apresentador
Sérgio Aguiar (4) que fala que as pessoas viram a comentarista de cultura Bete Pacheco
(5) na fila de um espetaculo. Ela rebate e diz que sé se foi vista na fila porque nao
conseguiu entrar. O jornalista Guga Chacra (6) ri da colega com ar de deboche por ela
ter ficado de fora. A conversa segue com Jorge Pontual (7) falando que em Nova York a
arte ndo se restringe mais a espacos fisicos e consequentemente, sujeito a lotacéo e
alguns casos as exposicdes e espetaculos ja ganharam as ruas. Como em quase toda
conversa alguém acaba se distraindo, no video isso acontece com Eliane Cantanhéde
(8), que se atrapalha e reclama de tantas vozes ao mesmo tempo. Na sequéncia Gerson
Camarotti (9) fala que em termos de arte e beleza de arquitetura Brasilia € uma

exposicdo a céu aberto. A brasiliense Thais Herédia (10) concorda e “puxa a brasa pra
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sua sardinha” ja que ¢é natural da cidade. Ou seja, isso tudo constroi uma conversa
informal, € um bate-papo que qualquer pessoa poderia participar e dar sua opinido a
partir de experiéncias pessoais. Elementos como: o ambiente doméstico e a conversa
inclusiva sdo denominados por Fechine como uma intimidade mediada. E uma tentativa,
“ou seja, em formar um lugar de intimidade pela TV’ (FECHINE, 2006, p.56)

Ainda em relacao a estrutura do “GloboNews Em Pauta” cada comentarista,
dentro da sua area de especializacdo ou de acordo com a necessidade de retratar o
factual do dia, propde as pautas que serdo discutidas. Durante a semana, a participacdo
dos jornalistas em cada edicdo segue um esquema de revezamento. Os jornalistas
Gerson Camarotti e Eliane Cantanhéde sempre trazem e comentam assuntos
relacionados a politica nacional ou que envolvam os trés poderes, direto de Brasilia. De
Sao Paulo, Thais Herédia, comentarista de economia do portal de noticias G1, e Mara
Luquet, especializada em finangas pessoais, comentam assuntos da economia brasileira
e mundial, se revezando nas segundas, quintas e sextas-feiras com a jornalista Elisabete
Pacheco, especializada em cultura. Direto de Nova York, Jorge Pontual, Sandra
Coutinho e Gustavo Chacra comentam os destaques da politica e economia
internacional, atualidades, ciéncia e tecnologia. As pautas sugeridas por cada
comentarista viram tema de debate entre os participantes. Por tras das cameras, na
redacdo no Rio de Janeiro, o trabalho também é intenso para o restante da equipe.
Nelson Garrone é o editor-chefe, responsavel por orientar e coordenar as atividades.
Nathan Carvalho e Daniel Mazza sdo os editores que se revezam na redacao
responsaveis pela edicdo do conteudo de Nova York e Sdo Paulo, respectivamente,
junto com o comentarista do dia escalado para a cidade. Sérgio de Castro é editor-
executivo do telejornal e editor das pautas de Brasilia. Entre as atribuicbes do
apresentador, Sérgio Aguiar, estdo: a revisdo e finalizacdo do texto das cabegas
redigidas por cada editor e a pesquisa sobre os assuntos que serdo destacados no
programa. A equipe do telejornal é composta por aproximadamente 14 profissionais de
jornalismo envolvidos diariamente na producéo.

Assim como todos os produtos jornalisticos desenvolvidos pelo Grupo
Globo, bem como a producdo do conteudo de jornalismo da Rede Globo e da

GloboNews, o “Em Pauta” tem como orientagao editorial os preceitos estabelecidos no
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documento Principios Editoriais do Grupo Globo® do qual falaremos com mais
profundidade no proximo capitulo. Por consequéncia, a linha editorial do “GloboNews
Em Pauta” deriva dessa cartilha. Dentre os conceitos bésicos apontados pode-se
destacar a isencdo, ou seja, 0 ndo comprometimento da noticia ou comentario com
idiossincrasias ou subjetividades que possam influenciar o conteddo do material; a
correcdo, que € a informacao precisa, correta, transparente; a agilidade, como sempre é
lembrada na abertura do programa: “pautas que vocé v€ primeiro aqui”, € por ultimo,
esse desenvolvido particularmente como identidade do programa, a informalidade.
Esses conceitos juntos formam a espinha dorsal da linha editorial do “Em Pauta”.
(GRUPO GLOBO, 2011)

Como dito anteriormente, a interatividade com os assinantes &€ um dos
diferenciais do programa. Geralmente um bloco do programa é destinado a participagdo
do telespectador, que manda sugestdes, criticas, opinides e elogios através da Central de
Atendimento da GloboNews, por e-mail ou pelo telefone. Mas, as redes sociais também
tém voz no programa. Alguns comentaristas usam o Facebook da GloboNews e as
contas pessoais do Twitter para divulgar o programa e coletar sugestdes e criticas. O
telejornal tem espaco dentro da conta do canal no Facebook e uma conta prépria no
Twitter, que compartilha as postagens feitas no Twitter dos comentaristas. Além disso,
nelas sdo postadas diariamente informacGes sobre o programa. Mais adiante vamos falar

mais sobre esse tema.

® Documento com os principios editoriais em vigor nos produtos jornalisticos presentes em todas as
midias do Grupo Globo, divulgado em 6 de agosto de 2011. Descreve as condutas que os profissionais do
grupo devem seguir para que seja cumprido, segundo a empresa, o compromisso de oferecer um
jornalismo de qualidade.
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3 GATEKEEPER, NEWSMAKING, OUTRAS ROTINAS DE PRODUCAO E
POLITICA EDITORIAL

Neste capitulo vamos tratar das hipdteses e tendéncias contemporaneas de
pesquisa em comunicacdo. O objetivo é buscar embasamento tedrico para entender o
funcionamento e a rotina de produgdo do “GloboNews Em Pauta”. Vamos trabalhar
com os conceitos da 22 fase das pesquisas em comunicacdo. Esses estudos denominados
communication research surgiram nos Estados Unidos no final dos anos 60 e se
desenvolveram nos anos 70. (HOHLFELDT, 2001) A diferenca dessa fase para a
primeira € que os pesquisadores buscavam neste momento uma interacdo entre as
diferentes teorias e disciplinas se propondo a trabalhar em equipe, 0 que ndo acontecia
nas primeiras pesquisas, em que cada teoria era excludente a outra. Portanto, Hohlfeldt
(2001) usa o termo hipdtese ao invés de teoria para descrever as tendéncias

contemporaneas da pesquisa em comunicacao.

Uma teoria, como enfatizei anteriormente, € um paradigma fechado, um
modo acabado e, neste sentido, infenso a complementacfes ou conjugacoes,
pela qual traduzimos uma determinada realidade segundo um certo modelo.
Uma hipotese, ao contrério, é um sistema aberto, sempre inacabado, adverso
ao conceito de erro caracteristico de uma teoria. (HOHLFELDT, 2001,
p.189)

Portanto, as discussdes a seguir vao se concentrar em hipdteses e teorias que
serdo bem elucidativas no entendimento do processo de selecdo e producdo de noticias
no “GloboNews Em Pauta”. Primeiramente, vamos discutir o papel do jornalista no
primeiro contato com o acontecimento e buscar entender seu papel em agendar esses
fatos dentro da redacdo sob os olhos da hipotese de agendamento. Em seguida, 0
conceito de gatekeeper ajuda a esclarecer o papel do editor dentro da producdo de um
telejornal. E 0o momento em que acontece a selegdo do que serd ou ndo noticia no “Em
Pauta”. A hipotese de newsmaking é aplicada para compreender o processo de producdo
da noticia. Como elas sdo classificadas e quais critérios de noticiabilidade sdo levados
em conta na hora de produzir o conteddo. Por fim, vamos analisar 0os principios
editorias do Grupo Globo, documento que norteia o trabalho jornalistico na TV Globo,
GloboNews, jornal O Globo, e demais veiculos da organizacdo. Além disso, a cartilha
fala sobre a conduta ética esperada dos profissionais no processo de producdo da

noticia.
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3.1. DETERMINANDO OS ACONTECIMENTOS: A HIPOTESE DE AGENDA

Para uma primeira andlise do “GloboNews Em Pauta” vamos discutir o
agendamento ou agenda settings. Essa linha de pensamento enxerga a agenda como
uma fun¢do da midia. Ou seja, as ideias basicas dessa hipotese apontam o jornalismo, a
midia em geral, como responsaveis por determinar a pauta para o publico ao destacar
alguns assuntos e preterir ou dar menor importancia a outros. Porém, a hipdtese da
agenda setting ndo atribui ao jornalismo e aos veiculos midiéticos a tentativa de
persuasdo da opinido. Pelo contrario. De acordo a hipotese, a midia elenca uma série de
fatos dos quais se deve discutir e ter uma opinido. Para 0 agendamento, um telejornal,
por exemplo, ndo diz 0 que e nem como pensar, mas sim em que pensar. Quais serdo 0s
assuntos, os acontecimentos, comentados em familia, no trabalho, ou entre amigos
numa mesa de bar. E a partir dessa selecdo, disposicdo e incidéncia das noticias
veiculadas, que o jornalismo determina os temas sobre 0s quais 0 publico repercutiré.
(BARROS FILHO, 2001, p. 169)

Para Hohlfeldt (2001), é possivel presumir que essa hipdtese se fundamenta
em trés premissas basicas: é constante o fluxo de informagdes que recebemos ao longo
do dia, ou seja, é preciso que o jornalismo organize essas informacdes atribuindo a cada
fato uma importancia, o que o insere numa hierarquia de noticias; em segundo lugar, ele
afirma que, os meios de comunicagdo de massa influenciam o pablico a médio e longo
prazo, isso quer dizer que mesmo consciente ou inconscientemente as pessoas guardam
na memoria uma serie de informacdes que podem ser usadas a qualquer momento, como
por exemplo, na construcdo da opinido sobre uma determinada noticia; por fim a
hipdtese de agenda pressupde que os meios de comunicacdo influenciam na construcéo
da agenda individual e social das pessoas, em outras palavras, a médio e longo prazo o
publico passa a incluir noticias e temas em suas preocupacdes diarias. E como se o
telejornalismo, por exemplo, oferecesse ndo s6 um determinado nimero de matérias,
mas também as categorias em que o publico pode atribuir significados a elas. (SHAW,
1979 apud WOLF, 2005, p.103). O script, que é o espelho de um telejornal conforme
foi explicado no capitulo anterior, € um bom exemplo de como essa categorizacdo
funciona na prética, no dia a dia das redagdes. Nele estdo listadas todas as referéncias do
programa jornalistico, como: as vinhetas, as matérias, as notas, intervalos comerciais,
escalada, entre outros elementos. O espelho nada mais é do que a organizacdo dos

assuntos do jornal, de modo que atenda aos critérios de importancia, relevancia,
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noticiabilidade e outros elementos singulares a cada telejornal. Observe na figura 2 o
espelho do “MGTYV 2? edi¢do” da TV Integragdo Juiz de Fora, da segunda-feira, dia 13
de janeiro de 2014.

A primeira matéria exibida pelo telejornal nesse dia foi sobre um incéndio
em uma fabrica de doces em Cataguases, seguida por uma entrada ao vivo da repdrter
Leticia Duarte atualizando o fato e entrevistando um representante do Corpo de
Bombeiros de Juiz de Fora, que comentou o incéndio e deu um alerta sobre como evitar
esses incidentes. Essas foram as escolhas editoriais, seguindo os critérios de
importancia, feitas pelo editor responsavel do “MGTV”. Ou seja, naquele dia o fato
mais importante a ser agendado, dentre varios outros que possivelmente ocorreram, foi
o incéndio em Cataguases. Além disso, as matérias sdo dispostas nessa ordem de
importancia para que, caso seja necessario em razao do tempo do telejornal, as menos
importantes, pautas frias, possam ser retiradas sem causar prejuizo quanto a exibicao

das pautas factuais, que sdo mais pereciveis.

[ Software licenciado para: Pag: 1
1 EASYNEWS TV Panorama 18:40
|
'ESPELHO MGTV2 JF 13/01/2014
00:16:08
ORD TIPO RETRANCA MUN REP CAB vT MAT FITA OBS
*dkkxk ] O BLOCO **xkx 09501 00245206
001 ESTUD ESCALADA == NO AR == 19H17 JF lari 00:09 00:00 00:09 :
002 VT ESCALADA GRAVADA MG2 13/01 REG lari 00:00 00:41 00:41
003 VT INCENDIO FABRICA DOCES CATA feli 00:27 02:53 03:20 HILDA
004 VIVO VIVO: CORPO BOMBEIROS JF le 00:15 01:20:01:35
005 VT GIRO MINAS MG2 13/01 BH lari 00:00 00:41 00:41
006 VT RECLAMACOES OPERADORAS\ + NP JF le 00:31 B1:255:02:26 HILDA
007 ESTUD PASSAGEM BLOCO 1 VIVO JF JF  lari 00:09 00:00 00:09
*kkkkk DO BT OCO ****** 2 07:07
008 VT SISU UFSJ, UEV E IF SUDESTE JF lari 00:21 01:26 01:47 WALLACE
009 VIVO VIVO: SISU UFJF JF  le 00:14 01:30 01:44
010 NOTA INSCRIGOES PROUNI JF lari 00:24 00:00 00:24
011°VT MAPA TEMPO MG2 13/01 JF lari 00:00 00:29 00:29
012 VT LIQUIDACOES INICIO ANO JF augu 00:12 01:48 02:00 WALLACE
013 ESTUD ENCERRAMENTO VIVO JF JF lari 00:03 00:40 00:43
*kkkk% 30 BL,OCO ****x* OO:OO

Figura 2: Espelho tradicional
Fonte: TV Integracdo Juiz de Fora

Esse agendamento também acontece no “Em Pauta”. Como podemos
observar na figura 3, que mostra o tema da terceirizacdo de atividades profissionais no
Brasil presente em duas edi¢des do telejornal.
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RAS PARA ATERCEIRIZACAO

terceirizagdo de qualquer atividade

ficam fora regulamentagdo e fiscalizagdo

direitos trabalhistas e previdencidrios
pagos pela contratada

Figura 3: Pauta sobre a terceirizgéo
Fonte: print screen do telejornal no canal GloboNews nos dias 7/4/2015 e 15/4/2015

A proposta de votagdo sobre a regularizacdo do trabalho terceirizado no
Brasil foi colocada na pauta da Camara dos Deputados na terca-feira-feira dia 7 de abril
de 2015, pelo presidente da casa, Eduardo Cunha. O tema foi exposto pelo “GloboNews
Em Pauta” neste mesmo dia. Dos 60 minutos de programa, 14 minutos foram dedicados
ao assunto. Como pode ser observado na imagem, nas duas primeiras linhas, no dia 7 de
maio, foi exibida uma nota coberta que mostrou as manifestacdes e reaces de oposi¢ao
ao projeto por integrantes de algumas forgas sindicais. Em seguida houve uma
explicacdo dos principais pontos que constam no projeto. A comentarista de politica,
Eliane Cantanhéde falou sobre as motivacGes e implicacdes caso o projeto de lei fosse
aprovado. Sonoras de lideres do governo contra e a favor do projeto foram exibidas na
sequéncia e a discussdo sobre o tema foi encerrada com uma andlise da comentarista de
financas pessoais e economia, Mara Luquet. Uma semana depois, no dia 15 de abril,
oito minutos foram dedicados a cobertura do projeto de lei que regulamenta as
atividades terceirizadas. A reporter Fernanda Galvdo entrou ao vivo e atualizou a

cobertura informando que a votacdo do projeto tinha sido adiada. Foi noticiado em uma
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nota coberta que manifestacdes ocorreram em todo o pais contra o projeto de lei. Um
dos lideres sindicais que é contra a regulamentacdo dos terceirizados foi ouvido e em
seguida um especialista em trabalho fez observag6es favoraveis a terceirizacdo. A pauta
foi encerrada com o comentario de Cantanhéde. Esse agendamento, ou seja, exposi¢do
constante do assunto corrobora o que Hohlfeldt teoriza: que os efeitos de agendamento
dos meios de comunicacao sdo a médio e longo prazo. Da noite para o dia o publico
precisou saber o que é o projeto de lei da terceirizacdo e ter uma opinido sobre o
assunto. Muitos passaram a incluir o tema em suas agendas individuais, uma vez que ou
sdo terceirizados, ou sdo quem terceiriza a méo de obra, ou conhecem alguém que pode
ser afetado por esse projeto.

A pauta exibida pelo telejornal ainda se encaixa em conceitos basicos
propostos por Hohlfeldt que fazem referéncia a hipotese de agenda. A acumulagéo,
como dito anteriormente, é a capacidade da midia de destacar alguns assuntos no
emaranhado de informagdes diarias. O “Em Pauta” cumpre esse papel quando apresenta
o0 tema da terceirizacdo em mais de duas edi¢des; a onipresenca do acontecimento, ou
seja, quando o telejornal aborda a terceirizacdo no qual especialistas e comentaristas de
varias areas foram ouvidos, como: economistas, especialistas em politica, e em relagdes
trabalhistas, advogados, o fato acaba ocupando outros espacos, editorias, geralmente
ndo reservados a ele. Como o projeto de lei da terceirizacdo foi amplamente noticiado
em quase todos os veiculos de comunicagdo, a relevancia acabou tornando o assunto
pauta obrigatoria no telejornal.

Outro conceito do agendamento observado no “GloboNews Em Pauta” ¢ a
centralidade. Ou seja, a edicdo determina que a cobertura do projeto de terceirizagao
ndo é algo so6 importante, dando-lhe apenas relevancia, mas atribui um significado e
uma hierarquia, uma vez que foi um dos primeiros assuntos tratados na primeira
exibicdo da noticia no jornal com quase 14 minutos de contetdo.

Dentro da redacdo do “Em Pauta” o agendamento dos fatos acontece desde
a manhd, com a observacdo do desenrolar de cada noticia pela equipe, seja o fato
nacional acompanhado por meio das afiliadas e regionais da Rede Globo ou
internacional por meio das agéncias de noticias Associaeted Press Television News
(APTN), Reuters e Cable News Network (CNN Newsource) e pelos escritérios da
emissora em Nova lorque, Londres e Toquio. Muitas vezes essas fontes de informacao
sd0 responsaveis por agendar os acontecimentos dentro da redacdo. No final da manha

algumas pautas dos comentaristas comegam a ser enviadas por e-mail. Durante a tarde,
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os editores de nacional, internacional, editor-executivo, editor-chefe e apresentador
chegam as redagdes no Rio de Janeiro e em Brasilia. Os comentaristas escalados para
participarem do programa do dia finalizam o envio das sugestdes de pauta. Eles
sugerem pautas proprias fruto de experiéncias e apuradas por eles, além das pautas
factuais agendadas durante o dia e que ndo podem ficar fora do programa que se propde
a mostrar os fatos mais importantes do dia, atestando a mensagem do slogan: “pautas
que vocé vé primeiro aqui [no Em Pauta]”.

A discusséo sobre as pautas comeca por e-mail, cada jornalista comenta a
pauta do outro. Por exemplo, na preparacéo da edicdo da quinta-feira, dia 17 de julho de
2014, o comentarista Jorge Pontual, de Nova York, apresentou suas pautas, entre elas o
fato da Russia ter derrubado um jato militar na Ucrania, o que agravou ainda mais 0s
conflitos na regido. Na sequéncia o fato foi comentado pela jornalista de economia,
Thais Herédia, como sendo um dia tenso para o noticiério internacional. Em uma de
suas sugestbes de pauta a jornalista fala sobre multas que a maioria dos motoristas
desconhecesse. E lembra o fato de que, em visita ao Brasil, Jorge Pontual tomou um
banho de lama na rua jogado por um carro. Atitude que pode gerar uma multa ao
condutor, mas que muitos desconhecessem ou ignoram. E a partir dessa discussio que o
agendamento dos fatos acontece no telejornal.

Fazendo uma conexdo com o capitulo anterior, € nessa conversa fora do ar
que comeca 0 entrosamento e o debate de ideias entre o apresentador e 0s comentaristas,
é a criacdo do lugar de intimidade, do bate-papo entre amigos, que a noite chega a
televisdo. Esse conceito foi trabalhado pela pesquisadora Yvana Fechine (2006) e

discutido no capitulo dois.

3.2. ASELECAO DOS JORNALISTAS: O CONCEITO DE GATEKEEPER

Em todas as redacdes, seja de midia impressa, online, radiofénica ou
televisiva a presenca do gatekeeper, o selecionador, é certa. E nessa parte do trabalho
que vamos trabalhar o conceito dos jornalistas como ‘“selecionadores de noticias”. O
termo gatekeeper foi aplicado por David Manning White a partir dos anos 50. E diz
respeito a pessoa que toma a decisdo do que sera noticia ou ndo, do que sera publicado
ou descartado. (TRAQUINA, 2005)
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O processo de producdo da informacdo é concebido como uma série de
escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates, isto &,
“portdes” que ndo sdo mais do que areas de decisdo em relacdo as quais o
jornalista, isto é o gatekeeper, tem de decidir se vai escolher essa noticia ou
ndo. (TRAQUINA, 2005, p. 150)

Na rotina de produgdo do “GloboNews Em Pauta” os editores e
comentaristas atuam como gatekeepers. Quando as pautas chegam por e-mail 0s
editores comecam o trabalho de producdo do que ira ao ar as 20h. Na redagdo, os
editores de nacional e internacional discutem com o editor-chefe, Nelson Garrone, o que
sera noticia ou ndo a partir das sugestdes enviadas pelos comentaristas, além das
noticias ja agendadas durante o dia, como as informacdes que vem pelas agéncias de
noticias, as coberturas nacionais e as matérias das afiliadas, por exemplo. De acordo
com Traquina (2005, p.150), esse “processo de selecdo € subjetivo e arbitrario”. Ou
seja, as escolhas sdo dependentes de juizos de valor, e surgem a partir da experiéncia,
atitudes e expectativas de cada jornalista. Na edicdo do dia 17 de julho de 2014, os
jornalistas Thais Herédia e Jorge Pontual comentam pautas sobre “profissdes em
extingdo” e a “falta de seguranca em laboratorios americanos”, respectivamente. As
sugestdes tem um apelo individual, particular, com origem na experiéncia e
especialidade de cada comentarista, ou 0 que Schudson (1989, apud TRAQUINA, 2005,
p.150) chamou de ‘“acdo pessoal”’, quando as noticias se tornam um produto dos
jornalistas e de suas intengdes.

Ao longo do tempo a pesquisa do gatekeeper foi aperfeicoada a partir dos
estudos de outros pesquisadores. Outras linhas de pesquisa se dedicaram a entender nao
sO quem sdo os gatekeepers, mas o0 modo como essa filtragem é feita. De acordo com
Wolf (2005), as teorias convergem ao afirmar que na selecdo, no processo de producao
da noticia, as referéncias do grupo de colegas e do sistema de fontes prevalecem sobre
as referéncias no proprio publico. Isso quer dizer que o jornalista ndo esta em contato
direto e diario com o publico, sendo esse pouco conhecido pelo profissional, uma vez
que esta inserido diariamente no ambiente da redacéo. Portanto, o contexto profissional-
organizacional-burocratico exerce uma influéncia decisiva nas escolhas dos jornalistas,
0s keepers. No caso do “GloboNews Em Pauta”, cada comentarista dentro da sua
especialidade é influenciado pela linha editorial do programa e da empresa, da qual
falaremos ainda nesse capitulo, e pelo ambiente organizacional e social no qual esta
inserido e a partir dai passa os assuntos escolhidos pelo “portdo” em detrimento de

inimeras outras noticias daquele dia. Um bom exemplo de como essa a¢do pessoal
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acontece € a referéncia que a jornalista Thais Herédia faz, para emplacar a pauta sobre
infracdes de transito que os motoristas desconhecem, ao banho de lama que Jorge
Pontual tomou de um carro na rua. Essa estratégia legitima e da corpo ao que esta sendo
oferecido como pauta. Essa ¢ uma das estratégias utilizadas pelo “Em Pauta”: a inclusdo

do comentarista como personagem da historia, da pauta, que sera contada.

3.3. APRODUCAO DE NOTICIAS: A HIPOTESE DE NEWSMAKING

Essa hipdtese trabalha com a ideia de que o processo de produgéo da noticia
é planejado como a rotina industrial de uma fabrica. Portanto, a atividade jornalistica
estd submetida a um planejamento produtivo. Consequentemente, isso influencia na
escolha, apuracdo e publicacdo dos fatos. Uma vez inserida na rotina industrial as
noticias obedecem a uma seérie de fatores como noticiabilidade, valores-noticia,
constrangimentos organizacionais, constru¢cdo de audiéncia, imprevisibilidade de
noticias e as préprias rotinas de producdo. Diante do grande volume de noticias e
necessidade de um produto diario, telejornais, publicacdo de revistas, jornais, as
empresas de comunicagdo precisam organizar o0 processo de producgédo da informacéo.
Analisando esse processo dentro das redacdes, a sociologa Gaye Tuchman elaborou
uma tabela com a tipificacdo de matérias jornalisticas iniciais com base na rotina de

producéo das redacdes. Observemos a tabela 1.

Tabela 1: Tipificacdo de matérias por Tuchman

o Como foi programado A divulgacéo é
Tipificacdo )
0 acontecimento? urgente?
Leve N&o programado Néo
Imprevisto e pré- _
Dura Sim
programado

De ultima hora Imprevisto Sim
Em desenvolvimento Imprevisto Sim
Em sequéncia Pré-programado Sim

Fonte: TUCHMAN, 1983, p.64 apud ALSINA, 2009, p. 179
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A tabela apresenta um quadro geral da rotina de producgédo no jornalismo.
Portanto, ndo deve ser tratado como algo determinado, um paradigma, porque a rotina
da redacdo é dinamica. Por exemplo, uma noticia factual, tipificada como dura, como
um sequestro, pode se tornar mais tarde numa noticia em desenvolvimento, quando o
acompanhamos o desenrolar do crime, em caso de homicidio ou fuga, por exemplo.
Nesse contexto, a tabela ajuda a entender como agem os jornalistas num primeiro
contato com o0 acontecimento, e como automaticamente os profissionais ordenam a
rotina e norteiam o trabalho na cabeca. Nesse ponto é importante destacar outros
elementos que ajudam o profissional a organizar sua rotina dentro da redagdo. S&o 0s
critérios de noticiabilidade e os valores-noticia os fatores essenciais no momento da
construcdo da noticia. Esses elementos seguem logicas que visam alcancar o publico e
que detenham o interesse publico. De acordo com Wolf (2005), os valores noticias séo
agrupados em cinco categorias que se subdividem em outras. Sdo elas: a substantiva,
que se subdivide em importancia do acontecimento e interesse. Dentro dessas duas
subcategorias temos critérios ainda mais especificos, sendo os de maior destaque a
quantidade de pessoas envolvidas no evento, o nivel hierarquico ou importancia dos
individuos, evolucdo e consequéncia do acontecimento, e interesse humano; categoria
relativa a noticia, entre as principais subdivisdes estdo a brevidade, atualidade e
qualidade; na categoria relativa aos meios de informacdo, temos a qualidade do material
visual e verbal, frequéncia e formato; na categoria relativa ao publico, as subcategorias
sdo estrutura narrativa e protetividade; e por ultimo Wolf apresenta a categoria com
critérios relativos a concorréncia, subdividida em exclusividade, expectativas e
estabelecimento de padr6es ou modelos referenciais. Depois dos critérios basicos
propostos por Tuchman, como falamos acima, esses sdo os critérios de noticiabilidade
mais apurados e especificos aos quais o fato é submetido dentro da redacdo para que
seja publicado posteriormente.

No “GloboNews Em Pauta” a produ¢do da noticia na redagéo é tarefa dos
produtores, editores e comentaristas. Depois que a sugestdo de pauta dos comentaristas
¢ avaliada e aprovada pelos editores comeca o processo de producdo que, no caso desse
telejornal especificamente, € feita em conjunto com o0s comentaristas, uma vez que eles
irdo apresentar o contetdo no ar. O trabalho do editor é o de construir a noticia. Pensar
as maneiras de explorar o fato. A partir do tema cabe a ele planejar e executar o
formato como esse conteddo sera exibido. Se por meio de um grafico, ou uma tabela

com dados detalhados, se havera inser¢cao de sonoras soltas, no “Em Pauta” chamadas
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de pilulas, ou se vai usar apenas imagens de apoio para ilustrar a fala do comentarista,
ou se algum VT ira complementar o comentario. Por conta de todas essas decisoes,
presentes no jornalismo como um todo, e variando de acordo com o veiculo, Hohlfeldt
(2001) destaca a importancia do editor atribuindo a ele o papel de descontextualizar e
recontextualizar a informacao.

O “Em Pauta” é um telejornal generalista. Portanto, € muito comum ver nas
edicOes assuntos e temas de interesse geral do publico, como, por exemplo, pautas sobre
tatuagem, investimentos na poupanga, infracdes de transito ou o ranking de felicidade
dos paises. Em sua critica a televisdo, o socidlogo francés Pierre Bourdieu (1997)
denomina esses assuntos de “fatos-Onibus”, ou seja, para todo mundo. Sdo temas que
ndo chocam ninguém, pelo contrario, formam consenso e interessam a todos, mas nao
discutem nenhum tema essencialmente importante. Essas pautas sdo uma caracteristica
do “GloboNews Em Pauta”. De acordo com Bourdieu (1997), isso ¢ uma estratégia.
Quanto mais um telejornal, por exemplo, pretende alcancar 0 maior nimero de pessoas,
mais ele deve ser homogeneizado, evitando tudo que possa dividir ou excluir. Quanto
mais proximo da lideranca de audiéncia, maior difusdo, mais o jornal caminha para

“assuntos-Onibus”, que ndo geram grande repercussao.

3.4. OS PRINCIPIOS EDITORIAIS DO GRUPO GLOBO

A maioria das empresas de comunicacdo e que tratam do jornalismo como
atividade profissional dispde de codigos editoriais e de conduta. Tendo em vista 0
acesso a informacdo de qualidade pela sociedade, seguindo os fundamentos da imprensa
nos regimes liberais, 0s meios de comunicacdo de massa desnudaram seus processos
produtivos. Essa tendéncia teve inicio na Europa, na década de 1880, periodo em que
surgiram os primeiros codigos de ética referentes ao exercicio do jornalismo. No Brasil,
os manuais foram introduzidos nas redagdes dos jornais impressos entre as décadas de
30 e 70, na tentativa de profissionalizar a atividade jornalistica dos diarios e abarcar
mais leitores. Essa reforma do estilo da imprensa brasileira comecgou efetivamente pelo
“Diario Carioca”, no Rio de Janeiro nos anos de 1950. Trés elementos importantes
foram inseridos na estrutura desse jornal, todos importados da imprensa norte-
americana: o lead (ou seja, as informacdes mais importantes no primeiro paragrafo do
texto), o copy desk (jornalista que reescrevia as matérias, atribuindo um carater

uniforme aos textos) e o manual de redagdo. O objetivo dos manuais era uniformizar a
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escrita das noticias, criar um padrdo a ser seguido pelos jornalistas, criando assim uma
unidade de estilo. A partir das décadas de 80, com o manual de redacdo da Folha de S.
Paulo, e de 90, com o manual de O Estado de S. Paulo, foram introduzidas orientagdes
que vao além de padronizar o estilo de escrita dos jornalistas. Esses manuais trazem
orientacGes sobre a conduta do profissional no dia a dia, no exercicio da funcdo. Ao
longo dos anos 0s manuais se tornaram um instrumento indispensavel nos veiculos de
comunicacdo, sendo introduzidos nas redacdes das radios de noticia, no telejornalismo e
nas assessorias de imprensa.

No dia 6 de agosto de 2011, as OrganizagOes Globo, hoje Grupo Globo,
publicaram seus principios editoriais. Um documento parecido, porém mais conciso, ja
havia sido publicado em 1997, intitulado: Visdo, Principios e Valores. Na carta a
organizacdo deixa claro alguns valores perseguidos pelas empresas jornalisticas do
grupo. O documento mais recente, de 2011, em sintese descreve as condutas que 0s
profissionais do grupo devem seguir para que seja cumprido, segundo a empresa, 0
compromisso de oferecer um jornalismo de qualidade. O artigo é composto por 26
paginas e é assinado pelos trés principais acionistas do grupo. A integra do documento
esta no anexo deste trabalho.

O material comega com uma carta dos acionistas reforcando 0 compromisso
do grupo e do servico prestado por ele ao publico. Além disso, o texto tenta esclarecer
que ndo se trata de um manual de redacdo, mas de uma pratica que visa elucidar os
valores e agdes imprescindiveis ao exercicio do jornalismo do Grupo Globo. Em
entrevista ao programa “Observatorio da Imprensa”, da TV Brasil, em agosto de 2011, o
jornalista Eugénio Bucci (OS PRINCIPIOS, 2011) afirma que os principios editoriais
do Grupo Globo sdo um contrato com o publico. Ou seja, € uma indicacdo de que a
apuracao, a edicdo e a publicacdo das noticias estardo dentro do que esta previsto no
documento. Esse padrdo redatorial dos veiculos acaba determinando praticas no interior
da empresa, cria habitos e tradigdes que se inserem no dia a dia da redagdo. Além disso,
o0 texto firma um compromisso com o publico em um momento em que organizacgdes
publicas e privadas sdo convidadas a uma maior transparéncia em Seus processos,

escolhas e critérios, de fato, um valor intangivel para as empresas.

Os principios editoriais sdo as linhas mestras que marcam ideologicamente os
conteldos jornalisticos e fundamentam a atividade empresarial de uma
publicacdo. Essas linhas, que devem estar claramente definidas, constituem o
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eixo em torno do qual gira toda a atividade jornalistica e estdo presentes em
todas as empresas informativas, sem que isso suponha obrigatoriamente uma
ideologia que coincida com uma corrente politica determinada. (KARAM,
2004, p.125-126)

O documento comega com uma breve definicdo do que o grupo considera
como jornalismo. Para eles € uma forma de conhecimento, um primeiro contato com o
fato, um modo de produzir consciéncia da realidade. Na sequéncia, a primeira de trés
secdes: 0s atributos da informacdo de qualidade. Nesta secéo sdo destacados trés pilares:
a isencgéo, a correcao e a agilidade.

De acordo com o documento publicado pelo grupo, a isencdo € importante
para que o material publicado pelo grupo se afaste de subjetivismo, de opiniGes pessoais
e ofereca varios angulos dos acontecimentos. A correcdo, segundo o texto, pode ser
entendida como os procedimentos que levam a uma informagéo mais correta, como, por
exemplo, ndo apenas a checagem minuciosa dos fatos, mas também a consulta a
especialistas e a atengdo maxima as observacg6es vindas do publico, sejam elas positivas
ou negativas. E a agilidade seria de que forma conseguir a busca pela informacéo
exclusiva, mas sem abrir médo da isencao e da corre¢do. Na segunda secéo é trabalhado
como o jornalista deve proceder diante das fontes, do publico, dos colegas e do veiculo
para o qual trabalha. Esse item apresenta as normas e condutas éticas que se espera do
colaborador do jornalismo do grupo, sdo orientacdes, como: cooperacdo, seguranca e
preservacdo das fontes e do proprio profissional. Por Gltimo vem a secdo que trata dos
valores cuja defesa € um imperativo do jornalismo, que € um compromisso com 0s
valores sociais, como a democracia, as liberdades individuais, os direitos humanos, a
republica, entre outros.

Na andlise do artigo foi possivel notar a pouca ocorréncia (apenas quatro
menc¢Oes) de termos, como plural, diversidade, pessoas e pensamentos heterogéneos,
que sdo elementos fundamentais na construcdo de um jornalismo de qualidade e mais
proximo da realidade da sociedade. Nesse sentido, o tedrico Warren Breed traz uma
contribuicdo importante: a teoria organizacional do jornalismo. De acordo com Breed
(1955 apud TRAQUINA, 2005, p.152-153), as noticias sdo0 como sao porque existe um
controle social dentro das organizagdes. Nelson Traquina destaca que, para Breed “o
jornalista se conforma mais com as normas editoriais da politica editorial da

organizacdo do que com quaisquer crencas pessoais que ele ou ela tivesse trazido
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consigo”. (TRAQUINA, 2005, p.152) Ou seja, ao longo do tempo a dire¢do da empresa
jornalistica acaba controlando o trabalho do jornalista por um processo de osmose’.
Breed (1955 apud TRAQUINA, 2005, p.153-155) identifica seis elementos
que promovem o conformismo dos jornalistas com o0s principios editorias da
organizacdo: a) a autoridade institucional e as sanc@es, ou seja, 0 jornalista € socializado
na politica editorial por uma sucessdo sutil de recompensa e puni¢cdo. Como, por
exemplo, quem cobrira determinado assunto de destaque ou vai falar de um “fato-
onibus”; b) os sentimentos de obrigacdo e de estima para com 0s superiores siao
definidos pelos lagcos de amizades e sentimentos do profissional com a empresa; c) as
aspiracdes de mobilidade sdo o desejo dos jornalistas de alcancar posi¢oes de destaque
dentro da estrutura organizacional; d) a auséncia de grupos de lealdade em conflito, ou
seja, para Breed, o local de trabalho € um ambiente relativamente pacifico onde na
maioria dos casos existe uma consonancia ideolégica e as poucas divergéncias sao
resolvidas internamente, por isso, 0s sindicatos geralmente ndo se envolvem em
assuntos internos; e) o prazer da atividade, a satisfacdo pessoal e as atividades
interessantes além do ambiente amistoso dentro da redacéo; f) as noticias como valor.
Ao invés de contestarem as organizacfes os jornalistas fazem da busca pela noticia um
desafio constante. Outro fator que colabora para o controle social da redacéo é a escolha
de profissionais que compartilhem de sentimentos, classe e ideologias proximas as do
veiculo, evitando-se, assim, o choque entre a politica organizacional e as idiossincrasias.
Um ponto importante é que os principios editoriais do Grupo Globo afirmam que em
casos nao previstos pelo documento a chefia deve resolver o procedimento a ser
adotado. Segundo Bucci (2011), isso cria um processo pouco transparente e abre espaco
para interpretacfes particulares e para que a politica empresarial impere. Em sintese,
para Traquina e Bucci, as noticias acabam se tornando o resultado de processos de

interacdo social e controle dentro dos veiculos.

A conclusdo de Breed é que a linha editorial da empresa jornalistica €
geralmente seguida, e que a descri¢do da dindmica situagdo sdcio-cultural da
redacdo sugerira explicagbes para este conformismo. A fonte de recompensa
do jornalista ndo se localiza entre os leitores, que sdo manifestamente 0s seus
clientes, mas entre os seus colegas e superiores. (TRAQUINA, 2005, p.157)

’ Na traducio literal é o processo fisico em que a 4gua se movimenta entre dois meios com concentragoes
diferentes de soluto, separados por uma membrana semipermeavel, que permite somente a passagem das
moléculas de &gua. No sentido adotado no texto, osmose pode ser definida no cotidiano como uma forma
de resolver problemas ou aprender através do subconsciente sem contato fisico ou auditivo.
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Dentre todos os itens citados nos principios editoriais do Grupo Globo, o
que mais tem destaque é a isencdo. Essa parte abrange temas como o tratamento
dispensado a noticia e sobre a opinido dos jornalistas, o que diz respeito diretamente ao
“GloboNews Em Pauta”, uma vez que a equipe ¢ formada, em sua maioria, por
comentaristas. De acordo com o documento, ndo existe problema em emitir um
comentario ou opinido, desde que isso seja explicitado para o publico, para que ele saiba
diferenciar esses dois géneros do que é publicado como noticia, como informacéo. Para
Arlindo Machado (2003), o telejornal é formado por um coletivo de vozes.
Apresentadores, comentaristas, reporteres, entrevistados, diferentes entonacdes e
multiplos niveis de dramaticidade compdem o telejornal. “Sujeitos falantes diversos se
sucedem, se revezam, se contrapdem uns aos outros, praticando atos de fala que se
colocam nitidamente como seu discurso com relagdo aos fatos relatados”.
(MACHADO, 2003, p.104) No “Em pauta” fica clara a diferenca entre o discurso do
apresentador e o dos comentaristas. O ancora, Sérgio Aguiar, € um especie de voz
oficial do programa e da emissora. Ou seja, sua palavra tem um peso diferente da
palavra dos outros comentaristas, que de certa forma, tém mais autonomia no discurso.
Eticamente todos estdo subordinados ao mesmo cddigo organizacional e profissional, 0s
principios e valores do Grupo Globo, porém, suas falas sdo interpretadas pelo publico
com intencdes diferentes. Por exemplo, em uma das pautas sobre politica na edi¢do do
dia 23 de margo de 2015, a comentarista Eliane Cantanhéde fala sobre a demisséo do
entdo ministro da Secretaria de Comunicacdo Social, Thomas Traumann e de outros
ministros que deixaram o governo. Ela comenta sobre o periodo dificil que o governo da
presidente Dilma Rousseff passa com a troca de trés ministros nos trés primeiros meses
do segundo mandato. A jornalista afirma que a queda do entdo ministro da Educacéo,
Cid Gomes, aconteceu “estrepitosamente por inabilidade politica e por arrogancia
também”. Em outro momento do comentario ela fala que a presidente deve escolher um
nome certo para o Ministério da Educacao, “ja que ela fala tanto da patria educadora,
que ficou aquele slogan de campanha. E ninguém entendeu por que uma ‘patria
educadora’ e ela botou o Cid Gomes que nem ¢ da area”, além de afirmar que quem
assumir as pastas “tem que ser bem corajoso”. Essa andlise ¢ uma visdo particular da
comentarista, que é especializada em politica, com palavras caracteristicas de uma
analise e comentario, e, em termos, ndo se confunde com a voz do telejornal ou da

emissora, apesar da teoria organizacional do jornalismo apresentada por Breed dizer o
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contrario. Porém, se os comentarios fossem feitos pelo apresentador Sérgio Aguiar
haveria um problema de ruido entre a voz oficial e a voz do comentarista, por isso, ele
apenas conclui que a presidente que negou uma reforma ministerial em menos de quatro
meses teve que substituir trés nomes. Essa é a diferenca entre as vozes do comentarista e
a do apresentador no “GloboNews Em Pauta”: o tom critico, ou elogioso, de uma

analise e 0 peso que elas tem, ou teriam, na repercussdo com o publico.
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4 ANALISE CRITICA DAS NARRATIVAS JORNALISTICAS AUDIOVISUAIS
NO GLOBONEWS EM PAUTA

Neste capitulo faremos uma analise televisual do GloboNews Em Pauta.
Nosso objetivo é entender como o conjunto de elementos televisuais e jornalisticos
produzem um determinado sentido para o publico. Além disso, essa se¢do conclui as
discussdes sobre as rotinas de producdo e politica editorial desenvolvidas anteriormente.
Vamos analisar a estrutura do telejornal para buscar entender como a ordem das noticias
distribuidas nos dois blocos influencia na recep¢do da informa por quem assiste ao
programa e da a essas pessoas uma sensacdo de onipresenca diante de todos os
acontecimentos. Essa categoria, a estrutura e blocos, sdo importantes, pois ditam o ritmo
que do telejornal, outro item que serd analisado. Os enunciadores e as entrevistas
presentes no “GloboNews Em Pauta” s3o duas categorias essenciais para entender o
funcionamento do jornalistico. Uma vez que, que eles executam a tarefa mais
importante na exibicdo do programa, que é contar e analisar cada histéria, pauta, que
sera proposta. Além disso, as entrevistas e depoimentos inseridos na producdo dizem
muito sobre o posicionamento do telejornal. O indice de producdo em cada editoria
também sera observado, a fim de entender quais sdo 0s assuntos mais presentes nas
edicdes analisadas do “Em Pauta”. Por fim, ao avaliar os recursos graficos e o cenario
buscamos responder como esses recursos televisuais sdo importantes para prender a

atencdo e produzir sentido para o publico.

4.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi proposta pela pesquisadora
Beatriz Becker, no livro “A linguagem do telejornal: um estudo da cobertura dos 500
anos do Descobrimento do Brasil” (2005), ap6s anos de estudo na area e aplicagdo da
metodologia em diversos trabalhos. Beatriz Becker ¢ Doutora em Comunicacdo e
Cultura pelo Programa de Po6s-Graduacéo da Escola de Comunicacdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro e possui P6s-Doutorado no Programa de Estudos Pds-
Graduados em Comunicacdo e Semidtica da PUC-SP. E professora associada do
Departamento de Expressdes e Linguagens e do Programa de P6s-Graduacdo da ECO-
UFRJ.
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O processo é composto por duas etapas: a analise televisual e a interpretacéo
dos resultados alcancados. A analise televisual € composta por uma analise quantitativa
e uma qualitativa do corpus determinado, no caso desta pesquisa serdo as cinco edicoes
do “GloboNews Em Pauta”. O telejornal foi escolhido para buscar entender como
funciona a rotina de produgdo de um programa jornalistico que foge ao formato padréo
dos telejornais da TV brasileira. E para que os resultados dessa pesquisa possam
contribuir para os estudos em telejornalismo, em um momento em que as universidades,
grupos de pesquisas e as proprias emissoras de televisdo discutem esse modelo
tradicional de telejornalismo. Cada edicdo do “Em Pauta” sera analisada a partir da
aplicacdo de seis categorias basicas (estrutura e os blocos, o ritmo, os enunciadores, as
entrevistas e depoimentos, as editorias e 0s recursos graficos e cenarios) e sete
principios de enunciacdo (relaxacdo, ubiquidade, imediatismo, fragmentacdo, timing,
definicdo de identidades e valores e dramatiza¢éo). Todas as categorias e principios de
enunciacdo foram sistematizados por Beatriz Becker em sua pesquisa sobre a
representacdo dos 500 anos do Brasil nos telejornais, e serdo explicados ao longo da
analise. As seis categorias foram escolhidas para esta pesquisa a fim de se adequar ao
formato proposto pelo jornalistico “Em Pauta”, um telejornal da TV fechada e que ndo
segue o formato tradicional, e evitar assim distor¢cbes no resultado final. Segundo
Becker (2005), as categorias servem para analisar o sistema de producdo do telejornal.
Sé&o recortes, indices da estrutura e da narrativa do programa jornalistico, que ajudam a
apreensao critica. Depois desta categorizacdo, a segunda etapa consiste na associagao e
aplicacdo dessas categorias aos principios de enuncia¢do contidos na linguagem do
telejornal. Para ajudar nessa leitura critica um questionario com em média oito
perguntas foi elaborado e respondido por membros da equipe do “Em Pauta”: Elisabete
Pacheco, comentarista de Cultura, Sérgio Aguiar, apresentador, e Sérgio de Castro,
editor-executivo. As entrevistas estdo disponiveis na integra no apéndice no final do

trabalho, e inseridas ao longo da analise.

4.2 ANALISE DAS EDICOES

Para esse estudo foram selecionadas cinco edi¢cdes do “GloboNews Em
Pauta”, do canal GloboNews. Os programas da semana do dia 13 de abril a 17 de abril

de 2015 serdo analisados na integra, foram gravados em DVD e estdo disponiveis em
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material anexo a essa pesquisa. As edi¢bes foram escolhidas de forma aleatoria a fim de

se ter um resultado puro e livre de qualquer direcionamento.

4.2.1 A estrutura e os blocos

Segundo Becker (2005), os telejornais sdo estruturados em conjuntos
informativos audiovisuais, ou seja, em blocos. Nessa categoria serd analisada essa
estrutura do telejornal em relacdo ao tempo, blocos, formato entre outros aspectos. A
partir da observacdo das edi¢des do “GloboNews Em Pauta” ¢ possivel afirmar que em
média o tempo de producdo do telejornal é de 52 minutos, sem contar o tempo dos
intervalos comerciais, divido em dois ou trés blocos. “Mas, o maior ou menor tempo de
duracdo de um telejornal ndo determina necessariamente a quantidade ou a qualidade da
informagdo.” (BECKER, 2005, p.75)

O “Em Pauta” comeca como todo telejornal tradicional, com uma escalada,
que € o resumo das principais noticias do dia que antecipa para o telespectador o que
sera exibido. O apresentador, Sérgio Aguiar, se apresenta e da um “boa noite” ao
publico e diz na abertura que “o GloboNews Em Pauta estd comec¢ando com as
principais noticias do dia e pautas que vocé vé primeiro aqui.” Em seguida, o ancora
chama os comentaristas que participam da edicdo do dia, o que faz desse momento a

escalada do programa:

SERGIO: “Em Brasilia, Gerson Camarotti. Camarotti, domingo de protestos
contra o governo, hoje veio a reagdo.” (13/4/2015)

CAMAROTTI: “Pois ¢ Sérgio. O que o governo hoje avaliou ¢ que esses
protestos tem que ser vistos com cautela, com cuidado. Agora l6gico que teve
um pouco de alivio sim por parte do governo. A gente vai falara daqui a
pouco.” (13/4/2015)

SERGIO: “Em Nova York, Sandra Coutinho.” (13/4/2015)

Segundo Becker (2005), a sensacdo de estar presente em todos os lugares €
uma marca dos telejornais. No “Em Pauta” essa caracteristica fica mais evidente quando
0s comentaristas sdo apresentados. Em todas as edicBes sempre estd presente um
jornalista direto de Brasilia, Nova York e S8o Paulo. Essa estratégia passa para o
publico a ideia de que todos os assuntos de destaque no dia estardo presentes na edicao,
uma vez que, as principais cidades do mundo estdo ao vivo no programa.

Além disso, para Becker (2005), trabalhar as noticias do Brasil e do mundo

em uma hora requer uma sequéncia de escolhas no modo de apresentar a atualidade. O
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gue confere ao conjunto de enunciado do telejornal o efeito de ubiquidade. De acordo
com Becker (2005), esse principio de enunciacdo esta associado a capacidade de
percepcao do receptor. Ou seja, ele tem a sensacdo de que pode ver tudo, estar em todo
lugar e de que nada ficard de fora. Essa sensacdo de onipresenca do publico é
promovida pela multiplicidade de olhares, pela variedade de fontes e imagens. No caso
do “GloboNews Em Pauta” conforme observado na analise esse efeito é garantido logo
na abertura do programa com a identificacdo de cada comentarista e a cidade de onde
fala ao vivo. Inclusive, essas transmissfGes ao Vivo, seja dos repOrteres na rua ou dos
préprios comentaristas nos estudios, sd0 um elemento importante na estrutura do “Em
Pauta” e que reforga uma ubiquidade instantanea. Ou seja, como se os fatos estivessem
se desenrolando no momento em que esta sendo relatado e o publico acompanha tudo
no momento em que isso acontece (BECKER, 2005). Na edicdo de quarta-feira, 14 de
abril, o &ncora, Sérgio Aguiar, chama o reporter Pedro Neville, ao vivo do aeroporto
Santos Dumont, no Rio de Janeiro para trazer as Gltimas informacg6es sobre o caso do
menino Eduardo de Jesus, de 10 anos, que foi baleado na cabeca no Complexo do
Alemao, no dia 2 de abril. Sérgio reforca que o repérter esta ao vivo direto do aeroporto
e acompanhou toda a movimentagdo no local por conta do desembarque da familia da

criancga, que voltou do Piaui apds o sepultamento.

SERGIO: “Pauta para o reporter Pedro Neville, ao vivo do aeroporto Santos
Dumont. Pedro, o desembarque inclusive foi a agora a pouco”. (14/4/2015)

PEDRO NEVILLE: “Foi agora a pouco Sérgio. Boa Noite”. (14/4/2015)

Essa entrada ao vivo funciona como uma espécie de interferéncia no
telejornal, que tem poucas entradas ao vivo dos reporteres na rua, exceto em casos de
materias factuais. Durante a semana analisada foram no total cinco entradas ao vivo,
sendo uma na terca-feira, trés na quarta-feira, e uma entrada na sexta-feira. Em
entrevista concedida para esta pesquisa, o editor-executivo, Sérgio de Castro, fala dessa
participacdo ao vivo dos reporteres e da inclusdo do assunto para o debate entre os

comentaristas.
Usamos flashes ao vivo de repdrteres que estejam cobrindo algo ocorrendo
no momento. Mas, sempre trazendo o assunto para ser debatido com o grupo
de comentaristas do dia. (CASTRO, 2015)
Os blocos também sdo elementos importantes na estrutura dos telejornais.

Sao eles que determinam o desenvolvimento do programa. Se a abertura serd com 0s
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assuntos mais factuais, ou pesados, e se o final ser& com uma noticia em tom
amenizador, por exemplo. Becker (2005), conclui que os noticiarios utilizam de
estratégias para prender a atencdo do publico para que ela ndo se perca apés a escalada
ou depois de um intervalo comercial. Os textos e imagens das escaladas e passagens de
bloco, por exemplo, precisam ser sedutores para prender a audiéncia o tempo todo a
esse efeito da-se o nome de relaxacéo, que quer dizer manter-se ligado. O “Em Pauta”
usa essa estratégia na escalada. Os comentaristas anunciam sua pauta de destaque no dia
e ndo entram muito em detalhes, apenas fazem uma provocagdo para 0 que sera
abordado na edigdo. Na escalada do programa da sexta-feira, dia 17 de abril, em tom de
bate-papo, Sérgio Aguiar chama a comentarista Elisabete Pacheco que traz uma pauta
direto de Sdo Paulo que fala dos impactos dos feriaddes na economia. Em seguida, antes
do intervalo comercial de um minuto da Votorantim, o apresentador deixa um mistério
no ar sobre a presenca de um convidado no estidio no Rio de Janeiro, que ira participar
da edicdo ao seu lado. Outro exemplo acontece na edi¢cdo da quinta-feira, dia 16 de
abril, quando na passagem de bloco o ancora anuncia que um telespectador inventou um
novo apelido para o comentarista Guga Chacra, e completa que sera revelado no

préximo bloco.

SERGIO: “Vamos ao intervalo. A seguir a pauta vem do assinante. Guga tem
telespectador que arrumou um apelido para vocé”. (16/4/2015)

GUGA CHACRA: “La vem, hein?! Quero so6 ver isso dai”. (16/4/2015)

SERGIO: O que serd? “No préximo bloco a gente confere, até ja”.
(16/4/2015)

Essas sdo estratégias do telejornal para manter a fidelidade do publico e que
causa esse efeito de relaxacdo. Outro principio presente nos telejornais é a
fragmentacdo. Segundo Becker (2005), ela é responsavel pela articulacdo do discurso
rapido e fragmentado da televisdo. No “Em Pauta” essa divisdo permite que no primeiro
bloco sejam tratados todos os assuntos do jornal e no segundo bloco, que vem a ser o
Gltimo, entra a participacdo do assinante, o que de certa forma sempre ameniza o clima
da edicdo que frequentemente é encerrada com risos dos comentaristas e do
apresentador.
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4.2.2 O ritmo

Becker (2005) explica que o ritmo tem a ver com a dinamica do telejornal.
Esse ritmo néo resulta apenas do tempo de producéo e de exibicéo, a edigdo e o formato
das matérias também sdo imprescindiveis, ambos marcados pela brevidade. Além disso,
0 ritmo, ou o timing, pode ser considerado uma categoria hibrida. Ou seja, a0 mesmo
tempo em que serve para classificar o conteddo do noticiario é também um dos
principios de enunciagdo aplicados nessa pesquisa. Os telejornais, incluindo o “Em
Pauta”, promovem um passeio rapido pelos acontecimentos dos Brasil e do mundo, isso
é o resultado de um processo de hierarquizacdo dos fatos. Esse fator contribui para que
o ritmo do telejornal seja mais ou menos dindmico. O “Em Pauta” ¢ um jornalistico
ancorado no comentario, na oralidade dos jornalistas que “contam” a noticia como uma
historia. Essa caracteristica faz com que o ritmo do jornal fica no meio termo entre
menos e mais dinamico. Uma vez que, é possivel esse passeio pelo Brasil e pelo mundo
em uma hora, porém num ritmo menos acelerado do que em um telejornal tradicional,
que € o ritmo de uma conversa mesmo simulada pelos jornalistas. O formato em que as
noticias se apresentam influenciam muito no ritmo de cada edigdo. Por exemplo, no
programa do dia 14 de abril, duas notas cobertas, ou seja, um texto com a noticia
acompanhado de imagens, foram inseridas na edicdo. Esse recurso privilegia a
linguagem néo-verbal, 0 que se vé desperta mais atencdo do que o que estéd sendo dito,
além disso, o registro do acontecimento € feito em um tempo menor do seria se fosse
utilizado um VT. Outro fator importante ¢ o tempo dos verbos nos textos. No “Em
Pauta” eles sdo usados no presente, o que d4 uma sensagao de urgéncia, de tempo real e

atualidade a cada pauta. Isso fica evidente quando o apresentador introduz cada noticia.

SERGIO: “A pauta agora é moda. A S0 Paulo Fashion Week completa 20
anos, e o grade destaque dessa edicdo é a despedida da super top model
brasileira, Gisele Biindchen”. (13/4/2015)

Segundo Becker (2005), a agilidade temporal dos discursos influencia a
percepcao dos fatos e a construcdo dos sentidos da atualidade. Por isso, os textos do
ancora Sérgio Aguiar privilegiam termos que “presentificam” os acontecimentos,

b 1Y 99 €6

como: “agora”, “completa”, “dessa edi¢dao”, “hoje”, “trazem”, entre outros.
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4.2.3 Os enunciadores

Essa € uma das categorias mais importantes desta pesquisa. Ao analisar o
papel dos enunciadores vamos falar da importancia que os comentaristas, o apresentador
e os reporteres tem ao conduzir o “GloboNews Em Pauta”. Para Becker (2005), os
ancoras funcionam como maestros de uma orquestra e, junto com os comentaristas, tém
0 poder de organizar o caos da atualidade. Em entrevista para exclusiva para esta
pesquisa, o apresentador do “GloboNews Em Pauta”, Sérgio Aguiar explica que a

funcdo dele é

apresentar cada noticia com um tom que desperte o interesse do assinante. O
apresentador representa a imagem do canal e, por isto, a cautela é maior para
ndao deixar margem para eventuais duvidas sobre o que foi dito,
principalmente em temas que despertem polémica. (AGUIAR, 2015)

Sérgio Aguiar ¢ apresentador do “Em Pauta” desde a estreia em 2010. Ele
entrou na GloboNews no ano da inauguragdo do canal, em 1996, contratado por Alice-
Maria e Leticia Muhana, ap6s verem uma entrada ao vivo do entdo repérter na TV
Manchete. (PATERNOSTRO, 2006)

Na preparacgdo para o noticiario, durante a manh&, Sergio Aguiar se informa
pelos telejornais e jornais impressos sobre as noticias de destaque no periodo e que
podem ser abordadas no “Em Pauta”. Na redacdo da GloboNews o apresentador se
aprofundo nos assuntos que serdo tratados no noticiario, que foram sugeridos pelos
comentaristas e por ele. No ar, Sérgio Aguiar, faz interferéncias com o objetivo de
detalhar a0 maximo cada assunto, e explora o0 conhecimento de cada comentarista sobre
o tema. Outros elementos imprescindiveis no “Em Pauta” sdo os comentaristas. Sao eles
que passam as informacdes e explicam a noticia para o publico. Ao todo sdo nove
jornalistas que se revezam ao longo da semana. As pautas sdo sugeridas por eles
mesmos. Em entrevista para esse trabalho, a comentarista de Cultura, Elisabete
Pacheco, afirma que os jornalistas tem total liberdade para sugerir e trata-las com
autonomia da maneira que quiserem. Em relacdo a linguagem do “GloboNews Em
Pauta” existe uma discussao em grupos de pesquisas em telejornalismo e nas faculdades
de comunicacéo acerca do formato. Alguns pesquisadores afirmam que se trata de um
telejornal, outros afirmam que € um programa de infotenimento, ou seja, uma mistura
de jornalismo e entretenimento. Segundo o apresentador Sérgio Aguiar (2015), o

formato oficial classificado pela GloboNews é de que se trata de um telejornal, ou, um
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programa jornalistico de televisdo, termos adotados durante toda a pesquisa para se
referir ao “Em Pauta”. Porém, mesmo que esteja classificado como telejornal ndo tem a
exigéncia de ficar preso somente as noticias factuais. Para ele, a descontragdo e o
entrosamento transmitem um ar de infotenimento sem que isto afete a credibilidade do
produto. Em entrevista, o editor-executivo, Sérgio de Castro (2015), afirma que existe
uma tentativa de se fazer uma informacdo com entretenimento. Para a comentarista de
Cultura, Elisabete Pacheco (2015), o “GloboNews Em Pauta € um formato que foi se
descobrindo. Segue uma linha interativa natural, na qual todos hoje somos produtores
de contetdo”. Para ela o “Em Pauta” ¢ um telejornal, mas inclusivo, que coloca o
jornalista como personagem.

Durante a analise do noticiario o principio de enunciacdo que mais se
adequa a categoria dos enunciadores é a dramatizacdo. Para Coutinho (2012), as edi¢des
dos telejornais apresentam papéis assumidos pelos personagens segundo a dramaturgia
do telejornalismo. Mocinho, vildo, herdi, vitima, especialista, mediador, parceiro,
competidores, musa, vilao regenerado e personagem misterioso sdo alguns dos papéis
assumidos ao longo de uma edicdo de telejornal. Ou seja, todo o processo de producéo,
edicdo e apresentagdo envolve uma dramaturgia, uma estrutura narrativa caracteristica
do drama nas noticias televisivas.

Comolli (2001) traduz essa dramatizagdo como uma “mise en scene”, ou
seja, o olhar, o colocar-se em cena, onde todos 0s que observamos sdo atores em outras

cenas.

As “realidades” nao sdo somente narrativas particulares aos grupos que as
fabricam e as legitimam. [...] Essas narrativas sdo também mises en secene,
até mesmo rituais, onde 0s corpos e suas hierarquias, suas posturas, seus
intervalos, sdo frequentemente definidos. (COMOLLLI, 2001, p.114)

Essa percep¢ao da ficgdo no “GloboNews Em Pauta” ¢ muito grande por
parte do publico. Vide os varios comentarios dos assinantes em relacéo as brincadeiras e
“tramas” entre os comentaristas e o apresentador. Na edi¢do do dia 10 de junho de 2015,
0 assinante, Reinaldo Esutaquio de Lima comentou através da Central de Atendimento
que o “Em Pauta” parece um novela e que todos na casa dele ficavam ansiosos para

assistir. O apresentador Sérgio Aguiar rebateu o comentario e passou a palavra para o

comentarista Jorge Pontual.

SERGIO: “Pontual. Nossa novela vai completar cinco anos em agosto,
hein?!” (10/6/2015)
PONTUAL: “A diferenga ¢ que nossa novela ndo tem vildo”. (10/6/2015)
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Mesmo que em tom de brincadeira essas afirmag6es reforcam essa relacdo
com das tramas com o publico. Durante todo o programa o microfone dos comentaristas
e do apresentador fica ligado durante o programa, o que geral mente ndo acontece em
telejornais tradicionais. Essa estratégia facilita a comunicacdo entre eles. Ou seja, uma
risada, um comentario mesmo que em tom mais baixo deixa a conversa mais informal,
reforca esse laco de intimidade entre eles e o publico. Quando falamos das tramas no
“Em Pauta” um dos destaques dessas narrativas ¢ a historia das bolsas da comentarista
de financas pessoais, Mara Luquet. Frequentemente, Sérgio Aguiar faz referéncia,
brincando com a jornalista, ao fato dela possuir muitas bolsas e ter paixd pelo
acessorio. A jornalista explicou na edicdo do dia 15 de abril que a histdria das bolsas foi
inventada pelo apresentador dentro do “Em Pauta” e que a partir de entdo comecou a
ganhar muitas bolsas de vérias pessoas. Essas brincadeiras e interferéncias dos
enunciadores somadas as experiéncias pessoais relatadas em cada pauta séo a base do
“GloboNews Em Pauta”. Conforme relatou o apresentador Sérgio Aguiar em entrevista,
a relacdo de proximidade com os comentaristas fora do ar € muito importante para a
sintonia do grupo, o que acaba passando essa sensacdo de bate-papo entre amigos, como
se eles trouxessem histdrias de fora do ar pra dentro do noticiario e, vice-versa. De
acordo com Coutinho, essa condi¢do da dramatizacdo seria favorecida em decorréncia
da forma de ordenacdo das informacBGes na televisdo através da serialidade, ou a
fragmentacgdo da informacdo. E o que acontece no “Em Pauta”. Cada edi¢io funciona
como uma espécie de capitulo, alguns comentérios e brincadeiras rendem em mais de
uma edicdo, e acabam repercutindo ao longo do tempo no programa. Caso da historia
das bolsas da Mara Luquet, e das tatuagens do apresentador Sérgio Aguiar, trama que
surgiu a partir de uma pauta sobre a interferéncia das tatuagens na hora de ingressar no
mercado de trabalho, no programa do dia 14 de abril, terca-feira. O ancora provocou
todos os jornalistas do programa para que mostrassem suas tatuagens, porém se recusou
a mostrar as suas. Nos dias seguintes 0s assinantes mandaram varias mensagens pedindo
para que Sergio Aguiar mostrasse as tatuagens. Ou seja, quem ndo assistiu ao programa
da terca-feira ficou um pouco perdido em relacdo aos comentarios e brincadeiras, houve
uma quebra no entendimento dessa historia seriada. Outro fator que contribui para esse
jogo de cena é fato dos comentaristas terem liberdade para nao ficarem presos ao papel
de “jornalista sério”. Eles podem comer doce ao vivo, se esconder da cAmera, usar um
disfarce, por exemplo. Essa estratégia rompe com o modelo tradicional de

telejornalismo centrado na figura padrdo dos enunciadores como modelo de
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credibilidade. Segundo Aguiar (2015), essas brincadeiras ndo atrapalham a credibilidade
e seriedade do trabalho jornalistico desenvolvido no “Em Pauta”.

Na figura 4 podemos observar alguns comportamentos inusitados dos
comentaristas ¢ do apresentador durante algumas edi¢des do “Em Pauta”. Na primeira
sequéncia a comentarista de Economia, Thais Herédia, aparece se escondendo quando o
apresentador fala que estd buscando algum comentarista para poder escrever uma
biografia, se referindo ao fato do Supremo Tribunal Federal ter liberado a publicacéo de
biografias mesmo sem autorizacdo do biografado. Numa reacdo espontéanea a jornalista
se abaixa e foge do plano da camera.

Na sequéncia temos trés situacdes irreverentes do correspondente Jorge
Pontual: em uma das cenas ele ensina como dangar o sucesso “Gangnam Style”, do sul-
coreano Psy. Em outra edicdo, ele coloca uma mascara de “c6cd” ao falar das bactérias
transmitidas por um beijo. No programa do dia 19 de novembro de 2014, ele se
fantasiou de lenhador, quando falava da nova tendéncia entre norte-americanos que
buscam o visual “lumbersexual”, ou seja, de lenhador urbano com uma barba volumosa,
camisas xadrez. A jornalista Sandra Coutinho néo ficou de fora e protagonizou uma das
cenas mais comentadas do telejornal. No ultimo “Em Pauta” de 2013, dia 31 de
dezembro, a comentarista usou um éculos com o formato de 2014 e brindou o0 ano novo
com os colegas de programa. Jorge Pontual aproveitou uma pauta sobre pessoas que
comiam insetos e se fantasiou de formiga no meio do programa, além, claro, de comer
insetos ao vivo. Na Ultima cena, temos o apresentador Sérgio Aguiar fingindo tocar
cuica durante uma provocacdo que fez aos colegas durante o “Em Pauta” de que sabia
tocar o instrumento. Esses comportamentos reforcam o jogo de cena entre eles e a

informalidade do programa.
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Figura 4: Comportamentos inusitados
Fonte: GloboNews / Reproducéo

Outro elemento fundamental para que o “Em Pauta” funcione ¢ a
interatividade do publico com o programa. Ela acontece de duas maneiras via Central de
Atendimento ao Telespectador e através das redes sociais. O noticiario utiliza a pagina
da GloboNews no Facebook para interagir com 0s internautas. A pagina tem mais de 1

milh&o de curtidas, seguidores, e é alimentada diariamente com videos de chamadas dos
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comentaristas do “Em Pauta” e de outros telejornais e programas do canal. O noticiario
criou uma linguagem propria para interagir nas redes. Os videos gravados pelos
jornalistas do “Em Pauta” mostram os bastidores da atracao ou cenas do cotidiano como
0 trénsito ou chuva caindo em Séo Paulo, além disso, eles adiantam os assuntos do
programa e fazem o convite. No Twitter o telejornal possui conta prépria, com mais de
30 mil seguidores, apesar de quase nao publicar conteudo préprio apenas compartilhar
as postagens da conta dos comentaristas. A comentarista Elisabete Pacheco fala que as
redes sociais sdo importantes como fonte de retorno do trabalho que esta sendo feito e
um lugar onde surgem muitas pautas.

Num jornal “conversado” no qual um participa do comentério do outro e
inclui o telespectador na pauta quando abre o canal CAT € primordial ver a rede social
como uma fonte de informacéo e pesquisa. Aprimoramos nosso trabalho, conseguimos
entender os interesses do publico e encontramos muitas pautas também. (PACHECO,
2015)

Na figura 5 é possivel ver as paginas do Facebook e do Twitter, onde séo

postados e compartilhados os contetdos. Os comentarios e tuites, em sua maioria, sao

de elogios para o programa.
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Figura 5: Contas do Facebook e do Twitter
Fonte: Facebook e Twitter / Reproducgdo

As redes sociais sdo levadas em consideracdo na hora de avaliar se uma
pauta deu certa ou ndo, de acordo com o retorno que vem da internet. Um exemplo disso
ocorreu no dia 28 de junho de 2012, quando Jorge Pontual trouxe uma pauta sobre um
lei que entraria em vigor no estado americano da Califérnia e que proibia a
comercializacdo do foie gras, ou figado gordo. Prato tradicional da culinéria francesa
que consiste no figado gorduroso do pato ou do ganso, que é superalimentado até

adquirir o tamanho necessario para ser abatido. Durante o comentario Jorge Pontual se
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posiciona contra a proibicdo alegando fatores culturais seculares para existéncia do
prato. Ele afirma que lamenta muito, mas ndo da pra abrir médo da iguaria, enquanto ele
come um prato de foie gras, ao vivo, no programa, diz: “tadinho do ganso, tadinho do
ganso”. Durante uma semana o “GloboNews Em Pauta” recebeu muitas criticas sobre a
conduta do jornalista, sobretudo, nas redes sociais, 0 que fez com que Jorge Pontual se
desculpasse, ao vivo, pelos comentarios e pela atitude desrespeitosa da semana anterior.

Na figura 6, Pontual come o prato, ao vivo, na outra imagem pede desculpas.

Figura 6: Jorge Pontual e a polémica do foie gras
Fonte: GloboNews / Reproducéo

Um elemento utilizado pelo “Em Pauta” para marcar essa interacdo com as
redes sociais € a hastag, que funciona como um categorizador, um marcador. S&o
indices que facilitam as buscas e compartilhamentos de um determinado assunto. Um
“reality show” surgiu dentro do programa, e acompanhou a rotina da comentarista de
Cultura Elisabete Pacheco se preparando durante um ano para correr a Sdo Silvestre de
2014. O desafio foi langado pelo apresentador no comego do ano, e a cada més um VT
era exibido com registros feitos por ela mesma com o celular, como por exemplo,
visitas ao ortopedista, nutricionista e corridas. O nome do quadro era #vaibete, com
hastag mesmo, para que as pessoas pudessem interagir. Essa interatividade aconteceu.
Muitos assinantes relataram que comecgaram a praticar a corrida seguindo o exemplo da
jornalista, e compartilhavam suas experiéncia. A hastag também é utilizada no quadro
do comentarista Jorge Pontual, #PoemaEmPauta. O titulo do quadro é usado com o
simbolo para que os telespectadores repercutam nas redes. Essa estratégia € muito
especifica desse telejornal, geralmente sdo programas de entretenimento ou
infotenimento que utilizam esse elemento. Ndo é muito comum ver em um telejornal

tradicional hastags langadas pelo préprio programa para repercutir algum contetdo ou
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subproduto. Essa utilizagdo e interatividade com o programa através das redes podem

ser observadas na figura 7.

[ Elisabete Pacheco (betepachecoGN - 27 de ma
Bom dial SP amanhece com sol e céu azul, mas o frio é de 13 graus. A maxima
hoje chega a 20 graus. Bom pra correr #vaibete

1
FE Elisabete Pacheco (bete r

vaibete@betepachecoGN: acabou de terminar uma corrida de 7,4 km em 1h
00m com #Runtastic iPhone Aplicativo: runtastic.com/sport-sessions

Arthur Rimbaudy ,“
AETERNIDADE' I

Fabio Baéta (2FabioBaeta_- 29 de dez
betepachecoGN Na torcida por vc. #VaiBete #SaoSilvestre

Ligia Athayde @li_athayde2013 - 29 de dez
Inspirada na @betepachecoGN continuo 2015 no exercicio #vaibete
_mari @virginiasousa @ArakenFranca

Gabriel Paiva
2 de junho de 2014 - Caratinga

Jorge Pontual recitando Rumi no #PoemaEmPauta

Raph Arrais, Natalia Bemfeito, Victor Domingos

Curtir - Compartilhar - ¢4 13

Q Rinaldo Aguiar
PR T de janeiro

#poemaempauta show de bola

Ver foto Curtir - Compartihar - o 1

Figura 7: Interacdo do publico nas redes sociais
Fonte: GloboNews, Facebook e Twitter / Reproducéo

A participagdao dos reporteres também € muito importante no “Em Pauta”
eles que ajudam a atualizar as informagGes dos assuntos que ainda estdo acontecendo
durante o programa. Sua funcdo pode ser associada ao principio discursivo do
imediatismo. Ou seja, seu papel é o de testemunha dos fatos aonde ele acontece e sua
funcdo é reportar esses acontecimentos para o publico. (BECKER, 2005) No “Em
Pauta”, a entrada ao vivo de um reporter ¢ sempre justificada pela urgéncia, atualidade e
instantaneidade das informagdes que eles trazem. As tarjas sempre indicam o local onde
0 reporter estd, qual seu nome, e sobre qual assunto ira tratar. Como pode ser observado
na figura 8, quando a repodrter Rosana Cerqueira entrou ao vivo de Sdo Paulo
atualizando as informacdes sobre a situacdo de Cesare Battisti. Em outros telejornais da
TV Globo, como o “Jornal Hoje”, por exemplo, em alguns casos, o texto dos repdrteres
vem escrito antes mesmo da entrada ao vivo. Ou seja, eles seguem um roteiro
previamente combinado e repassado com os editores do noticiario. Na GloboNews essas
entradas ao vivo dos reporteres funcionam de maneira mais livre, ainda que o tempo e a
pergunta que introduzira a participacdo do reporter sejam combinadas previamente, nao

se sabe o texto que ele ira falar. No “Em Pauta” a participagdo dos comentaristas nao
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segue nenhum roteiro, nem orientagdo prévia do editor-chefe sobre o que sera dito,
apenas uma referéncia do tempo de fala, entre trés e quatro minutos para cada pauta.
Alguns até usam o teleprompter para se guiar com alguns topicos, mas a fala surge na

hora, no momento da participagéo.
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Figura 8: Entrada ao vivo
Fonte: GloboNews / Reproducéo

4.2.4 As entrevistas e depoimentos

De acordo com Becker (2005), os discursos contidos nos telejornais sdo
praticas sociais e possiveis fatores de mudanca, portanto, entrevistas e depoimentos sdo
parte das vozes do telejornal, em conjunto com os apresentadores, repérteres e
comentaristas. Esse principio discursivo dos noticiarios pode ser chamado de defini¢&o
de identidades e valores. Ou seja, sdo a partir das entrevistas, entrevistados,
depoimentos que se define o papel de cada grupo social representado dentro de cada
telejornal. Consequentemente, o publico é exposto a esse pensamento ao longo de cada
edicdo. No “GloboNews Em Pauta”, quando ha a inser¢do de entrevistas e depoimentos,
0 que ndo acontece com muita frequéncia, o predominio sdo de falas de autoridades,
como por exemplo: o prefeito de Sdo Paulo, Fernando Haddad, falando sobre o combate
a dengue (16/4/2015), delegado da Policia Federal, ministros, entre outros. No entanto,
existe a presenca das falas do publico, porém essas falas sdo intermediadas,
interpretadas pelos comentaristas e apresentador, caso da participacdo dos assinantes
através da Central de Atendimento. Nesse espaco 0s comentarios das pessoas sdo lidos
pelos jornalistas, promovendo uma participacdo indireta. No caso das fontes de

autoridade a participacdo € direta, sdo eles que falam sem intermediadores. Essa
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caracteristica refor¢a no “Em Pauta” a pouca presencga de tipos populares em detrimento
de um discurso mais oficial. No caso do jornalistico da GloboNews uma estratégia para
humanizar as pautas, ao invés de usar personagens externos, que compartilham da
mesma experiéncia a ser noticiada, € quando os comentaristas se tornam 0s proprios
personagens, relatando suas experiéncias de acordo com cada assunto. Em resposta a
pergunta sobre qual seria o género televisivo do “Em Pauta”, telejornal ou programa de
infotenimento, a jornalista Elisabete Pacheco responde que “¢ telejornal, mas inclusivo,
coloca o jornalista como personagem.” (PACHECO, 2015) Essa afirmagdo confirma a
ideia de um “comentarista-personagem”, ou seja, mais participativo e que se inclui nas
noticias que compartilha com o publico. Esse envolvimento define a identidade de cada

comentarista e o perfil do préprio programa.

4.2.5 Campos tematicos: as editorias

Segundo Becker (2005), nos telejornais os assuntos séo ordenados, reunidos
e inseridos em campos tematicos na producdo, de modo geral, denominados por
editorias. Essa organizacdo acontece no script do noticiario, conforme explicado
anteriormente. S&o a partir dessas escolhas que o caminho as ser percorrido pelo publico
no giro pelos noticias do Brasil e do mundo ¢ tracado. O “Em Pauta” conta com poucos
VT’s ja que o formato foge ao formato padrdo dos telejornais. E quando ha alguma
mateéria ela também se diferencia do modelo tradicional. Como, por exemplo, na matéria
do dia 16/4/2015, quinta-feira, sobre uma exposi¢do do artista plastico Sidney Amaral
em um museu de Sdo Paulo. O video é composto apenas de muitas imagens das obras
do artista, duas entrevistas, uma com Sidney Amaral e outra com o curador da mostra, e
uma passagem da reporter Elisabete Pacheco dentro do museu Afro Brasil. Uma trilha
sonora com batidas tipicamente africanas acompanha toda a matéria, em alguns
momentos ditando o ritmo das imagens, e em outro momento ao fundo das entrevistas.
A producdo chama a atencdo por ndo ter o off, texto gravado pelo repdrter com as
informacdes e adicionado durante a edigdo. S0 as proprias imagens e as entrevistas que
conduzem a matéria, formato proximo ao usado em documentarios.

A partir da analise do “GloboNews Em Pauta” alguns graficos foram feitos
e procuram mostrar 0 peso que cada editoria tem dentro das edi¢des. Eles reinem nove
editorias tradicionais, observadas durante a semana de analise das edicdes: Politica,

Cultura, Mundo, Economia, Saude, Comportamento, Brasil, Hard News e Ciéncia. Em
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Politica estdo reunidos assuntos vindos, principalmente, de Brasilia e que tem relacéo
com o Governo federal e/ou com o Congresso. ArticulacBes politicas, votacdes e
discussdes de projetos, medidas e politicas publicas, programas de governo, sdo alguns
assuntos constantes nesta editoria. Em Cultura, estdo agrupadas todas as pautas
referentes as exposi¢des, mostras, artistas, livros, lancamentos de filmes, artes em geral,
incluindo musica e moda, geralmente, sdo sugeridas pela comentarista de cultura,
Elisabete Pacheco. Na editoria Mundo estdo todas as pautas relacionadas a temas de
fora do Brasil ou que repercutem internacionalmente. Em Economia as pautas tem
relacdo com finangas pessoais e economia em geral. Na editoria de Comportamento
estdo matérias sobre tendéncias comportamentais humanas. Em Brasil, temos todas as
pautas ndo factuais relacionadas ao Brasil, como, por exemplo, as informacGes gerais
sobre a “Operacdo lava-jato”. A editoria de Hard News reune as pautas “quentes” do
dia, os chamados factuais. Ou seja, acontecimentos tragicos, violentos ou de grande
impacto social. Ciéncia e Saude agrupam pautas sobre descobertas cientificas, avancos
da medicina, doencas sazonais, entre outros temas. No primeiro grupo de graficos
podemos observar a incidéncia de cada editoria em cada edicdo analisada. Na segunda-
feira, 13 de abril, e na terga-feira, 14 de abril, o destaque do “Em Pauta” foi a Politica
ocupando 37% da producdo. No geral os comentarios tém em média de 3 a 4 minutos de
duracdo. Porém, esse tempo pode variar de acordo com a importancia do assunto, como
aconteceu na edicdo de segunda-feira, por exemplo, que abordou a repercussao das
manifestacdes de domingo nas ruas de todo o Brasil pelo Governo federal. Na quarta-
feira, 15 de abril, os destaques foram a Politica, novamente, e a Economia. A diferenca
entre 0 volume de produgdo das duas editorias € minima. Na quinta-feira, dia 16 de
abril, o destaque é a Cultura, principalmente por causa da coluna com as estreias nos
cinemas e as dicas para o fim de semana. Na sexta-feira, 17 de abril, Cultura e
Economia aparecem empatadas, e um fato curioso é que nesta edicdo nenhuma pauta era
de politica.

Portanto, € possivel que observar que no inicio da semana as pautas mais
pesadas como Politica, Economia e Mundo tém maior destaque e quanto mais proxima
do final da semana as pautas de Cultura ganham maior destaque. No dltimo dos gréaficos
é possivel verificar a 0 espago de producdo dedicado a cada editoria no geral, na
semana. Politica, Cultura, Economia e Mundo sdo os destaques, ndo coincidentemente
sdo as especialidades dos comentaristas do telejornal. Por isso, € possivel afirmar que

essas quatro editorias sao a base do “GloboNews Em Pauta”.



59

SEGUNDA-FEIRA (13/4/2015) TERCA-FEIRA (14/4/2015)

® Politica
mPolitica ®Economia
ECultura  Satide
= Mundo " Brasil
= Comportamento u Comportamento
u Cultura
® Mundo
QUARTA-FEIRA (15/4/2015) QUINTA-FEIRA (16/4/2015)
u Politica .  Cultura
" Eco:(;ma mPolitica
= Hard News
" Brasil #Mundo
u Saide w Saide
= Mundo u Comportamento
Ciéneia
SEXTA-FEIRA (17/4/2015) SEMANA
mPolitica
u Cultura u Cultura
mEconomia » Mundo
= Mundo m Economia
mHard News u Saide
m Brasil u Comportamento
= Saide W Brasil
= Hard News
Ciéneia

Grafico 1: Distribuicao tematica

No grafico 2 é possivel observar ndo s6 0 peso dado a cada editoria em cada
dia, mas comparar as varia¢des do volume de pautas produzidas em cada se¢do por dia

da semana.
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Gréfico 2: Comparacdo da producédo de pautas

A porcentagem de cada editoria é relativa ao nimero de pautas produzidas
em cada dia. Por exemplo, na segunda-feira, 13 de abril, foram produzidas trés pautas
sobre Politica, 0 que corresponde a 37% da producdo neste dia. Em contrapartida, na
terca-feira, 14 de abril, foram feitas quatro pautas sobre o tema, o que representou 34%
da producdo na edicdo. Essa variavel pode ser entendida, pois, no grafico 1 a
porcentagem € relativa ao nimero total de pautas produzidas em cada dia e ao espaco
que foi dedicado especificamente na edi¢cdo em relacdo as outras editorias do mesmo
dia. Na terca-feira, 14 de abril, a producdo na editoria de Politica foi maior, mas houve
producdo em mais editorias o que tornou a edi¢cdo mais disputada entre as se¢fes. Na
segunda-feira, 13 de abril, a produ¢do foi menor na Politica, porém o tempo dedicado a

esse assunto foi maior, uma vez que houve menos editorias presentes no programa.

4.2.6 Recursos graficos e cenarios

Segundo Becker (2005), a partir dessa categoria € possivel compreender
como os telejornais sdo construidos como espetaculos da atualidade, mas, carregados de
credibilidade. No jornalismo em televisdo 0 uso de elementos telegraficos é essencial
para prender a atencao do publico. No “Em Pauta” esses recursos sao bem planejados.
Como o telejornal tem a intencdo de passar um clima de reunido de pauta a imagem das
redacOes ganha espaco atras dos comentaristas, conforme pode ser observado na figura.
As redacbes de Sdo Paulo e Brasilia séo inseridas através de computacdo grafica,
utilizando o recurso do chroma key, no caso de Brasilia, e um grande monitor com a

projecédo da redacdo do no caso de Sdo Paulo. A redacdo do Rio de Janeiro, de onde o
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noticiario € ancorado, aparece de maneira mais sutil no video. Trés tampdes foscos
escondem parte da reda¢ao ao fundo, o que diferencia o cenario do “Em Pauta” de
outros jornais da GloboNews apresentados no mesmo estudio, como pode ser observado
nos dois Gltimos quadros da figura 9, no qual é possivel ver toda a redagdo durante o
“Jornal GloboNews”, do dia 22 de junho.

90 90 EL! I

! EDUCAGAD
3 Professores de escolas publicas do RJ

usam arte e 3D para ensinar g i

1 A POLICIA NO FIM DA MANMA DE MOJE A

Figura 9: As redagdes do “Em Pauta” — (1) Jorge Pontual na redacéo de Nova York /(2) Eliane
Cantanhéde com a redagdo de Brasilia em chroma key /(3) Thais Herédia com a redacgdo de Séo Paulo ao
fundo reproduzida em um monitor /(4) Sérgio Aguir no estdio no Rio de Janeiro com visdo parcial da
readacgdo ao fundo /(5) (6) Leilane Neubarth com a redacdo no Rio de Janeiro ao fundo durante o “Jornal
GloboNews”

Fonte: GloboNews / Reprodugéo

A posicdo do apresentador no cenario também reforca essa sensacao de uma
conversa entre amigos. Sérgio Aguiar fica sentado em uma poltrona de frente para o
teldo, como se estivesse em uma roda, e os comentaristas ficam lado a lado. Durante o
debate a tela de cada comentarista aparece divida, o que torna possivel perceber a
reacdo de cada um em relacdo ao comentério de outro participante. Além disso, essa
roda de amigos ganha mais cara de bate-papo quando um dos comentaristas participa no
estudio ao lado do apresentador, onde duas poltronas sdo posicionadas lado a lado.

Esses exemplos podem ser observados na figura 10.
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Figura 10: Posicdo dos comentaristas e apresentador no esttdio e no video
Fonte: GloboNews / Reproducéo

Outros elementos que auxiliam a compreensdo do publico sdo as tarjas,
como pode ser observado na figura 11, usadas para identificar o programa que o
assinante esta assistindo, a pauta que esta sendo comentada e resumir o assunto que sera
tratado. Elas tém a funcdo de localizar o assinante e prender sua aten¢do, mesmo que ele
esteja passando rapidamente pelo canal é possivel apreender a informacao a partir desse
elemento. Geralmente sdo utilizadas cores fortes como o vermelho e o preto, pois
atraem a atencdo. As artes também sdo ferramentas importantes na hora de se pensar um
telejornal. No “Em Pauta” eclas sdo usadas em matérias de economia ou pesquisas
quando os dados sdo muitos e é importante mostra-los para facilitar a compreensao e
evitar a perda de algum ndmero ou informacdo. O noticiario também conta com uma
tarja que identifica o assunto quando uma entrevista solta na edi¢do, ou seja, ndo esta
inserida dentro de uma matéria. S&o as chamadas pilulas.

Esses elementos gréaficos e de cendrio estdo associados ao principio da
ubiquidade e da dramatizacdo. Ou seja, eles tém a fungdo e o objetivo de, primeiro,
localizar o assinante no tempo e espaco do telejornal e transporta-lo a um passeio pelo

Brasil e pelo mundo. Além disso, a disposicdo dos comentaristas-personagens na cena
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do estidio do “Em Pauta” refor¢a o teor dramatico do programa, no qual a interagao,

cena, dos jornalistas tem uma tela com formato especial, por exemplo.

Wocé est4 assistindo Em Pauta SNEWS
D -

ELAS NACAMA

RVENDANOS OLHOS
1TAM PALMADINHAS DE AMOR
M FOTOS EROTICAS

MGELO

Rupert Murdoch vai deixar
comando da 21st Century Fox

69,9

i RS

194 216 208 ) |
gl o T 2 uj 2015
7

Figura 11: Elementos graficos no video
Fonte: GloboNews / Reproducéo
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A televisdo ocupa, sem duvidas, um lugar fundamental na construcdo e
representacdo de valores e identidades sociais. O telejornalismo por estar inserido nesse
veiculo acaba tendo uma fungdo semelhante ao retratar os acontecimentos do Brasil e do
mundo. Na andlise do “GloboNews Em Pauta” ¢ possivel compreender porque alguns
elementos jornalisticos sdo como sdo, pois parte de um planejamento ou acontecimento
midiatico. Ao analisar a estrutura e 0s bloco do jornal é possivel afirmar que ainda que
seja pouco o tempo do jornal é possivel discutir e se aprofundar, em alguns casos, com
as noticias, pautas, propostas pelos comentaristas. Ainda que em alguns momentos, por
decisbes editorias e jornalistica, alguns assuntos tenham mais destaque em relacdo a
outros.

Além disso, o telejornal cumpre seu proposito de informar e oferecer um
giro pelo que é noticia no Brasil e no mundo. Os blocos sdo essenciais para ndo
confundir o telespectador e permitir um respiro do noticiario e amenizar o clima no final
da edi¢cdo. O ritmo do jornal é equilibrado, nem acelerado, nem devagar. O timing é
preciso para o formato atual do jornalistico, tornando possivel a recepcéo da informacao
pelo pablico, o entendimento e a analise. Ao analisar os enunciadores fica perceptivel
que o programa € ancorado na oralidade dos comentaristas e do apresentador, mas sem
ser radiofonico justamente por conta da participacdo ativa dos jornalistas. E fica claro
também que as pautas inusitadas e pouco exploradas pela grande midia sdo
fundamentais para que o formato do programa funcione. As poucas matérias exibidas no
noticiario, em sua maioria na editoria de Cultura, tem a linguagem muito préxima a do
cinema documental. Sem off, sdo editadas apenas com trilha sonora, imagens e
entrevistas soltas que conduzem a narrativa da matéria.

O jogo de cena e a serialidade, a “noveliza¢ao”, do jornalistico garantem a
fidelidade do publico e prendem a atencdo. Outro fator que reforga essa relacdo com as
pessoas € a interacdo nas redes sociais. Os repérteres trazem o imediatismo ao
programa, onde a noticia acontece eles estdo 1a para reportar. Eles sdo a ponte entre o
programa e as ruas, o factual. As reportagens e entrevistas conferem ao “Em Pauta” um
tom oficial. Em determinados momentos é importante quando se espera 0
pronunciamento de uma fonte oficial importante. Mas, € preciso ter cautela para que a
voz do telejornal ndo assuma para si esse discurso oficial, mesmo que seja comentado

posteriormente por algum jornalista.
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As vozes do telejornal definem identidades e valores sociais. Para um
telejornal que opta por “assuntos-6nibus” o discurso oficial € quase uma muleta que
apoia, torna legitimo o pensamento e que o noticiario transmite em suas pautas. Em
relacdo aos campos tematicos, a Politica, Cultura, Mundo e Economia lideram as
noticias dentro do programa. Ndo por coincidéncia essas sdo as especialidades dos
comentaristas do “Em Pauta”. Os recursos graficos e de cendrio ajudam a manter o
clima de bate-papo informal, entre amigos, além de prenderem a atencéo do publico.

A partir desse trabalho e da andlise desenvolvida é possivel afirmar que a
avaliacdo se mostrou essencial para entender e discutir os processos jornalisticos e
editoriais dentro do “Em Pauta”, podendo ser incorporado a rotina da equipe e do
telejornal. Os processos de autoanalise, autocritica, sdo fundamentais dentro do
jornalismo, pois ajudam a diagnosticar o que esta funcionando ou nao dentro da
dinamica e da rotina de produco do telejornal. E uma prética eventual, mas que deveria
se tornar habito dentro das redacoes. E, ndo como avaliacdo, em “casos de incéndio”,
mas como uma analise que surge de um processo construido no dia a dia, a fim de se

aferir a qualidade da informacé&o e do produto que esta sendo entregue a sociedade.
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APENDICES: ENTREVISTAS COM OS JORNALISTAS DO GLOBONEWS EM
PAUTA

APENDICE A: ENTREVISTA SERGIO AGUIAR

1. Para vocé qual seria o género jornalistico do GloboNews Em Pauta? Telejornal

ou programa de infotenimento (informagao+entretenimento)?

Oficialmente, o GloboNews Em Pauta é classificado na categoria de telejornais do
canal. O formato sem a exigéncia de ficar preso as noticias factuais e o equilibrio dos
temas ( politica, economia, internacional e cultura), além de uma descontracdo e
entrosamento da equipe transmitem um ar do que vc chama de infotenimento. O
jornalista pode por exemplo: vestir uma fantasia, comer um chocolate ou abrir um

presente de amigo oculto, sem que isto afete a credibilidade.

2. Qual a diferenca entre o comentarista e o0 apresentador no Em Pauta? (Em relacdo

a posicao, e ao que pode ser dito por eles e por vocé)

Os comentaristas ficam encarregados de sugerir 0s temas que gostariam de abordar
naquele dia. Eles tém liberdade para escolha dos assuntos e para a forma de analisar as
noticias. Tenho a fungdo de apresentar cada noticia com um tom que desperte 0
interesse do assinante. O apresentador representa a imagem do canal e, por isto, a
cautela é maior para nao deixar margem para eventuais duvidas sobre o que foi dito,

principalmente em temas que despertem polémica.
3. Como apresentador qual a sua funcdo dentro do Em Pauta?

Meu trabalho comeca logo de manha. Assisto aos telejornais e leio 0s jornais impressos
com um olhar do que pode ser abordado no Em Pauta. Muitas vezes, antes mesmos de
chegar a redacdo, leio sobre temas que os comentaristas ja tenham sugerido durante o
dia. Também mando ideias de temas, debates ou quadros para o Em Pauta.
Na emissora, termino de me aprofundar sobre os assuntos que serdo abordados no
telejornal. Tenho a liberdade de fazer interferéncia antes, durante ou depois de qq
comentario com o objetivo de detalhar ainda mais o assunto. Tenho que tomar sempre 0

cuidado para dosar a participacdo dos comentaristas nos debates. Procuro explorar, ao
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méaximo, o conhecimento dos comentaristas com atencdo para o que poderia ser duvida

de quem estiver assistindo.
4.  Como é a sua relagdo com os comentaristas fora do ar?

Eu tenho contato diario com os comentaristas. Trocamos e-mails e mensagens ao longo
do dia sobre temas que podem ou ndo serem abordados no Em Pauta. Apesar do
formato de contato do virtual do telejornal, j& nos encontramos pessoalmente em

diversas oportunidades. Isto ajuda a dar mais sintonia do grupo comigo.

5. O Em Pauta tem um clima de bate-papo entre amigos. Mas como dar esse tom?

Como fazer esse esquema funcionar?

Os microfones dos quatro participantes do dia ficam quase todo o tempo abertos. Isto
permite algumas interferéncias em determinados temas. Pode ser para acrescentar
alguma informacdo, perguntar ou apenas provocar o colega de trabalho. Até uma
simples risada pode dar este tom informal . Algo como gq um de nos faz quando esta

numa roda de conversa.

6. Em relacdo a presenca do Em Pauta nas redes sociais (levando em consideracdo
contas pessoais dos jornalistas e a conta do programa) como vocé avalia essa interacdo?

Qual a importancia?

Quase todos os integrantes do Em Pauta usam as redes sociais para divulgar o telejornal.
Facebook, Twitter e Instagram sdo os preferidos. As redes sociais servem como um
termbmetro para sabermos o que funcionou e 0 que ndo teve a reacdo que esperavamos
do publico. Os internautas também sugerem pautas ou tiram duvidas sobre assuntos

discutidos no dia.

7. O Em Pauta é informal na apresentacdo? Por que informalidade é (ou néo)

importante na hora de apresentar?

A informalidade ajuda a “humanizar” o apresentador e isto faz com que o telespectador
se sinta mais parecido com ele. Isto evita um eventual sensacao de distanciamento entre
emissor e receptor. Do vestuario ao vocabulario, a mudanca deixa a forma de
apresentagdo mais “leve”. Isto ndo significa que o ar de seriedade tenha sido

abandonado para determinadas noticias.
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APENDICE B: ENTREVISTA SERGIO DE CASTRO

1. Para vocé qual seria o género jornalistico do GloboNews Em Pauta? Telejornal

ou programa de infotenimento (informagdo+entretenimento)?

Tentamos fazer a informagéo com entretenimento. O desafio é tornar palatavel mesmo

as noticias mais duras.
2. Como ¢ o lead da cabeca de uma noticia no Em Pauta? E por que é assim?

A cabeca do Em Pauta tenta ndo “roubar” a informac¢ao do comentarista. Mas tem que
ser informativa. O apresentador sabe o assunto. Pegamos algum destaque — nem sempre

0 que seria o lead dos outros jornais — e jogamos a pergunta para 0 comentarista.

3. Em relacdo aos critérios de selecdo de noticia adotados no Em Pauta, o que uma
noticia tem que ter pra entrar no espelho? Em outras palavras, o que é noticia no Em

Pauta?

Tudo é noticia no Em Pauta. O cruel é eliminar algum tema. Tudo fica interessante com
o0 olhar dos comentaristas. Até mesmo num dia fraco de noticias factuais, ha dezenas de
assuntos que podem chamar a atencdo do assinante. Nos dias com factuais fortes —
como o atentado na maratona de Boston, em 2013, os protestos, também de 2013, a
morte de Eduardo Campos e o atentado no Charlie Hebdo — acabamos derrubando todas

as pautas e ficamos em cima do assunto do dia.

4.  Como editor qual a sua funcdo dentro do Em Pauta?

Ver o que pode ser explorado na noticia e que ainda nao foi dito.

5. Em sua opinido, o que € um bom comentario? O que tem que ter pra ser bom?

O bom comentario vem do bom comentarista. Tendo o time que o Em Pauta tem, até

uma receita de brigadeiro, da Thais Herédia, ficou interessante.

6. O Em Pauta faz um jornalismo interpretativo e/ou opinativo? Por qué?
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Um pouco dos dois. O comentarista sempre pde o DNA dele no comentario. E 0s
assinantes esperam isso. Temos um retorno bom dos assinantes — concordando ou nédo

com a opinido do comentarista, que tbm podem discordar uns dos outros.

7. Qual o maior desafio na hora de fazer a noticia? Como é esse processo pra vVocé?

(em relacdo as imagens disponiveis pra cobrir determinado assunto, arte, sonoras...)

Todo apoio visual é muito bem vindo. Principalmente para explicar assuntos mais
complexos (mudancas em regras de economia, alteracdo em leis etc). As artes sdo
fundamentais. As sonoras ddo vida ao assunto. Passam mais verdade. Nd&o somos nds

dizendo que alguém falou algo. Mostramos a propria pessoa falando.

8. Porque o Em Pauta ndo utiliza muitas reportagens no estilo tradicional (off,

passagem, sonora)?

Por ndo ser um telejornal tradicional. Usamos flashs ao vivo de repérteres que estejam
cobrindo algo ocorrendo no momento. Mas sempre trazendo o0 assunto para ser debatido

com o grupo de comentaristas do dia.
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APENDICE C: ENTREVISTA ELISABETE PACHECO

1. Para vocé qual seria o género jornalistico do GloboNews Em Pauta? Telejornal
ou programa de infotenimento (informacgdo+entretenimento)? Acha que o Em Pauta

questiona um pouco o0 modelo tradicional de telejornal?

O GloboNews Em Pauta é um formato que foi se descobrindo. Segue uma linha
interativa natural, na qual todos hoje somos produtores de conteudo. Acho que é sim

Telejornal, mas inclusivo, coloca o jornalista como personagem.

2. O Em Pauta tem um clima de bate-papo entre amigos. Mas como dar esse tom?

Como fazer essa engrenagem funcionar?

A palavra chave é liberdade. Os comentaristas tem autonomia para escolher as pautas e

trata-las com quiserem. E claro, a amizade e o carinho entre nds também conta...
3. Os comentarios séo livres no Em Pauta? Existe alguma restrigdo?
S0 pelo bom senso de cada um.

4. Em relacdo aos critérios de selecdo de noticia adotados no Em Pauta, como vocé

seleciona guais assuntos vai abordar?

Primeiro pelo critério nacional. No meu caso, procuro aproveitar as pautas da minha
regido para realizar reportagens no local. Em outras areas, o critério de interesse € pelo
que é undergroud, inusitado, pouco divulgado. Gosto do que ndo esta nas grandes
midias, gosto dos bastidores, de fazer apostas. Mas também me interesso pelo que é
tradicional, quase do que é passado de pai pra filho. Valorizar o boi bumba, por

exemplo, é quase obrigacao de quem faz cultura.

5.  Complementando a pergunta anterior, na edi¢cdo do dia 6 de junho vocé trouxe
uma pauta sobre as esculturas de um artista plastico chinés que parecem terem sido
feitas em madeira, ceramica, mas na verdade sdo feitas de papel empilhado. No Jornal
Nacional, por exemplo, a matéria de cultura foi sobre especialistas que estdo se
reunindo para reconstruir virtualmente pecas patriménios da humanidade. O Jornal da

Globo exibiu uma matéria de cultura sobre o Jardim Botanico de Nova York que recriou
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a casa de Frida Kahlo dentro das suas instalagdes. Por que existe essa diferenca na hora

de selecionar o que seré noticia?

Acho que cada um esté de olho no seu pablico. Quem assiste ao Em Pauta j& espera ver
algo novo, que ndo estd na grande imprensa. Ja espera o inusitado. Patriménios da
Humanidade e Frida Kahlo sempre vao ser noticia... E estardo no Em Pauta também...
Mas sera que o chinés que faz esculturas em papel estard nos canais abertos? Cada um
tem espaco, tempo e publico diferentes. O que € bom. Mas nds, procuramos, além de

trazer pautas diferentes, transformar as comuns através de uma abordagem particular.

6.  Os seus videos com as chamadas para 0 Em Pauta postados no Facebook sdo
muito bons, fogem do padréo. De onde vém essas ideias de mostrar os bastidores, ou
uma situacgdo cotiana como mostrou a chuva em Sao Paulo certa vez? E por que mostrar

essas situacOes diferente para o publico?

Chamar a atencdo € a alma do negocio. Teaser, publicidade... Quanto mais vocé aguca a
curiosidade mais o telespectador vai querer ver... Economia criativa! Afinal, quantos

canais a cabo existem hoje, hein?

7. Qual a importancia de interagir com o publico via redes sociais e CAT? Qual a

importancia das redes no Em Pauta? (em relagdo ao conteddo, interatividade, elogios...)

Muita importancia. Num jornal “conversado” no qual um participa do comentario do
outro e inclui o telespectador na pauta quando abre o canal CAT é primordial ver a rede
social como uma fonte de informagdo e pesquisa. Aprimoramos nosso trabalho,

conseguimos entender os interesses do publico e encontramos muitas pautas também!
8. Como ¢ a sua relagdo com os demais comentaristas fora do ar?

Sergio é grande amigo desde o comeco do canal, ha quase 18 anos. Sandra nunca vi
pessoalmente, mas a conheco muito. E muito curioso isso. Uma magica que nos

aproxima como a alguém que conta confidéncias a um amigo virtual. N&o se explica!

9.  Vocé ja foi repdrter da TV Tribuna, em Santos. Qual a diferenca em relacdo ao
jeito como vocé faz os comentarios no Em Pauta e como fazia uma matéria para o

Jornal Tribuna, por exemplo? Existe uma linguagem para cada telejornal?
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Existe muita diferenca, a comecar que na TV tribuna fazia apenas reportagens externas.
O formato das “matérias” inclui, além das informacdes passadas pelo reporter através
dos “offs” e das “passagens”, tem ainda aquelas ditas pelas fontes, as “sonoras”. No Em
Pauta, eu capto as informacOes, converso com as fontes fora do ar e repasso as
informagcdes. Mas geralmente essas pessoas ndo aparecem. E como contar uma historia
linearmente, sem interferéncias. Isso ja muda completamente, porque falar 3, 4 minutos,
sem parar, que € o tempo de cada comentario no Em Pauta, e ndo ser chata é dificil.
Tem que ter um tom de conversa mesmo. Mas em ambos os formatos, uma coisa €

igual, temos que nos fazer entender. Ser simples, mas ndo simplério.

10. Em sua opinido, qual a diferenca entre jornalismo interpretativo e opinativo? Qual
faz mais o perfil do Em Pauta?

O interpretativo. NOs dissecamos a noticia. Nossa opinido aparece, sim, mas no que se
refere a assuntos pessoais, como por exemplo, a educacdo dos filhos, a comida
predileta, o time do coragdo... Essas coisas proprias de qualquer ser humano. Mas nunca
usando juizo de valor para influenciar no questionamento do telespectador. Os lados da
noticia sdo apresentados, a conclusdo fica a cargo de quem assiste. Nos somos

contadores de historias, ndo os donos delas...

11. Como vocé lidou, por exemplo, quando foi desafiada pelo apresentador para correr

a Sdo Silvestre e teve sua rotina de preparacdo acompanhada no quadro #vaibete?

Foi muito inesperado. O desafio aconteceu ao vivo. Nao podia recusar. Qual jornalista
recusa pauta? Quando disse que o jornalista do Em Pauta ¢ um pouco “personagem” se
coloca como “exemplo” ta ai... Foi muito bacana. Foi uma prestacdo de servico. Que
alias, € uma das premissas basicas do jornalismo, prestar servico. Eu gostei muito de
fazer, ndo me senti invadida, até porque eu mesma gravava as entrevistas e as imagens.

Foi um projeto interativo, que rendeu bons bate-papos e sugestdes dos telespectadores.
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ANEXO A: DOCUMENTO PRINCIPIOS EDITORIAIS DO GRUPO GLOBO

PRINCIPIOS EDITORIAIS DO GRUPO GLOBO

Desde 1925, quando O Globo foi fundado por Irineu Marinho, as
empresas jornalisticas das Organizagdes Globo [hoje Grupo Globo] ,
comandadas por quase oito décadas por Roberto Marinho, agem de
acordo com principios que as conduziram a posi¢cdes de grande sucesso:
o éxito é decorréncia direta do bom jornalismo que praticam.
Certamente houve erros, mas a posicdo de sucesso em que se
encontram hoje mostra que os acertos foram em maior nimero. Tais
principios foram praticados por geracdes e geracdes de maneira
intuitiva, sem que estivessem formalizados ordenadamente num cédigo.
Cada uma de nossas redacdes sempre esteve imbuida deles, e todas
puderam, até aqui, se pautar por eles. Por que, entao, formaliza-los
neste documento?

Com a consolidacao da Era Digital, em que o individuo isolado
tem facilmente acesso a uma audiéncia potencialmente ampla para
divulgar o que quer que seja, nota-se certa confusao entre o que é ou
nao jornalismo, quem é ou nao jornalista, como se deve ou nao
proceder quando se tem em mente produzir informacao de qualidade. A
Era Digital é absolutamente bem-vinda, e, mais ainda, essa multidao de
individuos (isolados ou mesmo em grupo) que utiliza a internet para se
comunicar e se expressar livremente. Ao mesmo tempo, porém, ela
obriga a que todas as empresas que se dedicam a fazer jornalismo
expressem de maneira formal os principios que seguem
cotidianamente. O objetivo é ndao somente diferenciar-se, mas facilitar o
julgamento do publico sobre o trabalho dos veiculos, permitindo, de
forma transparente, que qualquer um verifique se a pratica é
condizente com a crenca. As Organizacdes Globo [hoje Grupo Globo] ,
diante dessa necessidade, oferecem ao publico o documento “Principios
Editoriais das Organizacdes Globo” [hoje “Principios Editoriais do Grupo
Globo”].
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E possivel que, para a maioria, ele ndo traga novidades. Se isso
acontecer, sera algo positivo: um sinal de que a maior parte das
pessoas
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reconhece uma informacdo de qualidade, mesmo neste mundo em
que basta ter um computador conectado a internet para se comunicar.

Desde logo, é preciso esclarecer que nao se tratou de elaborar
um manual de redacdo. O que se pretendeu foi explicitar o que é
imprescindivel ao exercicio, com integridade, da pratica jornalistica,
para que, a partir dessa base, os veiculos das Organizacdes Globo [hoje
Grupo Globo] possam atualizar ou construir os seus manuais,
consideradas as especificidades de cada um. O trabalho tem o
preambulo “Breve definicdo de jornalismo” e trés secdes: a) Os
atributos da informacdao de qualidade; b) Como o jornalista deve
proceder diante das fontes, do publico, dos colegas e do veiculo para
o qual trabalha; c) Os valores cuja defesa é um imperativo ao
jornalismo.

O documento resultou de muita reflexao, e sua matéria-prima foi
a nossa experiéncia cotidiana de quase nove décadas. Levou em
conta 0s nossos acertos, para que sejam reiterados, mas também os
Nossos erros, para que seja possivel evitd-los. O que nele estd escrito é
um compromisso com o publico, que agora assinamos em nosso home
e de nossos filhos e netos.

Rio de Janeiro, 6 de agosto de 2011

Roberto Irineu Marinho
Jodao Roberto Marinho

José Roberto Marinho
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BREVE DEFINICAO DE JORNALISMO

De todas as definicdes possiveis de jornalismo, a que o Grupo
Globo adota é esta: jornalismo é o conjunto de atividades que,
seguindo certas regras e principios, produz um primeiro conhecimento
sobre fatos e pessoas. Qualquer fato e qualquer pessoa: uma crise
politica grave, decisbes governamentais com grande impacto na
sociedade, uma guerra, uma descoberta cientifica, um desastre
ambiental, mas também a narrativa de um atropelamento numa
esquina movimentada, o surgimento de um buraco na rua, a descricao
de um assalto a loja da esquina, um casamento real na Europa, as novas
regras para a declaracao do Imposto de Renda ou mesmo a biografia
das celebridades instantaneas. O jornalismo é aquela atividade que
permite um primeiro conhecimento de todos esses fendbmenos, os
complexos e os simples, com um grau aceitavel de fidedignidade e
corregdo, levando-se em conta o momento e as circunstancias em que
ocorrem. E, portanto, uma forma de apreensdo da realidade.

Antes, costumava-se dizer que o jornalismo era a busca pela
verdade dos fatos. Com a popularizagao confusa de uma discussao que
remonta ao surgimento da filosofia (existe uma verdade e, se existe, é
possivel alcanca- [a?), essa definicao classica passou a ser vitima de toda
sorte de mal- entendidos. A simplificacdo chegou a tal ponto que, hoje,
nao é raro ouvir que, nao existindo nem verdade nem objetividade, o
jornalismo como busca da verdade n3o passa de uma utopia. E um
entendimento equivocado. Nao se trata aqui de enveredar por uma
discussdao sem fim, mas a tradicao filoséfica mais densa dird que a
verdade pode ser inesgotavel, inalcancavel em sua plenitude, mas
existe; e que, se a objetividade total certamente ndo é possivel, ha
técnicas que permitem ao homem, na busca pelo conhecimento,
minimizar a graus aceitaveis o subjetivismo.

E para contornar essa simplificacdo em torno da “verdade” que
se opta aqui por definir o jornalismo como uma atividade que produz
conhecimento. Um conhecimento que sera constantemente
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aprofundado, primeiro pelo préprio jornalismo, em reportagens
analiticas de maior folego, e, depois, pelas ciéncias sociais, em especial
pela Histéria. Quando uma crise politica eclode, por exemplo, o
entendimento que se tem dela é superficial, mas ele vai se adensando ao
longo do tempo, com fatos que vao sendo descobertos, investigacdes
que vao sendo feitas, personagens que resolvem falar. A crise s6 sera
mais bem entendida, porém, e jamais totalmente, anos depois, quando
trabalhada por historiadores, com o estudo de documentos inacessiveis
no momento em que ela surgiu. Dizer, portanto, que o jornalismo
produz conhecimento, um primeiro conhecimento, € o mesmo que
dizer que busca a verdade dos fatos, mas traduz com mais humildade o
carater da atividade. E evita confusdes.

Dito isso, fica mais facil dar um passo adiante. Pratica jornalismo
todo veiculo cujo propdsito central seja conhecer, produzir
conhecimento, informar. O veiculo cujo objetivo central seja convencer,
atrair adeptos, defender uma causa, faz propaganda. Um estd na drbita
do conhecimento; o outro, da luta politico-ideolégica. Um jornal de um
partido politico, por exemplo, ndo deixa de ser um jornal, mas nao
pratica jornalismo, ndao como aqui definido: noticia os fatos, analisa-os,
opina, mas sempre por um prisma, sempre com um viés, o viés do
partido. E sempre com um propodsito: o de conquistar seguidores. Faz
propaganda. Algo bem diverso de um jornal generalista de informacao:
este noticia os fatos, analisa-os, opina, mas com a intengao consciente
de ndo ter um viés, de tentar traduzir a realidade, no limite das
possibilidades, livre de prismas. Produz conhecimento. O Grupo Globo
terd sempre e apenas veiculos cujo propdsito seja conhecer, produzir
conhecimento, informar.

E claro que um jornal impresso, uma revista, um telejornal, um
noticiario de radio e um site noticioso na internet podem ter
diversas secdes e abrigam muitos géneros: o noticidrio propriamente
dito, os editoriais com a opinido do veiculo, analises de especialistas,
artigos opinativos de colaboradores, cronistas, criticos. E é igualmente
evidente que a opinido do veiculo vé a realidade sob o prisma das
crencas e valores do proéprio veiculo. Da mesma forma, um cronista
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comentara a realidade impregnado de seu subjetivismo, assim como os
articulistas convidados a fazer as analises. Livre de prismas e de vieses,
pelo menos em intencao, restard apenas o noticiario. Mas, se de fato o
objetivo do veiculo for conhecer, informar, havera um esforco
consciente para que a sua opiniao seja contradita por outras e para que
haja cronistas, articulistas e analistas de varias tendéncias.

Em resumo, portanto, jornalismo é uma atividade cujo propdsito
central é produzir um primeiro conhecimento sobre fatos e pessoas.

SECAO |

OS ATRIBUTOS DA INFORMAGAO DE QUALIDADE

Para que o jornalismo produza conhecimento, que principios deve
seguir? O trabalho jornalistico tem de ser feito buscando-se isencao,
corregao e agilidade. Porque sé tem valor a informacao jornalistica que
seja isenta, correta e prestada com rapidez, os seus trés atributos de
qualidade.

1) Aisencao:

Isengdo é a palavra-chave em jornalismo. E tdo problematica
guanto “verdade”. Sem isencao, a informacao fica enviesada,
viciada, perde qualidade. Diante, porém, da pergunta eterna —
é possivel ter 100% de isencdao? — a resposta é um simples nao.
Assim como a verdade é inexaurivel, & impossivel que
alguém possa se despir totalmente do seu subjetivismo. Isso
nao quer dizer, contudo, que seja impossivel atingir um grau
bastante elevado de isencdo. E possivel, desde que haja um
esforco consciente do veiculo e de seus profissionais para que
isso aconteca. E que certos principios sejam seguidos. Sao eles:

a) Os veiculos jornalisticos do Grupo Globo devem ter a
isencdo como um objetivo consciente e formalmente
declarado. Todos os seus niveis hierarquicos, nos varios
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departamentos, devem levar em conta este objetivo em
todas as decisoes;

Na apuragao, edicdao e publicacdao de uma reportagem, seja
ela factual ou analitica, os diversos angulos que cercam os
acontecimentos que ela busca retratar ou analisar devem
ser abordados. O contraditdrio deve ser sempre acolhido, o
gue implica dizer que todos os diretamente envolvidos no
assunto tém direito a sua versao sobre os fatos, a
expressao de seus pontos de vista ou a dar as explicacdes
gue considerar convenientes;

Isso ndo quer dizer que o relato e/ou andlise de fatos
serdo sempre uma justaposicao de versdes. Ao contrario, o
jornalista deve se esforcar para deixar claro o que realmente
aconteceu, quando isso for possivel. Se uma apuracao,
durante a qual se ouvem vadrias fontes, estabelecer como
fato que certa autoridade disse isso ou aquilo durante uma
reuniao fechada, o relato deve ser assertivo, sem o uso do
condicional. Sera dito que “a autoridade disse isso e aquilo”,
em vez de “a autoridade teria dito isso e aquilo”. Se a
autoridade negar a afirmacao publicamente, deve-se
registrar a atitude, ndo para invalidar a apuracdao, mas
porque a negativa passa a ser ela prépria uma informagao
para o julgamento do publico. O condicional sé sera usado
guando a apurag¢ao nao for suficiente para que o jornalista
consolide uma convic¢ao;

N3ao pode haver assuntos tabus. Tudo aquilo que for de
interesse publico, tudo aquilo que for noticia, deve ser
publicado, analisado, discutido;

Ninguém pode ser perseguido por se recusar a participar
de uma reportagem; da mesma forma, ninguém pode ser
favorecido por fazé-lo;

f) Todos os jornalistas envolvidos na apuracgao, edicao e
publicacdo de wuma reportagem, em qualquer nivel
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hierarquico, devem se esforcar ao maximo para deixar de
lado suas idiossincrasias e gostos pessoais. Gostar ou nao de
um assunto ou personagem nao é critério para que algo seja
ou nao publicado. O critério é ser noticia;

A hierarquia, numa redacdao, é fundamental para que o
trabalho jornalistico possa ser feito a tempo e a hora. E a
decisao final cabera sempre aquele que estiver no comando.
Ocupantes de cargos de chefia e direcao devem, contudo,
ter ouvidos abertos a criticas e argumentagdes contrarias. O
trabalho jornalistico é essencialmente coletivo, e errarao
menos aqueles que ouvirem mais. Porque aquilo que
pode parecer certo, acima de duvidas, confrontado com
outros argumentos, pode se revelar apenas fruto de gosto
pessoal, idiossincrasia ou preconceito;

E imperativo que n3o haja filtros na composicio das
redagdes. Quanto mais diversa for uma redagdao — em
termos de gostos, crencgas, tendéncias politicas, orientacao
sexual, origens social e geografica — mais isenta sera a
escolha dos assuntos a serem cobertos, discutidos e
analisados, e mais abrangente a acolhida dos pontos de vista
em torno deles. Esse objetivo ndo se alcanga estabelecendo-
se cotas, mas simplesmente evitando- se filtros. Os
jornalistas devem ser escolhidos entre os mais capazes em
suas dreas e funcgdes, entre aqueles que tém a
democracia e a liberdade de expressdao como valores
absolutos e universais;

O Grupo Globo é apartidario, e os seus veiculos devem se
esforcar para assim ser percebidos;

O Grupo Globo é laico, e os seus veiculos devem se
esforcar para assim ser percebidos;

O Grupo Globo repudia todas as formas de preconceito, e
seus veiculos devem se esforgar para assim ser percebidos;
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O Grupo Globo é independente de governos, e os seus
veiculos devem se esforgar para assim ser percebidos;

m) O Grupo Globo é independente de grupos econémicos, e 0s

seus veiculos devem se esforcar para assim ser percebidos.
Por esse motivo, as decisdes editoriais sobre reportagens
envolvendo anunciantes serao tomadas a partir dos mesmos
critérios usados em relagao aos que nao sejam anunciantes;

O Grupo Globo é entusiasta do Brasil, de sua diversidade, de
sua cultura e de seu povo, tema principal de seus veiculos.
Isso em nenhuma hipdtese abrird espaco para a xenofobia
ou desdém em relacao a outros povos e culturas;

Os jornalistas do Grupo Globo devem evitar situagdes que
possam provocar duvidas sobre o seu compromisso com a
isencao. Por exemplo, pode acontecer que atividades sociais
ou econdbmicas de parentes tenham impacto no trabalho
cotidiano ou eventual dos jornalistas. E possivel também
gue haja relagdo de amizade entre jornalistas e
personalidades publicas ou personagens que estejam em
destaque no noticiario ou que venham a estar. Em casos
dessa natureza ou assemelhados, os jornalistas nessa
situacdo devem comunicar o fato a seus superiores, que
deverdao encontrar meios de superar o conflito. Jornalistas
em cargo de chefia ou que lidem diretamente com assuntos
econdmicos nao podem fazer investimentos diretos em
empresas ou em suas a¢des na Bolsa de Valores para que
nao venham a ser acusados de publicar reportagens
positivas ou negativas sobre elas em beneficio préprio (o
investimento em fundos é permitido). De maneira geral,
todo jornalista, na administracdao de seus investimentos,
deve evitar negdcios com empresas ou instituicdes cujas
atividades cubra cotidianamente. Em caso de duvida, a
direcao deve ser consultada;
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E inadmissivel que jornalistas do Grupo Globo facam
reportagens em beneficio préprio ou que deixem de fazer
aquelas que prejudiquem seus interesses;

Os jornalistas do Grupo Globo ndao podem se engajar em
campanhas politicas, de forma alguma: nelas trabalhando,
anunciando publicamente apoio a candidatos ou usando
aderecos que os vinculem a partidos. Em seus manuais
de redagao, os veiculos devem criar normas de quarentena
para receber de volta jornalistas que tenham pedido
demissdao a fim de trabalhar para partidos, candidatos ou
governos;

Os veiculos do Grupo Globo devem ser transparentes em
suas acoes e em seus propositos. Isso significa que o publico
sera sempre informado sobre as condicdes em que forem
feitas reportagens que fujam ao padrao. Assim, para citar
um exemplo, se for imperativo aceitar carona num avido
governamental em determinada cobertura, isso sera dito ao
publico claramente e, sempre que possivel, o governo
serd ressarcido das despesas. Da mesma forma, quando
uma decisao editorial provocar questionamentos relevantes,
abrangentes e legitimos, os motivos que levaram a tal
decisdao devem ser esclarecidos;

Os veiculos do Grupo Globo estabelecerdao normas, em seus
manuais de redacao, sobre como devem proceder seus
jornalistas diante de convites e presentes. A regra geral é
qgue nada de valor deve ser aceito;

t) Todo esforco deve ser feito para que o publico possa

diferenciar o que é publicado como comentario, como opiniao,
do que é publicado como noticia, como informacdo. Fora do
noticiario propriamente dito, os veiculos do Grupo Globo
buscardo ter um corpo de comentaristas, cronistas e
colaboradores, fixos ou eventuais, que seja plural,
representando o arco mais amplo de tendéncias legitimas em
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uma sociedade democratica. Articulistas, cronistas e
colaboradores fixos tém de zelar para que os dados objetivos
usados para sustentar suas opinides estejam corretos. O
mesmo deve acontecer com convidados, embora, neste caso,
a responsabilidade pelo que é dito seja deles e ndao do
veiculo;

Os jornalistas do Grupo Globo agirdo sempre dentro da
lei, procurando adaptar seus métodos de apuracdao ao
arcabouco juridico do pais. Como o interesse publico deve
vir sempre em primeiro lugar, buscardo o auxilio de
especialistas para que ndao sejam vitimas de interpretacdes
superficiais da legisla¢ao;

Uma pessoa podera ser apresentada como suspeita de
crime ou irregularidade quando investigacdes jornalisticas,
feitas segundo os preceitos deste documento, assim
permitirem. A reportagem tera de trazer a versao da pessoa
acusada, de forma ampla, se ela se dispuser a falar;

w) Denlncia an6nima nao é noticia; é pauta, mesmo se a fonte

y)

for uma autoridade publica: a denuncia deve ser investigada
a exaustdo antes de ser publicada (ver secdo Il item 4-e);

Denuncias e acusacdes, feitas em entrevistas por pessoas
devidamente identificadas, que desfrutem de credibilidade,
seja pelo cargo que ocupam, seja pela historia de vida,
podem ser publicadas, sem investigacdo proépria, mas,
necessariamente, acompanhadas pela versao dos acusados,
de preferéncia no mesmo dia, quando estes se dispuserem a
falar. Denuncias feitas em entrevistas por pessoas sem
credibilidade, como criminosos, por exemplo, mesmo se
identificadas, devem ser exaustivamente investigadas, antes
de serem publicadas;

Uma reportagem pode legitimamente apresentar uma
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pessoa como suspeita de crime ou irregularidade quando a
suspeicdo partir oficialmente de alguma autoridade publica
e estiver registrada em documento ou entrevista. O anuncio
oficial de que alguém é suspeito de crime ou irregularidade
é um fato, que pode ser registrado dependendo de sua
relevancia para a sociedade. Ao jornalista, cabe informar
sobre o estdgio em que se encontram as investigacdes,
devendo sempre cobrar os indicios que levaram a
autoridade a sustentar suas suposi¢cdes, publicando-os,
acompanhados da versao da pessoa acusada, se ela se
dispuser a falar. Se a autoridade errar e culpar um inocente,
o fato deve ser publicado com o mesmo destaque, e a
policia deve ser cobrada por seus erros;

Os veiculos jornalisticos do Grupo Globo devem priorizar
sempre suas proprias investigacdes e publicar o que resultar
delas apenas se houver convicao formada de que a
reportagem é legitima. Dessa forma, ndo é automatica a
publicacao de repercussdes sobre reportagens de outros
veiculos. Isso s6 deve ocorrer se 0 exame da reportagem
produzir, de imediato, a convic¢ao de que nela ha elementos
de verdade. Do contrario, é imperioso que haja investigacao
propria e, somente depois, se for o caso, repercutir a
reportagem. Ha ocasides em que a mera publicacdo de uma
reportagem produz efeitos instantaneos. Quando for assim,
publicam-se os efeitos, descreve-se a reportagem, mas
ressaltando-se a sua origem e, de modo algum, acolhendo-a
como verdadeira. Tudo dependera do caso, do assunto,
do momento e dos efeitos que ela produzir. Mas pode-se
dizer, de modo geral e a titulo de exemplo, que um ministro
emitir uma nota respondendo a uma reportagem nao é
motivo suficiente para que um veiculo do Grupo Globo a
repercuta, antes de investigacdo proépria; a queda do
ministro, porém, sim, justifica a publicacao.
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2) A corregao:

Correcao é aquilo que da credibilidade ao trabalho
jornalistico: nada mais danoso para a reputagdo de um
veiculo do que uma reportagem errada ou uma analise feita a
partir de dados equivocados. O compromisso com o acerto
deve ser, portanto, inabalavel em todos os veiculos do Grupo
Globo. E evidente que, depois de tudo o que aqui ja foi dito
sobre o conceito de “verdade”, ndao é demais dizer que estar
correto é procurar descrever e analisar os fatos da maneira
mais acurada, dadas as circunstancias do momento. Nesse
sentido, a correcdao é um processo, uma construcdo que vai se
dando dia apds dia. O jornalista investiga os fatos, pouco a
pouco, e vai montando um quebra-cabeca. O retrato final
estara ainda incompleto, a espera da Historia, mas tera de ser
ja, necessariamente, uma silhueta com contornos visiveis. Nao
ha féormula, e nem jamais havera, que torne o jornalismo imune
a erros, porém. Quando eles acontecem, é obrigacao do veiculo
corrigi-los de maneira transparente, sem subterfdgios, num
movimento que é ele proprio essencial a busca da informacao
correta. Um dos mecanismos que mais contribuem no controle
de qualidade posterior a publicacdao das informacdes é a reacao
do publico. E essencial, portanto, que todos os veiculos do
Grupo Globo tenham, cada um a sua maneira, estruturas que
recebam amplamente as observacdes do publico, criticas ou
elogiosas, para processa-las, entendé-las e dar seguimento a
elas. Na busca pela correcao, é necessario seguir os principios:

a) Informacodes, para serem publicadas, devem ser confirmadas
pelo maior numero de fontes possivel. Excecao feita as
informacdes oficiais, de entidades publicas ou privadas;

b) Informacdes e imagens enviadas pelo publico pela internet
so devem ser publicadas depois de averiguacao quanto a sua
veracidade. Na cobertura de eventos em que o trabalho
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de jornalistas esteja cerceado, havera casos em que sera

necessdria a publicacdao de informacdes e imagens assim
obtidas, sem averiguacdao, mas o publico devera ser avisado
de que ndao ha como confirmar se sao verdadeiras;

O rigor com minucias ndao é exagero, mas obrigacdo. Todos
os dados de uma reportagem — nomes, datas, locais,
horarios, idades, enderecos, referéncias historicas,
descricdes de processos, definicdes cientificas, termos de
um contrato, explicacdes sobre formas de governo, enfim,
tudo o que de objetivo houver numa reportagem — devem
ser exatos, corretos, sem erros;

Todo repodrter é responsavel pela exatiddo daquilo que
apura, mas, como em jornalismo quase tudo se faz
coletivamente, todos os envolvidos na edicdo de uma
reportagem devem estar atentos para perceber inexatiddes.
Expressar duvidas sobre dados de uma reportagem antes de
sua publicacao é a melhor maneira de torna-la mais exata;

z

A revisdao ndao é uma forma de controle ou censura. E
parte integrante e fundamental do processo jornalistico, e
sua principal funcao é evitar erros. Se o processo jornalistico
prescindiu da figura classica do revisor, foi apenas porque
todos os envolvidos numa reportagem se tornaram
revisores. Nesse sentido, nenhuma reportagem deve ser
publicada apenas com o exame do autor: é indispensavel
que outros envolvidos no processo participem desse exame;

Ferramentas tecnoldgicas hoje permitem o acesso rdpido a
bancos de dados confidveis. Todas as redacdes do Grupo
Globo devem viabilizar tal acesso, e seus jornalistas devem
se impor como obrigacao consultar tais arquivos;

g) Em reportagens que requeiram conhecimento técnico,
a consulta a especialistas deve ser obrigatéria. Nenhum
jornalista precisa ser médico, quimico, bidlogo ou
historiador. Mas, por isso mesmo, para nao errar em
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assuntos técnicos, todo jornalista precisa se socorrer de assessoria

especializada, ouvindo sempre mais de um técnico toda vez que o assunto for
controverso;

h) Quanto mais diversificado for o interesse dos jornalistas por

j)

k)

disciplinas que ndao fazem parte de sua formacgao
universitaria basica, mais equipada estara uma redagao para
tratar dos multiplos assuntos com que lida diariamente.
llustrar-se continuamente é dever intransferivel de todo
jornalista: num mundo em constante evolu¢gdao, nenhum
jornalista deixa de estar em aprendizado continuo. Os
veiculos do Grupo Globo, no entanto, devem montar
programas e estruturas de treinamento para auxiliar seus
jornalistas, subsidiariamente, nessa tarefa;

Com esse mesmo objetivo, embora o Grupo Globo deva
manter a pratica de recrutar majoritariamente seus
profissionais nas faculdades de Comunicac¢ao, seus veiculos
devem estar sempre abertos a acolher profissionais de
outros campos que decidam se dedicar ao jornalismo, desde
gue demonstrem aptidao para tal;

A analise critica das edicdes passadas é um imperativo. E
a verificacdo cotidiana de pontos negativos e positivos das
reportagens que permite o aperfeicoamento continuo delas
e a adesdao a estes principios editoriais. Todos os veiculos
do Grupo Globo devem ter as suas estruturas de analise,
escolhendo aquelas que melhor se adaptam ao seu perfil;

Os veiculos do Grupo Globo devem ter estruturas para
receber e processar as observacdes, positivas e negativas,
vindas do publico de uma maneira geral: os consumidores
de suas informacdes, as fontes, os especialistas e os
personagens de suas reportagens. Ndao se trata aqui de
publicar ou deixar de publicar uma informagao porque esta
agrada a amplas camadas ou porque lhes desagrada: o
dever de informar vem sempre em primeiro lugar.
Conhecer a reacao do publico é fundamental porque
contribui para a melhoria da qualidade da informacao de
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muitas formas. Ajuda a conhecer possiveis erros, facilita o
recebimento de novas informagdes sobre alguma cobertura
e pode revelar o que é um fato em si mesmo: a proépria
reacdao do publico. Essas estruturas devem ser capazes de
discernir o que é manifestacdo espontdnea e o que, em
tempos de internet, é orquestracdo. Nao ha um modelo
Unico: cada veiculo deve encontrar aguele mais condizente
com o seu perfil;

) Os erros devem ser corrigidos, sem subterfugios e com
destaque. N3ao hd erro maior do que deixar os que
ocorrem sem a devida corregao;

m) Os veiculos do Grupo Globo usardo a norma culta da
Lingua Portuguesa, levando sempre em conta a sua
evolucdao e as multiplas possibilidades que ela acolhe. Girias
e neologismos serdao evitados, sendo aceitos em declaracao
de entrevistados ou em reportagens mais leves,
acompanhados, quando necessario, da explicacao sobre seu
significado. Cada veiculo estabelecerd, em seu manual de
redacao, a padronizacdao que considerar a mais apropriada.
Mas editores evitardo que suas idiossincrasias em relacao a
lingua se tornem norma;

n) Os veiculos do Grupo Globo tém obrigacdo de se fazer
entender. Uma noticia tem de ser publicada de forma
clara, para que o publico a compreenda sem dificuldades.
Nesse sentido, na edicao de reportagens, recursos
explicativos que facilitem o entendimento s3o uma
obrigacao.

3) A agilidade:

A agilidade da producao jornalistica é o que compensa, em
larga medida, as suas imperfeicOes, se a compararmos a outras
formas de conhecer a realidade. Em outras palavras, ha um
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duplo sentido na afirmag¢ao de que o jornalismo produz uma
primeira imagem dos fatos: a imagem é primeira, porque dela
ainda ndo se tém os contornos definitivos; mas, também, é
primeira porque é tracada logo apds o ocorrido. A informacao
tem de ser prestada no menor espaco de tempo da melhor
maneira possivel, eis a equacao diante da qual os jornalistas se
veem todos os dias. Portanto, é atributo fundamental da
qualidade da informagdao jornalistica ser produzida com
rapidez. Se a Histdria pode dispor de anos de trabalho para
fazer aflorar a realidade, o jornalismo dispGe de algumas
horas (no maximo, de alguns dias, se a publicacdo for
semanal ou mensal). E a celeridade com que traca o
primeiro retrato dos fatos que ao mesmo tempo da utilidade a
producdo jornalistica e justifica as suas lacunas. A noticia tem
pressa. E é por essa razao que os seguintes principios devem ser
perseguidos:

a) Os veiculos do Grupo Globo terao sempre como prioridade
investir em tecnologia capaz de dar celeridade ao trabalho
jornalistico e a sua difusao. Deverao estar atualizados com o
que de melhor houver em maquinaria, equipamentos,
softwares e meios de transporte;

b) A burocracia que envolve o lado administrativo das
empresas jornalisticas deve levar sempre em conta a
necessidade de dar celeridade ao trabalho jornalistico. Os
veiculos devem desenvolver processos que controlem
orcamentos e despesas sem que estes se transformem em
entraves a agilidade que o jornalismo requer;

c) A rapidez necessaria ao trabalho jornalistico ndo se
confunde com precipitacdo: nenhuma reportagem serd
publicada sem que esteja apurada dentro de parametros
seguros de qualidade;

d) Deve-se perseguir o furo jornalistico, a informacao
exclusiva, em primeira mao, mas jamais se descuidar dos
outros atributos da informacao de qualidade: a isengcdao com
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que é produzida, ouvindo-se todos os lados nela envolvidos,
e a correcao dos dados nela apresentados. Noticia errada ou
enviesada nao é furo; é um golpe na credibilidade do veiculo;

Como principio geral, ndo se deve guardar noticia. Em geral,
informacao confirmada é informacao publicada. Os veiculos,
no entanto, devem julgar quando uma reportagem deve ser
publicada de imediato, quando pode esperar a préxima
edicdo ordindria ou, se houver conviccdio de sua
exclusividade, quando pode esperar por uma edicdao
especial. O critério é a certeza de que a reportagem
continuard a ser dada em primeira mao, e que a demora
em publica-la ndo acarretara prejuizos a sociedade. Quanto
mais postergada for uma reportagem, mais completa e mais
trabalhada ela deve ser;

Deve-se ter humildade diante de furos de veiculos
concorrentes. Diante de casos assim, ndo se deve negar a
realidade, mas entrar no assunto o mais rapidamente
possivel, tentando fazer mais e melhor, dando o crédito a
quem de direito;

Essa postura em nada se confunde com a adesdo acritica
a reportagens veiculadas por concorrentes. Antes de serem
publicadas em veiculos do Grupo Globo, todas tém de ser
confirmadas por verificagcdes proprias. Isso é especialmente
verdadeiro quando se trata de denuncias, de acordo com os
procedimentos descritos no item 1-z desta se¢ao.
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SEGCAO
I

COMO O JORNALISTA DEVE PROCEDER DIANTE DAS FONTES,

DO PUBLICO, DOS COLEGAS E DO VEICULO PARA O QUAL
TRABALHA

1) Diante das fontes:

a)

b)

d)

Fazer e manter boas fontes € um dever de todo jornalista.
Como a isencao deve ser um objetivo permanente, é altamente
recomendavel que a relagcdao com a fonte, por mais proxima que
seja, nao se transforme em relacao de amizade. A lealdade
do jornalista é com a noticia;

Se a relacdao de amizade com uma fonte for anterior a vida
profissional do jornalista, este deve manter a dire¢ao do veiculo
informada, para que os conflitos possam ser evitados. O
mesmo deve acontecer caso a relacao fonte-jornalista, apesar
dos esforcos em sentido contrario, torne-se uma amizade ou
algo maior;

O respeito e a transparéncia devem marcar a relacdo dos
jornalistas com suas fontes. Quando indagado por elas sobre o
destino da informag¢ao que acaba de |he dar, o jornalista
deve responder com a exatidao possivel;

Deve-se sempre respeitar compromisso assumido com as
fontes, principalmente aqueles relativos a preservacao da
identidade delas. Por esse motivo, esse tipo de compromisso
deve ser apenas firmado com fontes de cuja credibilidade nao
se possa desconfiar (ver item 4-e, desta se¢ao);

Concedida uma entrevista exclusiva, uma fonte pode pedir
alteragdes, acréscimos ou supressdes, mas o jornalista julgara
se o pedido se justifica. Havera vezes em que o jornalista nao
concordara com a mudanga, sendo, nestes casos, necessario
registrar que a mudanca foi solicitada, mas nao aceita.
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2) Diante do publico:

a)

O publico sera sempre tratado com respeito, consideragcao e
cortesia, em todas as formas de interacdo com os jornalistas
e seus veiculos: seja como consumidor da informacao
publicada, seja como fonte dela;

Cada veiculo tem um publico-alvo e deve agir de acordo com as
caracteristicas dele, adaptando a elas pauta, linguagem e
formato. Mas, para o Grupo Globo, todo publico tem um
alto poder de discernimento e entendimento: o menos culto
dos homens é capaz de decidir o que é melhor para si, escolhe
visando a qualidade e entende tudo o que lhe é relatado de
forma competente. Essa conviccao deve ser levada em conta
especialmente pelos veiculos de massa que produzem
informacao para pessoas de todos os niveis de instrucao. Nesse
caso, a linguagem e o formato ndo devem ser rebuscados a
ponto de afastar os menos letrados nem simplérios a ponto de
afastar os mais instruidos. Se informarem em linguagem clara
sobre assuntos de interesse de todos, serdo sempre bem
entendidos;

Nenhum veiculo do Grupo Globo fara uso de sensacionalismo, a
deformacao da realidade de modo a causar escandalo e
explorar sentimentos e emog¢des com o objetivo de atrair uma
audiéncia maior. O bom jornalismo é incompativel com tal
pratica. Algo distinto, e legitimo, € um jornalismo popular, mais
coloquial, as vezes com um toque de humor, mas sem abrir
mao de informar corretamente;

d) A sensibilidade do publico serd levada em conta. Cenas
chocantes receberdo o tratamento devido de acordo com as
caracteristicas do publico-alvo. Quanto mais indistinto o
publico, mais cuidados sao necessarios. Nesses casos, o publico
deve ter sempre a confianca de que nao sera surpreendido por
cenas que afrontem os valores médios presumidos da
sociedade. A titulo de exemplo, talvez seja necessario mostrar o
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video ou a foto de um homem- bomba se explodindo, mas a
cena pode ser congelada segundos antes do dilaceramento. Em
resumo, a decisao de publicar ou ndao cenas potencialmente
chocantes e de como trata-las deve sempre levar em conta a
sua relevancia para o entendimento da questao abordada. A
melhor saida é submeter a decisdao a opinidao do maior nimero
de jornalistas de uma redag¢do. De um grupo, sempre emerge
mais facilmente o bom senso;

Todo veiculo jornalistico tem uma responsabilidade social. Se é
verdade que nenhum jornalista tem o condao de,
certeiramente, escolher que informacgdes sao “boas” ou “mas”,
é legitima a preocupacdao com os efeitos maléficos que uma
informacdo possa causar a sociedade. Esse é um tema
complexo, e sempre dependente da analise do momento. A
regra de ouro é divulgar tudo, na suposicdao de que a sociedade
é adulta e tem o direito de ser informada. A crenca de que os
veiculos jornalisticos, ao nao fazerem restricbes a temas,
estimulam comportamentos desviantes é apenas isso: uma
crenga;

O jornalismo, contudo, ndao é insensivel a riscos evidentes,
mas estes sao evitaveis quando se respeita outra regra de ouro:
so se divulga informacdo relevante. Para citar um exemplo, um
video divulgado por um assassino em série pode e deve ser
divulgado naquilo que é importante, mas nao faz sentido deixar
0 criminoso ensinar como se articula um plano de assassinato
em massa. Da mesma forma, ndo se publicam informacdes
Uteis para grupos criminosos, como o local aonde a policia ird a
cata de um sequestrador. E respeitam-se pedidos de pessoas
que se considerem em risco com a publicacdao de informacgdes
gue |he digam respeito, como um policial que matou em acao
um traficante perigoso e pode ser vitima de represalia de seus
comparsas;

g) Noticias sobre sequestros serdo sempre publicadas. Estudos
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de experiéncias internacionais levaram o Grupo Globo a
conviccao de que a publicacdo de que uma pessoa foi
sequestrada nao pde a vitima em risco, mas a protege. A
noticia sera publicada com todas as ressalvas, de modo a nao
revelar ao bandido o planejamento da policia e da familia, nem
dar informagdes que mostrem a situacao econdmica da vitima.
Isso obriga o veiculo a um acompanhamento do sequestro mais
sobrio, sem necessariamente a publicagao diaria de
reportagens a respeito. O registro de solidariedade publica,
guando relevante, ou de fatos que ajudem a familia ou a policia
deve ser feito;

A privacidade das pessoas sera respeitada, especialmente em
seu lar e lugar de trabalho. A menos que esteja agindo contra
a lei, ninguém sera obrigado a participar de reportagens;

Pessoas publicas — celebridades, artistas, politicos, autoridades
religiosas, servidores publicos em cargos de direcao, atletas e
lideres empresariais, entre outros — por definicdo, abdicam
em larga medida de seu direito a privacidade. Além disso,
aspectos de suas vidas privadas podem ser relevantes para o
julgamento de suas vidas publicas e para a definicdo de suas
personalidades e estilos de vida e, por isso, merecem atencao.
Cada caso é um caso, e a decisao a respeito, como sempre, deve
ser tomada apos reflexao, de preferéncia que envolva o maior
numero possivel de pessoas;

O uso de microcameras e gravadores escondidos, visando a
publicacao de reportagens, é legitimo se este for o unico
método capaz de registrar condutas ilicitas, criminosas ou
contrdrias ao interesse publico. Deve ser feito com parcimonia,
e em casos de gravidade. Seu uso deve ser precedido da
analise, pelas chefias imediatas, dos riscos que correrdao os
jornalistas caso venham a ser descobertos. A imagem e/ou o
audio de pessoas que nao estejam envolvidas diretamente no
qgue estiver sendo denunciado devem ser protegidos. Em seus
manuais de redacdo, os veiculos devem estabelecer suas
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normas de uso.

3) Diante dos colegas:

a)

b)

d)

De jornalistas de um mesmo veiculo do Grupo Globo, espera-se
espirito de colaboracdo. Todos numa redacdo tém de cooperar
entre si, para que o trabalho seja o melhor possivel;

Os envolvidos numa mesma reportagem — da apuracao a edicao
— sdo responsaveis por sua qualidade. Devem agir como
revisores uns dos outros, para bem do trabalho;

Os jornalistas ndao devem nunca se furtar de opinar sobre
reportagens que estejam sendo feitas por colegas, criticando,
sugerindo, ajudando a encontrar caminhos. A decisao de
publicar ou ndo uma reportagem, e de como trata-la, é do
editor responsavel por ela, mas ele errard se menosprezar a
opinido de colegas de qualquer nivel hierarquico. Errara ainda
mais quando se conduzir de tal modo que iniba os jornalistas a
opinar ou ponderar a respeito do que esta sendo feito. Vale
sempre repetir: jornalismo é uma obra coletiva, e tera tanto
mais éxito quanto mais pessoas participarem do processo;

As redacdes dos veiculos do Grupo Globo sdao absolutamente
independentes umas das outras e competem entre si pelo furo,
pela reportagem exclusiva. Esta é uma tradicao que vem desde
a origem do grupo e que tem se mostrado proficua: evita a
pasteurizacao do noticiario e estimula o pluralismo de
abordagens. Isso ndao quer dizer que, levando-se em conta a
convergéncia de midias, ndao seja possivel a construcao de
sinergias em torno do chamado noticidrio basico — aquelas
noticias obrigatérias a que todos os veiculos tém acesso. Em
outras palavras, faz sentido a disputa por assuntos exclusivos,
faz sentido dar mais énfase a determinados temas e nao a
outros, mas nao ha mal algum na troca de informacgdes sobre a
dimensdao de um temporal ou a ocorréncia de um assalto, por
exemplo.
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4) Diante do veiculo:

a)

b)

As redacbes sao independentes na busca por noticias, mas
ha uma unidao de principios sobre como obté-las, sendo
estes principios editoriais sua maior expressao. Nenhum
jornalista do Grupo Globo justificara falhas, alegando
desconhecer este cddigo. Desconhecé-lo sera considerado
um erro ainda maior;

Os veiculos do Grupo Globo expressam, em seus editoriais,
uma opiniao comum sobre os temas em voga. Os textos
podem e devem divergir no estilo, no enfoque, na énfase
nesse ou naquele argumento, mas a esséncia é a mesma.
Essa opinido deve refletir a visao do seu conselho editorial,
composto por membros da familia Marinho e jornalistas
gue dirigem as reda¢des. Nenhum outro jornalista do grupo
precisa, porém, concordar com tais opinides, que, em
nenhuma hipdtese, influenciarao as coberturas dos fatos.
Estas, como exposto aqui extensivamente, devem se pautar
por critérios de isen¢ao;

Os jornalistas tém um dever de lealdade com os veiculos
para os quais trabalham. As informacdes a que tém acesso
se destinam ao veiculo e com ele devem ser divididas.
Ninguém, somente o veiculo, deve decidir o que fazer com
elas, sendo certo que o seu destino sera a publicacdo, se
estiverem de acordo com os principios explicitados neste
documento. Da mesma forma, os veiculos tém um dever de
lealdade com seus jornalistas, e tudo devem fazer para
protegé-los em sua atividade, fornecer-lhes meios
adequados de trabalho e ampara-los em disputas
provocadas por reportagens que publicam;

d) A participacdo de jornalistas do Grupo Globo em
plataformas da internet como blogs pessoais, redes sociais e
sites colaborativos deve levar em conta trés pressupostos:
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noticias por eles apuradas devem ser divulgadas
exclusivamente pelos veiculos para os quais trabalham ou
por estes autorizados; procedimentos internos, projetos,
ideias, planos para o futuro ou quaisquer outras
informacdes relativas ao dia a dia das redagdes nao devem
ser divulgados, sob pena de tornar vulneravel o veiculo em
gue trabalham em relacdo a seus concorrentes; os
jornalistas sao em grande medida responsaveis pela
imagem dos veiculos para os quais trabalham e devem levar
isso em conta em suas atividades publicas, evitando tudo
aquilo que possa comprometer a percep¢ao de que
exercem a profissao com isencao e correcao. Com base
nestas premissas, cada veiculo deve ter politicas proprias
para a presenca de seus profissionais na internet, e que
todos os jornalistas se obrigam a cumprir;

O sigilo sobre as fontes é invioldvel, e os veiculos do
Grupo Globo protegerdao seus jornalistas na tarefa de
manté-lo em todas as instancias, sob qualquer
circunstancia. O jornalista, porém, pode e deve dividi-lo com
a direcao do veiculo, sempre que isso for fundamental
para a tomada de decisdao sobre publicar ou ndo uma
informacado. Isso ndao é quebra de sigilo, pois a direcao se
obriga a guarda-lo em todos os casos. Fontes que
deliberadamente mintam para o jornalista, levando-o
propositadamente a erro, podem ter seu nome revelado,
nao como represalia, mas se essa medida for fundamental
para a correcdao que o veiculo terd de publicar na edicao
seguinte.
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SECAOIII

OS VALORES CUJA DEFESA E UM IMPERATIVO DO
JORNALISMO

O Grupo Globo serd sempre independente, apartidario, laico e
praticara um jornalismo que busque a isencdo, a correcao e a
agilidade, como estabelecido aqui de forma minuciosa. Nao ser3,
portanto, nem a favor nem contra governos, igrejas, clubes, grupos
econdmicos, partidos. Mas defendera intransigentemente o respeito a
valores sem o0s quais uma sociedade nao pode se desenvolver
plenamente: a democracia, as liberdades individuais, a livre iniciativa, os
direitos humanos, a republica, o avanco da ciéncia e a preservacao da
natureza.

Para os propdsitos deste documento, nao cabe defender a
importancia de cada um desses valores; ela é evidente por si s6. O que
se quer é frisar que todas as a¢des que possam ameaca-los devem
merecer atencdo especial, devem ter uma cobertura capaz de jogar luz
sobre elas. Nao haverd, contudo, apriorismos. Essas acdes devem ser
retratadas com espirito isento e pluralista, acolhendo-se amplamente o
contraditério, de acordo com os principios aqui descritos, de modo a
que o publico possa concluir se ha ou n3do riscos e como se posicionar
diante deles.

A afirmagdao destes valores é também uma forma de garantir a
propria atividade jornalistica. Sem a democracia, a livre iniciativa e a
liberdade de expressao, é impossivel praticar o modelo de jornalismo
de que trata este documento, e é imperioso defendé-lo de qualquer
tentativa de controle estatal ou paraestatal. Os limites do jornalista e
das empresas de comunicacdo sdo as leis do pais, e a liberdade de
informar nunca pode ser considerada excessiva.

Esta postura vigilante gera incoOmodo, e muitas vezes acusacoes
de partidarismos. Deve-se entender o incbmodo, mas passar ao largo
das acusacOes, porque o jornalismo ndao pode abdicar desse seu papel:
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nao se trata de partidarismos, mas de esmiucgar toda e qualquer ac¢ao, de
qualquer grupo, em especial de governos, capaz de ameacar aqueles
valores. Este é um imperativo do jornalismo do qual ndao se pode abrir
mao.

Isso ndo se confunde com a crenga, partilhada por muitos, de que
o jornalismo deva ser sempre do contra, deva sempre ter uma postura
agressiva, de critica permanente. Nao é isso. Nao se trata de ser
contra sempre (nem a favor), mas de cobrir tudo aquilo que possa por
em perigo os valores sem os quais o homem, em sintese, fica tolhido na
sua busca por felicidade. Essa postura esta absolutamente em linha
com o que rege as acdes do Grupo Globo. No documento “Visao,
Principios e Valores”, de 1997, esta dito logo na abertura: “Queremos
ser o ambiente onde todos se encontram. Entendemos midia como
instrumento de uma organizacao social que viabilize a felicidade.”

O jornalismo que praticamos seguira sempre este postulado.

Em caso de duvida sobre este documento, envie e-mail
para

principioseditoriais@globo.com
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