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MIDIA DIGITAL
Carlos Pernisa Jr.*

>0 que €? A midia digital como algo plural. A interconexdo de meios. A estrutura em rede como modelo para
a midia digital. A busca de novas formas de moldar as constru¢des digitais, em geral, e a estrutura reticulada,
em particular.

Midia — Digitaliza¢do — Pluralidade — Rede

>What is it? The digital media as a plural phenomenon The interconnection of media. The net structure as a
digital media model. The search of new forms of moulding digital constructions, in general, and the net
structure, in particular.

Media — Digitalization — Pluralism — Network

O que € midia digital? A pergunta inicia a busca por algo que ainda se apresenta
como um objetivo a ser alcancado, ou seja, por alguma coisa que nao existe de maneira
organizada e estruturada, ao menos neste exato momento. Midia digital poderia comportar,
a principio, todo e qualquer meio que se utilize da informatica, transformando informagdes
para a linguagem bindria de zeros e uns, principio da digitaliza¢do. O termo midia, porém,
refere-se, na maioria das vezes, ao universo da comunicacao, indicando a pluralidade de
meios ai presentes. Assim sendo, a midia digital seria o espago que comporta os meios de
comunicacao que se utilizam da linguagem bindria da informatica.

Esta defini¢cdo comporta também uma atengdo especial ao termo midia. Este vem
sendo utilizado no plural, apesar de ja ser a indicacdo de uma multiplicidade, ou seja, midia
¢ um conjunto de meios, vindos do latim media e medium. A pluralizacdo de um coletivo,
neste caso, parece ser estranha. Quais os meios de comunicacdo que ndo fariam parte da
midia para serem inseridos apenas quando do uso do termo midias? A questdo parece nao
ter um sentido mais claro e, por isso, soa como algo estranho e que ndo merece um
comentario ainda mais extenso. E bastante claro que o termo midia pode contemplar todos
os meios de que trata hoje o universo da comunicacao.

Indo um pouco mais além, o termo midia indica uma pluralidade interna, uma
multiplicidade que lhe é peculiar. Neste sentido, a midia digital € algo ja intrinsecamente
plural. Isso leva a pensar nos casos mais especificos de meios que sdo tratados hoje como
espacos novos da comunicagdo, como a rede mundial de computadores — Internet — e todas
as suas ramificagdes — intranets e extranets —, os CD-ROMs e os DVD-ROMs, mais
recentes. Todos estes meios utilizam-se da pluralidade como suporte: o som, a imagem e o
texto. Esta utiliza¢do de som, imagem e texto ja foi chamada de multimidia, mas ha autores,
com Pierre Lévy, que contestam seu uso. Para ele, o correto seria pensar em unimidia, ja
que apenas um espago estd sendo utilizado, reunindo os meios visuais, sonoros e textuais.
Ha quem prefira hipermidia. O que, no entanto, seria exatamente um conjunto de meios
baseados em uma estrutura hipertextual? Nao parece haver muito sentido na utilizacdo do
termo, pelo menos em portugués. Midia digital parece atender melhor a tudo isso que foi
colocado anteriormente, deixando espago para a multimidia quando do uso de meios
diferentes em espacos também diversos. Isso, contudo, ndo impede que os termos unimidia
e hipermidia sejam usados nas suas mais variadas formas. Aqui, apenas, acredita-se que
midia digital seja um termo mais razodvel para entender o que estd sendo pensado no

1
momento .
Midia digital € igual a multimidia, a hipermidia e a unimidia? Pode-se dizer que nao
exatamente, apesar de, em muitos momentos, aparecerem todas como sindnimos. Midia
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digital € um termo que busca a pluralidade, a idéia do miiltiplo, todo o tempo. O plural ndo
estd, € bom que se ressalte, apenas no termo, mas aparece também na concep¢ao de um
espaco dentro do universo da midia, em que texto, som e imagem podem aparecer juntos a
qualquer momento. Isso € importante para entender a proposta do que aqui estd sendo
exposto. Uma midia plural indica uma linguagem plural, o que seria o mesmo que dizer
vdrias linguagens. Como a midia digital vai trabalhar com esta multiplicidade, busca-se
entendé-la como geradora de linguagens, ja que um meio acaba criando sua prépria
linguagem, como se pode ver no cinema, por exemplo. A linguagem cinematografica é hoje
reconhecida em sua autonomia em relacdo a outros tipos de linguagem. No caso da midia
digital, no entanto, o termo no plural — linguagens — parece ser mais adequado, ainda que
nao haja, efetivamente, a existéncia de algo estruturado como linguagem.

Como existe a possibilidade de usar texto, imagem e som, de maneiras diferentes, a
idéia da interconexdo de meios € uma outra questdo a ser levada em conta pelo que é
chamado aqui de midia digital. Nao da para pensar esta midia digital como algo totalmente
novo, que nao tem nada a ver com o que ja foi feito, anteriormente, na drea da
comunicacdo. Assim, todos os meios ja utilizados hoje pela chamada imprensa vao
influenciar esta drea da midia digital. A questdo € colocar esta influéncia num patamar que
abra espaco para o novo, onde copiar apenas o que ja existe ndo seja o que se espera do que
estd se formando agora. Este problema coloca-se claramente quando se nota a dificuldade
de sitios da Internet em sair dos esquemas do jornal e revista impressos, do radio e da tele-
visdo ja conhecidos. A necessidade de um modelo parece travar a criatividade de muitos
que cuidam da construgdo dos sitios na Internet. Por vezes, a palavra escrita toma um certo
poder que parece deixar um pouco de lado a imagem e o som. Logico que ainda € mais fécil
fazer circular o texto na Internet do que a imagem — principalmente aquela em movimento
— e o som, em virtude de problemas técnicos com o uso de linhas telefonicas que ndo estao
preparadas para a transmissao de dados e sim de voz. Com a popularizacio de outras
formas de transmissao — cabo, antena, fibra ética, entre outros —, esta barreira vai ser ven-
cida, mas talvez seja um pouco tarde para comegar a pensar em transmissao de imagens e
sons. A urgéncia desta iniciativa faz com que se volte a discutir a questdo da interconexao
de meios j4 a partir de agora.

A possibilidade de ir além do texto escrito com imagens fixas promete fazer com
que a propria idéia de comunicacdo seja repensada. Sons e imagens ja mostraram sua forca
com cinema, televisdo e video, mas ainda ndo estdo podendo ser utilizados no espaco da
midia digital em todo o seu potencial. Isso faz com que se pense no que serd feito com a
unido do texto escrito com as imagens fixas e em movimento e também com os sons. Pierre
Lévy ndo acredita que isto vd modificar muito a vida na rede digital, mas € preciso salientar
que novas linguagens devem aparecer e que um novo meio vai estar surgindo dai. Talvez
Lévy esteja mais preocupado com a organizagdo social e por isso dé mais énfase a estrutura

da rede, ndo observando outras questdes que se colocam ao lado dela’. A estrutura é
importante, mas um novo meio de comunicac¢ao baseado nela e numa unido de sons,
imagens e textos também deve ser salientado. Além disso, ndo € s6 a rede que deve estar
presente na comunica¢do dos préximos anos, ja que outros suportes vao aparecer. Os
primeiros sdo conhecidos — 0 CD-ROM e o DVD-ROM. Tanto a rede como CD-ROM e
DVD-ROM devem ser usados para transmitir informagdes, difundindo o conhecimento em
grandes quantidades ou com muita rapidez.
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Uma pergunta aparece neste ponto. Qual a vantagem de se ter rapidez ou grande
quantidade de informagdes a disposi¢do das pessoas seja na rede ou no suporte? As
respostas podem ser diversas, cada qual atentando para um aspecto da questdo. O problema
que surge como pano de fundo, porém, parece ter uma importancia também inegavel. O que
fazer com tanta rapidez e quantidade de informacdo? A estrutura da rede e a possibilidade
de suportes que contenham uma tal quantidade de dados em um espago minimo sio
aspectos muito interessantes e que causam grande repercussao, no entanto, ndo funcionam
como uma justificativa em si para sua existéncia. Tentando dar mais praticidade ao que estd
sendo aqui colocado, de que vale ter uma certa quantidade de dados a disposicao de uma
pessoa que, simplesmente, ndo tem como utilizd-la com uma certa clareza de prop6sito. Do
mesmo modo, uma comunicagao instantanea com o Japao ou a China pode ser interessante
para quem nunca teve referéncia nenhuma sobre estes dois paises? Visto de outro modo, de
que vale uma viagem se a pessoa ndo enxerga além do préprio — e restrito — horizonte? Eis
uma questiao que nao vem merecendo muita ateng¢do daqueles que se preocupam em fazer
sistemas de rede e de armazenagem cada vez mais sofisticados e amplos, mas que
enxergam isso como uma visao de facilitacdo da vida das pessoas e ndo pensam na
utilizacao de tudo isso. Légico que existem excecdes, mas parece que elas ndo t€ém obtido
um grande sucesso em suas tentativas de entender melhor este processo, jd que cada vez
mais se busca — na industria e nas pesquisas da drea — uma estrutura de rede mundial mais
veloz ou um suporte que dé conta de uma quantidade enorme de dados.

Nao haveria nada errado com a velocidade ou com o volume de dados armazenados
se a questdo da sua utilizacdo ndo estivesse sem uma resposta clara. Uma estrutura que
busca a interatividade como uma de suas bases deveria estar mais atenta a isso. Nada mais
desagradavel do que as pesquisas de opinido desde a criacdo do programa Vocé decide, da
Rede Globo de Televisao. Neste, inicialmente, ficava clara a existéncia de dois finais
possiveis para uma trama — a segunda possibilidade aparecia no final do Fantdstico, outro
programa da mesma rede. Depois de um tempo, porém, esta segunda possibilidade ficou
apenas como uma hipétese, ja que ndo havia meios de se comprovar sua existéncia, pois o
outro final parou de ser exibido. Ainda mais além, uma terceira possibilidade de escolha foi
levantada, implicando em novas configura¢des do programa, mas nao mostrando nenhuma
outra alternativa, sendo aquela que teria sido escolhida pela audiéncia que ligou para decidir
por uma das situacdes propostas. O que isso quer dizer? Pode-se dizer, imediatamente, que
nao hd a comprovagdo de uma escolha explicitada por dois caminhos claros a serem
decididos, ou seja, o telespectador ndo fazia uma escolha sabendo o que poderia acontecer a
cada alternativa mostrada. Isso ndo parece ser problema, mas fica, por trés, a idéia de que a
existéncia do outro final — ou dos outros finais — seja apenas uma mera encenacao, de que
nao haja sequer sua producio e que o voto do telespectador ndo tenha nenhuma validade, ja
que tudo poderia ser facilmente manipulado pela emissora. Esta é apenas uma hip6tese e
nao acredito que isso possa ter acontecido de verdade, mas vale o alerta para o que se viu
depois. Virios sitios da Internet promovem hoje votagdes sobre os mais variados assuntos
como pesquisas interativas. O que sdo e para que servem estas pesquisas? Sdo perguntas
que ndo sdo respondidas por quem as faz. De que vale ter uma certa votagdo sobre um
assunto — semelhante ao que ocorre em pesquisas de inten¢@o de voto para uma disputa
eleitoral — se ndo hd nada além de uma indica¢@o de que tal resposta foi mais votada do que
outra? Indo mais além, quem garante que nestes sitios ndo ha algum tipo de fraude nos
resultados obtidos e, mais além ainda, de que servem tais dados numéricos? Perguntas
talvez sem respostas, porque respostas para elas ndo sao possiveis de uma maneira
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totalmente clara e honesta. Fica a idéia de uma falta de perspectiva neste tipo de enquete
que se presta apenas a verificar dados, muitas vezes percentuais, sem que seja feita
qualquer relacdo entre eles com o que estd acontecendo no mundo — ou seja, ndo ha
nenhuma contextualizacao.

O modelo de grande velocidade e armazenamento de dados sem uma destinacdo € o
que parece dominar hoje todas as dreas da midia digital. Isso dificulta a participacdo do
usudrio e leva a consideracdes graves sobre o que ¢ feito no setor. Normalmente, as
possibilidades multimidia e hipermidia — se for feita esta diferencia¢do — sdo pouco
exploradas, e também nao hd um destaque de determinados pontos mais interessantes,
favorecendo na maioria das vezes a massa uniforme de informagdes. A falta de uma postura
mais critica em relagdo ao que deve ser colocado em sitios da Internet e nos suportes
digitais faz com que o usudrio, cada vez mais, ndo consiga navegar facilmente na rede ou
num CD-ROM ou DVD-ROM. O problema € agravado ainda mais se for pensado como
uma questio que afeta também o espago do conhecimento. O usudrio nem sempre sabe
como navegar, e isso parece nao ser tao respeitado por aqueles que fazem a parte de
programacao.

Este problema do conhecimento deve ser tomado em conta, se o caso for o do
individuo ainda ndo alfabetizado que recebe toda uma carga de informa¢ao de uma maneira
nao muito clara e que pode simplesmente ficar sempre num estado de um quase entendi-
mento dos fatos, sem contudo poder ter um controle mais efetivo daquilo que lhe é
destinado. Ha ainda a comparacao inevitdvel com os restaurantes e lanchonetes de comida
rapida — fast food —, espalhados pelo mundo, que ndo atendem a nada mais do que a
necessidade de uma alimentacdo em poucos minutos. O sabor — de onde vem o saber — ndo

é levado em conta’. Do mesmo modo a velocidade da Internet, como uma espécie de local
de servigo rdpido ao consumidor. Logico que isso € importante, mas ndo deve ser a tnica
atribuicdo da midia digital. A Internet vai ser uma rede de servicos rapidos, sem duvida,
mas ndo deve ser pensada somente como isso. Se for assim, de nada vai adiantar tanto
esfor¢o despendido para que o mundo possa estar integrado, ja que o resultado desta
experiéncia, num nivel tdo baixo de comprometimento com o conhecimento, s6 vai levar a
um empobrecimento do meio. Dai a importancia das linguagens e da interconexao dos
meios.

Para explorar mais este assunto, deve-se pensar as redes e os suportes digitais como
espacos que se interpenetram, fazendo pontes entre si e podendo levar a lugares mais
distantes do que os pensados inicialmente. Este é, talvez, o verdadeiro potencial, pouco
explorado € verdade, da midia digital. Esta interconexdo vai abrir espago em varios meios
para que eles troquem mensagens, troquem informagdes, mais do que levar diretamente um
usudrio a um ponto especifico da rede ou do suporte. Este ponto especifico até vai existir —
e ¢ importante que ele exista —, mas nio deve ser o Gnico propdsito de tudo o que estd sendo
pensado para a midia digital. Uma boa estrutura de navegagao pode levar o usudrio a um
ponto, mas também pode dar outras alternativas interessantes para que ele possa fazer
novas incursdes no territorio, explorando dreas desconhecidas e, talvez, percebendo coisas
diferentes e tendo acesso a novos conhecimentos. Este deveria ser o espirito da midia
digital.

Infelizmente, hoje, por problemas técnicos — como a dificuldade de conexdes mais
rapidas e estdveis em alguns paises — ou por simples determinagdo de certos setores mais
preocupados com a rapidez da resposta rdpida e, se possivel, em tempo real, o
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funcionamento tende a ser outro, buscando um usudrio que tenha um problema especifico
que deve ser resolvido o mais rapido possivel — o tal cliente do restaurante de comida
rapida que precisa de um prato em um minimo de tempo —, dane-se o sabor — note-se ai que
o saber € o sabor e o tempo € o tempero. Sem tempo nem espago para pensar, como fica o
usudrio que pretende algo mais que o servico rdpido da Internet? Este talvez seja o mais
relegado dos personagens da midia hoje em dia.

A saida para este usudrio que quer algo com mais sabor e tempero, com tempo e
espaco para um contato mais aprofundado com um assunto, qualquer que seja ele, parece
ser um novo modelo de rede. Por incrivel que pareca, este modelo dito novo € bastante
antigo, mas nunca colocado em plano de destaque — dai sua novidade. Quando a Internet foi
criada, a troca de mensagens era o seu principal atributo, o que fazia com que funcionasse
como uma rede em que as informagdes transitavam em mao-dupla, ao contrario da
comunicacao de massa, sempre em mao-tnica. A via de mao-dupla € hoje, possivelmente, a
esperancga daqueles que pretendem algo mais da Internet e das redes em geral. O
funcionamento em rede, isto €, sem que haja um centro que determine como e quais
mensagens devam circular no seu interior, parece ser a melhor escolha para este tipo de
usudrio. Usando um espaco para trocar idéias e respeitando a possibilidade de idas e vindas
da comunicacdo, ele pode entrar em contato com experiéncias renovadoras e fugir daquela
imposicao dos sitios interessados somente em servigos cada vez mais rapidos.

A estrutura em rede deveria, no entanto, ser o principal modelo a ser seguido por
todas as redes, ja que sua existéncia € baseada exatamente neste modelo. Estranhamente,
porém, a idéia da rede parece fazer pouco sentido em determinadas dreas, principalmente
da Web, hoje, como € o caso dos portais. Ali, o objetivo principal € conseguir novos
clientes a todo custo e tentar manté-los 0 maximo de tempo possivel em seu interior,
reduzindo a estrutura hipertextual a espacos dentro do proprio sitio, ndo permitindo uma
possivel “fuga” do usudrio. Este modelo também leva em conta a rede, s6 que uma rede que
aprisiona e ndo uma que permita a expansao dos horizontes do usudrio. Deste modo, hd um
esvaziamento da idéia de navegacdo e de acesso a novos contetidos. Tudo o que o usudrio
quiser tem que estar dentro da estrutura do portal, mas como um portal s6 ndo € toda a
Internet e nem toda a Web, tem-se uma situacdo que vai contra a propria funcdo inicial da
rede de troca de informacdes e mensagens, ja que o0 mais importante volta a ser a dimensao
da comunicac¢ao de massa, onde um emissor atinge o0 maximo de receptores possiveis. Estes
receptores, muitas vezes, nem podem ser correspondentes do portal, pois ndo tém acesso
sendo aquele tipo de pesquisa de opinido ja comentado anteriormente, onde a posi¢do de
cada um ndo tem muita importancia e nem se sabe o que se quer com aquele tipo de
enquete.

Voltando a estrutura da rede, € possivel pensar em sitios na Internet e também em
ambientes criados em CD-ROMs e DVD-ROMs que permitam uma navegagao menos
manipulada e onde o usudrio tenha como utilizar os hiperlinks de maneira interessante para
ele, fazendo sua propria linha de navegacdo, de acordo com interesses proprios. Isso pode
ser conseguido com os mecanismos de busca, mas nao so eles. A estrutura da rede deve ser
pensada como a base de todo o processo de programacao do sitio, do CD-ROM ou do
DVD-ROM. As ligagdes devem estar disponiveis em boa quantidade, abrindo caminho para
reflexdes antes até impensadas, fazendo com que o usudrio explore potencialidades e que
possa interagir de fato com o que lhe € apresentado. Nao sé como aquele que responde a
determinados estimulos, mas que tem oportunidade de perguntar. Isso parece ser uma das
dificuldades da Web hoje. H4 sempre quem queira saber a opinidao do usudrio, sua resposta
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a uma pergunta qualquer, mas muito poucos tentam olhar para o outro lado, ou seja, para as
perguntas que este mesmo usudrio possa estar fazendo ao navegar por aquele sitio. E 16gico
que ndo se pode pensar em um usudrio que pergunte o tempo todo, mas também € claro que
as pessoas tém duvidas. O problema é que nao ha espaco quase nenhum para elas. Nos CD-
ROMs e DVD-ROMs estas duvidas, muitas vezes, aparecem na prépria estrutura de
navegacao, por vezes complexas ou confusas demais, que nao possibilitam o usudrio uma
saida clara para novos espacos dentro do ambiente criado pelo programa. Por outro lado, ha
quem subestime a capacidade do usudrio e lhe dé um caminho quase que tnico para
navegar. Este tipo de visita guiada a um sitio ou a um programa nao prende o interesse do
usudrio e, ao contrdrio, faz com que ele abandone rapidamente aquele local.

E preciso, entdo, atentar para a rede e suas funcdes na hora de programar a midia
digital. O programador deveria ser muito mais um profissional da comunica¢do do que um
desenhista da Web ou um técnico da informatica, pois, assim, entenderia que a barreira a
ser vencida é de ordem da comunica¢do. Ao mesmo tempo, € preciso entender que um sitio
muito visitado pode nao ser um grande atrativo para o mercado publicitdrio e nem que o
numero de horas passadas pelo usudrio dentro de um grande portal garante uma maior
exposi¢cao de sua marca ou produto a este usudrio. Estes dados ainda ndo estdo devidamente
confirmados e ndo devem ser o caminho para uma boa cria¢do dentro da midia digital. Um
trabalho bem feito, com boa estrutura de navegagdo, com links para outros locais interes-
santes da Web ou mesmo com assuntos correlatos bem dispostos e sinalizados — no caso
dos CD-ROMs e DVD-ROMs — parece ser mais relevante do que qualquer estrutura de
portal hoje existente. Nao se pode querer toda a Internet em um unico portal, pois o
Universo ndo cabe dentro de uma tnica passagem. Ter medo dos links também nao parece
ser uma boa solu¢do para que o usudrio se mantenha num determinado local. Quem sabe se
ndo € naquele lugar que o leva para novos pontos de contato que ele sempre vai voltar para
suas novas viagens no ciberespaco? Pode ser uma saida mais interessante do que esconder
os caminhos a serem percorridos.

Enfim, o percurso aqui tracado indica que a midia digital ainda estd por ser criada
como tal, ja que o que se tem ainda € muito pouco em relagdo ao que pode existir. H4 ainda
que se pensar na questdo da multimidia, j4 citada, em que a Internet ndo seria o inico meio
de comunicag¢do, mas um meio que tem contato com todos os outros, abrindo espacos para
que a televisao, o rddio, o cinema, o jornal e a revista impressos € outros meios de
comunicacao também possam continuar exercendo seu papel na sociedade. Esta proposta
também € aquela prevista pela rede, ja que seria a da rede de midia, dando abertura a varias
manifestacdes e acolhendo também o que possa vir delas, numa estrutura de trocas, como
aquelas dos primeiros e-mails dos cientistas que comecaram a dar corpo ao que hoje é a
Internet e a toda a midia digital, por conseqiiéncia.

Notas

1. Segundo a versdo eletronica do diciondrio Aurélio, temos as seguintes defini¢des:

Midia digital. 1. Midia (1) baseada em tecnologia digital, como, p. ex., a Internet e a TV digital. 2.
Midia (7) que utiliza gravacao digital de dados, como, p. ex., o CD-ROM, fita DAT, disquete,
etc.

Multimidia.S.f 1. Inform. Combinacio de diversos formatos de apresentacdo de informacdes, como
textos, imagens, sons, videos, animagdes, etc., em um tnico sistema. 2. Comun. Inform.
Apresentacdo de informagdes em uma multiplicidade de formatos, ou o conjunto de
informacdes assim apresentadas.[Cf. hipermidia] 3. P. ext. Qualquer recurso de comunicagao
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que utilize mais de um canal de comunicagdo. 4. Comun. Apresentacdo teatral, musical, etc.,
que combina musica, projecdo de slides, acdo ao vivo, etc. 5. Comun. Organizacdo que possui
meios diferenciados de comunicag@o, como canal de televisdo, estacdo de radio e jornal. 6.
Prop. Campanha publicitaria cujo plano de midia lanca mao de diferentes meios de
comunicagdo. Adj. 2 g. 7. Que utiliza multimidia (1), ou que consiste em, ou contém multimidia
(2 e 3). 8. Que é capaz de, ou préprio para apresentar e processar informacao nos diversos
formatos utilizados em multimidia.

Hipermidia [De hiper- (< hipertexto) + midia; ingl. hypermedia.] S. f. Inform. 1. Conjunto de
informacdes apresentadas na forma de textos, graficos, sons, videos e outros tipos de dados, e
organizadas segundo o modelo associativo e de remissdes, proprio do hipertexto. [Cf.
multimidia]

Importante notar que a idéia € trabalhar com a midia como um conjunto de meios e ndo como os
suportes que recebem também esta denominacgao e que, neste caso, teriam um plural aceito de
uma forma mais tranqiiila.

2. LEVY, P. 1999. Cibercultura. p. 61-66.

3. Sabor e saber tem origem etimoldgica semelhante. Saber vem de sapere, “ter gosto”, em latim.
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