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TELEVISAO

PARA A EDUCACAO

Um Estudo da

Recepcao do Telecurso 2000
Ernani Ferraz*

>As mudancas ocorridas na sociedade propiciaram um estado de analfabetismo funcional do trabalhador
brasileiro. O descaso de governos civis e militares com a educagdo do pais afeta, hoje, a estrutura econdmica e
social da nacdo, deixando o trabalhador desqualificado para o novo modelo de mercado de trabalho diante das
mudancas tecnolégicas. Das diversas modalidades de Tecnologias de Comunicagéo utilizadas no Campo da
Educacdo, destacamos, neste estudo, o Telecurso 2000, buscando, através da elaboragdo de trabalho de
campo, avaliar os possiveis Méritos e Impactos deste programa de ensino a partir de sua Recepcao
Organizada.

Televisao - Educagéo - Recepcgéo - Telecurso — Analfabetismo

>The changes that occurred in society, plus the formation of a globalized world and the population‘s low
educational level provided a functional illiteracy state of the Brazilian worker. The disregard of the civil and
military administrations concerning the educational system of the country affects, nowadays, the economic as
well as the social structure of the nation, making the worker unfit for the new model of work market which
involves technological changes. Amongst the several kinds of Communication Technologies used in the
Educational Field, we can highlight “Telecurso 20007, a tele-educational program produced by Roberto
Marinho Foundation. This study aims to evaluate, through the elaboration of a work field in a small
community of Minas Gerais, the possible Merits and Impacts of this educational program based on its
Organized Reception.
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1. Motivos para o Desenvolvimento da Teleducacéao

A necessidade de uma maior interag¢do entre dois campos da ciéncia como € o caso
da Comunicagdo e Educacdo torna-se inevitdvel. Pelo lado dos profissionais e produtores
de televisao surge uma ampliacdo do mercado, proporcionando uma maior demanda de
materiais teleducativos. Do lado oposto, os pedagogos modernos ndo devem ou ndo podem
deixar de se apropriar das ferramentas tecnolégicas de comunicagdo para obter um maior
rendimento na transmissdo de conhecimentos, numa sociedade pds-moderna, que ndo mais
se satisfaz apenas com uma educag¢do formal.

Na tentativa de entender este processo, partimos de trés motivos considerados
importantes para que se desenvolva ou se utilize de forma mais contundente os dispositivos
comunicacionais no sistema de ensino basico, em primeira instancia, visto por ndés como de
urgéncia imediata, dada a dimensdo do analfabetismo funcional da sociedade brasileira'.

O primeiro motivo diz respeito as mudancgas ocorridas na sociedade, na passagem de
uma sociedade vista por Michel Foucault® como Sociedade Disciplinar para a Sociedade de
Controle, como afirma Gilles Deleuze’. Nossa percepg¢do aponta para um estado de
passagem de uma sociedade para outra, onde ndo deixamos ainda de ser cidadaos da
disciplina, nem t3o pouco conseguimos até o momento ser de uma Sociedade de Controle.
Na primeira, tinhamos as técnicas de confinamento como forma de coercao e de produgio
do sistema capitalista, como vimos no desenvolvimento das fabricas. Na segunda, as
aberturas sdo possibilitadas e a fabrica € substituida pela empresa que, com seus sistemas
de prémios, impdem uma modulagio para cada saldrio, uma espécie de “metaestabilidade”
do sistema.
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No ambito da educacdo percebemos que a “formacdo permanente” substitui a escola
e o controle continuo do aluno, com notas cumulativas substitui o exame. No que concerne
ao individuo, na Sociedade Disciplinar a assinatura se constitui na marca do individuo,
indicando sua posi¢do na “massa’; na Sociedade de Controle, a assinatura e a identidade
sdo substituidas pelo cartdo eletronico e pela senha, onde a linguagem numérica nos da ou
ndo acesso ao mundo. Nesse contexto, temos um capitalismo que ndo se declina mais para a
producgdo de bens mas, sim, para a sobre-produc¢do, na qual fica para o Terceiro Mundo a
extracdo de matéria-prima, a venda de produtos acabados e a montagem de pegas
destacadas. No capitalismo de sobre-produ¢do vende-se agora servigos por tomada de
controle e fixacdo de cotas numa empresa que sO tem gerentes.

Nao podemos deixar de levar em conta, neste processo de passagem de um modelo
de sociedade para outro, a nocao e os efeitos da velocidade enquanto paradigma que
atravessa as duas sociedades, sendo o desenvolvimento tecnolégico um dos principais
fatores de mudancas. Para Paul Virilio*, saimos de uma era de tempo extensivo para uma
era de tempo intensivo, sob o dominio das telecomunicagdes que nos podem propiciar um
estado de imobilidade, numa inércia domiciliada. Segundo Virilios, a velocidade ndo se
prestaria apenas ao deslocamento, ela serve agora para se ver, para se conceber a realidade
dos fatos, trazendo a luz, tanto a duragdo, quanto o espago de tempo. Em sua concepcao,
nas mudangas da sociedade, tivemos o “ser do sujeito”, depois o “ser do objeto” e, agora,
temos o “ser do trajeto”. Desta forma, nao sendo mais, a extensdo e distancia, barreiras para
o avanco da criatividade humana, temos hoje a rede global que estd em todos os lugares, de
forma que qualquer lugar contém a todos e cada lugar € o centro e ndo o é a0 mesmo
tempo.

O segundo motivo para o desenvolvimento de dispositivos educativos
comunicacionais na educagao reside na necessidade de se obter alternativas de ensino
diante do aparecimento de fendmenos como a globaliza¢do ou internacionalizagdo do
capital, que parece se tornar um regime de acumulagdo e dominacdo financeira do capital.
Com o processo de globalizacio, pode-se perceber uma espécie de concentragdao
monopolista do capital com a fusdo e aquisicao de grupos empresariais que sdo absorvidos,
reestruturados, reduzidos em seus quadros efetivos e contidos em suas capacidades
produtivas, numa concentragdo de empregos e saldrios. Segundo Marcio Pochmann®, de
1990 a 1997 o Brasil perdeu cerca de 2,5 milhdes de postos de trabalho com carteira
assinada devido a falta de uma politica defensiva dos efeitos da globalizagdo em relacdo a
protecdo da producio nacional, e o desemprego se torna o fantasma da globalizagdo. A
qualificagdo se tornou a palavra-chave, a senha para se sobreviver nesse novo mercado de
trabalho que, até a década de 70, de cada dez postos de trabalho, oito eram assalariados,
sendo apenas um sem registro em carteira. Nos anos 90, a situacdo se agrava e as duas
vagas assalariadas sdo sem carteira assinada’. Emerge um aumento da participagdo dos
trabalhadores mais qualificados em detrimento dos menos qualificados.

O terceiro motivo para dispormos de estratégias e tecnologias de comunica¢do no
ambito da educagdo se da pelo baixo nivel educacional do pais, onde nenhum sistema de
governo, fosse ele civil ou militar, quis até hoje resolver. A nocdo de empregabilidade se
associa a necessidade de uma aprendizagem permanente, numa populacdo de trabalhadores
sem o primeiro grau completo, delineando um quadro de analfabetismo funcional do
trabalhador brasileiro. Entre os paises parceiros do Mercosul, o Brasil, embora seja o maior
em termos geograficos e populacionais, € um dos que menos investe em educagio, cerca de
27 délares por habitante, em relacdo a Argentina com seus 146 ddlares de investimento.
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Desta forma, quando percebemos que, num pais como o Brasil, o Estado deixa nas mdos de
empresas, comunidades, associacdes de moradores e cooperativas a tarefa de educar a
sociedade, € que percebemos a real possibilidade de utilizacio das tecnologias de
comunicac¢ao na mediacio da transmissao de conhecimentos de uma larga parcela de
trabalhadores, diante das incertezas de um novo tempo.

Como resultado, o pais tem hoje a urgente tarefa de educar um grande contingente
de trabalhadores, considerados analfabetos funcionais para que estes possam garantir ndo
somente o seu nivel de empregabilidade mas, principalmente, a manutengio de seus
empregos.

As empresas nacionais, por sua vez, também buscam participar do mercado
globalizado, regido por normas internacionais e parametros de qualidade, deixando claro
que empresa de primeira ndo pode ter funciondrio de segunda, crescendo substancialmente
o numero de profissionais desqualificados.

Segundo estudos da ONU, o caso brasileiro se agrava quando num mesmo pais se
apresentam indices de desenvolvimento humano diferenciados, onde se tem trés modelos de
“Brasis” distintos:

o primeiro se assemelha aos paises do leste europeu e nele se encontram as regides Sul
e Sudeste; o segundo se aproxima dos paises latino-americanos e € composto pelas
regides Centro-Oeste e Norte; e, por ultimo, os estados do Nordeste que sdo
semelhantes as regides da Africa®.

2. Uma Proposta Interdisciplinar

Com base nestes motivos e entendendo a real necessidade de se qualificar o
trabalhador brasileiro, partimos do pressuposto de que tecnologias de comunicagdo, como
os meios audiovisuais, podem ndo somente capacitar o trabalhador brasileiro como acelerar
o seu processo de aprendizagem mediante metodologias e estratégias de ensino que se
adeqiiem a vida cotidiana deste trabalhador.

Com esta percepcao e com uma visdo otimista da potencialidade e do aumento da
qualidade da televisao nos ultimos anos, conforme aponta Arlindo Machadog, buscamos
verificar se a televisdo, tao criticada por sua vertente ideoldgica e capitalista, poderia se
integrar ao ensino de trabalhadores possibilitando sua educacao bdsica.

Das ofertas teleducativas existentes no pais, elegeu-se o Telecurso 2000, da
Fundacado Roberto Marinho, para se observar como se processava essa integracdo da midia
televisiva com o ensino e se 0 mesmo funcionaria enquanto programa de ensino bdésico e,
neste sentido, que possiveis Méritos'’ poderiam ser detectados nesta proposta de ensino, e
que Impactos'" ele poderia causar em sua recepgao.

Numa proposta interdisciplinar de abordagem qualitativa, buscou-se, num trabalho
de campo junto a pequena comunidade de Ewbanck da Camara no interior de Minas Gerais
(com cerca de 4000 habitantes), utilizar ferramentas metodolégicas pertinentes ao Campo
de Comunicagdo, como os Estudos da Recepcao e de Avaliagdo, do Campo da Educacio.
Dos trés tipos de recepg¢ao teleducativa — Livre, Controlada e Organizada — decidiu-se
estudar esta dltima devido a sua interacdo com o ambiente escolar e sua organiza¢do em
salas de aula, chamadas Telesalas.

A partir da formulacdo de questdes norteadoras, foram definidos indicadores prévios
que, submetidos a confirmagao através de pistas e manifestacdes livres e espontaneas na
fala, nos gestos e nos atos dos integrantes do grupo, se constituiram em indicadores. Na
coleta de dados buscamos penetrar nos discursos, nos testemunhos, no ambiente e na
interacdo com os atores envolvidos, utilizando entre outras técnicas a observagao
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participante'?, a entrevista ndo diretiva' e a discussdo em grupo focal'®, pertinentes a uma
proposta de abordagem qualitativa.

Entendendo que uma metodologia qualitativa faz emergir o emprego de uma
diversidade de instrumentos de coleta de dados, de forma a levantar o maximo de sinais e
informacdes para a constituicdo de um corpus substancial de andlise, buscamos utilizar,
como técnica de observacdo, o registro cursivo e a gravacdo em dudio e video. Esse
procedimento veio garantir o enriquecimento e a fidelidade da informag¢ao, mantendo sua
qualidade e sua posterior verificagc@o para efeito de refinamento, andlise e interpretacdo dos
dados. A utilizacao dessa técnica proporcionou a transparéncia dos dados, ficando o
material disponivel para a avaliacdo de outros pesquisadores que ndo tiveram oportunidade
de ir a0 campo e que, por conseguinte, puderam trazer contribuicdes isentas de possiveis
contaminacdes. O video tornou-se fundamental ndo apenas na coleta de dados mas,
principalmente, na anélise, cujo proposito primordial € o de confrontar informacdes,
enxugar dados e eliminar aspectos desnecessarios, visando a integracdo das informacgoes,
oriunda de atores diferentes, fontes diversificadas e técnicas variadas.

A Andlise de Contetido do material coletado seguiu parametros de Laurence
Bardin'®, definindo-se como Unidade de Contexto as gravacdes dos grupos focais e como
Unidade de Registro a “fala” dos atores envolvidos. Coube, entdo, a cada “fala” sua
insercdo em um indicador especifico, de acordo com seu grau de pregnincia'®, sendo essas
unidades agrupadas segundo sua proximidade dos assuntos abordados e submetidas a trés
procedimentos de classificacdo, chamados de triangulacdo'’, que fizeram, por fim, emergir
as categorias de andlise, representadas nas duas grandes dimensdes da pesquisa: da
Comunicag¢do e da Educaco.

No que concerne aos Méritos do programa na Dimensdo Educacio, percebe-se que
além da transmissao dos conteddos didaticos a valorizacao do conhecimento, da familia, da
comunidade e da oferta teleducativa se tornam presentes. Nos Méritos da Dimensdo
Comunicagdo, pudemos destacar a adequagdo da metodologia ao cotidiano do trabalhador
brasileiro, sua flexibilidade de aplicacdo e a utilizacao de estratégias de producdo na
captura da recep¢do como o uso da ficcdo na mediacao didatica.

Com relacdo aos Impactos do Telecurso e as mudancgas ocasionadas na recep¢ao,
pudemos verificar, na Dimensdo Educacdo, o crescimento da valorizagdo pessoal nas
relacOes interpessoais e familiares, bem como o afloramento da auto-estima em relagdo aos
estudos, a familia e a comunidade. Na Dimensdo Comunicacdo percebemos Impactos e
mudancas no que concerne a melhoria da comunicagao interpessoal e na reflexdo critica em
relacdo a comunicacdo e a politica nacional, bem como o surgimento de formas
diversificadas de uso das mensagens da midia impressa e televisiva.

3. Méritos: Dimensao Educacao

As evidéncias de Mérito do Telecurso 2000 na Dimensdo Educacio apontam para as
categorias Compromisso e Valorizacao da Oferta. Na primeira, destacam-se como
indicadores o empenho do Orientador de Aprendizagem, o compromisso da prefeitura para
“oportunizar” os estudos para a populagao e, por fim, o apoio da comunidade para a causa
educacional local. Destacamos, a titulo de ilustracio e por uma questio de espago, apenas
um depoimento do indicador Compromisso do Orientador de Aprendizagem, pelo seu
importante papel de mediador entre a tecnologia, os alunos e os contetidos veiculados:

Mas eu procuro correr atrds e conversar mesmo. Acho que é o que eu posso fazer,
oferecer o qué? S6 mesmo uma visdao de um futuro melhor (...) Entdo, € assim, eu
quero que venham sim. Corro atrds, peco, converso, explico, procuro mostrar. E um
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piblico que também ndo é mais criancinha. (...) E mostrar mesmo a necessidade de um
futuro melhor. Mas eu falo muito nessa questao, quer vir, vem e seja bem vindo. (F1 —
0.25°.10” - M6)

Na segunda categoria, Valorizacao da Oferta, percebemos o valor dado aos
estudos, ao Orientador de Aprendizagem e a oferta teleducativa Telecurso 2000.
Destacamos, aqui, um depoimento do indicador Valor do Telecurso:

O TC, hoje em dia, estd sendo praticamente uma arma para o cidaddo futuramente
combater a crise. Sem estudo, ninguém chega a nada. Porque, contra esses cabe¢des de
14, ndo tem como. Ent@o, o TC estd nos ensinando como combater para uma certa fome
mais tarde. Porque, sem estudo vocé nio vai pra frente mesmo. Até mesmo porque
enquanto existirem pessoas maiores que a gente, até mesmo, nao sei como explicar, s6
sei dizer que o fundamento maior ai, € encarar mesmo o TC e seguir em frente. Nao
tem como, se ndo pegar essa arma que a gente estamos tudo ai. (F4 — 1.45°.30” — H1)

4. Méritos: Dimensao Comunicacao

As evidéncias de Mérito detectadas apontaram na Dimensao Comunicagdo para as
categorias: Estratégias da Producio e Estratégias da Recepcao. Na primeira,
encontramos como indicadores: a flexibilidade da metodologia aplicada em relacdo ao
cotidiano do trabalhador de baixa renda, o uso da ficcio como mediadora dos contetidos
didéticos, e, por fim, da facilidade do video em relagdo ao manuseio, visibilidade do que é
apresentado e reten¢do na memoria do conteudo tratado. Destacamos um exemplo mais
significativo de cada indicador:

Vocé tem que estar qualificado na firma, € a facilidade do TC. Porque, sem ele
também, vocé comecar 14 de baixo, estudar 4 anos, pela idade que a gente ja estd fica
bem dificil. Agora, pelo TC ndo, como a gente j4 estd ai com 1 ano e 8 meses, 1 ano e
6 meses, quer dizer, ja conseguimos o 1° grau praticamente.

(F4 - 1.07°.55” - H2)

Mas de repente até pelo cotidiano que a gente leva, porque se fosse uma coisa muito
diferente, de repente até dispersaria. Mas, como tem aquela trama, aquela situagdo do
incéndio, aquela situac@o do roubo. Entdo sdo coisas que estdo muito dentro da
realidade, de novela, do dia-a-dia e tudo e, que eu acho que ajuda bastante. H4 uma
semelhanca muito grande. E o que é a novela? Sdo pessoas que se colocam nas
posicdes de més e de boas, e tudo. Tem pessoas que se identificam com aquelas
pessoas também. Entdo, eu acredito que seja a questao do cotidiano, do dia-a-dia, de
estar se refletindo naquelas imagens.

(F1-1.13°.00" — M6)

O video mostra mais como € que acontece. Por exemplo, a gente estudando ciéncia
sobre clorofila, essas coisas, sobre a folha. Mostra tudo como € feita a respiracao.
Entdo, o video mostra detalhe, coisa que o livro ndo mostra. O livro s6 fica aquele
desenho ali. O video ndo. No video mostra como € feito. Entdo, é mais ficil da gente
lembrar. (F3 - 0.37°.13” — H3)

Na segunda categoria, Estratégias da Recepcao, ficaram ressaltadas as estratégias:
do Orientador de Aprendizagem, para facilitar a aquisi¢do de conhecimentos; do Aluno, na
forma de estudar; e, por fim, os desdobramentos ocasionados com o uso do conhecimento
adquirido no universo do trabalho, como podemos ver nos depoimentos de cada indicador:

Eu acho que, olha sd, eu estou pensando, s6 o video, mais a explicacdo, mais eu, mais
eles, so, tipo assim, aplicado em qualquer lugar pura e simplesmente, eu acho que ndo
vai funcionar ndo. O que funciona sempre € trazer o video, mais a explica¢do para
dentro de cada realidade. Entdo, tipo assim, ndo adianta muito aquela aula bonita de
Ciéncias ou de Matemadtica mesmo, se ndo tiver uma aplicabilidade aqui, dentro do
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universo deles. Entdo, o que resolve, o que completa é tudo isso, aplicado na realidade
de cada um. (F1 —1.29°.17” — M6)

O mais certo da gente pegar o livro pra estudar, € nao ficar preocupado em decorar,
mesmo que a pessoa vai decorar tudo. Vocé 1€ o livro assim, vai vendo as matérias.
Amanha, quando vocé tiver com a cabega mais fresca, na hora de fazer as provas,
aquilo vem refletindo aos poucos o que vocé estudou (...) eu acho que € a gente lendo o
livro sem o compromisso de amanha chegar, fazer a prova e acertar. (F3 —0.45°.31” —
H1)

A minha profissdo mexe muito com medidas e essas coisas. E eu nao tinha muita
teoria, tinha mais pratica. Agora, hoje em dia, eu fago as coisas e entendo mais da
teoria. Através do TC aprendi mais da Matemadtica, drea e essas coisas. E, sem duvida,
cada vez mais vai melhorar. (F4- 0.34’.40” — H2)

5. Impactos: Dimensao Educacao

Em relacdo aos Impactos do Telecurso 2000, na Dimensao Educacdo, destacamos
evidéncias que nos levaram as categorias: Valorizaciao Pessoal, onde percebemos nesta
recep¢do o aumento de sua auto-estima nas relacdes externas e familiares;
Conscientizacao, de sua necessidade de mudar de vida e dar continuidade nos estudos; e,
por fim, as Consideracoes do Campo, onde emergem as diversidades, dificuldades e
necessidades da clientela. Dado o grande nimero de indicadores destas categorias, gostaria
de poder sintetiza-las ressaltando algumas das mais significativas.

Neste sentido, em relacdo a Valorizacao Pessoal, além do aumento da auto-estima
nas relacdes sociais € no ambiente de trabalho, vale destacar um depoimento do indicador
Auto-Estima e Familia:

Eu quero apenas aprender melhor para quando meu filho me perguntar alguma coisa,
eu conseguir pelo menos entender o que ele estd perguntando. (F1 — 0.42°.33” — M6)

Na categoria Conscientizacio, além da forca de vontade, gosto pelo estudo e busca
de conhecimento, destacamos um exemplo do indicador Continuidade dos Estudos, por
demonstrar a mudanca de perspectiva e de objetivos destes receptores:

Af, quando apareceu essa oportunidade, eu aproveitei e estou aqui. Até hoje eu tenho
vontade. A minha maior vontade é de ser arquiteta. N@o sei se vou chegar até 14, quem
sabe, né? Eu pretendo acabar, fazer o 2° grau se tiver, fazer e se tiver oportunidade,
fazer o 2° grau e chegar a faculdade, se Deus me ajudar. (F4 — 0.12°.00” — M2)

Na categoria Consideracoes do Campo, além das dificuldades de desenvolvimento
local e da clientela por falta de capacitagdo, vale ressaltar um indicador que evidencia as
dificuldades protocolares de aprendizado da matematica através do video, ndo apenas pelo
poder de abstracdo que a matéria solicita mas, em especial, pela rapidez com que € passado
o video, como podemos ver na afirmacao:

Pelo video s6, eu ndo tinha aprendido nada. Foi mais pelo livro e o professor
clareando. Porque a Matematica tem que ter um raciocinio mais lento. Vocé tem que
pensar bem. Ndo da tempo, no video ndo da. (F4 - 0.42°. 25” — M1)

6. Impactos: Dimensao Comunicagao

Na Dimensao Comunicagdo, os Impactos do Telecurso detectados nos relatos
verbais apontam para as categorias: Melhora da Comunicacao, Reflexdo Critica em
Relacao a Midia e Formas de Uso das mensagens veiculadas. Na primeira categoria,
além da melhora da comunicagdo pessoal, destacamos, aqui, um exemplo no ambiente de
trabalho e na relacdo familiar:

Pra mim, esse curso que a gente estd fazendo aqui ja melhorou assim, em algumas
coisas. Como meio de comunicar, como meio de escrever a parte de Portugués, porque
eu sou seguranca e toda vez que eu vou assumir o posto eu tinha que registrar a
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ocorréncia, com alteracdo ou sem alteracdo, tem que registrar. Entdo, quando ha
alteracdo na 4rea de servico, tem que registrar para o superior que € o chefe 14, tem que
tomar conhecimento dela. Tem que saber como é que vocé vai escrever o que € que vai
colocar ali. Porque por um simples erro, vocé€ pode botar tudo a perder. Pode ir para
outras pessoas diferentes que a gente nao sabe. Isso af, me tirou um pouco daquela
dificuldade que eu tinha de relatar. Entdo, nessa parte até me ajudou.

(F5-0.03°.06" — H1)

O relacionamento em casa também, até com a familia da gente mudou muito bem,
gracas a Deus, em relacdio ao que era antes e hoje, com estudo, eu vejo que ndo é bem
assim do jeito que eu via as coisas. Af, hoje, tenho mais paciéncia até com os filhos.
Assim, educar assim, converso, entendeu? (...) de falar em vez de gritar, que nio
resolve, mais na base do didlogo. Falando baixo, fica mais fécil deles entenderem e a
gente passa menos raiva né? E eles também. (F7 - 0.19°.42” — H2)

Em relagdo a Reflexao Critica em Relacdo a Comunicagio, encontramos
evidéncias que apontam para a formagdo de um senso critico em relacdo a midia em geral, a
televisdo, destacando um trecho de um debate entre os entrevistados sobre a TV Globo dar
noticias pela metade ou ndo, da politica, de um modo geral, e, em especial, deles proprios
enquanto receptores:

E uma pena que a gente vé assim, no jornal é muita mentira. Assim, umas noticias que
deixam a gente chateada. Fala uma coisa e quando vocé vai ver ndo € nada daquilo, né.
Eu penso assim, sabe, acho que eles mentem um pouco. Cada um quer contar de um
jeito. Af, quando vocé vai juntando, vocé vai descobrindo que ndo € assim desse jeito,
¢ diferente. O jornal fala uma coisa, a televisdo fala outra, as revistas também, né,
porque tem a Veja, que também dd muitas noticias boas e mas. (...) Vocé v€ que aquele
falou daquele jeito e esse esta falando desse, quem estd falando a verdade. (F4 -
0.23°.30” - M2)

Prd mim, a TV Globo € a melhor que tem. S6 que informa tudo pela metade (...) assim,
aconteceu um negdcio ali, ou eles aumentam ou diminui, a Globo € assim. O SBT ja
mostra tudo que aconteceu e pega tudo na hora. Tudo que aconteceu 14, o SBT mostra,
a Globo ndo. (F3 - 1.01°.58” — H9)

O Jornal Nacional, eu acho bom. D4 muita noticia. Outra vez, que voce teve ai, eles
falaram que ndo gostam porque s6 dd a noticia pela metade. Mas tem que ser pela
metade para dar espaco para outras noticias. Vai falar o tempo inteiro sobre uma
mesma noticia, vai falar o tempo inteiro sé daquilo? Entdo, eu acho que o Jornal
Nacional é bom. (F4 - 1.26°.30” — H3)

Quanto a TV dar prioridade a politica, eu acho uma coisa certa. Porque, se a gente
elegeu o politico, a gente quer saber o que ele estd fazendo (...) porque se com a TV em
cima, eles ja roubam, imagina se ndo tem noticia nenhuma de politica, onde a gente
estaria hoje? (F3 - 1.19°.30” — H3)

Quando o Brasil tiver uma cultura, né, todos tiver o primeiro grau pelo menos. Quer
dizer, um pais com mais cultura ndo vai querer ver aquele tipo de programa. Se nao vai
ver, eles vao mudar. Porque, eles ndo vao mudar enquanto o povo ndo exigir essa
mudanga. O Roberto Marinho € um homem culto, entéo fica essa briga entre eles. Eles
vao brigar, mas nao € que vamos mudar, porque nds consegue mudar esse programa. O
povo nao vai ligar naquele programa. Eles vao ser obrigados a fazer um outro tipo de
programa. (...) Quer dizer, o dia em que o pais mudar, estiver assim, vai mudar os
programas de televisdo, porque nds ndo vamos ver e vai mudar. Mas, enquanto a gente
estd 14 vendo isso tudo, nds estamos falando mal, eles vao continuar passando,
ganhando Ibope. (F2 - 0.53°.10” — M1)
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Por fim, na categoria Formas de Uso, na Dimensdo Comunicag¢do, encontramos
indicadores de Usos da Informacao, demonstrando a necessidade de se manterem
atualizados, de compararem diversas midias e ampliarem a busca de outras leituras:

E veio com o estudo sim. Porque, antes eu ndo ficava assim, novela, jornal, chegava na
hora do jornal eu ia 14 e desligava. la arrumar a cozinha. E agora, ndo. Qualquer coisa,
igual estd falando alguma coisa, né, assim, aconteceu alguma coisa, ai, eu vou ld e
aumento e fico prestando atencio e ndo quero nem que ninguém fale do meu lado.
Toda hora que fala aquilo, eu tenho que estar ali ouvindo, que € prd ver onde é que estd
a verdade, no radio, na televisao. (F4 - 0.25°.10” — M2)

No indicador de Usos da Televisao, desta mesma categoria, dentre as diversas
evidéncias encontradas, destacamos o depoimento de uma entrevistada de 78 anos, que
utiliza o Programa Show do Milhdo do SBT como forma de testar seus conhecimentos.
Destacamos também um depoimento que demonstra a importancia vista na televisao para
incitar discussoes e debates em sala de aula:

No Show do Milhao, a gente aprende. A gente vai testando o conhecimento da gente.
Antes de responder alguém, a gente ja vai respondendo. Ah, € isso mesmo, ah, nédo é!
Entdo, a gente vai aprendendo, é como se fosse uma aula. A gente aprende (...) Eu acho
que pelo menos estd ensinando alguma coisa boa.

(F4-1.23°.22” - M1)

Eu quase nao preciso assistir mais o jornal. Eles todo dia, ah vocé assistiu o jornal
hoje, vocé assistiu o Fantdstico, assistiu isso? Entdo € aquela necessidade de estar
presente (...) a necessidade mesmo de estar fazendo parte mesmo, de estar assistindo a
um jornal, de ter opinido prépria deles. (...) Hoje em dia, s@o elas sabe, que estdo
querendo participar, prestar atengdo e chegam para contar, tipo assim, cada dia um
quer falar o que assistiu. Outras vezes, € aula de Ciéncias ou de Geografia, falam 14 na
Tchecoslovdquia, 14 na Russia e aquela necessidade de falar, vocé assistiu o jornal
ontem, falar daquela aula que nds assistimos. Estdo mais presentes até mesmo no
mundo 14 fora, trazendo para c4, fazendo comparagdes. (F1 - 0.36°.00” — M6)

7. Conclusoes

Vale ressaltar que a proposta desta pesquisa ndo se empenhou em criticar ou exaltar
a oferta teleducativa Telecurso 2000, da Fundag¢do Roberto Marinho, mesmo entendendo a
desconfianca de alguns segmentos de sua eficiéncia e objetivos educacionais. Buscamos
apenas entender a relacdo estabelecida entre o Telecurso 2000 e sua recep¢ao, mensurando
possiveis Méritos e Impactos ocasionados nos alunos.

Verificou-se o Telecurso 2000 como sendo um programa integrado que propde em
sua interface metodoldgica a conjugacdo de ferramentas diversificadas, dentre elas: o video,
que através dos géneros ficcional e jornalistico ilustram os contetidos e mantém a aten¢do
do receptor; do livro, que complementa e aprofunda o tema; mapas e diciondrios para
consultas; exercicios para fixacao; e, por fim, o Orientador de Aprendizagem, que tem uma
atuacdo preponderante como mestre, amigo e conselheiro, além de sua importante
mediacdo entre os alunos, a tecnologia televisiva e os contetidos educacionais.

Percebeu-se que os propositos, objetivos e metodologias do Telecurso 2000 se
adaptam ao cotidiano do trabalhador brasileiro possibilitando sua formacao e certificacao
junto as Secretarias Estaduais de Educagdo. Evidentemente, tal como qualquer
“ferramenta” utilizada no ensino, o Telecurso 2000 merece acertos e reformulagdes em suas
estratégias de acdo como foi percebido na disciplina de matemadtica, em que o video é
considerado pelos usudrios como sendo rapido demais para se acompanhar, embora tenha
se percebido, também, que o fato de se possibilitar o ensino bdsico para uma grande
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“massa” de trabalhadores brasileiros, desqualificados em seu analfabetismo funcional,
como faz este programa e outros similares no pais, seja considerado uma iniciativa
importante e, portanto, que deva ser incentivada.

As mudancas ocorridas na vida do trabalhador a partir do ensino possibilitaram ndo
apenas uma melhoria nas relacdes com o mundo do trabalho, mas também em sua vida
familiar e comunitaria, assim como, o aumento da sua auto-estima e seu senso critico em
relacdo a midia e o universo que o cerca.

Assim, percebemos, num contexto mais amplo, que o educador do futuro que nao se
envolver com dispositivos e técnicas mididticas na transmissao de conhecimento podera
sucumbir na dificuldade de comunicar com clareza e rapidez seu enunciado pedagdgico. No
extremo oposto, temos os profissionais e académicos de comunicacdo que estardo perdendo
ou deixando de contribuir para um novo e amplo mercado de producdes educativas, tdo
sedutor como o ficcional das telenovelas e tdo importante quanto a transmissao noticiosa.

Por fim, o uso racional das tecnologias de comunica¢do no ensino possibilita
mudancas contundentes na sociedade e em sua forma de se relacionar com a midia,
cabendo a todos melhor utiliza-la.
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10. Entendemos Mérito enquanto qualidade interna do programa de ensino em seu aspecto
intrinseco.

11. Entendemos por Impacto as mudancas e o significado dos esfor¢os empreendidos por
seus atores sociais, tendo um valor extrinseco € contextual.

12. Para melhor entendimento sobre a técnica de observacdo participante, ver Spradley,
1980; Penna Firme, Tijiboy & Stone, 1987; Woods, 1989; Maykut & Morehouse, 1994,
entre outros.
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Ed. Polis, Sdo Paulo, 1987, p.79-127.

14. A técnica de grupo focal tem suas origens na Psicologia, sendo muito bem utilizada
pelos académicos de Educacdo e, principalmente, na avaliacdo, onde em nosso estudo
especifico sua aplicag@o consistiu em entrevistas de grupo com cerca de oito a doze
participantes dos diversos segmentos envolvidos no processo, sendo conduzida por um
pesquisador/moderador que ao dialogar, em tom de conversa, lancou as propostas em
discussdo e buscou levantar dados e informacdes a partir da intera¢do dindmica dos
participantes. E uma técnica muito interessante pela possibilidade de interacéo e /ou
confrontamentos de idéias dos diversos segmentos envolvidos no referido processo.

15. BARDIN, Laurence. Andlise de Conteiido. Edi¢des 70, Lisboa, 1977, p.95-223.
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conhecimento no cotidiano. As representagées sociais na perspectiva da psicologia social.
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17. Entendemos triangulacdo como etapas onde ocorrem: confrontamentos das informagdes
do campo; enxugamento de dados; eliminagdo de aspectos desnecessarios; e redefinicao de
indicadores.

Anexo
Categorizacao

Dimensao Educacao

I - Mérito

1 - Compromisso:

. Do Orientador de Aprendizagem (OA)
. Da Prefeitura

. Da Comunidade

2 - Valorizacao da Oferta:

. Dos Estudos

. Do Orientador de Aprendizagem

. Do Telecurso 2000

II - Impacto

1 - Valorizacao Pessoal:

. Auto-Estima e Comunicagdo Interpessoal
. Auto-Estima e Familia

. Auto-Estima e Estudos

2 - Conscientizac¢ao:

. Vida em Comunidade

. Gosto pelo Estudo

. Busca de Conhecimento

. Continuidade nos Estudos

. Forca de Vontade

. Relacdo Estudo e Familia

. Senso Critico em Relac@o a Educagao
3 - Consideracoes do Campo:

. Desenvolvimento Local

. Dificuldades da Prefeitura
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. Dificuldades do Aluno

. Necessidade de Capacitacdo Profissional
. Diversidade da Clientela

. Necessidade da Relacdo Aluno/Professor
. Uso do Video - Dificuldades

. Necessidade de Oportunidade

. Sugestdes do Campo

. Interferéncia da Equipe no Campo

Dimensao Comunicacio

I - Mérito

1 - Estratégia da Producao:

. Flexibilidade

. Uso da Ficcao

. Uso do Video - Facilidade

2 - Estratégia da Recepcao:

. Do Orientador de Aprendizagem
. Do Aluno

. Desdobramento do Conhecimento
II - Impacto

1 - Melhoria da Comunicacio:
. Pessoal

. No Trabalho

. Na Familia

2 - Reflexao Critica:

. Em relag¢do a Midia

. Em relagdo a Recepg¢ao

. Em relagdo a Politica

. Em relagdo a Tecnologia

. Em relagdo a Televisao

3 - Formas de Uso:

. Uso da Informacao

. Uso da Televisao
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