RELATORIO DE GESTAO - 2024

O Escritorio de Governanca em Processos, Riscos e Integridade (EP) é o setor
da PROPLAN / UFJF que tem como atividades finalisticas o mapeamento,
analise de melhorias e automacdo de processos, a operacionalizacdo da
Gestdo de Riscos na UFJF, a conducdo de acdes relacionadas a Gestdo da
Integridade e a execucdo das acbOes de Mapeamento de Dados Pessoais
(Inventario de Dados Pessoais) no ambito da CGPD (Comissao Permanente
para Protecdo de Dados Pessoais).

Em 2024, seu cotidiano operacional refletiu todas essas atividades finalisticas,
atingindo com destaque 0s objetivos propostos.

Desde o inicio de suas atividades em 2016, o EP estabeleceu-se como agente
de otimizacao da produtividade na instituicdo por meio do mapeamento de seus
processos de negdcio.

Entretanto, no decorrer dos anos, a UFJF tem se empenhado no fortalecimento
da governanca organizacional, através da efetiva implantacdo das instancias
internas de governanca e de apoio a governanca. Procurou-se dessa forma
monitorar continuamente a conformidade e o desempenho da gestéo,
implementando as recomendacdes dos 6rgdos externos de apoio a governanca
publica.

Nesse modelo, verificou-se a consolidacdo da area de Processos a partir de
mudancas na estrutura organizacional da instituicdo, bem como pela aprovacao
de novos instrumentos de gestéo direcionados as areas de Riscos, Integridade
e Protecdo de Dados Pessoais (também em conformidade com a legislacédo).

Assim, o0s objetivos do EP se modificaram, expandindo-se estratégica e
filosoficamente. Dessa forma, o EP passou a cada vez mais contribuir no
fortalecimento da governanca institucional com base na Gestdo por Processos
e, posteriormente, pela assuncdo da Gestdo dos Riscos Institucionais e de
Integridade, além de contribuir na construcdo do Inventario de Dados Pessoais.

Dentro desse modelo, a atribuicdo do Escritério de Processos (EP) é a de
orientar e monitorar a instituicdo nas acfes de gestdo da integridade, protecéo
de dados pessoais, riscos e controles internos no ambito dos macroprocessos /
processos mapeados e modelados pelo EP.

Nesse sentido, a Governanca de Processos pode ser entendida como a
capacidade de direcionar e orquestrar esforgcos conjuntos em gestdo com
autoridade e aceitacdo de todos, englobando riscos, protecdo de dados
pessoais e integridade organizacional.

No contexto da Area de Processos, o EP tem o propésito de racionalizar e
otimizar a gestdo dos processos de trabalho, através de suas iniciativas em



Business Process Management - BPM, de forma a alinha-las aos objetivos e
diretrizes estratégicas da institui¢ao.

Nesse sentido, é do EP a responsabilidade de conduzir a Governanca de
Processos da UFJF, por meio de um modelo que orienta a todos aqueles que
participam da Gestdo por Processos na instituicdo, provendo um método
adequado e coerente com a realidade da UFJF e suas diretrizes estratégicas.
Tal método se materializa no Ciclo de Gestdo por Processos da UFJF, cujo
fluxo segue as seguintes fases:

1) Mapeamento e diagramacao do processo atual (AS IS);
2) Analise do processo atual;

3) Modelagem do novo processo (TO BE);

4) Implementag&o do novo processo;

5) Monitoramento e controle;

6) Refinamento do processo.

Em relacdo a conducéo da Gestdo Corporativa de Riscos no ambito da UFJF
(também tendo como base a Gestdo por Processos), sua operacionaliza¢do se
fundamenta nas seguintes etapas:

1. ldentificacdo dos macroprocessos;
2. ldentificacdo do contexto
3. Mapeamento dos riscos
3.1. Identificacdo dos eventos de riscos;
3.2. Avaliacéo dos riscos;
3.3. Resposta aos riscos identificados;
3.4. Desenvolvimento do plano de acao.
4. Monitoramento/melhoria continua.
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Processo da Gestdo de Riscos na UFJF

A adogcdo da estratégia de mapeamento de riscos por meio dos
macroprocessos tem fundamento na possibilidade de se percorrer toda a
cadeia de valor da universidade (conforme figura abaixo), permitindo que a
gestdo de riscos perpasse todos 0s processos essenciais, sejam eles
finalisticos ou de suporte. O Modelo de Governanca em Gestdo Corporativa de



Riscos pode ser visualizado em: https:/www?.ufif.br/escritoriodeprocessos/wp-
content/uploads/sites/50/2022/10/MODELO-DE-GOVERNAN%C3%87A-EM-GEST%C3%830-
DE-RISCOS-COPRORATIVOS-DA-UFJF-1.pdf
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O Modelo de Governanc¢a (novamente baseado nos processos de trabalho da
instituicdo) tem se mostrado bastante apropriado para o desenvolvimento do
inventario de dados pessoais da universidade, no escopo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

Em paralelo as suas ac¢des técnicas, o EP tem representacao junto a Comissao
Permanente para Gestdo de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD), na qual
preside o Grupo de Trabalho de Inventario de Dados Pessoais que servira de
base para a construcdo do(s) Relatério(s) de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais da Instituicdo.

GESTAO DA INTEGRIDADE

Com o intuito de buscar a promo¢do de condutas integras e éticas, a
Universidade Federal de Juiz de Fora, por meio da Resolugdo CGRC n° 02 de
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21 de junho de 2022 instituiu 0 seu Programa de Integridade que foi concebido
como um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a
prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de praticas de corrupgéo, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Para isso, conta com uma estrutura organizacional que engloba uma série de
instancias administrativas que vém adotando medidas para a sistematizacao de
praticas relacionadas a gestdo de riscos, controles internos, governanca e
integridade no ambito da UFJF, dentre elas destacam-se:

. Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC).

. Ouvidoria.

. Comisséo de Etica.

. Comissao Permanente para Protecdo de Dados Pessoais.
. Auditoria Interna.

. Orgéaos correcionais.

. Comissao Permanente de Pessoal Docente.

. Comissao Interna de Supervisdo de Plano de Carreira.

. Comité de Governancga Digital.

10. Pro-reitoria de Gestao de Pessoas.
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Nesse contexto, cada uma dessas instancias se responsabiliza por acdes e
medidas de integridade publica em suas respectivas areas de atuacao,
definidas no préprio Programa de Integridade da UFJF e operacionalizadas por
meio do Plano de Integridade.

O Plano de Integridade da UFJF foi aprovado pelo CGRC em reunido no dia
04/10/24. Ele é o vetor pelo qual as a¢des de integridade serdo implementadas
na instituicdo, tendo em vista as responsabilidades dos gestores, definidas no
Art. 17 do Programa de Integridade, conforme suas respectivas instancias de
integridade. Esse plano organiza as medidas de integridade a serem adotadas
em determinado periodo.

O Plano de Integridade foi elaborado em conjunto com os gestores, a fim de
que as acgOes de integridade sejam cumpridas pelos seus respectivos
responsaveis, juntamente com as a¢fes de mitigacdo dos riscos de integridade
identificados na Matriz de Riscos da Instituicdo (também criacdo técnica de
responsabilidade do Escritorio de Processos).

Pode ser visualizado em: https://www2.ufif.br/escritoriodeprocessos/wp-
content/uploads/sites/50/2025/05/PLANO-DE-INTEGRIDADE-DA-UFJF.2024-vfinal.pdf
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ACOES DO EP EM 2024

Como ja informado anteriormente, o perfil de atuacdo do EP ao longo dos
altimos anos se modificou substancialmente, denotando um crescimento nao
s6 na maturidade da Gestdo por Processos como também em toda a
Governanga da instituicao.

Assim o Escritério de Processos tem aprofundado suas acdes no campo de
andlises para otimizacdo, racionalizacdo e automacdo de processos;
consultorias internas para melhoria e otimizagcdo da gestdo; mapeamento de
dados em processos (inventario de dados pessoais — LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados); Gestao Corporativa de Riscos e Gestdo da Integridade.

Inicialmente, o volume de projetos de mapeamento de processos executados
pelo EP foi bastante considerdvel. Com o passar do tempo, devido a
racionalizacéo e otimizacao do trabalho (ajustes institucionais promovidos pelo
mapeamento), o volume geral tem se reduzido substancialmente. Embora o
acompanhamento de manutencdo dos processos mapeados em cada setor
permaneca, o EP tem se concentrado mais habitualmente nas solicitacdes
feitas pelos setores, via SEI.

Assim, em 2024 foram mapeados processos nos seguintes setores da UFJF:
CDARA, COESF, Sustentabilidade e Patriménio, PROGEPE, PROGRAD,
PROINOVA e PROPP, perfazendo um total de 26 processos mapeados,
otimizados e inseridos no SEI.

Vale ressaltar que nesses mapeamentos tém sido realizadas,
simultaneamente, as analises de riscos, integridade e dados pessoais
envolvidos nos processos.

Em 2024 o EP continuou suas atividades no programa institucional de Gestao
de Riscos Corporativos, iniciando seu 3° ciclo. Foram realizadas a¢des de
acompanhamento e monitoramento segundo o Modelo de Governanca
Corporativa de Riscos aprovado pelo CGRC. Foram feitas analises das
planilhas documentadoras de riscos, notadamente na avaliagdo dos riscos,
resposta aos mesmos e nos planos de acdo propostos. Registraram-se 0s
achados para posterior envio aos setores.

Tradicionalmente o EP prima pela manutencdo de suas visitas técnicas aos
setores, pautando-se pelo constante aculturamento dos gestores e servidores
interessados, no ambito de seus diversos projetos, através de reunides ou
encontros virtuais, no auxilio operacional, oportunidades nas quais se pode
efetivamente convergir as operacdes aos objetivos macroinstitucionais tragados
pelo PDI.

Tal modelo de Gestao de Riscos tem sido sistematicamente aplicado em toda
cadeia de valor da UFJF. Foram identificados 69 macroprocessos (nos campi



JF e GV) em 21 setores administrativos. Dessa forma estdo sendo construidas
21 matrizes de riscos, englobando todos os macroprocessos de trabalho da
instituicao.

Trata-se, portanto, de um modelo de maturidade em Gestdo de Riscos que, a
cada novo ciclo, torna-se mais robusto, possibilitando a UFJF melhorar sua
entrega de valor ao cidadado, gerenciando proativamente seus riscos e
estabelecendo controles internos cada vez mais efetivos.

Sobre o Mapeamento de dados pessoais e a demanda da CGPD no que tange
ao inventario de dados pessoais, com a finalidade de elaboracdo do Relatério
de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), o EP prosseguiu com o
Projeto Piloto do Inventario de Dados, que consiste no levantamento de todos
0os dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis que sao de alguma forma,
tratados pelos setores.

Com vistas a elevar a precisdo dos resultados do projeto piloto, foram
escolhidos a Faculdade de Economia, Gabinete da Reitoria e Auditoria Interna,
setores esses que trazem em sua estrutura os elementos e caracteristicas
padrdo, entendidos como necessarios a futura padronizacdo do novo modelo
de coleta de dados.

Nesse piloto, as informacdes serdo coletadas por meio de um questionario on-
line (desenvolvido no sistema Lime Survey), a ser disponibilizado no SIGA.
Serdo inventariados os dados pessoais de todos 0s macroprocessos de
negocio pertencentes a esses setores.

Tal formulario também representa uma inovacao trazida pelo EP, que optando
pelo modelo de autosservico, otimiza, racionaliza, eleva a velocidade de
resposta, mantendo a integridade e a preciséo dos dados coletados.

Por ultimo, o Plano de Integridade, cuja coordenacao esteve também a cargo
do EP, foi concluido. O Plano apresenta, em seu anexo |, a avaliacdo das
medidas de integridade existentes na UFJF. Mostra as medidas ja
implementadas, as acdes de capacitacdo e promocao da integridade, os riscos
a integridade identificados no processo de gestao de riscos institucional e, por
fim, as medidas de integridade a serem implementadas num periodo de 12
meses.

Nesse contexto, acbes do EP ao longo do ano de 2024 tém sido orientadas
pelo seu planejamento estratégico definido no PDI/UFJF 2022-2027, conforme
segue:



Acao

ACAO 1: CRIAR UMA
POLITICA
INSTITUCIONAL DE
MAPEAMENTO
SISTEMATICO DOS
MACROPROCESSOS
DE NEGOCIO DA UFJF

Objetivo

1) Promover 0
mapeamento dos
Mmacroprocessos e

respectivos processos e
subprocessos de toda a
cadeia de valor da UFJF.

Meta

1.1) Abrir projetos de mapeamento
de processos em todas as areas da
Cadeia de Valor da UFJF, quais
sejam: Macroprocessos finalisticos
(ensino, pesquisa e extensdo) e
macroprocessos de suporte (gestéo,
infraestrutura e  sustentabilidade,
controle e assessoria e
relacionamento) e mapear, modelar
e automatizar os processos elegiveis
como criticos dessas é&reas, tendo
em vista a orientacao estratégica da
Administracao Superior, as
demandas dos 6rgaos de controle e
do MEC e a orientagdo estratégica
de cada uma dessas areas.

ACAO 2: CRIAR ACOES
DE TREINAMENTO
PROFISSIONAL E DE
FOMENTO A CULTURA
DE GESTAO POR
PROCESSOS E AREAS
AFINS PARA OS
SERVIDORES DA UFJF,
NOTADAMENTE A
AQUELES QUE
OCUPEM CARGOS OU
FUNCOES DE
CONFIANCA

Objetivo: 2) Promover o
desenvolvimento
profissional dos
servidores da instituicéo,
especialmente dos
ocupantes de cargos ou
fungcbes de confiangca
(TAE's e/ou Docentes),
além de promover e
incentivar a cultura de
Gestéo por Processos.

2.1) Realizar eventos e atividades
sobre a temética da Gestdo por
Processos e areas afins de modo a
atingir anualmente, pelo menos, 200
servidores da instituicao,
preferencialmente dentre aqueles
que ocupem cargos ou funcbes de
confiancga.

2.1) Promover a
sensibilizagéo dos
gestores e servidores

frente a necessidade de
conduzir agcfes concretas
de mapeamento e
modelagem de processos
para o aperfeicoamento
dos processos da
instituicdo.

2.2) Treinar e sensibilizar, em todos
0S novos projetos de mapeamento e
modelagem de processos, 80% dos
servidores do setor/unidade que
estiver em processo de
mapeamento.

ACAO 3: MAPEAR
RISCOS E DADOS DOS
PROCESSOS DA UFJF

3) Auxiliar a UFJF na
Gestdo de Riscos e na
Gestéo de Dados,
notadamente dos dados
sensiveis, por meio do
mapeamento de riscos e
dados nos processos da
universidade.

3.1) Mapear riscos e dados em 100%
dos macroprocessos da Cadeia de
Valor da UFJF.




