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RESUMO

Este trabalho € um estudo de caso em uma empresa de metalurgia de Juiz de Fora
voltado para o setor de Seguranca do Trabalho. O estudo envolve conhecimentos
nas areas de Seguranca do Trabalho, Estatistica e Andragogia, que é a ciéncia que
estuda o aprendizado para adultos. E apresentada a ferramenta de Observacéo de
Risco na Tarefa (ORT), do programa Comportamento Seguro, que tem como
principal foco reduzir os comportamentos considerados de riscos nas diversas
atividades da empresa. Foi realizado um estudo interdisciplinar mostrando o0s
beneficios do controle estatistico dos dados retirados da ferramenta nas tomadas de
deciséo para implantacdo de acdes para prevencao de acidentes. Esta combinacéo
do controle estatistico dos dados gerados nas observacdes de risco na tarefa (ORT)
com o setor de segurancga auxilia no levantamento dos pontos criticos da empresa,
indicando onde ela deve concentrar seus esfor¢os, reduzindo os comportamentos e
condicbes que podem gerar acidentes. O estudo mostra também a importancia de
uma abordagem deste tipo para promover o debate e consequentemente o
aprendizado por parte dos funcionarios a fim de que se evitem comportamentos de

risco.

Palavras-chave: Observagdo. Comportamento. Risco. Estatistica. Prevencao.



ABSTRACT

This paper is a study case about work safety. It was done in a metal company in Juiz
de Fora. The study involves knowledge in the areas of Safety, Statistics and
Andragogy, which is the science of adults learning. It is presented in this study the
Observation of Risk in the Task (ORT) tool, from the Safe Behavior program, which is
mainly focused on reducing risk behaviors in activities of the company. It was done
an interdisciplinary study showing the benefits of statistical control of the data provide
from the tool when you take decisions to implement measures for preventing
accidents. This combination of statistical control of the data generated in ORTs with
the safety department helps in raising the critical points of the company. It can
indicate where the company must concentrate its efforts reducing the behaviors and
conditions which may generate accidents. The study also shows the importance of
an approach like this in order to promote debate which provides learning among the

workers to avoid risky behavior.

Keywords: Observation. Behaviour. Risk. Statistics. Prevention.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A importancia com saude e seguranca do trabalho nas empresas vem
crescendo a cada dia. O aumento da preocupagdo com 0 bem estar de seus
funcionarios é evidente nas grandes inddstrias. A seguranca, que até entdo era de
Unica responsabilidade do empregado, passou a crescer e possuir além de normas e
requisitos legais, cada vez mais ferramentas com o intuito de reducéo de acidentes.

Outro fator que estimulou a reducdo de acidentes é o aumento da
competitividade no mercado global, as empresas buscam a cada dia produzir mais
em um menor tempo com o0 menor custo possivel. Num cenario em que as empresas
estdo em um processo de melhoria continua, verifica-se que para a empresa se
manter no mercado, ela precisa cada vez mais evitar desperdicios. No intuito de
reduzir os custos com acidentes de trabalho, a seguranca e saude do trabalhador
vém se tornando fator prioritario na rotina de diversas empresas.

Com a producéo cada vez maior e o0 numero de funcionarios cada vez menor,
0s empregados passaram a acumular cada vez mais tarefas para se manterem em
seus cargos. Este aumento no numero de tarefas do empregado € diretamente
proporcional ao aumento da exposi¢cao deste ao risco de um acidente de trabalho.

Analisando esta situacéo, a importancia de se tomar acdes para a prevencao
de acidentes tornou-se indispensavel num sistema de gestdo de seguranca de
qualquer empresa. Com isto, varios programas € processos Vvém sendo
implementados pelas industrias nos ultimos anos para a prevencéo de acidentes.

Estudos demonstram que em mais de 96% dos acidentes, o comportamento
de risco € a causa principal. Para mudar o comportamento de risco deve-se
identificar as causas e corrigi-las. (VOTORANTIM METAIS, 2008)

O programa de Comportamento Seguro da Votorantim Metais Zinco de Juiz
de Fora, com base na ferramenta da Observacado de Risco na Tarefa (ORT), tem o
intuito de reduzir os comportamentos e condi¢gdes inseguras encontrados nas tarefas
dos funcionéarios da empresa.

Partindo do principio de que o comportamento é algo que pode ser

observado e mensurado, o comportamento humano pode e deve ser gerenciado.
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Por ser base da piramide de acidentes, ou piramide de Frank Bird, a reducao dos
comportamentos de riscos tem grande impacto na reducao dos acidentes.

Piramide de Proporcionalidade

A Lesdo grave
n Lesdia leve comportamentos inseguros!
ESTUADOE Do, BHSLIRARTE CORPARY OF HORTH APAERICS - 198%

20 Danos & propriedade

24% dos acidenfes tém como causa

&00 Quase acidentes

Desvios Comporamentais

llustracéo 1: Piramide de Bird com os desvios comportamentais
Fonte: VOTORANTIM METAIS, 2008.

1.2 JUSTIFIVATIVA

7z

A importancia de um sistema preventivo e ndo corretivo é indiscutivel
qguando falamos de seguranca e saude dos funcionarios de uma empresa. Pensando
nisso, a utilizacdo de uma ferramenta comportamental € de vital importancia nos
dias de hoje.

Com uma ferramenta de gerenciamento do comportamento, a empresa é
capaz de direcionar seus esforcos na reducédo de acidentes para a conscientizacao
dos funcionarios quanto aos principais comportamentos de riscos ocorridos na
producdo, e para investimentos em infra-estrutura onde os funcionarios ndo sao
capazes de criar uma situagao favoravel a um comportamento seguro.

O intuito principal deste trabalho é avaliar os resultados obtidos com as
mudancas realizadas no programa de gerenciamento do comportamento humano da
Votorantim Metais Zinco de Juiz de Fora.

O programa Comportamento Seguro da empresa Votorantim Metais Zinco
de Juiz de Fora, passou por um processo de revigoragdo mudando bruscamente sua
metodologia. Foram adicionados ao programa, conceitos de andragogia para um
aproveitamento maior do tempo de observacao para conscientizacao do observado.

Esta transformacéo esté diretamente ligada ao feedback dado ao observado

apos a observacdo da tarefa, a forma como retirar deste o maior aproveitamento
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quanto aos conceitos de seguranca, saude e meio ambiente. Junto a estas
melhorias na observacdo, diretrizes e metas corporativas foram tragadas para
tratativas dos dados retirados das observacdes feitas na empresa.

Os efeitos das mudancas comportamentais nos indices de seguranca da
empresa foram estudados, bem como a melhoria gerada pela mudanca de
comportamento no ambiente da empresa, levando a melhoria em qualidade,

produtividade, custos, entre outros.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O trabalho em questéo foi realizado em uma empresa do setor de metalurgia.
A ferramenta alvo do estudo vem sendo implantada pelas maiores empresas do
mundo.

O estudo traz as melhorias desenvolvidas pela empresa ao unir a ferramenta
de Observacdo de Risco na Tarefa (ORT), que faz parte do Programa de
Comportamento Seguro, junto de conceitos andragogicos, para que seja difundido e
alinhado o conhecimento de seguranca por toda a planta, e conceitos de estatisticas,
para se ter um melhor aproveitamento dos dados levantados nas observagdes na
hora de tomada de decisao.

O trabalho se da na forma de estudo de caso através dos dados retirados da
Votorantim Metais Zinco de Juiz de Fora nos anos de 2009 e 2010. O trabalho se
limitou a estudar os dados referentes ao programa de comportamento seguro e 0s

dados de estatisticas de seguranca.

1.4 FORMULACAO DE HIPOTESES

O presente trabalho tenta avaliar os efeitos das mudancas ocorridas na
ferramenta dentro da empresa. Através da andlise dos dados de seguranca, foi
possivel verificar as melhorias encontradas depois de uma reciclagem da ferramenta,
baseando-se em estudos estatisticos e andragogicos.

Com isto, pretende-se confirmar os estudos feitos por Frank Bird, que
levaram até a piramide de proporcionalidade de ocorréncias, através de estudos de
reducdo de comportamentos inseguros e o0 seu impacto na quantidade de acidentes.
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1.5 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo fazer um estudo de como a utilizagéo
de ferramentas estatistica nos dados gerados através das observacdes de riscos na
tarefa (ORT) pode ajudar a reduzir o nimero de acidentes dentro de uma empresa,
direcionando as acbes da empresa para 0s comportamentos criticos que ocorrem
com maior frequiéncia.

De mesma importancia, aborda a maneira atual de realizar estas
observacdes a fim de que o observado venha ser estimulado a ndo se colocar em
riscos novamente e verifica 0 impacto desta mudanca no contexto das estatisticas
de seguranca.

Como resultados foram estudadas as taxas de seguranca na empresa apos
a realizacdo destas mudancas, verificando a influéncias destas mudangas no
comportamento dos funcionarios da empresa, vindo a impactar na reducdo dos

acidentes de trabalho.

1.6 DEFINICAO DA METODOLOGIA

Foi realizado um estudo de caso a partir das mudancas feitas na ferramenta
de comportamento seguro da Votorantim Metais Zinco de Juiz de Fora, passando
para uma analise dos dados retirados da ferramenta apds estas mudancas.

Esta escolha foi feita devido a facilidade na obtencdo dos dados e a

proximidade com a ferramenta dentro desta empresa.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo, Introducdo, contém algumas consideracdes sobre o
tema a ser estudado, 0s objetivos e as justificativas para a realizacdo do estudo,
bem como um escopo situando o trabalho e a metodologia de realizagdo do mesmo.

No segundo capitulo, a revisédo literaria, foi realizado um estudo da arte
introdutorio ao tema tratado. Este resumo conta do inicio da ferramenta pelo mundo,
pelos estudos de Frank Bird e alguns exemplos praticos que comprovem o estudo
da piramide de acidentes. Sendo abordado neste a ciéncia do aprendizado humano,

que intensifica os resultados obtidos nos comportamentos dos funcionarios da
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empresa. Ainda neste estudo de arte, temos um estudo realizado na mesma
empresa sobre o sistema de gestdo de seguranca durante a implantacdo desta
ferramenta e um estudo que mostra a importancia da andragogia na ferramenta para
conscientizacéo e captacao dos conceitos por parte dos funcionarios da empresa.

O capitulo da descricdo apresenta o grupo Votorantim que foi o alvo de
estudo do trabalho, delimitado a area de metais, Votorantim Metais. Foi descrito
também neste capitulo o programa de Comportamento Seguro da empresa, foco do
estudo, explicitando como funciona 0 mesmo.

No desenvolvimento, esta apresentado o estudo propriamente dito, que
conta com as mudancas que tornaram a ferramenta mais andragdgica e pro-ativa,
através das mudancas na abordagem da observacdo e na tratativa dos dados,
respectivamente.

Foram analisados os dados retirados da ferramenta e verificada a eficacia
das ac¢fes tendo como principais topicos 0s seguintes topicos:

As mudancas realizadas na ferramenta no momento da observagao;
A analise dos dados e tratativa dos problemas;
Os indices de seguranca apdés a implantagdo das inovacgdes;

A concluséo traz um resumo de tudo o que foi dito e faz uma avaliacéo a

partir da ligacdo entre os dados obtidos no capitulo anterior e as hipoteses

levantadas pelo estudo.
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2 A IDEIA DE SE GERENCIAR O COMPORTAMENTO

A idéia de se gerenciar o comportamento humano surgiu da mistura de dois
estudos, a piramide de acidentes (Piramide de Bird) e o estudo das causas dos
acidentes. Vilela (2003) realizou um estudo com base em laudos obtidos das
investigacOes de causas de acidentes graves e fatais do trabalho onde ele verificou
o uso do que ele chama de teoria do ato inseguro, onde os profissionais
responsaveis por analisar estes acidentes véem o0s acidentes causados em sua
maioria devido a atos inseguros dos trabalhadores ou de seus gerentes ou mentores.

Na maioria das investigacoes de acidentes, ndo sao estudadas melhorias a
fim de tornar o sistema seguro a ponto de tolerar erros do operador sem ocorréncia
de acidente. Verifica-se entdo que as conclusfes tiradas nas investigacdes de
acidentes levam as empresas a tomar medidas para mudar, ou apenas alertar, o
comportamento dos trabalhadores, permanecendo as condi¢gdes de risco pertinentes
a atividade. O fato de esta concepc¢éao, na qual os acidentes sdo causados devido a
erros e falha da propria vitima vem favorecer Unica e exclusivamente o0s
empregadores em eventuais processos de responsabilidade civil e penal.

Vilela cita que uma investigacao deve possibilitar o entendimento do que
houve de mudanca que desencadeou no acidente, sendo o alvo principal as
medidas de prevencdo, medidas estas que uma vez tomadas possam evitar novas
ocorréncias. Esta deveria ser a forma de abordagem de uma empresa que busca a
exceléncia em seguranga do trabalho.

Um fato muito forte que vém de encontro a tratativa dos comportamentos
incapazes foi a insercdo dos desvios comportamentais na base da piramide de BIRD.
As empresas perceberam que ao investir em conscientizacdo e treinamento dos
funcionarios, elas podem reduzir os atos considerados inseguros, 0 que viria a

reduzir as taxas de acidentes.

2.1 A PIRAMIDE DE FRANK BIRD

O estudo base para a ferramenta de Observacdo de Riscos no Trabalho
(ORT) é a piramide de Frank Bird. Estudos mais modernos acrescentaram a base da
piramide de Bird as acdes e comportamentos de pessoas que podem causar

incidentes, denominadas “comportamentos criticos”. Ou seja, a base da piramide de
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Bird foram acrescidos 0s comportamentos inseguros das pessoas durante a
realizagéo das tarefas.

Acbes tomadas em equipamentos e sistemas reduzem drasticamente o
namero de acidentes, porém o indice tende a permanecer num nivel relativamente

alto, quando n&o se atua efetivamente no comportamento dos operadores.

acidantes,
r

Equipamentos

acidentes

|, PERDAS MATERIAIS (30) Procedimerios

INCIDENTES (600} - e
: 0S mTT'EGS[ 2) Comportamentos

rtlimpl:l
llustracdo 2: A piramide de Frank Bird e o comportamento e um grafico de acfes para reducédo de
acidentes X o tempo
Fonte: http://www.potencialpnl.com.br/

O uso da ferramenta da piramide de Bird e a importancia de se estudar o
comportamento como base para melhoria e prevencéo de acidentes foi estudada por
Ferrari (2006) num estudo de caso de uma industria quimica. Visando reduzir as
perdas, a empresa utilizou a ferramenta para analisar riscos e prevencao de
acidentes, objetivando a melhoria continua.

Ferrari (2006) propde um Sistema de Gerenciamento que monitore as
condi¢Oes das instalagcdes de uma empresa e a relagdo dos seus colaboradores com
0 objetivo de evitar perdas as pessoas, as propriedades e ao processo.
Primeiramente o objetivo € avaliar os comportamentos ou atos inseguros para entao
avaliar as condi¢cfes inseguras. Neste caso o comportamento e 0 comprometimento
das pessoas era um dos principais vetores do programa.

A empresa levantou os dados relativos ao periodo de 2001 a 2003 com o
intuito de criar a sua propria piramide de Frank Bird. O foco de atuacédo da empresa
foi em comportamento (base da piramide) e investigar os desvios encontrados nas

segunda e terceira camadas para encontrar as causas dos problemas e elimina-los.
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O que se viu nos anos seguintes foi uma reducdo das ocorréncias como mostrado
na figura abaixo.

Os graficos abaixo, com as piramides de acidente para a empresa,
demonstram que atuar no comportamento (base) gera uma reducédo nas taxas de
acidentes (topo), visto que em 2004 a quantidade de incidentes menores registrados
foi de 1238 enquanto o numero de acidentes reportados foi de 2 e em 2005 reduziu-
se para 731 a quantidade de incidentes menores ndo sendo registrado nenhum
acidente no ano.

Piramide de Frank Bird em uma industria Quimica (2001 a 2005)

2001 a 2003

llustracdo 3: Piramide de Frank Bird em uma Inddstria Quimica (2001 a 2005)
Fonte: FERRARI, J. A., 2006

2.2 A IMPLANTACAO DA FERRAMENTA NA VOTORANTIM

Um estudo aplicado bastante semelhante ao tema proposto foi realizado por
Silva (2006) que embasou a sua monografia no curso de Engenharia de Producéo
da Universidade Federal de Juiz de Fora no sistema de gestdo de Seguranca do
Trabalho na Votorantim Metais Zinco de Juiz de Fora.

O estudo foi feito no periodo em que a empresa estava adotando a
ferramenta Comportamento Seguro ao seu sistema de gestéo. Silva(2006) explicou
as ferramentas de gestéo utilizadas na empresa e focou seu trabalho na ferramenta
de Comportamento Seguro, na qual sao identificados e tratados o0s principais
desvios comportamentais dos funcionérios.

Com os dados da época, Silva verificou que 0s principais comportamentos
de riscos encontrados nas ORT’s (Observacdo de Risco na Tarefa) foram:
ergonomia, ordem e limpeza, uso do corpo e posi¢éo, ferramenta/equipamento e uso
de EPI.
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Com os dados retirados da ferramenta, € possivel se planejar para agir
aonde acontecem 0s maiores riscos, atuando na reducao da base da piramide de
Frank Bird. Desta forma a empresa atua preventivamente, isto é, pratica acdes para
evitar a ocorréncia de acidentes e incidentes, e ndo corretivamente, apos ja
acontecido o acidente.

Era apenas o inicio da utilizacdo desta ferramenta na empresa, porém ja se

via uma significativa reducéo nas taxas de acidente da empresa.

2.3 A ANDRAGOGIA E O APRENDIZADO PARA ADULTOS

E evidente a diferenca na forma de aprendizado de uma crianca e um adulto.
Uma das modificacdes realizadas na ferramenta de comportamento seguro esta
ligada a ciéncia que estuda o aprendizado para adultos, a andragogia. Através desta
modificacdo as observagcdes se tornaram mais dinamicas, mais reflexivas, e como

consequéncia, trazendo um maior nivel de conscientizagéo do funcionario.

Para se manter competitivos na economia do século XXI, empresas,
organizacoes, profissionais e alunos tém de enfrentar um desafio em
comum. Eles devem atualizar e melhorar, constantemente, suas
competéncias por meio de treinamentos, desenvolvimento
profissional e aumento de responsabilidade. (AQUINO, 2007)

Para enfrentar este desafio, a Votorantim Metais Zinco de Juiz de Fora uniu
a ferramenta ja existente ao conceito da andragogia, que é a arte e a ciéncia de
ajudar os adultos a aprender. Para tornar o feedback andragogico, a Votorantim
estipulou a utilizacdo da reflexdo, onde passou a ser obrigatorio 0 consenso com 0
operador observado quanto aos comportamentos de risco encontrados e as
barreiras que o levaram a nao agir de forma segura.

Desta forma, as mudancas vado de encontro aos objetivos citados pelo

Manual do Observador:

Feedback é uma consequiéncia porque ele € sempre dado ap6s uma
observacdo de um determinado comportamento. Sendo uma
conseqliéncia, o feedback pode manter ou modificar o
comportamento. Ele é indispensavel para melhoria continua em
seguranca, revela o0s antecedentes que influenciaram o
comportamento e fornecem informacdes sobre o desempenho em
relacdo ao comportamento de risco. (VOTORANTIM METAIS, 2008)
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O feedback pode também:

e Comunicar um padrdo ou desempenho esperado. Um inventéario
de comportamentos de riscos descreve esses comportamentos com
objetivo de prevenir acidentes. O feedback ajuda a transmitir qual € o
padrdo de seguranca desejado ha execuc¢ao do trabalho.

< Ajudar a modificar a percepc¢ao de risco. Algumas vezes a pessoa
adota um comportamento de risco porque ndo percebe o risco a que
esta exposto.

« Aumentar auto-observacédo. Prestar atencdo no que se faz sempre
aumenta a seguranca.

* Fornecer informagbes sobre o desempenho. As vezes a pessoa
estd numa situacdo de risco, mas acredita que esta trabalhando com
seguranca. E preciso que alguém |he alerte para que ele tenha uma
visdo precisa do que esté fazendo.

e Fortalece a cultura de seguranca. Mudancas na cultura requerem
altos niveis de comunicacao e feedback rotineiro.

* Revelar barreiras ocultas. O feedback ndo é um caminho de méo
Unica, mas uma conversa. Esta conversa pode ajudar a identificar
barreiras ocultas que dificultam o0s comportamentos seguros.
(VOTORANTIM METAIS, 2008)

A principal mudanca feita na metodologia do feedback vem do conceito do
adulto de Bellan (2005, p. 29): “ Ele tem plena consciéncia de suas ac¢des e pode
tomar decisbes responsaveis em sua vida. Mesmo quando erra em sua atitude, o
adulto decide responsavelmente sobre o que fazer a respeito.”

Com base nessa frase, percebemos a importancia de se chegar a um
consenso com o operador durante a observacdo, no momento do feedback ao
discutir seus comportamentos considerados inseguros durante a tarefa observada.
Assim, o aprendizado é feito através da discusséo e do debate, o funcionario é quem
define a maneira como passara a atuar de forma segura. Ele participa do seu

processo de aprendizado.
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3 DESCRICAO
3.1 O GRUPO VOTORANTIM

O Grupo Votorantim nasceu de uma fabrica de tecidos, fundada em 1918, na
cidade paulista de Votorantim. Desde entéo, diversificou suas atividades e manteve-
se em continuo crescimento. Os negoécios do Grupo Votorantim sdo organizados em
trés segmentos: Industrial, Financeiro e Novos Negdcios.

As operacdes industriais concentram-se em setores de base da economia,
que demandam capital intensivo, alta escala de producdo e tecnologia de ponta:
cimento, mineracdo e metalurgia (aluminio, zinco e niquel), siderurgia, celulose e
papel, suco concentrado de laranja e autogeracdo de energia.

No mercado financeiro, atua por meio da Votorantim Finangas, que retne o
conjunto de instituicbes que atuam integradamente no mercado financeiro: Banco
Votorantim (banco de negdcios e de investimento), BV Financeira (financiamento e
crédito ao consumidor), Votorantim Asset Management (gestdo de recursos), BV
Leasing (operacdes de leasing) e Votorantim CTVM (corretora de titulos e valores
mobiliarios).

Em Novos Negocios, investe em empresas e projetos de biotecnologia,

tecnologia da informacao e quimica. (Extraido de: www.votorantim.com.br)

3.2 AVOTORANTIM METAIS

A Votorantim Metais (VM) surgiu em 1996, a partir de uma reorganizacédo do
modelo de gestdo do Grupo Votorantim, que agrupou as unidades de negdcio de
acordo com o foco de mercado.

Desde entdo, a VM passou a ser responsavel pelo controle estratégico de
trés unidades de negocio: Aco, Niquel e Zinco. Em julho de 2008, a Unidade de
Negocio Aco desvinculou-se da Votorantim Metais para ser gerenciada pela nova
area de negdcio do Grupo Votorantim, a Votorantim Siderurgia.

A empresa presente em Juiz de Fora faz parte das unidades do negocio
Zinco. A unidade possui uma capacidade de producédo anual de 98 mil toneladas de

zinco. O processamento do concentrado sulfetado de zinco, extraido das minas de
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Morro Agudo e de outros paises passa por cinco etapas: ustulagdo do concentrado,
lixiviacdo, purificacdo da solucao, eletrélise e fundicao.

3.3 A BASE DO PROGRAMA DE COMPORTAMENTO SEGURO

O Programa de Comportamento seguro foi implantado na Votorantim Metais
com o intuito de conscientizar os funcionarios da importancia de se seguir os
padrées de seguranca durante o exercicio de sua atividade.

Sem nenhum carater punitivo, a ferramenta se baseia na observacdo da
tarefa com o intuito de alertar os funcionarios para que venham a evitar a ocorréncia
dos comportamentos de riscos por menores que sejam.

O programa visa a introduzir o comportamento seguro na rotina dos
funcionarios de forma a atuar na prevencdo de acidentes conforme estudado na
Piramide de Bird. O processo tem como principais elementos: a identificacdo dos
comportamentos criticos, a coleta dos dados, o feedback para o observado e a
remocao das barreiras.

Todos na planta recebem o treinamento para se tornarem observadores e
30% deste efetivo devem fazer trés observacbes ou coaching’s a cada més.
Gerando assim uma grande quantidade de observacdes no més, aumentando a
massa de dados levantados.

Os comportamentos criticos, quando adotados de forma segura, evitam a
ocorréncia do acidente e, quando assumido algum risco, possibilita a ocorréncia do
acidente. Ter como foco a observacado dos comportamentos contribui para se ter um
ambiente livre de acidentes. Indicadores tais como: frequéncia, gravidade e a
probabilidade da ocorréncia, determinam quais comportamentos devem ser focados.

Os dados séo obtidos através dos procedimentos de observacao e feedback.
Comportamentos de riscos e barreiras séo identificados, registrados, analisados e
encaminhados para a sua eliminagao.

As barreiras sdo as situacdes que contribuem para 0 comportamento de
risco, e apos estudos foram levantadas pela Votorantim oito principais:

Reconhecimento e resposta ao risco : pode estar relacionada a falta de

experiéncia, quando o funcionario € novato e nao reconhece o risco, ou por

funcionarios mais experientes, mas que se habituam ao risco, como se a

chance de um acidente fosse quase inexistente.
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Fica claro pelo grafico abaixo, que o reconhecimento e resposta ao risco é
funcdo do conhecimento e habilidade do funcionério e a sua preocupacao
com os riscos da tarefa. A medida que ele ganha habilidade e conhece a
tarefa, vai perdendo a preocupacédo. Passando por estagio de ansiedade,
maximo reconhecimento e resposta ao risco e chegando num terceiro

momento a um estagio de habito.

Estagio 2
Reconhecimento e
Estigio 1 Resposta ao Risco Estagio 3
Ansiedade Maximo Habito
< 1 ano 1 a4 anos > 5anos
Preocupacao
Conhecimento e
Habilidade
Reconhecimento e —
Resposta ao Risco Novato Veterano

Familiarizacio com a Tarefa

llustragao 4: Grafico de Reconhecimento e Resposta ao Risco ao longo do tempo de servico
Fonte: VOTORANTIM METAIS, 2008.

Processos insuficientes / inadequados : ocorre quando 0 processo ou
procedimento ndo ¢é suficiente e o funcionario para suprimir esta

insuficiéncia, se coloca em situacdo de risco.

Quando o sistema que gerencia ou controla um determinado
processo ou procedimento na fabrica ndo é suficiente ou ndo é
confiavel, os funcionarios tendem evitar usa-lo ou encontram
maneiras de contorna-lo. As pessoas evitam usar um sistema
quando:
- Requer esforgo e tempo desnecessérios

N&o entendem o objetivo do sistema

N&o concordam que € necessario Exemplos de processos

ineficazes:

Falta de EPI levando o funcionario a usar um EPI inadequado ou

estragado
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Manutencdo de maquinas e equipamentos ineficazes que
obrigam o funcionario a retornar véarias vezes a oficina para
consertar 0 mesmo defeito. O funcionério pode usar a maquina
com defeito para nédo prejudicar a producao.

Procedimentos de Autorizagcdo ou Permissdo de Trabalho
confusos e extensos, envolvendo um grande nimero de pessoas
na sua liberacdo. (VOTORANTIM METAIS, 2008)

Reconhecimento e recompensa : ocorre quando o foco do funcionario se
da apenas na producédo, deixando a seguranca de lado, para poder produzir
mais e atingir um reconhecimento ou para evitar o medo de ser demitido por
pouca producao.

Os reconhecimentos e/ou as recompensas podem ser formais ou
informais.

As avaliacbes de desemprego podem representar uma barreira se a
énfase for dirigida apenas para os resultados de producdo. Neste
caso,

o funcionario pode trabalhar com um equipamento defeituoso apenas
para ndo comprometer o seu resultado ou o resultado do setor onde
trabalha.

Na empresa onde a cultura de trabalho tem como foco a producéo,
0s setores ou as equipes podem competir entre si informalmente
para obter o melhor resultado.

Em todos os niveis a for¢a de trabalho esta apta a compreender e
agir conforme o que é esperado deles. Se o reconhecimento é
baseado na producdo, os empregados vao fazer o que for preciso
para obter os melhores resultados com foco na producéo e,
certamente, eles vao assumir riscos com a seguranca.
(VOTORANTIM METAIS, 2008)

Instalacdes, equipamentos e ferramentas : todo e qualquer equipamento,
instalacao ou ferramenta que expde os trabalhadores ao risco.

Instalacdes inadequadas ao trabalho com seguranca representam
uma das mais frequientes formas de barreiras as melhorias continuas.
Como exemplo: iluminacdo inadequada, tarefas que requerem
posturas inadequadas, esforco fisico, presenca de vibracdo ou
movimentos repetitivos, passagens estreitas ou baixas para a cabeca,
canos ou valvulas salientes, etc.

Méaquinas e equipamentos que apresentam partes quentes, moveis
ou salientes podem representar barreiras ao trabalho com seguranca.
A falta de uma escada adaptada ao equipamento pode obrigar as
pessoas subir neles para realizar uma atividade. Se o0 equipamento
de icamento ndo estiver disponivel o funcionéario vai carregar com as
maos. Ferramentas inadequadas ao uso, que expdem o0s
funcionarios a riscos ergondmicos (cabo muito curto ou muito longo,
presenca de quinas vivas, pesadas, etc.) sdo exemplos de barreiras
ao trabalho com seguranga. (VOTORANTIM METAIS, 2008)

Discordancia de procedimentos : esta ligada ao fato do funcionario ndo
seguir os procedimentos de seguranca por discordar da eficiéncia ou

necessidade dos mesmos.
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Discordancia sobre como executar trabalhos com seguranca
funciona como uma barreira para o processo de melhoria. Ela pode
motivar as pessoas a realizar o trabalho conforme desejam.
Representaria o “cada um por si”.

Neste tipo de barreira podemos identificar fatores relacionados com
os valores, as percepc¢des individuais e a comunicacdo posta em
pratica na fabrica.

Gerentes que nunca executaram um determinado trabalho podem
desconhecer o0s riscos existentes durante a sua realizagéo.
Empregados solicitados para realizar este trabalho, para n&o
desapontar o gerente, podem executar a tarefa apesar de riscos
aparentes. Isto € agravado se o0 Gerente estiver sob pressdo de seus
superiores.

Qualquer divergéncia sobre normas de seguranca deve ter
encaminhamento, analise e definicdo de novo padrdo adequado a
pratica segura. (VOTORANTIM METAIS, 2008)

Fatores pessoais : problemas de ordem fisica ou mental que interfiram na
atencao, concentracéo e capacidade de discernimento dos funcionarios.

Esta barreira existe quando o funciondrio apresenta problemas de
ordem fisica ou mental que interfere na sua atencdo, concentracéo e
habilidade. Estes fatores devem ser considerados nas seguintes
circunstancias:

Processo de selecéo inadequado
Parece ndo ser verdade o fato de que existem pessoas mais
propensas a sofrer acidentes que outras. Entretanto, existem
caracteristicas individuais dos funcionarios que influenciam o nivel de
seguranca no local de trabalho.
Aquela pessoa que desafia a autoridade, que ndo gosta que ninguém
lhe diga o que fazer, é mais propenso a ignorar normas ou regras e
correr maior risco de sofrer um acidente. O mesmo pode acontecer
com pessoas que parecem agir sem pensar, que apresentam
instabilidade emocional, etc.
Nestes casos, durante o processo de selecdo, podem ser utilizados
métodos de andlise que podem identificar pessoas com estas
caracteristicas.

Reducao da Capacidade Fisica
Funcionarios debilitados sdo mais propensos a sofrer acidentes. O
mesmo acontece com aqueles portadores de estresse, doenca,
fadiga, etc. ou que usam medicamentos com agdo no sistema
nervoso, alcool, drogas, etc.
Esta limitacdo se manifesta como uma perda da habilidade
psicomotora e tempo de reacdo, em particular na coordenacéo olho-
ma&o, necesséria e execucdo do trabalho com segurangca. Também
podem estar afetados o julgamento, as habilidades cognitivas
(raciocinio) e a concentracao.
Estas pessoas apresentam riscos de seguranga para Si mesmo e
para terceiros. (VOTORANTIM METAIS, 2008)

Cultura : ocorre quando os valores de seguranca ndo estéo inseridos num
grupo de pessoas, levando os mesmos a nao ter um comportamento seguro

visto que os demais também néo o fazem.
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Cultura séo as suposi¢cdes que as pessoas compartilham sobre como
a organizacdo deve funcionar. Em algumas companhias esta
suposicdo pode ser a de que todos sdo responsaveis pela
seguranc¢a; em outras companhias esta responsabilidade é somente
do departamento de seguranca. Estas suposicbes compartilhadas
levam a valores compartilhados.

A eliminacdo dos comportamentos de risco sem maodificar os valores
da organizagdo pode ser muito dificil. Quando existem préaticas de
risco, ndo basta apenas modifica-las. Se os valores ndo se alteram, a
modificagdo da pratica ndo traz beneficios a longo prazo.

Uma empresa pode desejar ser lider em seguranga, entretanto se um
grupo de funcionarios ndo der o mesmo valor a seguranca, ele nao
vé razbes para mudar o que esta sendo feito, mesmo que isso
envolva algum risco de acidente.

Em algumas organiza¢des os empregados podem perguntar porque,
sendo elas capazes de produzir com qualidade, ndo conseguem ter o
mesmo sucesso com os resultados de seguranca.

Em outras companhias, onde confltos entre empregados e
empregadores ndo sdo bem resolvidos, a seguranca pode ser usada
como uma moeda de barganha.

O empregado sabe que para trabalhar no esmeril deve-se usar
protetor facial. Mas se esta acostumado a ndo usar o protetor facial e,
por diversas vezes, jA viu seus colegas também trabalharem no
esmeril sem usar o protetor facial, mesmo reconhecendo o risco, ir&
escolher trabalhar sem a protecéo facial. Para ele, ndo observar as
normas de seguranca, € comum na fabrica. (VOTORANTIM METAIS,
2008)

Escolha pessoal : ocorre quando o funcionario possui de todas as
facilidades para agir com comportamento seguro, porém néo o faz por nao
possuir estes valores.

Alguns empregados resistem as mudangas mesmo em empresas
que conseguem remover muitas barreiras as melhorias em
seguranca, que asseguram que o0s funcionarios tenham
conhecimento adequado e treinamento, atuando com sistemas de
gerenciamento eficazes.

E comum encontrar funcionarios que, por interesses pessoais,
adotam comportamentos de risco, mesmo quando eles conhecem os
riscos a que estdo expostos e possuem todos 0s meios necessarios
para se prevenir um acidente. Fatores como conforto, conveniéncia e
economia de tempo podem motivar estas pessoas a assumirem
certos riscos e induzir seus colegas a fazer o mesmo.

Ex.: O turno esta chegando ao fim e o empregado deve consertar
uma maquina antes de ir para casa. Para consertar a maquina com
seguranca, o empregado deve desligar o disjuntor, consertar a
maquina e religar o disjuntor. A atividade leva 2 horas, mas o tempo
pode ser encurtado por meia hora se ele ndo executar o
procedimento de seguranca de desligamento do disjuntor. Como ele
deseja sair mais cedo para casa, ele decide nédo desligar o disjuntor.
O Procedimento de Controle de Energia (blogueio) € um exemplo
desta barreira. Os empregados conhecem os riscos, sabem controla-
los, mas, para reduzir e tempo gasto para realizar a tarefa
geralmente deixam de realizar o0s bloqueios necessarios.
(VOTORANTIM METAIS, 2008)
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Este programa passou por mudancas num processo de revitalizagcdo que
foram estudadas e faz parte do proximo capitulo, bem como os resultados de

seguranca obtidos através destas mudancas.
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4 O NOVO PROGRAMA DE COMPORTAMENTO SEGURO E OS SEUS
RESULTADOS

A fim de se atingir exceléncia em Saude e Seguranca do Trabalho, a
empresa Votorantim Metais voltou suas atencdes para a reducdo da taxa de
acidentes do trabalho. “Estudos demonstram que em mais de 96% dos acidentes, 0
comportamento de risco € a causa principal.” (VOTORANTIM METAIS, 2008)

Devido a este fato, o foco do sistema de seguranca da empresa ficou na
ferramenta de Comportamento Seguro, que foi modificada para atingir um maior
nivel de conscientizacdo dos colaboradores e uma maior massa de dados coletados
durante as observacdes.

Baseado na piramide de BIRD (figura 1), a empresa visou reduzir a massa
de desvios comportamentais, ou comportamentos inseguros, de forma a atingir uma
reducdo no numero de acidentes leves e graves.

A partir de entdo a ferramenta de Comportamento Segurou passou a ser
adotada pela Votorantim Metais, nos negdcios Zinco, Niquel e Aco, a fim de atingir
melhorias nas taxas de segurancga de suas empresas para figurar entre as melhores
empresas do pais.

Na unidade de Juiz de Fora, a ferramenta recebeu modificacées que visam
trabalhar na conscientizacdo, motivacdo do empregado e o alinhamento dos
conceitos de seguranca em toda a planta através de um processo simples e
dinamico.

A ferramenta pode ser divida em duas partes: a primeira é o trabalho de
campo, que conta com a observacdo da tarefa, o feedback e o coaching; e a

segunda parte é a analise dos dados e tomadas de deciséao.

4.1 O MOMENTO DA OBSERVACAO

Para comecar a trabalhar com a ferramenta de comportamento seguro, 0s
funcionarios passam pelo treinamento de observador, que os ensina as diretrizes
para abordar o trabalhador na area e a maneira como proceder no preenchimento da
folha de verificacdo e no retorno da observacéao (feedback) ao observado.

E na observacdo que o processo de comportamento seguro se inicia. No

momento da observagao, o observador interrompe a tarefa que deseja observar e
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aborda o funcionario o explicando o processo, seus obijetivos e informando que logo
apos o dard um feedback.

Para o momento da observacdo é necessario o formulario de ORT ou
observacdo de risco na tarefa (anexo 1). Nele constam os comportamentos
levantados como criticos para a empresa, e a partir dele serdo gerados os dados
para posterior andlise. Durante este momento sdo levantados 0s comportamentos
inseguros realizados pelo observado.

Apos feita a observacdo, o observador deve realizar o feedback junto ao
observado, levantando os pontos que observou para chegarem a um acordo.
Baseando-se na andragogia, a fim de que se estimule o aprendizado, foi estipulado
que no primeiro momento do feedback, deve-se priorizar os comportamentos
observados que foram realizados de forma segura.

Por fim, € hora de se descrever os comportamentos inseguros, de comum
acordo com o observado, caracterizar as barreiras que o levaram a ter este desvio,
verificar se ele € capaz de realizar o comportamento seguro, ou se ndo esta dentro
da sua capacidade, como por exemplo, se for algo referente a padréo ou infra-

estrutura, e também argumentar a possivel solu¢do para o0 comportamento inseguro.

4.2 O PODER DO FEEDBACK

Todo o comportamento tem consequéncias. E sdo as conseqiéncias que
controlam o comportamento. As conseqiéncias tém como principais fatores que a
afetam: o tempo de resposta (imediata ou tardia), a sua probabilidade (certa ou
incerta) e o seu significado (positiva ou negativa).

Quanto ao tempo de resposta, as consequéncias consideradas imediatas
pelo empregados sdo mais poderosas que aguelas consideradas tardias. Quanto a
probabilidade, consequéncias consideradas certas sdo mais poderosas do que
aquelas consideradas duvidosas. E no que diz respeito ao seu significado,
consequéncias positivas e negativas sao igualmente poderosas no controle do
comportamento.

O feedback é uma consequéncia imediata, certa e positiva dos
comportamentos que foram considerados como seguros durante a observacéo.
Entdo a importancia de se abordar os pontos positivos encontrados durante a

observacédo primeiro e deixar os desvios comportamentais para serem discutidos em
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outro momento, faz parte de uma politica de conscientizacdo de seguranca que
incentiva 0 aumento de comportamentos seguros.

Para deixar mais claro, suponhamos um trabalhador de uma lixadeira, quais
as conseqUéncias que o levariam a ter um comportamento de nao utilizar
equipamento de protecao individual facial?

Tarde Certo +
Imediato  Incerto

| " - Economia de Tempo -
L:m:a:mm - Conforto <
- Melhor Visao +

Feedback . C +

llustracdo 5: Analise de comportamento e conseqiiéncia para o uso de protetor facial na visdo de um
operador de lixadeira
Fonte: VOTORANTIM METAIS, 2008.

O fato de o operador ndo utilizar o protetor facial tem para ele
consequéncias como lesdo e punicdo, que sdo tardias no tempo de resposta,
incertas e sado negativas no seu significado. Consequiéncias como a economia de
tempo para colocar o EPI, o conforto e a melhor visdo em nao utilizar o protetor
facial sao certas de que vao ocorrer, tem o sentido positivo e sdo ganhos imediatos.
O feedback positivo, que o parabenize e o estimule a continuar utilizando o EPI,
deve ser certo de acontecer, tem um sentido positivo e o0 ganho também é imediato.

A partir do exemplo acima, verificamos que muitas sdo as consequéncias
qgue nos levam a evitar o0 comportamento seguro e optar por se arriscar em troca de
tempo, conforto, entre outros. Nesta linha, o feedback vem como uma consequéncia

certa, imediata e positiva para o comportamento seguro.
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4.3 O COACHING

Seguindo esta estratégia de melhorar o nivel de conscientizacdo das
pessoas, tantos as que fazem observacbes como os funcionarios que estao
realizando as tarefas, todas as observagcbes de riscos na tarefa (ORT) sao
realizadas com o suporte de um coaching.

Os coachs séo pessoas que possuem em seu historico observacdes de alta
qualidade, e que com certeza tem muito que passar de aprendizado para os
observadores que ainda ndo chegaram a este nivel.

A funcao do coaching durante a ORT, € fazer um estudo da pessoa que esta
realizando a observacdo. Também munido de um formulario de coaching (anexo 2),
o coach aponta os desvios na conduta do observador, como por exemplo, o
esquecimento de alguns tépicos durante a abordagem ou nao entrar em acordo
guanto aos riscos da tarefa com o observado.

O coaching vem entdo complementar o treinamento em sala, € o que
costuma se dizer treinamento “on the job”. Com o coaching, a qualidade das ORT’s
estdo sempre em constante melhoria, e os dados obtidos das observagdes sdo cada

vez mais confiaveis.

4.4 A ANALISE DOS DADOS

Num contexto de solucdo de problemas, as observacdes podem ser
consideradas como a fase de coleta de dados. Porém elas ndo se resumem
somente a isso. Durante a observagéo, € possivel verificar o nivel de importancia
dada a seguranca pelos funcionarios, bem como passar conhecimento em
seguranca e conscientizar os funcionarios para que tenham a seguranca no trabalho
com um valor.

E como em todo o processo de solucdo de problemas, apds coletados os
dados, € necessario um estudo dos mesmos para se encontrar os seus problemas e
posteriormente direcionar seus esfor¢os para soluciona-los.

O comité executivo, formado por um representante de cada area da empresa,
tem a funcdo de analisar os dados coletados durante as observacdes e criar um

plano de acéo para os comportamentos incapazes. Da analise também saem acbes
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para atacar possiveis desvios comportamentais sistémicos, que estejam se
repetindo com maior freqiiéncia e por toda a planta.

E a partir desta andlise que seréo tomadas a¢des para remover as barreiras
que impedem o funcionario de trabalhar de maneira segura. Abaixo segue alguns

dos graficos retirados que servem como base para as discussbes do comité

executivo:

GRAFICO ORT - COMPORTAMENTO SEGURO X INSEGURO T

OCOMPORTAMENTOS INSEGURODS B COMPORTAMENTOS SEGUROS

%

&
=

E
=

Dutubre g
Hevembre §
Dezembro

Gaeral

Janwrs
Faversdra
Agaste
Setambre

llustracao 6: Grafico de Comportamentos Seguros X Comportamentos Inseguros
Fonte: Reunido do Comité Executivo (Outubro 2010)

Durante a observacdo, no preenchimento do formulario de ORT o
observador descreve os comportamentos criticoS como seguros ou inseguros, ou
seja, descreve se o0 observado atuou de maneira segura ou insegura referente aos
comportamentos presentes no formulario.

A ilustracdo 6 mostra o grafico da porcentagem dos comportamentos
observados seguro (em azul / escuro) e 0s comportamentos considerados inseguros
(em amarelo / claro) nos meses de janeiro a setembro do ano de 2010.

Através dele podemos perceber a tendéncia de aproximadamente 10% dos
comportamentos observados serem de risco (inseguros). A intencéo € estar sempre

reduzindo a quantidade de comportamentos inseguros dentro da empresa.
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Para isso, o sistema de seguranca da empresa conta com ferramentas de
conscientizagdo como:

A Integracdo , que € o periodo de treinamentos para as pessoas
entrarem na empresa, voltado para a conscientizacdo quanto a
politica da empresa, a importancia quanto a seguranca e o meio
ambiente;

O DHSMQ (Dialogo de Higiene, Seguranca, Meio ambiente e
Qualidade), realizado sempre nos primeiros 15 minutos do turno de
trabalho, onde as pessoas discutem sobre um tema especifico antes
de iniciar as atividades para que possam refletir sobre o assunto;

O Relato de SSMA (Seguranca, Saude e Meio Ambiente),
ferramenta na qual os funcionarios sdo estimulados a relatar os
guase acidentes ocorridos, com o intuito de agir preventivamente (ver
formulario em anexo);

A APR (Andlise Preliminar de Risco), onde os funcionarios devem,
antes de realizar qualquer tarefa, preencher um formulario (vide
anexo) com os principais riscos e suas formas de mitigagao, onde o
empregado deve analisar a area e a atividade para controlar os
riscos que estiverem expostos;

A PPT (Permissdo Para Trabalho), que é a autorizacdo para a
execucao da atividade de toda e qualquer atividade nao rotineira que
contemple algum dos considerados riscos criticos.

Com estas ferramentas, e a ferramenta de Comportamento Seguro, a
unidade pretende reduzir os comportamentos incapazes que podem vir a gerar
acidentes no futuro.

Quando um comportamento € marcado como sendo inseguro (de risco),
deve-se elaborar um comentéario sobre 0 mesmo, com 0 que aconteceu, o porque do
funcionario possuir este tipo de comportamento, a barreira que o levou a agir desta
forma e se o comportamento € capaz ou incapaz.

Os comportamentos Capazes sao aqueles que possuem uma solugao
mediata, que o operador é capaz de realizar passando a agir de maneira segura. O
comportamento Capaz esta nas maos dele, e é corrigido através do feedback, por

meio de discussao e conscientizagao.
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Ja os comportamentos Incapazes sdo aqueles que demandam um outro tipo
de esforgco para que o operador seja capaz de agir de maneira segura. O operador

nao é capaz de solucionar o problema, de remover a barreira que o impede de agir

de maneira segura.

COMPORTAMENTOS CAPALZES E INCAPAZES ORI

OCapaz BIncapaz
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llustracao 7: Grafico de Comportamentos Capazes X Comportamentos Incapazes
Fonte: Reunido do Comité Executivo (Outubro 2010)

A ilustracdo 7 mostra o grafico da porcentagem dos comportamentos de
risco que foram considerados incapazes (em azul / escuro) e 0s comportamentos de
riscos considerados capazes (em amarelo / claro) nos meses de janeiro a setembro
do ano de 2010.

Através do gréafico podemos perceber a tendéncia de que aproximadamente

15% a 20% dos comportamentos de risco ser incapazes.
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llustracdo 8: Grafico dos Principais Comportamentos de Risco Levantados
Fonte: Reunido do Comité Executivo (Outubro 2010)

O programa se baseia numa lista de comportamentos criticos, que
contempla os comportamentos que podem gerar acidentes.

O gréfico da ilustracdo 8 nos mostra 0s principais comportamentos que
foram levantados como de risco durante o ano. Ele tras uma visdo dos desvios que
Sao mais recorrentes, os que acontecem com maior freqiéncia em toda planta.

A lista dos comportamentos criticos da empresa se encontra no formulario
de ORT (anexo 1), que traz um resumo explicando cada comportamento.

De posse destes dados, é possivel tomar acfes sistémicas para redugdo de
comportamentos como Ordem e Limpeza e Condi¢cdes dos Equipamentos, uma vez

que foram os principais comportamentos levantados conforme o grafico da ilustracao

8.
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llustracéo 9: Grafico das Principais Barreiras encontradas nas ORT’s
Fonte: Reunido do Comité Executivo (Outubro 2010)

As barreiras séo situacfes que contribuem para o0 comportamento de risco e
comprometem as Melhorias Continuas em Seguranca. (VOTORANTIM METAIS,
2008)

Uma breve descricdo de cada barreira se encontra no capitulo anterior, onde
esta descrito 0 que é cada uma das oito principais barreiras que contribuem para o
comportamento de risco e comprometem o sistema de seguranca.

E importante identificar e eliminar estas barreiras. E um dos passos da
identificacdo estd na ilustracdo 9, que mostra o grafico das principais barreiras
observadas durante o ano.

Fazendo uma rapida analise do grafico, podemos perceber que as barreiras
mais frequentes sdo Reconhecimento e Resposta ao Risco e Escolha pessoal. Com
estes dados o comité deve ser capaz de tomar agdes para reduzi os impactos e

eliminar estas barreiras.
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4.5 A TRATATIVA DOS COMPORTAMENTOS INCAPAZES

O processo de observacdo ja é capaz de reduzir drasticamente o0s
comportamentos inseguros de uma empresa, pois € durante a observacdo que sao
eliminados os comportamentos de risco considerados capazes, atraves de
conscientizacdo dos funcionarios.

O maior desafio da ferramenta estd na solugcdo dos comportamentos
incapazes, que como vimos anteriormente corresponde a cerca de 10% dos
comportamentos inseguros.

A responsabilidade por levantar os comportamentos incapazes e propor um
plano de acdo para solucionar estes problemas, como melhorias no processo,
gestdo, condicdes, entre outros, é do Comité Executivo. E do comité a
responsabilidade de tornar possivel aos funcionarios trabalhar sempre de maneira
segura.

O comité se reuni duas vezes por més para poder discutir assuntos como a
qualidade das observacdes, o perfil dos coachs da unidade, mas principalmente

para tomar medidas que solucionem os desvios considerados incapazes.

4.6 AS METAS CORPORATIVAS DO PROCESSO

Como qualquer ferramenta de um sistema de gestdo, o Comportamento
Seguro possui suas metas e diretrizes corporativas. Elas servem como base para a
melhoria do processo e garantir sua sustentabilidade.

Para o programa de Comportamento Seguro, 5 sdo as metas estipuladas
para as unidades do negdcio Votorantim Metais. S&o elas:

Formacgao de Observadores : a unidade deve treinar 20% de seus
empregados durante um ano, e reciclar o treinamento de quem ja e
observador até completar 100% dos funcionarios sendo
observadores;

Numero de Observacbes : a unidade deve ter 30% de seus
funcionarios como observadores ativos no ano e cada um deve
realizar no minimo duas ORT’s por més;

Coaching : a unidade deve garantir que 70% das observacdes sejam

feitas com o suporte de um coach;
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Qualidade das Observacdes : a unidade de ter 90% de suas
observacbes com qualidade muito boa ou 6tima, dentro dos
parametros estabelecidos pela corporacao;

Remocdo de Barreiras : a unidade deve tratar mensalmente no
minimo 60% dos comportamentos incapazes levantados em suas
observacoes;

Com a nova ideologia da unidade de Juiz de Fora, que visa tornar o
processo mais andragoégico, a unidade passou a atender cada vez mais aos pontos
do coorporativo, se tornando benchmarking dentre as unidades do grupo.

A situacdo da unidade no grupo pode ser vista nos graficos abaixo
(ilustracdo 10) que mostra a evolucdo da unidade nos primeiros meses do ano e
quanto a unidade conseguiu atingir das cinco metas referentes ao més de setembro.

O indice de cada unidade é calculado através de uma média ponderada da
porcentagem de atendimento as metas, e a unidade de Juiz de Fora se encontra

num nivel de exceléncia dentre as empresas do negécio.

s0% ggy 9% 96% 2% Metas Setembro
75%  79% 81% Formagio

Observadores

o,
1% 100,0%

100,0%
Observagdes

Remocdo de
Barreiras
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Qualidade
Observagdes

98,9%

Coaching
100,0%

[1a1 Al Llai Jun Inl Aro

llustracdo 10: Grafico das cinco metas do Processo de Comportamento Seguro
Fonte: Reuni@o de Resultados (Outubro 2010)

4.7 AS ESTAT[S'I:ICAS DO SISTEMA DE SEGURANCA APOS A
REFORMULACAO DA FERRAMENTA

O novo programa de Comportamento Seguro comecgou a ser implementado
no inicio de 2009 e no mesmo ano, os efeitos da utilizacdo da ferramenta na planta
ja puderam ser vistos nas estatisticas de seguranca da empresa.

Para analisar os impactos do programa nas estatisticas de seguranga, e

verificar a evolugcdo proporcionada pelo programa de comportamento seguro no
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ambiente de trabalho, tornando-o cada vez mais seguro, utilizaremos os graficos de
taxa de frequéncia com e sem afastamento anual, e o grafico da taxa de frequéncia
movel com e sem afastamento.

A taxa de frequéncia de acidentes é usada por todas as empresas e €
calculada com base no numero de acidentes ocorridos na empresas e 0 humero

total de horas-homens trabalhadas, seguindo a férmula abaixo:

TF = N® de Acidentes x 1.000.000
HHT {Horas Homens Trabalhadas)

Na ilustracdo 11, temos o grafico da taxa de frequiéncia de acidentes com e

sem afastamento no ano de 2010 para os empregados Votorantim e os parceiros
Fixos, ndo entrando nesta estatistica os terceiros Mdveis, que ndo possuem contrato
fixo com a empresa, prestando servicos esporadicos.

Podemos perceber por este grafico a situagdo da Votorantim Metais Zinco
de Juiz de Fora frente as empresas que possuem melhor média de taxa de
freqiéncia com e sem afastamento no setor metallrgico, as empresas situadas no
1° quatrtil.

Percebe-se também a reducdo significativa da taxa em 2009, ano da
implementacdo das melhorias no programa de comportamento seguro, perante 0s

anos anteriores.

1¢ quartil - 5,08

3,82

2,53 2,16

L.ae 1-2“/\@' 1,91
0,9 /”\ 0.90

llustragdo 11: Gréfico da Taxa de Freqliéncia com e sem afastamento (VM + Terceiros Fixos)
Fonte: Reunido de Resultados (Outubro 2010)
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No grafico da ilustragéo 12, temos a mesma estatistica da taxa de frequéncia
de acidentes com e sem afastamento no ano de 2010, porém somados com 0S
dados referentes aos parceiros moveis, que Sao as empresas que nao possuem
contrato fixo com a Votorantim e realizam seus trabalhos dentro da empresa por um
tempo determinado, e entram em contato com a ferramenta de comportamento
seguro nos treinamentos de integracao, e acabam sendo observados algumas vezes
durante o periodo que estao prestando servi¢o para a empresa.

Fica nitida neste grafico a melhoria junto aos anos anteriores, 2007 e 2008.
Apesar de ndo atingir a meta corporativa de fechamento do ano até o més de
setembro, percebe-se que a empresa se encontra muito bem situada entre as

melhores taxas do setor, 1° quartil.
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llustragcao 12: Gréfico da Taxa de Freqiiéncia com e sem afastamento (VM + Terceiros Fixos e
Moveis)
Fonte: Gestdo Reunido de Resultados (Outubro 2010)

A taxa de frequiéncia mével com e sem afastamento, que € o calculo da taxa
de freqUéncia referente aos ultimos doze meses, pode ser vista na ilustracao 13.

Verificamos nele que a mesma queda brusca identificada nos gréaficos
anteriores no ano de 2009, e ainda podemos perceber nele uma tendéncia de se
manter constante, sob controle, e em um valor muito abaixo ao dos anos de 2007 e
2008.
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Gestdo a vista Unidade Juiz de Fora
Area: Seguranca Trabalhof

"I Votorantim | Metais - :
TAXA DE FREQUENCIA MOVEL COM E SEM AFASTAMENTO - 2010

Indicador: (VM + TERC FIXOS E MOVEIS) Unid. Zinco -JF | Responsavel: Mauricio Guadalupe
OBS: Tipolla Vi
Assegurar a Exceléncia
7,59
7,21
MELHOR
TF= N2 de Acidentes x 1.000.000

HHT (Horas Homens Trabalhadas)
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Benchmark - 2009 OUT |NOV | DEZ| JAN | FEV | MAR| ABR | MAI [ JUN | JUL |AGO| SET| Acumulado
Ritmo Previsto 2010 3,50 [3,50]3,50] 3,50 | 1,94 | 1,94 | 1,94 1,94 [1,94[1,94]1,94[ 1,94 1,94
Critério de desvio: Realizado 2010 2,43 417 |285|243] 306 | 316 | 328 [4,01]342[386[329]3.24]313 313

llustracdo 13: Grafico da Taxa de Freqiiéncia Movel com e sem afastamento (VM + Terceiros Fixos e
Méveis)
Fonte: Gestéo a Vista Votorantim (Outubro 2010)

Além dos ja comuns graficos da taxa de frequéncia, outra analise de
seguranca da unidade pode ser feito através da piramide de Bird com os dados da
prépria unidade. Através do gréafico da piramide de Bird da Votorantim Metais Zinco
Juiz de Fora pode ser comprovado a proporcionalidade dos acidentes e desvios
antes ja demonstrada.

Fazendo uma leitura da piramide de Bird presente na ilustracdo 14, nota-se
gque a unidade registrou até o final do més de setembro 2881 desvios
comportamentais, 1353 quase acidentes, 42 acidentes de nivel I, que ndo necessita
de atendimento ambulatorial, e 4 acidentes nivel Il e acima, que sdo os acidentes

gue necessitam de atendimento ambulatorial e os acidentes com afastamento.
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llustracdo 14: Piramide de BIRD para a Unidade de Juiz de Fora
Fonte: Gestéo a Vista Votorantim (Outubro 2010)
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5 CONCLUSAO

Depois de levantados os dados e feita a analise tedrica dos aspectos de
seguranca e da reformulacdo do programa de comportamento seguro, foi possivel
demonstrar a necessidade de se trabalhar no comportamento humano, com o intuito
de reduzir de forma sustentavel os indices de acidentes.

Enquanto para muitos, acidentes do trabalho sdo comuns em atividades que
envolvam risco, foi possivel demonstrar a importancia de um sistema de seguranca
voltado para a conscientizagdo da forca de trabalho, onde cada um é responséavel
pelos seus atos, e que aos poucos reduz os seus desvios comportamentais,
reduzindo a probabilidade de acidentes.

Através do estudo de caso, foi analisado o ambiente da empresa Votorantim
Metais Zinco de Juiz de Fora ap0s as mudancas feitas no processo de
Comportamento Seguro. Mudancas significativas na taxa de frequéncia foram
resultados da melhoria do programa, que esta de vez implementado na unidade.

E possivel perceber através desta ferramenta a ligacdo existente da base da
piramide de Bird, os desvios comportamentais, com 0 seu pico, 0s acidentes graves.
A reducédo dos comportamentos considerados de risco levou a uma brusca queda na
frequéncia dos acidentes graves.

E claro que um sistema de gest&o de seguranca ndo pode se basear apenas
em uma ferramenta, mas os resultados obtidos neste trabalho nos mostram a
importancia que a cultura humana, a forma de abordar as pessoas, e a forma das
mesmas aprenderem e tornar da seguranca um valor para elas, € essencial para a
melhoria em seguranca do trabalho.

A fim de se obter um ambiente de trabalho livre de acidentes é
imprescindivel que os colaboradores estejam cientes da politica da empresa, e da
importancia de seus atos. A ferramenta de comportamento seguro se mostra uma
grande aliada das organizacdes que pretendem mudar sua metodologia de trabalho

a fim de obter melhores resultados.
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5.1 Isoclamento - O exzcutames 25130 ulizando o8 dE008TV0S, DrOCED TETIDE 48 B0ETETD

comunicagda de risca?

5.2 Sinalizmgio-guandoz

ragizando aividades que necassilam de pard 53;33 de equipamsamas 2 sind :3;33 de arsas?

E.US50 EPI {Usc e conservagao)

22 com jugular de frma camels &

E.1 Protegac da CabegalAuditiva -0 siecnams 2013 usando 0
sstzs 25td0 2 oooss condgles ok

E.2 Protegadc Respiratéria-

6.3 Protegdo dos Membros

6.4 Protegdode Face (D osservadoutiiza o

E.5 EPIEspecial s3acava rousss 25020085 d2 AlETIdS 0U NoTaEr, OO0 08 S2JUMANCE 0503 TTE0EN0 & 3N

7. Meio Ambients

0 de made

7.3 Gestiode Residucs (4
widra, baterias, wrganico -Fata d2 d

100, FUCElE TEldiCE, DoTanna
230 (nadeguads

Geragdode efluentes T30 2 o0 v locE Inadegusda, Descats de soiugdo

eriasles de fumaga preta de

7.4
da slstrdiise am candistas, Damramam
7.5

Emisstes atmosféricas (N2 T
25 $ra do padra, vazamamo de aminia, vaza

E. Useo de Veicules / Equipamentos Moveis

2.1 Velocidade/Condugdo —

saguranca? Sstd0 com 35 Sutrizag

Ezi80 wsando O Cma g

10 Ordem e Limpez (T 5)

10.1 75 Mozza Gantz Mosso Ambiente (5enso de proprizedade, S2nsodz Miizagso, Sensode ordensgao,
S=nso de impszs, S2nso de sadds, Senso de sutodisciplineg, Senso ds supsragdo).

Sigilo

Fonte: VOTORANTIM METAIS
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'v VM — Zinco — JF Cadigo o
Documento de Dadosz Revizio 4.0
Titulo: Area
Fornmulario de Obzervacio de Eiscosno Trabalho Piginas 272
3. Procedimentos/Boa Pratica Operacional ! Riscos Criticos
3.1 Blogueio de Energia - O sgupamanto 2513 desenarg zada” Afoms g2
3.2 Permisséu::paratrabalhc[nranhé:l."AF'F{ e miasdn de vaoano (PET) 0avE 200008 ndo roinEinos

ditura, =inada, cone 2 50ida, &

7 2513 com o crachd em di3

nchikda?

3.3 F'r-::nedlmentcs.'lnstru;:ac de trabalho.
disouida hojz na OH SMQ7

= A0 pard =513 alvidade, st

Total de Comportamentos identificados [27):

Item Comentarios
Ao
O que:
Porque:
Solugdo Proposts:
Comportamento: Capaz | Incapaz( ) Aceitacio da solucdo (feedback): Sim ( ) MNéo (
Barreira: (1302 )(3)(4) (BY (&) (T)i8) Risco critico envalvido:
Ao
O que:
Paorgue:
Solugdo Proposts:
Comportamento: Capaz | Incapaz( ) Aceitacdo da solucdo (feedback): Sim ( ) Mo |
Barreira: (1302 )(3)(4) (BY (&) (T)(8) Risco critico envalvido:
Ao
O que:
Paorgue:
Solugdo Proposts:
Comportamento: Capaz | Incapaz( ) Aceitacio da solucdo (feedback): Sim ( ) Mio ()
Barreira: (1302 )(3)(4) (BY (&) (T)(8) Riscao critico envalvido:
Ao
O que:
Paorgue:
Solugdo Proposts:
Comportamento; Capaz ( Incapaz( ) Aceitacdo da solucdo (feedback): Sim ( ) MNdo ()
Barreira: (1302 )(3)(4) (BY (&) (T)i8) Risco critico envalvido:
Earreiras
1";'1*:‘511:{:'??:: igﬁiﬁ:&ig:jglgﬁ:‘ dade) qu i_:ln_.atal_aa;:a:a; 33HIF::'B'E;"B:laf-ar[a:*?n}aa"' anara ?;fgltira; nupos /A da grupd ! imiusncia

= nabio indhvidual de f3zer 3 aihvidade
3 Indevids

utar 3 tarsts de frma "33—].313

Toda munda 13z, wou

fazar assim tamibam

T30 da svvidads

3 Escolha Pasecal

"a:leq.a:l:s 0 OroTEEEd 2VE O e 00is B ¥ B e ]
fUNTianETD 3 ENE0UlE 31ElE ds trma inadeguads Fforasiss am sagu b desvaonizands o procedmamos de
3= Fagonhciants T Retompanss T—Fatoras Pasaodls s2guran3

3 par nha 2 produlividade | Foca na U s P
=":>:I.:§: D 5035 (3nEad et
Riscos Criticos Seguran{;.a.l Meio Ambiente
1- Bloqualke de Enargla 5 - Espago Confinado 15- Recurecs Maturals
2 - Inetalaglan Elstricas 5 - Protaplas ds Maguinas 15 - Valculos [ Equipamantos
5 - Substanclas Parigosas 10 - Farramantas Manuals 17 - Descomisslznamanto
4- Anlmals Pegonhantos 11 - Matal Liguido 15 - Aguas 8 afluantas

5-Tratalho am Altura

12 - Barragans

13- CAPEX

5 —{zapap Praseurlzados

13— Emlesdas Atmoefaricas

20 — Incandlo Florastal

7—Cargas SuUBpaneas

14— PAE {Plang de Atendimanto 3 Emargancla)

21 - Raslduce

Elal:afadat:

Aprovador:

Fonte: VOTORANTIM METAIS



ANEXO 2 — FORMULARIO DE COACHING

a7

VM - Zinco - JF Codigo
K/ -
_ , Documento de Dados Revisao 2.1
Titulo: Area HSMQ
Formulano Coaching da ORT Paginas 1/2

Nome Coaching:

Coaching (| ) Acompanhante | )

Data: ! ! Hora: Atividade: ( JMormal |

Local da Observagdo: Nome Observador:

AtividadeTarefa Observada: Coaching: Planejadal )

UGB do Coaching: UGE do Observador:

Letrado Observador: (&) (B) (C) (D) (E) (ADM)

} Eventual

[ ) Extra

Ocasional | )

Diretrizes Gerais

Bom

Pode Melhorar

1. O observado foi tratado com respeito?

A%

. O observador foi positivo na abordagem ?

)

. O observador envolveu-se em discussies?

Introdugao

)

. O observador explicou como o processo funciona?

2. A folha de dados foi mostrada ao trabalhador?

]
6. O observador explicou sobre os comportamentos criticos?

=

7. O anonimato { sem nome) foi abordado?

8. O observador disse gue no final seria fomecido feedbacik?

Feedback

Y. Os itens “seguros” foram discutidos primeira?

10. Os feedbacks foram especificos e conclusivos?

Riscos

1. O obsenvador tentou chegar & um acordo guanto 05 scos?

12 Foi solicitado aa observado que opinasse sobre frabalhar com mais seguranga?

Outros

13. Os observadores tentaram promover um debate?
74 Observegies.

Elaborador:

Adairlnacio Goncalves

Sigilo:

Uso Interno ao Megdcio

Aprovador:

Mauricio Guadalupe

Fonte: VOTORANTIM METAIS
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] . DD-VM-ZINCO-
. VM - Zinco - JF Codigo E_HSMQ-036
, ) Documento de Dados Revisio 2.1
Titulo: Area HSMQ
Formulario Coaching da ORT Paginas 212
QUALIDADE DA ORT
AVALIACAO DA QUALIDADE DAS ORTs. SiM NAO

Preencheu todos os campos do formulario?

Fez comentarios coerentes aos desvios. Ao, Que; Por que.

A solucdo proposta foi adequada?

|dentificou as barreiras corretas?

Identificou os comportamentos criticos?

Fez ORT com Coach ou Acompanhante 7

Aobservacdo teve duragdo minima de 20 minutos?

A ORT teve duracdo total de no minimo 40 minutos

Item

Comentarios sobre pontos a melhorar do observador

A

O que:

Farque:

Solucdo Proposta:

Ao

O que:

Farque:

Solucdo Proposta:

Ao

O que:

Porque:

Solucdo Proposta:

Ao

O que:

Pargue:

Solucdo Proposta:

Elaborador:

Adairlnacio Goncalves

Sigilo: _

Usolnterno ao Megocio

Aprovador:

Mauricio Guadalupe

Fonte: VOTORANTIM METAIS




ANEXO 3 — FORMULARIO DE RELATO DE SSMA

"l Votorantim ] 11

49

RISCOS CRITICOS ENVOLVIDOS

SEGURANCA

[ INenhum

[ Acesso a espago confinado

[ ] Animais pegonhentos

[T Auséncia de bloqueio

[ JAuséncia de protegéo de maquina
i |Escavagao

[ IFemramentas manuais

[ linstalagdes elétricas

[ IManuseio de cargas suspensas

[ IManuseio e armazenagem de
gases sob pressao

[]Queda de choco
[ JQueimadura com metal liquido
["] substaneias Quimicas e perigosas

[ Trabalho em altura
D Veiculos leves e equipamentos méveis

MEIO AMBIENTE

[ INenhum

[ Acidente durante o transporte de cargas
perigosas

["] Consumo de recursos naturais

[| Degradagao da area/Plano de
fechamento

[ ] Descarte de efluentes liquidos fora dos
padrdes

["]Incéndio Florestal

[] Langamento de emissaes atmosféricas
fora dos padroes

[ ] Rompimento das barragens

OBSERVAGOES

Fonte: VOTORANTIM METAIS



ANEXO 4 — FORMULARIO DE PPT

Fonte: VOTORANTIM METAIS
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Fonte: VOTORANTIM METAIS
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Fonte: VOTORANTIM METAIS
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ANEXO 5 — FORMULARIO DE APR

Fonte: VOTORANTIM METAIS

58



ANEXO 6 — TERMO DE AUTENTICIDADE

! "#$ % #&
Ho(#) % #+ # # #4+ (-*
C#A - (*0 1# #$ 2 + $$ 3 $- #
$18 $ * #$ #$ ( " ($ $4
-$ 5# 6 # #'#'# #$ (2
$ $$ *($ ( + # o/ 5. +
3 $- 8 * (8(/ $ # $- T#
5-1 ($.+ #b # #1$2
I($ $8 * ($ ( + #.,8 $
5% 5 %/ 8 $ $ #%
$ 3- . U (.8 ( $% i (
+ #$ ( o) # + # 2
#& <KL <LK LKL L LKL =<2
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