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RESUMO

O crescimento progressivo da populacdo e consequente aumento da
geracdo de residuos, motivou a adocdo de politicas publicas que objetivam
minimizar e controlar os impactos ambientais provocados pela sociedade. A
Politica Nacional de Residuos Sdlidos instituida pela Lei 12.305/2010, dispde
sobre as diretrizes relativas a gestéo integrada e ao gerenciamento dos residuos
sélidos. Um dos instrumentos utilizados para aplicacdo da lei € o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), que deve ser elaborado por
empresas e instituicdes geradoras de residuos. Dessa forma, o presente estudo
avaliou a efetividade da implementacdo do PGRS na Embrapa Gado de Leite,
tendo em vista a importancia dessa ferramenta e seu poder estratégico. Para tal,
usou-se o0 modelo Pressao-Estado-Resposta (PER). Assim, foram avaliadas as
variaveis e indicadores atrelados ao gerenciamento de residuos sélidos. O
levantamento das informacfes supracitadas, foi feito mediante a acuidade dos
funcionarios ligados diretamente ao gerenciamento dos residuos, ao
acompanhamento das rotinas de manejo dos residuos gerados na Embrapa e a
verificacdo de documentos vinculados ao tema de estudo. Os resultados
encontrados demonstram que a Empresa possui um sistema de gestédo
ambiental estabelecido, quanto a infraestrutura e gerenciamento dos residuos,
tendo comprometida a questdo da conscientizacdo dos funcionarios,
principalmente quanto a segregacao dos residuos no descarte. A intensificacao
de acdes estratégicas de comunicacdo interna deve ser implementada para

buscar o comprometimento de todos no alcance da ajustada execucédo do PGRS.

Palavras-Chave: Residuos Sdlidos, Indicadores, PSR, PGRS.
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1. INTRODUCAO

A partir da década de 1980, o mundo comecou a manifestar preocupacao
guanto as questbes ambientais, surgindo reunides de ambito mundial para
discussdo dos problemas do meio ambiente (NETO; KRUGER; DZIEDZIC,
2009). Segundo Pott e Estrela (2017), o ano de 1981 se mostrou determinante
para o Brasil, jA que o governo federal instituiu a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), pela qual o Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sishama) e
o Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama) foram criados.

Com o crescimento progressivo da populacdo e consequente aumento no
volume e nas tipologias de residuos gerados, a legislagdo ambiental teve que
incluir os residuos sélidos em seu ordenamento juridico (SILVA et al., 2017).
Apos vinte anos de discussdes, em 2010 foi aprovada a Lei Federal n°12.305/10
que instituiu a Politica Nacional dos Residuos Solidos, aspirando alentar padrées
sustentaveis de producdo e consumo, integrar os catadores de materiais
reciclaveis e reutilizaveis a sociedade e abolir os lixdes, estando assim entre os
maiores avan¢os ambientais brasileiro desde a Resolu¢cdo Conama n° 237 de
1997 e a Lei dos Crimes Ambientais de 1998 (POTT; ESTRELA, 2017). Um dos
instrumentos instituidos pela lei n°12.305/10, € o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos (PGRS), que é composto por um conjunto de acfes aplicadas
nas etapas de coleta, transporte, transbordo (caso necessario), tratamento e
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos e rejeitos
(BRASIL, 2010). Também no ano de 2010, a Embrapa elaborou as Diretrizes
para Implantacdo da Gestdo Ambiental em suas Unidades, explicitando para a
sociedade o seu compromisso ambiental institucional (PENHA; JUNIOR, 2010).
Assim, a primeira versao do PGRS da Embrapa Gado de Leite foi elaborada em
2015 conjuntamente as acdes para a efetiva implementacéo do plano.

Atualmente, o desenvolvimento econdmico e social, ndo pode ser
afamado sem que seja considerada a preocupacdo ambiental em todo o
processo, configurando os indicadores ambientais como instrumentos de
planejamento e gestdo (NETO; KRUGER; DZIEDZIC, 2009). Conciliar meio
ambiente e desenvolvimento significa considerar os problemas dentro de um
continuo processo de planejamento, contemplando as exigéncias de ambos

(BRAGATTO et al, 2012). Dessa forma, é importante o estabelecimento de um



sistema de monitoramento e medicdo, sendo que para o adequado
funcionamento destes sistemas é fundamental o uso de indicadores. Os
indicadores de sustentabilidade ambiental sdo ferramentas cruciais para guiar
acOes e subsidiar o acompanhamento e avaliacdo no processo rumo ao
desenvolvimento sustentavel (MACEDO; TORRES, 2018). O notério
desenvolvimento dos indicadores ambientais e de desenvolvimento sustentavel,
iniciou-se no final da década de 1980 no Canada e em alguns paises da Europa,
mas foi somente apds a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, no Rio de Janeiro em 1992, em consequéncia da aprovacao
da Agenda 21, que houve grande impulso para o desenvolvimento de
indicadores para subsidiar a tomada de decisdes, principalmente nos paises
desenvolvidos (CEPAL,2001). Durante a Conferéncia do Rio foi criada, pelas
Nacoes Unidas, a Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel — CDS, com a
funcd@o de monitorar os avancos em prol do desenvolvimento sustentavel e para
tal, se faziam necessarios instrumentos para aferi-los (RIBEIRO; HELLER,
2004). Esta foi a principal motivacao para o desenvolvimento de trabalhos com
0 objetivo de criar e planejar o uso de indicadores ambientais e desenvolvimento
sustentavel, estes englobando as dimensdes econdmica, social, ambiental e
institucional de desenvolvimento (RIBEIRO; HELLER, 2004).

Vale salientar, que a OCDE foi uma das organiza¢des pioneiras quando
tratamos de indicadores ambientais, iniciando em 1990 um programa especifico,
mediante demanda do G-7 em 1989 (RIBEIRO; HELLER, 2004). A Organizacao
para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) trouxe grande avanco

nessa area de estudo, como bem descreve Ribeiro e Heller (2004):

Para a OCDE os objetivos dos indicadores ambientais s&o: avaliar o
progresso em termos ambientais integrar melhor a variavel ambiental
nas politicas setoriais integrar melhor a varidvel ambiental na politica
econdmica O trabalho foi concluido com a publicacdo do Core Set of
Environmental Indicators em 1993, quando foi estruturado o célebre
marco referencial Pressado / Estado / Resposta — PER, que vem sendo
um dos mais utilizados no nivel internacional para tomada de decisfes,
formulacgao e controle de politicas publicas (p.6).

Neste marco referencial, os indicadores listados séo estruturados em
trés categorias, os Indicadores de Pressdo de Estado e Resposta. Tendo como

base o conceito de casualidade, onde as atividades antrépicas exercem pressao



sobre o ambiente causando modificac6es na qualidade e quantidade de recursos
naturais, comprometendo o seu estado e a sociedade responde a essas
alteracBes através de politicas ambientais, econémicas e setoriais (MACEDO;
TORRES, 2018). Assim, os indicadores ambientais desenvolvidos pelo modelo
PER buscam responder a trés perguntas basicas: O que esta acontecendo com
o ambiente? (Estado), por que isso ocorre? (Presséo) e o que a sociedade esta
fazendo a respeito? (Resposta) (CARVALHO & BARCELLOS, 2010).

Clarke e Maantay (2006) realizaram um estudo sobre as razdes da
existéncia de diferentes taxas de participacao na coleta seletiva, entre bairros da
cidade de Nova lorque. Bringhenti e Gunther (2011), fizeram um trabalho sobre
a participacdo em programas de coleta seletiva de residuos sélidos na cidade de
Vitéria (ES). Ambos os trabalhos, obtiveram em suas conclusées a compreensao
do programa por parte dos agentes envolvidos como um dos principais
indicadores para o0 seu sucesso. O que demonstra a influéncia das pessoas no
processo em que estdo inseridas Bringhenti e Gunther (2011).

Dessa forma, no presente trabalho fez-se uso da metodologia Presséo-
Estado-Resposta (PER) para elencar indicadores ambientais em prol de
monitorar e avaliar as praticas de gerenciamento de residuos sélidos na
Embrapa Gado Leite. Demonstrando numericamente a pressao exercida sobre
0 gerenciamento dos residuos, o estado em que ele se encontra e a resposta da
empresa as praticas adotadas para o gerenciamento de residuos sélidos. Além
de aferir a efetividade da implementacdo do PGRS, identificar pontos de melhoria
e sua correspondente adequacao.



2. METODOLOGIA
2.1 — Objeto de Estudo

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) é uma
empresa publica, instituida com fundamento na Lei n° 5.851, de 7 de dezembro
de 1972, registrada na Junta Comercial do Distrito Federal sob o n® 03.826773,
fillada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). O estudo
foi conduzido durante o primeiro semestre de 2018, na Embrapa Gado de Leite,
que € uma das 42 Unidades descentralizadas da Embrapa. Atualmente ela é
sediada em Juiz de Fora (MG) e possui dois Campos Experimentais (CE), o CE
José Henrique Bruschi - CEJHB em Coronel Pacheco (MG) e o CE Santa Ménica
— CESM, localizado em Valencga (RJ).

A sede da Embrapa Gado de Leite, estd instalada em uma area de 3,85
hectares, no bairro Dom Bosco, em Juiz de Fora. A instalacdo possui salas de
trabalho, laboratorios, auditérios, casas de vegetacéo, biblioteca e escritorios de
parceiros. Sado realizadas pesquisas na area de microbiologia do leite,
biotecnologia e fisiologia vegetal, microbiologia do ramen, parasitologia, entre
outras. A equipe de trabalho € composta por 295 funcionarios.

O Campo Experimental José Henrique Bruschi compreende uma area
de 1.037 hectares e conta com uma equipe de 84 funcionarios. No CEJHB sé&o
realizadas pesquisas quanto a qualidade do leite, melhoramento de forrageiras
e de racas para leite, meio ambiente e socioeconomia, reproducéo e sanidade
animal, dentre outras.

O CE Santa Mbénica ocupa uma area de 1.678 hectares, onde 804
hectares compreendem o Parque Estadual da Serra da Concérdia. Na fazenda
trabalham 38 funcionarios, e sao realizadas pesquisas no campo de
melhoramento genético animal, manejo de solo e pastagem, melhoramento de
forrageiras, reproducéao e sanidade animal e qualidade do leite.

No ano de 2010 a Embrapa publicou as Diretrizes para Implantacéo de
Gestdo Ambiental em suas Unidades. Esse documento tem como objetivo
ampliar a margem de sucesso na implantagdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental, uma vez que propde um modelo determinado a partir de experiéncias
bem-sucedidas de algumas de suas Unidades, as quais, permitem adaptacoes

as caracteristicas intrinsecas de cada uma delas (PENHA et al., 2010). Dentre
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0s pontos abordados pelo documento, destaca-se os subsidios apresentados
para orientagdo da implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos nas diferentes Unidades da Embrapa. Assim, a primeira versdo do PGRS
da Embrapa Gado de Leite foi elaborada em 2015, de acordo com o modelo
institucional, contemplando os residuos gerados na Sede e em seus dois
Campos Experimentais. O PGRS foi elaborado por integrantes do comité local
de sustentabilidade e apresenta o diagndstico dos residuos gerados, os destinos
dados aos principais residuos, planos de minimizacdo na geracao de residuos
na fonte, adequacdes da segregacéo na origem, meios de controle e reducéo de
riscos ao meio ambiente, praticas de correto manuseio e disposicao final. Este
plano ainda visa a promocédo da participacao dos funcionarios e colaboradores
em suas etapas, através de treinamentos e campanhas educativas como:

panfletos, videos institucionais e divulgacao.

2.2 — Modelo Pressdo-Estado-Resposta (PER)

Foi aplicado no presente trabalho o modelo Pressure-State-Response
(PSR), conhecido no Brasil como modelo Pressdo-Estado-Resposta (PER), para
o delineamento das variaveis e indicadores que possuem influéncia sobre o
gerenciamento de residuos sélidos na Embrapa Gado de Leite Sede e nos
Campos Experimentais (CEJHB e CESM). Essa metodologia é amplamente
difundida, ja que é aplicado por diversas agéncias internacionais, como 0 Servico
de Estatisticas das Comunidades Europeias (Eurostat), entre outras
(ALBUQUERQUE et al., 2017). Segundo Carvalho e Barcellos (2009), a maior
vantagem do modelo PER é o fato de propiciar uma visdo conjunta dos diversos
componentes de um determinado problema ambiental, auxiliando no diagnostico
e formulacdo de respectiva politica publica.

O modelo foi desenvolvido e recomendado originalmente pela
Organizacgéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 1993).
Essa metodologia conduz a analise do foco de estudo em trés dimensdes. A
dimensé&o Pressédo, onde sdo analisadas as variaveis relacionadas as atividades
humanas, a dimensdo Estado que diz respeito ao ambiente e aos recursos
naturais e a dimensao Resposta, que trabalha com variaveis ligadas a economia,

meio ambiente e agentes sociais (OECD, 2003). Para esse trabalho, o modelo



PER foi utilizado de uma forma adaptada, tendo as seguintes dimensoes:

pressao exercida sobre o gerenciamento dos residuos — dimenséo Pressao (P);

o estado em que o gerenciamento se encontra — dimensdo Estado (E); e

resposta da empresa as praticas adotadas para o gerenciamento de residuos

sélidos — dimensdo Resposta (R). Para cada dimensdo foram propostas

variaveis e indicadores ligados a elas e que as sinalizam. Essa determinacao foi

feita mediante a observacéo in loco, estudo do PGRS da empresa, e alinhamento

com os responsaveis pela gestdo ambiental da Embrapa Gado de Leite.

Segundo Morais e Abessa (2014), a estruturacdo do Modelo PER,

emprega o conceito de causa e efeito, levando em consideragédo o fluxo de

informacédo e identificacdo das respostas advindas da sociedade para a

integracdo dos dados. Assim, as informacdes levantadas, foram organizadas de

acordo com essa estruturagdo, como mostra a Figura 1.

Figura 1: Estrutura do PER aplicada ao gerenciamento de residuos sélidos na Embrapa Gado

de Leite.
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Todas as variaveis e indicadores listados, assim como sua avaliagao sao
referentes a Sede e aos Campos Experimentais (CEJHB e CESM). Obtendo
assim, uma visdo geral do gerenciamento de residuos na Embrapa Gado de
Leite.

2.2.1 — Presséao

Os indicadores ligados a dimensao pressao sinalizam as pressdes
exercidas pelas atividades humanas sobre o meio ambiente (BELLEN, 2005).
Neste trabalho foram selecionados variaveis e indicadores que inferem pressao
no processo de gerenciamento de residuos.

Foram levantadas trés variaveis, que sao elas, recurso para gestdo do
PGRS, percepcdo ambiental e imprecisdo na aquisicdo de materiais. A variavel
recurso para gestdo do PGRS, foi definida a partir da Lei N° 12305/2010. Pois
segundo a PNRS, estdo sujeitos a elaboracdo de um PGRS, os geradores de
residuos perigosos e de residuos caracterizados como nao perigosos, por sua
natureza, composicdo ou volume, mas que nao sejam equiparados aos residuos
domiciliares pelo poder publico municipal. Assim, para cumprimento e eficiéncia
do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos em qualquer empresa
enquadrada nessas condi¢cfes, deve haver a aplicacdo especifica dos recursos
para sua adequada operacionalizacdo e cumprimento da legislacéao vigente. Tal
variavel foi aferida mediante a avaliacdo dos funcionarios responsaveis pela
gestdo ambiental, quanto a disponibilidade de recursos oferecidos pela Embrapa
Gado de Leite para implementacéo das acgdes previstas no PGRS.

Com relacdo a percepcao ambiental, foi verificada por meio dos
feedbacks dados pelos funcionarios ligados de alguma forma ao gerenciamento
dos residuos e consequente compreensao do impacto dessa variavel no acurado
gerenciamento dos residuos.

A imprecisédo na aquisicdo de materiais também foi definida mediante a
PNRS, ja que segundo ela, o diagnostico dos residuos soélidos gerados ou
administrados, contendo a origem, o volume e a caracterizagcdo dos residuos,
assim como 0s passivos ambientais a eles relacionados e suas medidas
saneadoras, fazem parte do conteido minimo de um PGRS. Esta variavel foi
aferida através do cumprimento do planejamento institucional de compras e

controle de estoque da Sede e dos Campos Experimentais.


http://www2.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=636

2.2.2 — Estado

A dimensao Estado engloba indicadores que representam a qualidade
do ambiente em um determinado horizonte espaco/tempo (BRAGATTO et al.,
2012). Logo, foram pontuados nesse estudo variaveis e indicadores que
demonstram como se encontra atualmente o gerenciamento dos residuos
sélidos na Embrapa Gado de Leite Sede e nos Campos Experimentais (CEJHB
e CESM).

Foram estabelecidas cinco variaveis: infraestrutura de disposicdo dos
residuos, logistica interna dos residuos, segregacao, conscientizacdo ambiental
e gerenciamento dos residuos. As variaveis infraestrutura de disposicdo dos
residuos, logistica interna dos residuos e segregacao, foram definidas por meio
de monitoramentos semanais que eram realizados nas instalacbes da Embrapa
Sede. Os resultados foram registrados e tabulados em planilhas do Excel. Para
o levantamento das varidveis, foram realizadas vinte e quatro visitas de
monitoramento na Embrapa Gado de Leite Sede entre fevereiro e julho de 2018.
Ja no CEJHB, foram feitas quatro avaliacdes e para o CESM uma visitacdo de
monitoramento, ambas também no intervalo de tempo supracitado.

O Quadro 1 representa o modelo de planilha utilizada para coleta de
informacdes no processo de monitoramento da segregacdo dos residuos

reciclaveis e nao reciclaveis na Sede e nos dois Campos Experimentais.

Quadro 1: Trecho da Planilha de Monitoramento

Prédio Laboratoérios Reciclavel N&o Reciclavel Observacgoes
1° PISO
Sala XX
Sala XX
Sala XX

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A planilha de monitoramento contempla a listagem de todas as salas,
distribuidas em seus respectivos andares e prédios, além dos coletores externos
e instalados nos corredores. Durante a visita era averiguado a presenca de
coletores, se 0s mesmos estavam dispostos de forma acessivel, se o

acondicionamento estava sendo feito de forma adequada, se a identificacéo dos



coletores quanto a tipologia de residuo estava apropriada e visivel, se a
segregacao na fonte geradora dos residuos reciclaveis e nao reciclavel estava
sendo feita de forma congruente e se a coleta interna dos residuos estava
acontecendo na periodicidade e forma pré-estabelecida. Os resultados
encontrados eram tabulados em planilha Excel e eram gerados gréaficos
comparativos para cada setor contendo o resultado da avaliagdo da segregacao
dos residuos, a andlise nos pontos de aperfeicoamento identificados e a criagdo
de acles corretivas. A avaliacdo foi realizada a partir da identificacdo dos
residuos depositados nas diferentes lixeiras, ou seja, se a lixeira de reciclaveis,
por exemplo, tivesse residuos néo reciclaveis a destinagdo da sala monitorada
estava incorreta quanto aos residuos reciclaveis. Assim, era gerada uma lista
com os residuos que foram dispostos de maneira incorreta, facilitando a
identificacdo da recorréncia de erros para posterior orientacdo e acbes de
educacao ambiental.

A Figura 2 corresponde as lixeiras dispostas nas residéncias dos
funcionarios localizadas dentro do Campo Experimental CEJHB. Ja a Figura 3
mostra os modelos de lixeiras para reciclaveis e nado reciclaveis dispostas na
Sede, visando contemplar a infraestrutura de disposicdo e oferecer a correta
separacédo dos residuos.

Figura 2: Lixeiras utilizadas ho CEJHB para separacdo dos residuos reciclaveis e ndo-

reciclaveis

Fonte: Acervo da autora (2018)



Figura 3: Lixeiras utilizadas na Sede para separac¢ao dos residuos reciclaveis e ndo-reciclaveis

3, ]

Fonte: Acervo dos autores (2018)

A educacdo para 0 consumo sustentavel € um dentre os seis temas
prioritarios do plano de acdo para producdo e consumo sustentaveis — PPCS.
Sendo reconhecido como o principal instrumento para conceber e colocar em
pratica pesquisas, guias e manuais, campanhas, estudos de caso entre outros,
tendo em vista a sensibilizacdo e mobilizacdo do individuo, visando a mudanca
de comportamento da populacdo em geral (PPCS, 2011). Mediante a essa
importancia e a mudanca de habito dos funcionarios, foi definida a
conscientizacdo ambiental como a quarta variavel da dimenséo Estado (E). Ela
é indicada a partir do niumero de treinamentos realizados para os funcionarios,
realizacdo de campanhas e a compreensdao das mesmas. O indicador
compreensao das campanhas, foi avaliado a partir do retorno dado pelos
funcionarios e pela mudanca de habito identificada nos monitoramentos
realizados. O gerenciamento dos residuos, garantindo sua destinacao final
adequada, foi listada mediante a Lei 12305/2010, que estabelece a
responsabilidade aos geradores de residuos sdlidos quanto a disposigéo final
ambientalmente adequada de modo a evitar danos ou risco a saude publica e a
seguranca. Ela é avaliada a partir dos relatérios e comprovantes emitidos a partir
da destinag&o dos residuos de laboratério, ndo inertes, organicos e perigosos.
Além do cumprimento das praticas de minimizacdo e orientagcdes descritas no
PGRS da Embrapa Gado de Leite.
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2.2.3 — Resposta
Segundo Bragatto et al. (2012), a dimensao Resposta, avalia as respostas

da sociedade mediante as mudancas e as preocupacdes ambientais, assim
como a adesdo a programas e/ou a implementacdo de medidas em prol do
ambiente. Bragatto et al. (2012), complementa que podem ser listados neste
grupo os indicadores de adesado social, de sensibilizacdo e de atividades de
grupos sociais importantes.

Neste trabalho, foram avaliadas quatro varidveis: mudanca de atitude do
publico interno, acdo socioambiental, grau de atendimento a legislacdo e
ferramenta de gestdo ambiental. Quanto a mudanca de atitude do publico
interno, a mesma foi verificada a partir das mudancas de atitudes aferidas in loco,
identificando assim o nivel de aplicabilidade fora da empresa de algum dos
conceitos aprendidos dentro dela. Ag¢bes socioambientais foram indicadas
mediante aos objetivos da PNRS, no qual, define a importancia da integracdo
dos catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis em ac¢des que envolvam a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Essa variavel
foi avaliada a partir da comparacao entre as acdes socioambientais planejadas
para aguele semestre e quantas de fato foram realizadas. E por fim a
determinacao das variaveis atendimento a legislacdo e ferramenta de gestao
ambiental foram delineadas a fim de monitorar o atendimento e aplicabilidade da
legislacéo vigente, que é uma das prioridades da Embrapa. Para tal, foi avaliado
o enquadramento das préticas da Sede e Campos Experimentais, nas Normas
ligadas aos Residuos Sélidos. Com esse objetivo foram analisadas todas as
Normas listadas no PGRS da empresa conjuntamente com a avaliacdo das
praticas de rotina. A variavel ferramenta de gestdo ambiental também foi
balizada a partir do PGRS da Embrapa Gado de Leite, a partir da conferéncia
das ferramentas propostas pelo Plano e as ferramentas atualmente aplicadas.

Por fim, obtemos o Quadro 2, com as variaveis ligadas a cada dimenséo

e seus respectivos indicadores.
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Quadro 2: Matriz de Avaliacdo, com variaveis e indicadores

DIMENSAO VARIAVEL INDICADOR
Recurso para gestéao do Aplicacao especifica para
PGRS operacionalizacdo do PGRS
PRESSAO Percepcao Ambiental Compreenséo das praticas
Imprecisao na aquisicao de Geracdao de passivo ambiental
materiais
Presenca de coletores
Infraestrutura de disposicao Coletores Acessiveis
dos residuos Acondicionamento Adequado
Identificacdo dos coletores
Loglstlcarmterna dos Coleta dos residuos
residuos
Separacao na fonte geradora
ESTADO Segregacao Comprgens:ao das campanhas
Realizacdo de campanhas
Conscientizagdo ambiental [NUmero de Treinamentos realizados
Destinacao final adequada
Residuo de laboratorio
Gerenciamento dos residuos Reglduo organico
Residuo ndo-inerte
Residuo perigoso
Minimizacao
Aplicacao dos conceitos fora da
Mudanca de atitude do Empresa
publico interno
Coleta Seletiva Solidaria
RESPOSTA Acao Socioambiental

Parceria em acao socioambiental

Grau de atendimento a

Cumprimento das legislacdes

legislacao vigentes
Ferramenta de gestdo Aplicabilidade do PGRS
ambiental

Fonte: Autora (2018)

2.2.4 — Classe Indicada
Seguidamente ao delineamento das variaveis e indicadores, cada

avaliacdo nas trés dimensfes recebeu um valor inteiro relativos a sua

categorizagao, sendo eles 1, 2 ou 3 (SANTOS, 2013). Norteado pelo trabalho

realizado por Santos (2013), foi atribuido 1 as situa¢cdes com alto potencial para

prejudicar o cumprimento do PGRS (cenéario ruim), 2 corresponde as situacoes
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com baixo potencial para prejudicar o cumprimento do PGRS (cenario mediano)
e 3 sdo as situagles ideais para cumprimento do PGRS (cenéario bom). Os
critérios de avaliagdo para cada indicador foram: a afericdo feita por
monitoramentos a partir de visitas semanais feitas in loco, atendimento das
praticas a legislacdo vigente e avaliacdo feita pelos responsaveis pela
elaboracdo e monitoramento do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos.
Assim, foi possivel determinar e enquadrar empiricamente os indicadores
listados nas diferentes classes indicadas anteriormente.

Para facilitar a visualizacdo da alteracdo das notas nas diferentes
variaveis e dimensdes, foi calculado o valor médio de cada variavel, ja que
algumas variaveis estudadas possuem mais de um indicador interveniente em
sua afericdo. Para tal, foi calculada a média aritmética dos valores atribuidos aos
seus indicadores e posteriormente foi construido um grafico contendo as
variaveis e valores obtidos.

Vale salientar que nas opg¢des propostas para as dimensdes Presséo e
Estado trabalhou-se com atributos qualitativos (categoricos) e o entendimento
sobre seus significados ndo era necessariamente 0 mesmo para todos 0s

funcionarios participantes da pesquisa (SANTOS, 2013).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1

- Andlise da matriz Pressdo-Estado-Resposta

A matriz PER foi estruturada com a listagem das variaveis atreladas a

implementacdo do PGRS e seus respectivos indicadores. Foram atribuidos

valores de classe para cada indicador, com base nas informagfes levantadas

(Quadro 3).

Quadro 3: Matriz de Avaliacdo, com variaveis, indicadores e classe dos indicadores

x ; CLASSE
DIMENSAO VARIAVEL INDICADOR INDICADA
Recurso para gestado do| Aplicacéo especifica para 5
PGRS operacionalizacdo do PGRS
PRESSAO | Percepcdo Ambiental | Compreensdo das praticas 2
Imprec(:jlsao ha aquisicao Geracdao de passivo ambiental 3
e materiais
Presenca de coletores 3
Infraestrutura de Coletores Acessiveis 3
disposicao dos residuos| Acondicionamento Adequado 3
Identificacdo dos coletores 3
Log|st|ca,|nterna dos Coleta dos residuos 2
residuos
Separacdo na fonte geradora 1
Segregacao Compreenséo das campanhas 2
ESTADO Realizacdo de campanhas 2
Conscientizagéo Numero de Treinamentos 5
ambiental realizados
Destinacéo final adequada: -
Residuo de laboratorio 3
Gerenciamento dos Residuo organico 2
residuos Residuo ndo-inerte 2
Residuo perigoso 3
Minimizacao 2
Mudanca de atitude do | Aplicagcédo dos conceitos fora 3
publico interno da Empresa
Coleta Seletiva Solidaria 5
RESPOSTA | Agdo Socioambiental Parceria em acio
socioambiental 2
Grau de atendimento a | Cumprimento das legislacdes 3
legislacéo vigentes
Ferramenta de gestao | e anilidade do PGRS 3
ambiental

Fonte: Autora (2018)
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A Figura 4 ilustra os valores obtidos para cada variavel, a partir da média

aritmética relativa aos valores atribuidos aos seus respectivos indicadores.

Figura 4: Classes das variaveis de desempenho

PRESSAO Recurso para
gestdo do PGRS
RESPOSTA Ferramenta de 3 PRESSAO Percepgio
gestdo ambiental 2,5 Ambiental

RESPOSTA Grau de
atendimento a legislagao

PRESSAO Imprecisdo na
aquisicdo de materiais

ESTADO Infraestrutura de
disposigdo dos residuos

RESPOSTA Ag¢ao
Socioambiental

RESPOSTA Mudanca de
atitude do publico interno

ESTADO Logistica interna
dos residuos

ESTADO Gerenciamento

dos residuos ESTADO Segregacgao

ESTADO Conscientizagdo
ambiental

Fonte: Autora (2018)

7

A partir da representacdo grafica das varidveis € possivel identificar
aguelas que necessitam de maior atencdo para seu correto funcionamento e
aquelas que se apresentam de forma satisfatoria.

Ao analisarmos as variaveis da dimensdo Pressdo, vemos que ha
investimentos especificos para uma eficiente operacionalizacdo do PGRS, mas
existe a necessidade de maiores investimentos, ja que os recursos disponiveis
nao estdo sendo suficientes para realizagcdo de todas as acgbes previstas no
PGRS. Dessa forma, seu referente indicador foi enquadrado no cenario
mediano.

A variavel percepcdo ambiental possui papel estratégico, jA que esti
ligada a forma de se relacionar com as questfes ambientais. O desenvolvimento
desse aspecto € fundamental para fortalecer a mudanca de paradigmas.
(HAMMES, 2012). Assim, com relacéo a assimilacao das praticas ambientais, foi
notado pontos de melhoria apos anélise dos feedbacks recebidos e afericdo das

praticas ambientais monitoradas. Uma vez que alguns funcionarios ainda
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cometem erros na hora de separar os residuos reciclaveis, o que dificulta o
trabalho dos funcionérios que os recolhem posteriormente. E isto é de extrema
valia, visto que o processo de reciclagem depende da prévia separacao dos
residuos, para correta destinacdo dos mesmos.

Segundo Nani (2012):

Reciclar tornou-se muito importante para preservar o meio ambiente,
diminuindo a quantidade de material enterrado ou jogado a céu aberto,
evitando a poluigdo do ar, terra e 4gua, minimizando a retirada de
recursos naturais. Torna menor o custo da produgéo de outro material.
Prolonga a vida util dos aterros, diminui o desperdicio e o depdsito de
lixo em lugares clandestinos, gera emprego pela comercializacdo (p.
53).

Com essa constatacdo, compreensdo das préaticas foi enquadrado na
classe 2.

Quanto a imprecisdo na aquisicdo de materiais, o cenario foi classificado
como 3, ja que existe um planejamento institucional de compras e controle de
estoque de materiais que minimiza a aquisicdo de materiais em excesso ou
incorretos e 0 mesmo, possuia plena aplicacdo dentro da rotina da Embrapa.
Consequentemente ndo gerando quantitativos mensais de passivo ambiental

tanto na Sede quanto nos Campos Experimentais.

Discorrendo sobre a dimensdo Estado, entende-se que os indicadores
ligados a variavel infraestrutura de disposicdo dos residuos, se enquadram no
cenario 3. Isso porque durante os acompanhamentos constatou-se a presenca
de coletores acessiveis em todas as salas, corredores e ambientes externos de
comum acesso, todos eles possuiam identificacdo e o acondicionamento final
era feito adequadamente. Vale salientar que igualmente ao presente estudo,
Bringuenti (2011) e Clarke e Maantay (2006), constataram em seus trabalhos
que a qualidade da infraestrutura afeta diretamente a participacdo social nos

programas de coleta seletiva.

A logistica interna dos residuos teve seu indicador enquadrado no
cenario mediano, uma vez que a coleta dos residuos nao estava ocorrendo na
periodicidade correta, o que pode ser solucionado através de uma reunidao com
os funcionarios responsaveis pela limpeza e uma nova padronizacdo da
periodicidade de coleta. A Segregacéo foi a variavel dessa dimenséao que obteve

0S menores valores, uma vez que um numero significativo de funcionarios
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destinava de forma inadequada os residuos (1), segundo os dados levantados
nas visitas de monitoramento. O indicador compreensdo das campanhas foi
enquadrado na classe 2, correspondente a situacdo com baixo potencial para
prejudicar o cumprimento do PGRS. Esse indicador ndo se enquadrou no cenario
3, uma vez que uma parcela dos funcionarios perdura praticas incorretas ao
destinar os residuos, mesmo mediante as campanhas de orientacdo. Pode-se
afirmar que fazer a sociedade mais consciente de suas a¢gdes em relagédo aos
residuos nao é algo simples (RHODEN; RIBEIRO; SALOMONI, 2018). Dessa
forma, os trabalhos ligados a esse tema devem ser recorrentes e efetivos, para

obtencé&o do cenério ideal. Como bem apresenta Sofa e Lopes (2017):

Trabalhar com assuntos relacionados a Educacdo Ambiental ndo é
uma tarefa facil, pois além de discutir sobre temas relacionados ao
meio ambiente, preservagao e outros, envolvem-se principios éticos,
valores e costumes de cada individuo que esta envolvido no projeto,
tornando mais complexo o desafio de mudar atitudes que ja fazem
parte da rotina de uma populacéo (p. 59).

Na Embrapa, sado realizadas campanhas tanto por meio virtual (e-mail e
site institucional), quanto fisico (cartazes, a¢cfes, gincanas e brindes feitos de
material reciclado). A Figura 5 apresenta dois modelos de cartazes feitos para
uma das campanhas realizadas em prol do correto descarte dos residuos.
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Figura 5: Campanha de orientagdo sobre os diferentes residuos da Embrapa Gado de Leite
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Fonte: Autores (2018)

Esses informativos eram encaminhados via e-mail para os funcionarios e
distribuidos pelo ambiente fisico da empresa, com o objetivo de conscientizacao
e erudicdo. Mas o numero de campanhas nao foi equiparavel ao total planejado
pelo setor de gestdo ambiental. Dessa forma, o indicador Realizagdo de
Campanhas foi enquadrado no cenério 2. A variavel conscientizagdo ambiental
teve seu indicador enquadrado no cenario mediano, uma vez que o numero de
treinamentos realizados néo foi igual ao numero de treinamentos pretendidos.

Quanto ao gerenciamento dos residuos, a destinacao final adequada dos
residuos de laboratério e perigoso estdo operando de forma satisfatoria e
equivalente ao orientado no PGRS. Obedecendo as formas listadas de
acondicionamento, armazenamento, transporte interno, frequéncia de coleta
externa, entre outras indicacfes. Ja a destinacao final dos residuos organicos e
ndo inertes sdo enquadrados no cendrio mediano. Uma vez que ainda ha
descarte incorreto desses residuos pelos funcionarios, fato averiguado nas
visitas de monitoramento. Principalmente quanto aos residuos organicos
gerados nos refeitorios. Esse fato dificulta as agdes previstas pelo PGRS, como
a destinacdo dos residuos ndo inertes para a APARES (Associagdo de

Catadores) e dos orgéanicos para a Compostagem. Como ainda € possivel o
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encaminhamento de grande parte dos residuos citados para esses fins, ambos
indicadores ndo se enquadraram em situagdes com alto potencial para prejudicar
o cumprimento do PGRS. A minimizagdo também foi enquadrada no cenario 2,
uma vez que as metas estabelecidas no PGRS objetivando a minimizacdo da
geracado de residuos, foram parcialmente cumpridas, ja que as acdes listadas,
como por exemplo, treinamentos e acdes comunitarias foram cumpridas, mas
nao com a periodicidade e recorréncia prevista no documento.

Na dimensdo Resposta os indicadores cumprimento da legislacéo
vigente e aplicabilidade do PGRS, ligados consecutivamente as variaveis grau
de atendimento a legislacdo, e ferramenta de gestdo ambiental para a
aplicabilidade do PGRS se enquadram em situag0es ideais para cumprimento
do PGRS (3). Resultado dos esforcos da empresa em atender as normativas e
leis ambientais. O indicador aplicacdo dos conceitos fora da Empresa ligado a
variavel mudanca de atitude do publico interno também é enquadrada no cenario
bom. J4& que os funcionarios participantes de campanhas e treinamentos,
afirmaram que as a¢des de conscientizacdo da empresa influenciaram em suas
atitudes fora dela. No caderno de educacdo ambiental criado em 2013 pelo
governo do estado de Sao Paulo e a Secretaria do Meio Ambiente, quanto a
tematica residuos sdlidos, Rubens Rizak Jr., Secretdrio de Estado do Meio
Ambiente (2013), relata que:

Uma imensa parte do que € descartado e considerado pelas pessoas
como ‘lixo” tem grande valor econémico e ambiental e pode ser
reciclado, recuperado ou reutilizado, transformando em algo novo ou
com utilidade. O gerenciamento adequado dos residuos sélidos ajuda
a diminuir a pressdo sobre 0s recursos naturais, uma vez que se
reaproveita a matéria-prima para a producdo de novos itens
industrializados; e, a0 mesmo tempo, diminui o volume dos residuos
gque antes seriam destinados a aterros (p. 5).

Desta forma, as atitudes dos funcionarios ligadas aos residuos solidos,
em suas casas e ambientes que frequentam, auxiliam na diminui¢cdo da geracao
de residuos. Além disso, eles agem como promotores dessas praticas, as
passando para familiares, amigos e funcionarios.

Ja o indicador coleta seletiva solidaria ndo teve a mesma avaliacao, por
conta das interveniéncias na separacao na fonte geradora. Uma vez que alguns
funcionarios ndo destinavam corretamente os residuos reciclaveis e nao

reciclaveis, comprometendo o volume final destinado as associacbes e

19



cooperativas de catadores. Por fim, o indicador parceria em acéo
socioambiental, ligada as ac¢des socioambientais, se encontra no cenario
mediado, j& que o nimero de a¢cdes como a coleta seletiva solidaria e parceria
em aclOes socioambientais estavam ocorrendo, mas ndao com a frequéncia

prevista pelo PGRS.

3.2 - Agdes de Melhoria

Com base nos pontos discorridos pode-se pontuar como acdes de
melhoria a realizacdo de um maior numero de campanhas, a execucdo de
treinamentos visando os residuos solidos, a elaboracdo de jogos entre o0s
funcionarios e/ou setores, para que eles assimilem as praticas de forma Iudica e
natural. Além do cuidado na escolha da linguagem empregada nessas acoes e
a abordagem e metodologia utilizadas, ja que esses fatores tém grande
influéncia em uma comunicacéo assertiva. A permanéncia das visitas semanais,
feitas por um representante do setor de gestdo ambiental, também é de grande
valia, visto que 0 mesmo ao averiguar a incorreta segregacao dos residuos, pode
orientar corretamente o funcionario responsavel. Realizacao de acfes conjuntas
entre a gestdo ambiental e os responsaveis pelos refeitérios da Sede e Campos
Experimentais, para atenuar os erros cometidos quanto ao gerenciamento do
residuo organico. Com relacdo as campanhas e treinamentos, a definicdo de um
calendario de acdes contendo previamente datas durante o ano em que essas
acOes ocorrerao, facilitara a organizacdo prévia dos setores responsaveis para
participar e planejar tais atividades.

Para o planejamento e implementacédo dessas melhorias é interessante a
aplicacao do ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Deming ou ciclo de
Shewhart. Atualmente o ciclo PDCA é caracteristico por sua abordagem de
melhoria progressiva e pode ser usado para auxiliar na transicdo para uma
cultura de melhoria continua, se enquadrando adequadamente como ferramenta

de aperfeicoamento para as variaveis aqui discorridas (AGOSTINETTO, 2006)
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4. CONCLUSOES

A utilizagdo da matriz PER, contribuiu de forma satisfatoria na avaliagédo do
desempenho da implementacdo do PGRS na Embrapa Gado de leite. O uso
dessa metodologia permitiu aferir a efetividade da implementacédo do PGRS.

A analise dos indicadores conduziu de forma satisfatoria a identificacédo e
determinacao dos planos de melhoria para os gargalos encontrados no processo
de gerenciamento dos residuos.

Constatou-se através da andlise dos indicadores, que a empresa tem suas
diretrizes de gestdo ambiental bem estabelecidas e a infraestrutura para
gerenciamentos dos residuos se encontra organizada e eficiente. Entretanto, os
resultados obtidos indicam a necessidade de reconstrucdo de estratégias de
comunicacao interna, buscando obter o comprometimento de todos no alcance
da efetiva implementacdo do PGRS.

O estudo proposto é altamente replicavel em qualquer Unidade Embrapa
ou demais empresas que queiram avaliar o gerenciamento de residuos sélidos
em suas instalagdes, visto que sistematiza um modelo de verificacdo altamente
adaptavel as realidades individuais. Outro fator é o alto grau de aplicabilidade,

uma vez que apresenta um sistema de avaliagdo simples e fundamentado.
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5. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Reserva de um tempo no cronograma de estudo para a aplicacéo e
avaliacao das acoes corretivas propostas.

Definicdo de um indice final para os resultados encontrados, uma
vez que facilitara 0 acompanhamento desses dados na empresa.
Realizacdo do levantamento desses indices separadamente,
avaliando individualmente a Sede o CEJHB e CESM, facilitando o
acompanhamento temporal de cada Unidade encontrando melhorias

pontuais para cada realidade.
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