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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo mapear e otimizar os
processos do setor de projetos de uma empresa de consultoria financeira, utilizando conceitos
e praticas de gestao de projetos, Escritorio de Projetos (PMO) e metodologias do PMBOK. A
pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem de pesquisa-acao, incluindo levantamento
de dados por entrevistas ndo estruturadas, andlise documental e observagdo participante.
Inicialmente, foram identificados os processos existentes, suas interdependéncias e principais
gargalos operacionais. Em seguida, foi realizado o mapeamento detalhado dos fluxos
operacionais por meio de diagramas e fluxogramas, visando maior clareza e padronizacdo das
atividades. A andlise permitiu identificar pontos de melhoria relacionados a comunicagdo
interna, armazenamento de informagdes e controle de cronogramas. Com base nos resultados
obtidos, foi proposta a implementacao de um modelo padronizado e centralizado de gestao de
projetos, com destaque para a criagdo de um Escritorio Estratégico de Projetos. Este novo
modelo incluiu a estruturagio de etapas e processos, defini¢do de papéis e responsabilidades e
desenvolvimento de ferramentas especificas para acompanhamento e gestao de projetos. Como
resultados, destacam-se a padronizacdo dos procedimentos, maior transparéncia nas
informagdes, alinhamento estratégico e melhoria no desempenho organizacional. Os resultados
alcangados evidenciam a importancia de uma abordagem estruturada para a gestdo de projetos,
promovendo eficiéncia, gestdo do conhecimento e competitividade em um mercado dindmico

e exigente.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; Escritorio de Projetos; Mapeamento de Processos.



ABSTRACT

This Final Paper aims to map and optimize the processes of the project sector of a
financial consulting company, using concepts and practices of project management, Project
Management Office (PMO), and PMBOK methodologies. The research was conducted through
an action-research approach, including data collection through unstructured interviews,
document analysis, and participant observation. Initially, the existing processes, their
interdependencies, and main operational bottlenecks were identified. Then, a detailed mapping
of operational flows was carried out through diagrams and flowcharts, aiming for greater clarity
and standardization of activities. The analysis allowed the identification of improvement points
relatei to internal communication, information storage, and schedule control. Based on the
results obtained, the implementation of a standardized and centralized project management
model was proposed, with emphasis on the creation of a Strategic Project Office. This new
model included the structuring of stages and processes, definition of roles and responsibilities,
and development of specific tools for project monitoring and management. Key results include
the standardization of procedures, greater transparency of information, strategic alignment, and
improved organizational performance. The results achieved highlight the importance of a
structured approach to project management, promoting efficiency, knowledge management,

and competitiveness in a dynamic and demanding market.

Keywords: Project Management; Project Management Office; Process Mapping.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

12

Em um mundo cada vez mais competitivo e globalizado, ¢ importante que as empresas se

preocupem ndo s6 com os seus produtos, mas principalmente com a qualidade de seus

processos. Segundo Damian (2015, p. 16):

“A gestdo eficiente e eficaz de um negdcio € um
fator determinante da sobrevivéncia da empresa. O
contexto atual e globalizado, repleto de mudancas
econdmicas € sociais em ambito nacional e
internacional, exige dos administradores
conhecimento e habilidades para atuar em
situagdes complexas. O ambiente econdmico,
sujeito a influéncia da concorréncia interna e
externa, a responsabilidade social das empresas
que exige uma nova postura ética, o impacto das
novas tecnologias, a qualidade dos servigos e
produtos como elemento indispensavel, tornam-se
questdes decisivas e determinantes de novos

paradigmas de gestdo empresarial.”.

Muitas vezes, o foco no produto final ndo permite que os processos internos sejam

olhados com a devida aten¢do, o que faz com que importantes falhas nos processos ndao sejam

percebidas, afetando a produtividade, eficiéncia e, consequentemente, a qualidade da entrega.

Desse modo, ¢ importante destacar que a qualidade dos servigos prestados deve ser um

ponto de constante atengdo por parte das empresas, visto que ¢ uma aliada a obtencdo de

vantagens competitivas, como afirma Garcia (2015, p.68):

“[...] Empresas que concentram suas vendas em
servigos vém tentando melhora-los, ja que seu
sucesso depende da qualidade do servigo
oferecido. Assim, a intangibilidade configura o
grande diferencial de fato entre as empresas,
ganhando cada vez mais relevancia.”

A maior parte dos desafios e oportunidades de crescimento de uma empresa estdo, em

geral, vinculadas a projetos, visto que sdao o meio de obtencdo de resultados qualitativos e
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quantitativos para as empresas. Devido a isso, faz-se necessaria a utilizagdo de ferramentas,
métodos e sistemas que garantam éxito na gestdo dos projetos de uma empresa e,
consequentemente, permitam que a qualidade dos servigos prestados seja alcancada.

Assim, de acordo com Souza e Pereira (2020), pode-se destacar o mapeamento de
processos como um ponto de partida para a gestdo de projetos, visto que permite identificar,
visualizar e analisar os processos existentes em uma organizagdo, sendo possivel, entdo,
aperfei¢oar e modelar os novos processos, de acordo com o0s objetivos estratégicos das empresas.

Portanto, este trabalho busca mostrar a utilizagdo do mapeamento de processos pelo
Escritorio de Projetos de uma empresa de consultoria financeira

A empresa XYZ, fundada em 2018 em Juiz de Fora, Minas Gerais, ¢ especializada em
solucdes financeiras personalizadas para negocios e investimentos. Seu diferencial estd na
combinagdo de expertise técnica e tecnologia, oferecendo servigos como BPO financeiro,
FP&A, CFO as a Service e modelagem financeira, utilizando ferramentas avangadas como
Power BI. Além do atendimento corporativo, expandiu sua atuacdo para Educacdo e
Consultoria Financeira para Pessoa Fisica, promovendo autonomia e desenvolvimento

sustentavel.

1.2 JUSTIFICATIVA

A autora teve a oportunidade de trabalhar no Escritorio de Projetos da empresa em estudo,
e observou a necessidade de uma melhor estruturacdo das etapas pertencentes a gestdo de
projetos, assim como a padronizacao dos processos ja existentes.

Assim, como exemplo, pode-se citar o fato de que ndo eram discutidas as ligdes
aprendidas do projeto e nem registradas. Tal fato gerava repeticdo de erros ja identificados em
outros projetos, ndo aproveitando as experiéncias passadas para garantir a melhoria dos
processos futuros.

Portanto, com o foco de transparecer a cadeia de valor do negocio e servir como
ferramenta para o desenvolvimento de uma estratégia a ser utilizada pelo Escritdrio de Projetos,
foi abordado o mapeamento de processos neste trabalho.

Além disso, o tema encontra-se em areas fundamentais da Engenharia de Produgao, como
Gestao de Projetos, Mapeamento de Processos e Escritorio de Projetos. Essas areas sdo
essenciais para garantir a eficiéncia, padronizacio e melhoria continua dos processos dentro da

empresa, apoiando diretamente os gestores e alinhando-se as melhores praticas de
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gerenciamento organizacional. sendo de grande relevancia para a otimizag¢do de processos € a

melhoria continua em ambientes organizacionais.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O escopo deste trabalho foi a aplicagdao do mapeamento de processos na gestao de projetos
da empresa de consultoria financeira, que serd denominada XYZ.

Inicialmente, foram discutidos conceitos de Escritorio de Projetos, Projeto,
Gerenciamento de Projetos e Mapeamento de Processos. Em seguida, a proposta foi demonstrar
de forma pratica como o Escritorio de Projetos buscou, através da constru¢do de um
mapeamento de processos, melhorar a realidade da empresa em relagdo aos processos de
Gerenciamento de Projetos.

A empresa em questdo trabalha com 3 diferentes frentes relacionadas a processos de
Consultoria Financeira: Educacdo Financeira, Pessoa Juridica ¢ Pessoa Fisica. Este estudo,
porém, focou na area de Pessoa Juridica e foi realizado ao longo de seis meses, compreendendo
os meses de janeiro a junho de 2024, envolveu as areas: Comercial, Gestao e Projetos, embora

também existam as areas de Inovagao, Administrativo/Financeiro, P&O e Marketing.

1.4 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral apresentar a constru¢do do Mapeamento de
Processos desenvolvido pelo Escritorio Estratégico de Projetos de uma empresa de Consultoria
Financeira, utilizado como ferramenta de identificacdo das melhorias dos processos
relacionados a gestao de projetos da empresa XYZ, com foco na area de Pessoa Juridica.

Além disso, os objetivos especificos incluem:

e Ter uma visdo macro de todos os processos de gestdao de projetos da empresa;
e Identificar as atividades que nao agregam valor por meio da andlise do modelo
atual,;

e Propor um novo modelo através de um novo mapeamento.
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1.5 DEFINICAO DA METODOLOGIA

A metodologia indica os caminhos a serem utilizados para se responder ao problema
formulado e atingir os objetivos do estudo de forma a minimizar a interferéncia da subjetividade
do pesquisador, conforme descrito por Selltiz (1965). Além disso, de acordo com Silva e
Menezes (2005), o método cientifico ¢ definido como o conjunto de processos ou operagdes
mentais a serem empregados na investigacao, sendo a linha de raciocinio adotada no processo
de pesquisa.

Portanto, considerando que o trabalho em questdo foi desenvolvido com participagao
direta da autora no contexto estudado e seus objetivos propostos, o método pesquisa-acao foi
considerado o mais adequado a ser utilizado. De acordo com Thiollent (1985, p.14 apud GIL,
1999, p.46), a pesquisa agao:

“E um tipo de pesquisa social com base
empirica que ¢ concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a
resolugdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e participantes representativos
da situagdo ou do problema estao envolvidos de
modo cooperativo ou participativo.”

A pesquisa foi dividida em quatro fases: coleta dos dados, desenho dos processos atuais,
analise dos processos atuais e identificacdo de melhorias e construgdo de um novo modelo.

Primeiramente, como ponto de partida para se ter uma visao macro de todos os processos
de gestdo de projetos da empresa, foi realizada uma coleta de dados, que constituiu em
entrevistas ndo-estruturadas com a responsavel pelo setor Comercial e os 2 colaboradores
responsaveis pelo setor de Projetos, através de uma reunido em que foram questionadas todas
as etapas da rotina de conducao dos projetos,. As perguntas abordaram desde os processos
iniciais de entrada dos projetos, passando pelas responsabilidades e atividades especificas de
cada setor, até os procedimentos de saida e entrega final, constituindo os processos pertencentes
as etapas de Prospecc¢do, Onboarding, Execu¢do e Encerramento

Em segundo lugar, para desenho dos processos atuais, foi utilizado o fluxograma como
ferramenta para visualizacao dos processos identificados durante a coleta de dados. Portanto,
por gerar uma visdo clara e objetiva dos processos e de seus possiveis gargalos, o fluxograma
realizado serviu como base para a etapa seguinte, em que foram analisados os processos atuais

e identificadas oportunidades de melhoria.
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Assim, o trabalho se encerrou ao propor um novo modelo de gestao dos projetos, através
da constru¢do de um novo fluxograma, embora sua aplicagdo nao tenha sido descrita neste
trabalho, devido ao fato do tempo de duragdo da fase inicial ir além do escopo desse trabalho e

seus resultados.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho apresenta uma estrutura dividida em cinco capitulos, conforme demonstrado
em seu sumario.

O primeiro capitulo apresenta a proposta do trabalho a ser desenvolvido, relatando a
contextualiza¢cdo do tema, o motivo da escolha do assunto, os objetivos esperados, o escopo e
a metodologia do trabalho.

J& o segundo capitulo aborda o referencial tedrico estudado para o sucesso no
desenvolvimento do trabalho. Foram abordados os conceitos de Escritorio de Projetos,
descrevendo seus tipos e funcgdes, de Projeto, evidenciando seu ciclo de vida e etapas que o
compdem, de Gerenciamento de Projetos, e, por fim, de Mapeamento de Processos, desde o
conceito de processo até a sua representagao em formato de Fluxograma.

Apos a introdugao dos conceitos, o terceiro capitulo apresenta a empresa, sua constituicao
e ramo de atuacdo. Também ¢ descrito o Escritério Estratégico de Projetos da empresa,
destacando os fatores motivadores, dificuldades encontradas, os principios e func¢des, bem
como a metodologia inicial propria da organizagdo de gestdo de projetos.

O quarto capitulo, por sua vez, apresenta o modelo final de gestao de projetos proposto e,

por fim, o quinto capitulo demonstra as conclusdes relacionadas aos objetivos do trabalho.
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2 PRINCIPIOS E ESTRUTURAS DE GESTAO ORGANIZACIONAL

Nesta etapa, foram apresentadas as visdes de alguns autores sobre Escritorio de Projetos,

conceito de projeto, gerenciamento de projetos, mapeamento de processos e fluxograma.

2.1 ESCRITORIO DE PROJETOS

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge, 2017) ¢ um guia extenso que reine
as melhores praticas, normas e diretrizes para a gestdo de projetos. Publicado pelo Project
Management Institute (PMI), o PMBOK oferece um conjunto de praticas e processos
reconhecidos globalmente que auxiliam gerentes de projeto no planejamento, execucgdo e
controle eficaz de projetos.

Este guia ¢ organizado em areas de conhecimento que abrangem diversos aspectos
fundamentais da gestdo de projetos, como integracdo, escopo, tempo, custo, qualidade,
recursos, comunicagdo, riscos, aquisi¢des e stakeholders. Cada éarea inclui processos,
ferramentas e técnicas que podem ser adaptadas as necessidades especificas de um projeto.

Portanto, como uma referéncia para profissionais das areas relacionadas a gerenciamento
de projetos, o PMBOK oferece importantes diretrizes sobre processos, terminologia e praticas
aceitas na area.

Além do PMBOK, principal referéncia para este trabalho, existem outros guias e
frameworks que também sdo amplamente utilizados no gerenciamento de projetos, como
PRINCE2! (Projetos em Ambientes Controlados e ISO 21500). Embora este trabalho tenha se
concentrado no PMBOK, ¢ importante reconhecer que outras metodologias podem
complementar e enriquecer o gerenciamento de projetos, dependendo das necessidades
especificas da organizacao.

A escolha do PMBOK como principal referéncia para este trabalho se deve a sua
abordagem baseada em boas praticas amplamente reconhecidas e aplicaveis a diferentes tipos
de projetos. O PMBOK nao se trata de um método rigido, mas sim de um guia que estrutura o

gerenciamento de projetos em areas de conhecimento essenciais, como escopo, tempo, custo,

I'PRINCE2 (Projects in Controlled Environments) é uma metodologia de gerenciamento de projetos
baseada em processos, amplamente utilizada internacionalmente. Desenvolvida inicialmente pelo governo do

Reino Unido, sua aplicagdo € voltada para garantir controle e organizagao durante todo o ciclo de vida do projeto.
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qualidade, riscos e stakeholders, permitindo maior flexibilidade na adaptagdo as necessidades
da organizagdo. Diferente do PRINCE2, que ¢ mais prescritivo e voltado para projetos com
governanga estruturada e controle centralizado, o PMBOK oferece um modelo mais orientado
a processos € adequado a ambientes dindmicos, como o da empresa estudada. Além disso, sua
forte presenga no mercado brasileiro e a associacao com certificagdes reconhecidas, como PMP
(Project Management Professional), reforcam sua relevancia para a profissionalizagdo da gestao
de projetos dentro da organizagao.

Portanto, apesar de ndo ser uma condi¢do obrigatoria para a realizagdo de projetos, o
PMBOK (2017) acrescenta as suas boas praticas, com o intuito de proporcionar um
gerenciamento mais efetivo dentro das organizagdes, a necessidade da existéncia de um
Escritorio de Projetos (Escritorio de Projetos — Project Management Office). Ainda para o
PMBOK (2017), o Escritério de Projetos ¢ definido como ‘“um corpo ou entidade
organizacional a qual sdo atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento
centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio”. Além disso, possui como principal
funcdo dar suporte direto aos gerentes responsaveis, principalmente, no que se diz respeito a
supervisao e padronizacdo de metodologias e aderéncia as chamadas melhores praticas,
orientagdo, capacitagdo e supervisdo € monitoramento da conformidade com as politicas de
gerenciamento adotadas pela organizagao, dentre outros.

Portanto, segundo Kerzner (2009), o Escritorio de Projetos ¢ responsavel por padronizar
os processos de governanca € promover o compartilhamento de recursos e técnicas, o que
resulta em maior eficiéncia e controle nos projetos.

Além disso, o PMI acrescenta que as fun¢des de um Escritorio de Projetos podem variar
desde o fornecimento de suporte administrativo, até a gestdo direta dos projetos, sendo essencial
para a harmonizagao das praticas de gestao e a melhoria continua dos processos.

Ademais, Dinsmore e Cabanis-Brewin (2006) destacam o papel do Escritorio de Projetos
como um centro de exceléncia, oferecendo suporte metodoldgico, treinamento e documentacao,
o que fortalece a comunicagdo entre as equipes de projetos e a alta administragao.

Por fim, Rad e Raghavan (2000) definem o Escritorio de Projetos como o setor
responsavel pelos procedimentos de gerenciamento de projetos. Ou seja, funciona como um
mecanismo para a continuidade organizacional das experiéncias e ligdes aprendidas durante o
processo de gerenciamento e facilita a integracao das atividades de gerenciamento de projetos
com as politicas e procedimentos da organiza¢cdo. Ademais, ressalta-se que o Escritorio atua

como um centro corporativo de competéncia em gerenciamento de projetos.
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Portanto, a implementagdo de um Escritério de Projetos contribui para a obtencdo de
melhores resultados e para a sustentabilidade das iniciativas de projetos dentro das

organizacoes.

2.1.1.Tipos de Escritério de Projetos

Os Escritérios de Projetos sdo categorizados em diferentes tipos na literatura, cada um
com caracteristicas e fungdes especificas, que variam de acordo com a maturidade da
organizagdo em relagdo ao gerenciamento de projetos e suas necessidades estratégicas.

Segundo Kerzner (2009), os principais tipos de Escritorio de Projetos incluem o
Escritorio de Projetos de Suporte, que oferece suporte administrativo, treinamento e
metodologias de gestdo de projetos; o Escritorio de Projetos de Controle, que além de suporte,
também exerce fungdes de monitoramento e controle sobre os projetos para garantir
conformidade com os padrdes estabelecidos; e o Escritorio de Projetos Diretivo, que possui
autoridade sobre os projetos, assumindo a responsabilidade direta pela gestdo e execucao dos
mesmos.

Por sua vez, Kate (2000) denomina seus tipos em: Escritorio de Suporte de Projetos,
Escritorio de Projetos e Programas e Escritorio de Governanga de Projetos e Programas.

Porém, apesar das diferencas de nomenclatura existentes na literatura, de acordo com
Anselmo (2002), as fungdes associadas a cada tipo se assemelham. Além disso, embora haja a
divisdo dos Escritorio de Projetos em diferentes tipos, uma mesma area pode utilizar de um ou
mais tipos simultaneamente (Casey, Peck, 2001).

Figura 1 — Modelos de Escritorio de Projetos - Crawford
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Fonte: CRAWFORD, 2002 (Adaptado)
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Neste trabalho, foram considerados os tipos de Escritorio de Projetos demonstrados na

Figura 1 e descritos a seguir.
e Escritério de Controle de Projetos

De acordo com Rodrigues et al (2006), este tipo de Escritério de Projetos ¢
frequentemente utilizado em areas funcionais e tem como principal objetivo fornecer suporte
aos gerentes de projetos no gerenciamento de recursos. Suas principais fungdes incluem o
desenvolvimento do planejamento do projeto e a emissdo de relatorios de progresso.

Além disso, foca em um Unico projeto, geralmente de grande porte e complexidade
(Crawford, 2002). Albuquerque (2006) ressalta que o escritério de nivel 1 € responsavel por
aumentar a eficiéncia do projeto por meio da aplicagdo das praticas de gerenciamento de
projetos, tornando o plano do projeto, o cronograma e outros planos em ferramentas efetivas de
comunicagdo com a empresa.

Segundo Gonsalez e Rodrigues (2002), normalmente ¢ utilizado para controle de
projetos grandes ou médios e € responsavel pela emissao de relatorios do projeto e pelo

acompanhamento de indicadores previamente estabelecidos.
e Escritério de Suporte de Projetos

Esse Escritério de Projetos oferece suporte a projetos de diversos tamanhos e
complexidades na area. De acordo com Crawford (2002), suas fungdes principais incluem a
priorizagdo entre os projetos € o gerenciamento de recursos. Complementando essa visao,
Rodrigues et al. (2006) afirmam que, focado em programas ou multiplos projetos, este tipo de
Escritorio auxilia diversos grupos de gerentes no estabelecimento de metodologias e no
acompanhamento de desempenho, além de atuar como um centro disseminador das praticas de
gerenciamento de projetos.

Anselmo (2002) aponta que um Escritorio de Suporte de Projetos se diferencia do de
Controle principalmente pelo poder de influenciar o andamento dos projetos através de
monitoramentos e definicdo de metodologias, técnicas, métricas e ferramentas a serem

utilizadas.
e Escritorio Estratégico de Projetos

Segundo Crawford (2002), este tipo de Escritério de Projetos atua como um centro de

suporte corporativo, mantendo um repositério central de processos, padroes e metodologias.



21

Além disso, coordena o gerenciamento do portfolio de projetos conforme as estratégias da
organizacao.

Assim, suas principais atribui¢des incluem selecionar, priorizar e garantir a integragao
dos projetos alinhados a estratégia da organizagao, além de desenvolver, atualizar e divulgar a
metodologia de gerenciamento de projetos. Ademais, atua como um centro de gestdo do
conhecimento ao armazenar informacdes dos projetos como li¢des aprendidas e valida as
estimativas de recursos feitas pelos projetos com base nas experiéncias anteriores.

Portanto, como o objetivo era realizar melhorias nos processos de gestao de projetos
j& existentes na empresa, garantindo fatores como o armazenamento de informagdes,
padronizagdo de arquivos e documentos utilizados e gestdo do conhecimento, adotou-se o tipo

Escritorio Estratégico de Projetos.

2.2 CONCEITO DE PROJETO

Nos proximos topicos, foram abordados diferentes conceitos relacionados ao conceito de
projeto, desde a sua defini¢do até as fases e ciclo de vida que o compdem. Considerando esses

conceitos, foi discutido o gerenciamento de projetos.

23 DEFINICAO DE PROJETO

Em primeiro lugar, ¢ fundamental entender a definicdo de projeto. De acordo com o
PMBOK (2017), um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado exclusivo. Sdo caracterizados por terem um comeco ¢ um fim definidos, e
seus resultados sdo exclusivos, diferenciando-os de operacdes continuas ou repetitivas.

Ainda segundo o PMBOK(2017), os projetos podem ser divididos, a depender de sua
complexidade, em componentes mais facilmente gerencidveis ou subprojetos, que podem ser
contratados de uma empresa externa ou até mesmo de uma outra unidade da organizacdo
executora.

Ademais, para Vargas (2009), projeto ¢ um empreendimento nao repetitivo, caracterizado
por uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir
um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de pardmetros predefinidos

de tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade.
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Em sintese, projetos sdo Ginicos e precisam atingir um objetivo claro, dentro de um prazo
determinado, contando com um conjunto limitado de recursos humanos, financeiros e materiais,

que devem ser otimizados para alcangar os objetivos estipulados.

24  FASES E CICLO DE VIDA DE UM PROJETO

Complementando o conceito de projeto apresentado, para Magno (2009), um projeto €
composto por um ciclo de vida, que consiste em um conjunto de fases, geralmente dispostas em
ordem sequencial de execucdo, denominadas Iniciagdo, Preparagdao/Planejamento, Execucdo e
Encerramento.

Portanto, ao longo do ciclo de vida de um projeto, sdo encontrados riscos e custos que
variam a depender da fase em que se encontra. Em um primeiro momento, os riscos tendem a
ser mais altos, enquanto os custos tendem a ser mais baixos. Ja durante sua execuc¢ao, os custos
apresentam pico e, posteriormente, tendem a diminuir com o encerramento das atividades,

enquanto o risco apresenta comportamento contrario (Figura 2).

Figura 2 — Comportamento dos custos ao longo do ciclo de vida de um projeto
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Fonte: PMBOK(2017).

2.5 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo o PMBOK(2017), as fases e o ciclo de vida de um projeto podem ser moldados
de acordo com os aspectos exclusivos da organizacdo, e entdo servir como base para o

gerenciamento do projeto.
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Assim, baseado nas fases e ciclo de vida do projeto, pode-se falar sobre o gerenciamento
do projeto. Em primeiro lugar, apesar de ter suas raizes no inicio do século XX, praticas
similares ao gerenciamento de projetos podem ser rastreadas desde as antigas civilizagdes. No
entanto, foi na década de 1950 que o gerenciamento de projetos comecou a se consolidar como
uma disciplina estruturada, especialmente com a criacdo de técnicas como o PERT (Program
Evaluation and Review Technique) e o CPM (Critical Path Method) durante os projetos de
defesa dos Estados Unidos, como o desenvolvimento de submarinos nucleares (Kerzner 2009).

Kezner (2002) apud Rovai (2005) cita como os principais influenciadores da Gestao de
Projetos nas organizagdes os fatores demonstrados na Figura 3, que ilustra a evolugdo da gestao
de projetos, mostrando os principais avancos ao longo do tempo. Até 1985, a gestao de projetos
era pouco estruturada. A partir dai, conceitos como TQM (Total Quality Management) e
Engenharia Simultanea trouxeram melhorias na qualidade e integragcdo dos projetos. Nos anos
1990, surgiram a Reengenharia ¢ o Controle de Custos e do Ciclo de Vida, aumentando a
eficiéncia financeira. Em seguida, foram incorporadas praticas como Gerenciamento de Riscos,
Controle de Escopo e a criagao de Escritorios de Projetos (PMOs). No final da década, as
Equipes Multifuncionais e Globais passaram a ganhar espago, culminando, nos anos 2000, no
desenvolvimento do Modelo de Maturidade em Gestdo de Projetos, consolidando uma
abordagem estruturada e estratégica. Essa evolugdo reflete a transicdo de um gerenciamento
intuitivo para um modelo baseado em metodologias e boas praticas.

Figura 3 - A evolucao do conhecimento na gestao de projetos

1960 -1985 | Sem grandes fatores impulsionadores

1985 TQM

1990-1992 | Engenharia Simultanea

1992-1993 | Delegacao de Autoridade e Equipes Autodirigidas

1993 Reengenharia

1994 Controle de Custos e do Ciclo de Vida

1995 Controle das Mudancas de Escopo

1996 Gerenciamento dos Riscos do Projeto

1997-1998 | Escritorio de Projetos e Centros de Exceléncia em Projetos
1999 Equipes Multifuncionais Itinerantes

2000 Equipes Globais e Modelo da Maturidade em Gestao de Projetos

Fonte: Adaptado de Kezner, 2002 apud Rovai, 2005.
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Com o passar das décadas, a evolucdo do gerenciamento de projetos foi marcada pela
padronizagdo e formalizacdo de processos, sendo catalisada pela funda¢do do Project
Management Institute (PMI) em 1969, que posteriormente lancou o guia PMBOK, uma
referéncia essencial na area (Project Management Institute, 2017).

Além disso, o avango das tecnologias de informag¢ao e comunicagdo nas ultimas décadas
também teve um impacto significativo, permitindo uma melhor coordenagdo e controle de
projetos, além da disseminagdo de metodologias ageis, que surgiram nos anos 2000 como uma
resposta a necessidade de maior flexibilidade e rapidez na entrega de projetos (Dinsmore;
Cabanis-Brewin, 2006).

Segundo Kerzner (2011), para que uma empresa consiga executar uma atividade dentro
do prazo, atendendo aos custos e desempenhos estabelecidos, faz-se necessario controlar e gerir
seus recursos. Portanto, como ferramenta para atingir tal fim, utiliza-se o gerenciamento de
projetos.

Nos ultimos anos, 0 PMBOK passou por atualizacdes para refletir as mudangas nas
praticas de mercado. Na 7% edicao do guia (PMBOK, 2017), por exemplo, introduziu uma énfase
significativa no valor das pessoas no contexto do gerenciamento de projetos. Essa edigdo
reconhece que o sucesso de um projeto depende, ndo apenas de processos técnicos e estruturais,
mas também da capacidade de engajar, liderar e empoderar equipes, além de envolver partes
interessadas de forma colaborativa. Com isso, a gestdo de projetos passou a considerar de
maneira mais ampla os aspectos humanos, como a lideranca, a adaptabilidade e o engajamento,
reforcando a importancia de criar um ambiente que promova a cooperagdo ¢ o desempenho

coletivo.

2.6 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Neste topico, foram abordados os conceitos de processos e gerenciamento de processos,
para que entdo o conceito de mapeamento de processos fosse introduzido.

Entre as diversas utilidades do mapeamento de processos, pode-se citar seu uso como
ferramenta para o desenvolvimento de uma gestdo de projetos eficiente. Por garantir uma
visualizagao detalhada dos processos mencionados anteriormente € a interacdo entre eles,
permite que os processos sejam padronizados, gargalos e entraves sejam identificados e,

portanto, melhorias sejam implementadas.
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2.7 PROCESSOS

Antes de abordar detalhadamente o mapeamento de processos, ¢ importante apresentar
algumas defini¢des. Em primeiro lugar, a definicdo de processo. Segundo Kipper ef al (2011),
um processo consiste em introduzir entradas em um ambiente composto por procedimentos,
normas e regras que, ao serem processados, sao transformados em saidas e enviadas ao cliente
final.

De modo geral, um processo € composto por atividades que convertem recursos ou
entradas — como materiais, mao de obra, informagdes ¢ recursos financeiros — em resultados
ou saidas, que podem ser bens ou servigos (Biazzi, Muscat e Biazzi, 2011, p. 871). A Figura 4
ilustra o processo descrito.

Figura 4 - Constituicdo de um processo

Materiais _—
Mao-de-Obra —» —> Bens
4 PROCESSO
InfarTEGAR . (Atividades) — »  Senicos
Recursos
Financeiros ”
Recursos/ Resultados/
Entradas Saidas

Fonte: Biazzi, Muscat e Biazzi (2011).

2.8 OS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Complementando o conceito de processos, de acordo com Turner (1994), um processo ¢
considerado um conjunto de atividades e agdes que se relacionam para atingir um objetivo. Em
particular, os processos de gerenciamento de projetos, realizados pelo gerente de projetos e sua
equipe, se adequam a sua particularidade, visto que cada processo demanda ferramentas e
técnicas diferentes, desde o inicio até o seu fim.

Segundo o guia PMBOK (2017) e ainda considerando as fases e ciclos de vida de um
projeto, ilustrados na Figura 2, uma forma de garantir o sucesso dos projetos ¢ dividir os
processos que a ele pertencem em grupos. Além disso, “todos os grupos de processos
normalmente seriam repetidos para cada fase ou subprojeto.”

Assim, conforme ilustrado na Figura 5, os grupos de processos propostos sdao definidos

por: Iniciagdo, Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e Controle e Encerramento.
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Figura 5 - Processos de Gerenciamento de Projetos
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Fonte: PMBOK ®, 2017

e Iniciacdo: De acordo com o0 PMBOK(2017), nessa fase ocorre a defini¢do do escopo
inicial do projeto, seu tempo de duracao e quais recursos sao necessarios para sua realizacao.
Além disso, devem ser descritos os principais objetivos do projeto na visdo das partes
interessadas, para que seja possivel maximizar a satisfagdo do cliente final. Assim, Mendes,
Valle e Fabra (2014) complementam que esta fase ¢ fundamental para que a empresa tenha
autorizagao para a implementacao do novo projeto, visto que, além do descrito pelo PMBOK,
também sdo identificadas as partes interessadas e as partes externas, além da equipe do
projeto.

¢ Planejamento: Posteriormente a fase de iniciacdo, faz-se agora o esforco de definir o
escopo que sera efetivamente cumprido, detalhando ao maximo as percepgdes iniciais e
atividades que devem ser realizadas. De acordo com Heldman (2006), planejamento ¢ o
processo de formular e revisar as metas e objetivos do projeto, além de delinear os planos que
serdo utilizados para alcancar os propdsitos do projeto. Também inclui a determinacao de
varios cursos possiveis de a¢do e a escolha das melhores alternativas para alcangar os
resultados desejados. Os principais conflitos enfrentados pelos gerentes de projeto nesse
processo dizem respeito ao estabelecimento das prioridades do projeto.

e Execucdo: Esse processo consiste na realizagao dos trabalhos definidos no plano de
gerenciamento do projeto, de modo a atender suas especificagdes (PMBOK®, 2017). Portanto,
segundo Heldman (2006), o processo de execucdo implica a concretizagao dos planos do
projeto. Esse processo geralmente consome a maior parte do tempo e dos recursos do projeto,
o que frequentemente resulta em custos mais elevados nessa fase. Além disso, durante a

execugdo do projeto, os resultados podem exigir atualizagdes no planejamento, incluindo
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alteragdes na duragdo prevista das atividades, na produtividade e na disponibilidade dos
recursos (PMBOK®, 2017).

e Monitoramento e Controle: Para Heldman (2006), ¢ nesse processo que se realizam e
analisam as avaliagdes de desempenho, a fim de verificar se o projeto estd conforme o
planejado. Sabbag (2009) complementa que essa fase comecga assim que o projeto se inicia €
termina apenas com seu encerramento, ocorrendo principalmente nas etapas de planejamento
e execucdo. Ainda de acordo com Sabbag (2009), os processos de monitoramento e controle
sdo aplicados a todos os planos abordados na fase de planejamento, com foco no controle de
metas relacionadas a prazos e custos. Ele enfatiza que, embora os prazos possam sofrer
alteracoes, a data final de entrega do projeto deve ser mantida.

e Encerramento: Quando um projeto ou uma de suas fases completa todas as atividades
definidas no escopo, inicia-se o processo de Encerramento. Porém, Heldman (2006) observa
que o processo de encerramento ¢ frequentemente negligenciado e ressalta que ¢ uma etapa
crucial, pois € nesse momento que todas as informagdes do projeto sao reunidas e armazenadas
para referéncia futura. Vargas (2009) acrescenta que € necessario finalizar todos os contratos
pendentes e desmobilizar a equipe e a estrutura do projeto.

Desse modo, cabe aos gerentes de projetos e sua equipe trabalharem cuidadosamente em
cada processo, visto que todos estdo interligados entre si pelos objetivos que produzem. Além
disso, os grupos de processos raramente sao eventos distintos ou Uinicos, o que significa que sao
atividades sobrepostas que ocorrem em diversos niveis de intensidade durante todo o projeto.
Ou seja, as saidas dos grupos de processos estdo relacionadas e possuem um impacto nos outros

grupos de processos, como demonstrado na Figura 6.

Figura 6 - Interagdo entre os processos de Gerenciamento de Projetos
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Fonte: PMBOK ®, 2017
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2.9 O CONCEITO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Visto o conceito de processo e processos de gerenciamento de projetos, pode-se
complementar que, quando os processos sdao visualizados graficamente, fica mais facil
identificar suas entradas, saidas, atividades e os setores por onde passam na organizagao.
Consequentemente, a localizagdo e identificagdo de pontos criticos que precisam de
intervengdes e melhorias se torna mais facil.

O mapeamento de processos, portanto, se destaca como uma ferramenta visual e
gerencial que oferece esse suporte pois, ao ilustrar claramente as relagdes entre os processos de
trabalho, seus insumos, resultados e atividades, permite um melhor gerenciamento. Isso envolve
identificar, documentar, analisar e implementar melhorias nos processos, possibilitando uma
analise abrangente das organizacdes (Anjard, 1996).

Ademais, Biazzo (2000) afirma que "construir um mapa de processos significa destacar
graficamente, em um modelo, a relacdo entre as atividades, pessoal, informacdes e objetos
envolvidos." Anjard (1996) e Blazzo (2000), entdo, concordam que o mapeamento de processos
¢ uma ferramenta crucial para visualizagdo e analise.

Definido o mapeamento de processos, ¢ importante destacar suas fases. Segundo

Soliman apud Alvarenga et al (2013), o processo inclui trés etapas principais:

“l. Identificagdo de produtos e servigos e seus
processos relacionados, incluindo os pontos de
inicio e fim dos processos.

2. Coleta e preparagao de dados.

3. Transformagdo dos dados em uma
representacdo visual para identificar gargalos,
atividades desperdigadas, atrasos e duplicacao de
esforgos.”

O mapeamento de processos, embora seja uma ferramenta fundamental para a analise
e otimizagdo das atividades organizacionais, apresenta desafios e limitagdes que devem ser
considerados em sua aplicagdo. Dentre os principais obstaculos, destaca-se a resisténcia dos
colaboradores as mudangas, uma vez que a reestruturacdo de processos pode gerar inseguranga
e impacto na rotina de trabalho.

Além disso, a obtengao de informagdes precisas e confidveis pode ser dificultada pela

falta de padronizacdo e documentacio adequada dos processos existentes. Outro fator relevante
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¢ a necessidade de atualizagdo continua, visto que modificacdes organizacionais, avangos
tecnoldgicos e dindmicas do mercado podem rapidamente tornar obsoletos os fluxos mapeados.

Dessa forma, para que o mapeamento de processos seja eficaz, torna-se essencial a
adogdo de estratégias que incentivem o engajamento das equipes, a revisao periddica dos

processos ¢ a conciliagdo entre padronizagado e flexibilidade na execugdo das atividades.

2.10 FLUXOGRAMA

Corroborando com o conceito de mapeamento de processos apresentado, a literatura
apresenta algumas técnicas a serem utilizadas para realiza-lo, tendo elas enfoques diferentes.

Algumas técnicas sdo citadas a seguir:

e Fluxograma (Slack et al, 1997): ¢ uma técnica de mapeamento que permite o
registro de agdes de algum tipo e pontos de tomada de decisdo que ocorrem no fluxo
real;

e Mapa de processo (Barnes, 1982): técnica para se registrar um processo de maneira
compacta, através de alguns simbolos padronizados;

e Mapofluxograma (Barnes, 1982): representacdo do fluxograma do processo em
uma planta de edificio ou na propria drea em que a atividade se desenvolve;

o Blueprint (Fitzsimmons e Fitzsimmons, 2000): mapa ou fluxograma de todas as
transagdes integrantes do processo de prestacao de servico;

o IDEF (Integration Definition) (Tseng et al, 1999): diagramas que representam a
rede de “comportamentos” do cliente;

e UML (Unified Modeling Language) (Booch et al, 2000): fluxograma que dé4 énfase
a atividade que ocorre ao longo do tempo;

e DFD (Diagrama de Fluxo de Dados) (Alter, 1999): fluxo de informacgdes entre
diferentes processos em um sistema.

"Portanto, para o desenvolvimento deste trabalho, foi analisada a técnica de fluxograma
de processos. Os fluxogramas surgiram nos anos 1920, inicialmente desenvolvidos por Frank e
Lillian Gilbreth, que usaram essa ferramenta para otimizar processos de trabalho através de
estudos de tempo e movimento (Gilbreth, 1921). A formalizacdo dos simbolos e seus
significados foi consolidada nas décadas de 1960 e 1970 por organizacdes como o American

National Standards Institute (ANSI, 1966) e a International Organization for Standardization
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(ISO, 1970), que estabeleceram padrdes para a representacdo grafica dos processos." Assim,
esses padrdes definiram a simbologia usada em fluxogramas. De acordo com Gilbreth (1921),
ANSI (1966), a adocao de simbolos facilita a comunicagao visual de processos e a padronizagao
em diversas industrias. Portanto, a Figura 7 ilustra os diversos simbolos utilizados por um
fluxograma, sendo os principais os retdngulos, para representar processos, losangos, para
decisdes, circulos, para conectar diferentes partes do processo e as setas, que indicam o sentido
dos fluxos entre 0s processos.

Além disso, Segundo Harrington (1991), o fluxograma facilita a leitura passo a passo de
cada processo ¢ a identifica¢dao de pontos de melhoria, incentivando a tomada de decisdes sobre
mudan¢as nos processos. Ademais, de acordo com Campos (1992), ¢ uma ferramenta
fundamental para a padronizacdo e posterior entendimento do processo, pois facilita a
visualizag¢ao ou identificagdo dos produtos produzidos, dos clientes e fornecedores internos e

externos do processo, das func¢des, das responsabilidades e dos pontos criticos.

Figura 7 — Simbologia Fluxograma

Simbolo Nome Quando € aplicado

Inicio ou fim Usado para indicar o inicio
ou o fim de um processo.

- Processo Denota uma etapa ou acdo

no processo.

Decisao Mostra um ponto onde uma
decisdo é necessaria,
geralmente uma pergunta
Sim/Nao ou
Verdadeiro/Falso.

Dado Significa que os dados
estao disponiveis.

Fluxo de linha Representa a direcao do
fluxo no processo.

Conector Usado para conectar uma
parte do processo a outra.

Documento Indica um documento ou
relatorio no processo.

Subprocesso Denota uma etapa
complexa definida em
outro processo.

H1@ | =

Fonte: Adaptado de Harrington (1991).
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 A EMPRESA

A empresa XYZ, fundada em 2018 na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, ¢ uma
empresa especializada em solugdes financeiras personalizadas para negdcios e investimentos.
Nasceu da vontade de gerar impacto positivo ao alinhar expertise técnica as expectativas de
cada cliente, oferecendo servigos de alta qualidade, transparentes e compreensiveis.

Portanto, com o foco de oferecer solugdes financeiras estratégicas para empresas de
diferentes portes e setores e atuando na analise criteriosa de informagdes financeiras, oferece
solugdes avangadas como BPO financeiro, FP&A (Planejamento e Analise Financeira), CFO
2 (Chief Financial Officer) as a Service e modelagem financeira. Seu diferencial estd na
integragdo de tecnologia, como Power BF, com analises detalhadas que apoiam decisdes em
momentos criticos, como captagdo de recursos e fusdes e aquisigoes.

Com o passar do tempo, a empresa diversificou seus negocios, incorporando areas como
Educacao Financeira e Consultoria Financeira para Pessoa Fisica. Essas inovagdes, somadas ao
compromisso com a exceléncia, consolidaram sua reputagdo, atraindo uma carteira ampla de
clientes e promovendo o desenvolvimento sustentavel das organizacdes atendidas.

Para pessoas fisicas, portanto, realiza analises patrimoniais e indicagdes de carteiras
personalizadas de investimentos, além de acompanhar e ajustar estratégias conforme mudancas
econdmicas ou pessoais.

Além disso, ao investir em servicos de Educagdo Financeira, atua capacitando alunos

por meio de cursos e treinamentos praticos em temas como planejamento financeiro,

2 CFO as a Service (Chief Financial Officer as a Service): ¢ um modelo inovador de terceirizagdo de
servicos financeiros e estratégicos, no qual empresas podem contar com o suporte especializado de um diretor
financeiro de forma flexivel e sob demanda. Esse servigo abrange atividades como planejamento financeiro,
controle de custos, analise de desempenho e suporte a tomada de decisdes, permitindo que organizagdes otimizem

seus recursos sem a necessidade de manter uma estrutura permanente para essas fungdes.

3 Power BI é uma ferramenta da Microsoft para anélise e visualizagdo de dados, permitindo a criagdo

de dashboards interativos e relatorios dinamicos a partir de diversas fontes de informacao.
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valuation’e modelos financeiros, promovendo senso critico e autonomia. Com sedes em
Juiz de Fora e Toronto, a empresa consolida-se como referéncia no setor, combinando inovacao,
tecnologia e compromisso com o crescimento sustentavel de seus clientes e da comunidade.

Para além dos negocios, a equipe € composta por setores focados no desenvolvimento e
gestdo interna: Inovagdo, Comercial, Administrativo/Financeiro, Qualidade, P&O e Marketing.
Dessa forma, a equipe da empresa XYZ ¢ estruturada de forma hierarquica, conforme a Figura
8.

Figura 8 - Estrutura da empresa XYZ

NEGOCIOS

PESSOA FISICA ED. FINANCEIRA

GESTAO INTERNA

OO®

COMERCIAL ADM/FIN QUALIDADE P&0 MARKETING

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.2  ESCRITORIO ESTRATEGICO DE PROJETOS

Desde sua fundacao, no ano de 2017, a empresa ja apresentava um ciclo de Planejamento
Estratégico, contendo os principais topicos relacionados a sua estratégia frente ao mercado.

Porém, as metas ainda ndo eram claras o suficiente para que se considerasse o planejamento

4 Valuation é o processo de avaliagdo financeira de empresas, ativos ou projetos, com o objetivo de
determinar seu valor de mercado justo. Esse procedimento envolve a aplicagdo de métodos financeiros avangados,
como o fluxo de caixa descontado (DCF), multiplos de mercado, e analise de ativos intangiveis. E essencial para
embasar decisdes estratégicas, como fusdes e aquisi¢des, investimentos e estratégias de crescimento, além de ser

crucial na maximizagdo do valor para os acionistas.
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estruturado. Portanto, de acordo com o crescimento da empresa, sentiu-se a necessidade de
ferramentas que oferecessem suporte as ideias tragadas no planejamento.

Assim, em 2019, a partir das analises constantes de demanda e desempenho da empresa
e considerando o crescimento da carteira de clientes, foi realizado o primeiro modelo de BSC
(Balanced Scorecard), contendo a Missdo, Visdo e Valores da empresa bem estruturados. Além
disso, foram implementadas estratégias de acompanhamento da evolugdo da estratégia do
negdcio para garantir um controle das informagdes e sucesso dos objetivos tragados.

Portanto, prevendo um aumento da demanda e complexidade dos projetos a medida que
a empresa ganhava relevancia no mercado financeiro e considerando como principal produto o
servico prestado ao setor de Pessoa Juridica, em 2023 focou-se em melhorar o desempenho da
empresa em relagdo ao gerenciamento dos projetos.

Além disso, existia a demanda por uma padronizag¢ao na metodologia de desenvolvimento
dos projetos da empresa. Cada area desenvolvia seus projetos de maneira isolada e sem um
controle efetivo de informagdes e processos. Dessa forma, ndo era possivel saber qual a situagao
de cada projeto nem se estavam adotando todos os procedimentos necessarios.

Naquele momento, foi criado o setor de Qualidade e, entdo, desenvolvido o Escritorio
Estratégico de Projetos, que, utilizando-se da metodologia de mapeamento de processos
combinada com estudos de boas praticas e ao que melhor se adequava a realidade da empresa,
assumiu o objetivo de identificar os principais gargalos das etapas de gestdo de projetos,

principalmente no que se diz respeito a padronizagao e controle das informacgdes dos projetos.

3.3 PROCESSO DE IMPLANTACAO

A necessidade de implantar o Escritorio Estratégico de Projetos surgiu como uma
estratégia para estruturar e suportar o crescimento planejado pela empresa de consultoria
financeira. Além disso, a auséncia de padronizagdao nos procedimentos de gestdo de projetos

gerava diversos problemas operacionais, que podem ser citados a seguir:

e N3ao havia uniformidade nos processos de planejamento, execucdo e
monitoramento, o que fazia com que cada equipe seguisse praticas proprias,
muitas vezes informais e ndo documentadas. Essa falta de alinhamento
dificultava a comparacdo de projetos, a identificagdo de riscos € o

acompanhamento de resultados.



34

e Documentos importantes, como informagdes em relagdo ao cliente e seus
objetivos com o servigo prestado, cronogramas, registros de decisdes e ligdes
aprendidas, eram armazenados de forma descentralizada, em formatos
variados, sem um padrdo claro ou acessibilidade para as equipes envolvidas.
Isso resultava em dificuldades para localizar informagdes e atrasos na tomada
de decisao.

e Naio existiam ferramentas padronizadas para o acompanhamento da gestdo de

projetos, o que tornava o processo mais vulneravel a erros e retrabalhos.

A implementacdo do Escritorio Estratégico de Projetos, em 2023, buscou resolver essas
questoes, estabelecendo procedimentos padrao para todas as etapas do gerenciamento de
projetos. Isso incluiu a criagdo de modelos unificados para planejamento, controle, gestao de
riscos e relatorios. Esses esfor¢os garantiram maior consisténcia, acessibilidade e eficiéncia nos
processos da empresa. O projeto foi inicialmente apresentado a alta direcdo, detalhando os
objetivos, processos e custos envolvidos. A aprovacao e o suporte da lideranca foram fatores
decisivos para o sucesso da iniciativa.

Além disso, apesar da analista responsavel pela condu¢do do Escritdrio de Projetos ja
ter conhecimento quanto ao gerenciamento de projetos, o processo contou com um
aprofundamento dos estudos, com participagdo de toda a equipe em dois treinamentos:

e O primeiro, realizado por um especialista em gestdo de projetos, permitiu
capacitacdo nas melhores praticas (apoiada no PMBoK®) para conceber o que
seria melhor para a empresa.

e O segundo, realizado por uma Engenheira de Produgdo que atua na area de
gestao de projetos de uma empresa renomada e ja bem estruturada, enfatizou a
importancia de obter engajamento de toda a equipe para que os processos de

gestao de projetos a serem adotados obtivessem o sucesso desejado.

3.4  DESENHO DOS PROCESSOS ATUAIS

Com o Escritorio de Projetos implementado, fun¢des bem definidas e toda a equipe
alinhada, como segundo passo para identificagdo das melhorias dos processos relacionados a
gestdo de projetos da empresa, o setor de Qualidade entrevistas ndo-estruturadas com os

responsaveis pelas areas Comercial e Projetos, através de uma reunido em que foram
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questionadas todas as etapas da rotina de condugdo dos projetos. As perguntas abordaram desde
a prospeccao e processos iniciais de entrada dos projetos, passando pelas responsabilidades e
atividades especificas de cada setor, até os procedimentos de saida e entrega final e sdo descritas

a seguir:

e 1. Prospeccio e primeiros contatos com o cliente:
e Como ¢ feito o primeiro contato com o cliente para entender suas necessidades?
e Quem ¢ responsavel por alinhar os objetivos e expectativas com o cliente?

o Existe um documento ou ferramenta padrao para registrar essas informagdes iniciais?

e 2. Planejamento do projeto:

e Como sao coletadas as informag¢des cadastrais do cliente?

e Quais setores sdo acionados ap6s a entrada de um novo projeto?

e Quem participa da reunido inicial de planejamento?

o Existe algum documento padrdo para formalizar as principais informagdes e o
planejamento do projeto?

e Como as informagdes do projeto serdo compartilhadas entre a equipe envolvida?

o 3. Execucio do projeto:

e Quem supervisiona o andamento de cada etapa?

e Como a empresa coleta o feedback do cliente durante o projeto?

o Existe algum controle ou monitoramento do progresso do projeto?

e Como os documentos e registros do projeto sdo organizados durante sua execucao?

e 4. Entrega e encerramento do projeto:

o Existe um processo de feedback apds a entrega?

o Existe um processo para oferecer servicos adicionais ao cliente ap6s a conclusdo do
projeto?

o Existe algum procedimento padrao para arquivar os aprendizados do projeto e melhorar

os processos futuros?
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Estas perguntas refletem uma andlise detalhada do processo, cobrindo cada etapa
mapeada no fluxograma. Assim, elas ajudaram a estruturar o fluxo mostrado na Figura 9 e a

visualizar melhor o processo atual.
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Figura 9 - Fluxograma dos processos atuais para projetos de Pessoa Juridica
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REDESENHO DOS PROCESSOS ATUAIS

IDENTIFICACAO DE ATIVIDADES QUE NAO AGREGAM VALOR E
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A partir dos treinamentos em gestao de projetos e da andlise do fluxograma inicial, foi
possivel identificar processos sem valor agregado e sugerir melhorias, conforme apresentado
no Apéndice A. Nas Figuras 10 e 11, tem-se um recorte desse apéndice, em que se destaca um
processo critico identificado em cada uma das etapas: Prospeccdo, Onboarding, Execucao e
Encerramento.

Figura 10 - Destaques dos processos atuais de Prospec¢ao e Onboarding dos projetos.

poderia perceber
falta de
profissionalismo
ou organizacao.

e Desalinhamento
do que havia sido
alinhado entre o
cliente e o time
Comercial
anteriormente.

Gerais utilizado
pelo comercial
para registrar.

ETAPA PROCESSO ATUAL POR QUE NAO NOVO BENEFICIOS
AGREGA PROCESSO
VALOR? PROPOSTO
PROSPECCAO |e Comercial reuniacom | e Risco de perda | e Modelo de e Informagdes
o cliente para coletar de informagoes arquivo padrao armazenadas e
informagoes gerais e importantes; (Informagdes organizadas;
expectativas. e Falta de Gerais) e Auvaliagdo
alinhamento do e Reunides dos riscos
e Reunido informal com |time; entre Comercial, |através da EAP;
a equipe do projeto e Falta da equipe do projeto | ¢ Alinhamento
avaliagcdo dos e Qualidade para |do time;
riscos do projeto; | construir a EAP. | e Projeto
e O processo e Comercial documentado e
dependendo de um |passou a criar um | de facil acesso.
unico ponto de site interno do
contato projeto.
(Comercial).
ONBOARDING | e Perguntas da reunido e Faltade e O time do e Registro
de Kick Off ndo armazenamento de |projeto passoua |centralizado e
padronizadas e sem informacdes utilizar o mesmo | padronizado.
armazenamento de importantes; arquivo de e Facilita o
informacgdes. e O cliente Informagdes alinhamento

com o cliente.

e Transmissao
de maior
profissionalismo
e organizagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Figura 11 - Destaques dos processos atuais de Inicio do Servigo e Encerramento dos projetos.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A partir dos pontos de melhoria identificados, foram propostas novas formas de execucdo
das tarefas e, entdo, desenvolveu-se a segunda versao do mapeamento de gestdo de projetos,
que precisava ser abrangente, acessivel e de facil aplicacdo, evitando a criacdo de processos
excessivamente burocraticos. Assim, o fluxograma desenhado anteriormente foi reestruturado,
utilizando-se praticas como /inks diretos para os arquivos mencionados, cores e linguagem
simples.

A exemplo da etapa de Prospeccdo, em que os responsaveis pelo setor Comercial se
reuniam com o cliente para coletar informagdes gerais € suas expectativas e, posteriormente,
repassavam para a equipe do projeto através de uma reunido informal, alguns problemas
precisavam ser solucionados: o risco de perda de informagdes importantes acerca do cliente, a
falta de alinhamento do time, a falta de avaliacao dos riscos do projeto e o processo dependendo
de um tnico ponto de contato (Comercial). Portanto, foi adotado um modelo de arquivo padrao,
denominado “Informacdes Gerais”, de responsabilidade do Comercial, para que fossem
registradas, armazenadas e organizadas todas as informag¢des importantes quanto ao possivel
cliente.

Além disso, todos os projetos deveriam conter reunides entre o Comercial, equipe do
projeto e Qualidade, para que fosse construido um modelo de EAP > do projeto em questiio, em
que os principais riscos do projeto pudessem ser descritos e analisados. Ademais, um site
interno do projeto deveria ser criado pelo Comercial, para que todos os arquivos e informagdes
importantes fossem armazenadas de forma correta e segura, garantindo que o projeto fosse
documentado do inicio ao fim, podendo ter suas informagdes consultadas a qualquer momento.

Dessa forma, foram incluidas no novo mapeamento todas as etapas que ainda ndo faziam
parte da realidade da empresa e, apds serem analisadas, deveriam ser melhoradas, como

mostrado no Apéndice B.

5 Estrutura Analitica do Projeto: decomposigdo hierarquica do escopo do projeto em pacotes de trabalho
gerenciaveis, facilitando a identificac@o, categorizagao e analise de riscos, além do planejamento e controle das

entregas.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao realizar uma analise dos impactos da implementacao do Escritério Estratégico de
Projetos na empresa, foi possivel identificar as melhorias e os desafios enfrentados ao longo do
processo. Além disso, foram discutidos os beneficios resultantes da nova abordagem, como a
otimizacdo da comunicagdo interna, a redug¢dao de retrabalho ¢ o aumento da efici€ncia
operacional.

Portanto, foi desenvolvida uma metodologia simplificada, que evitava a criagdo de
processos excessivamente burocraticos, aliada a treinamentos praticos, focados em facilitar o
entendimento e a assimilagdo do novo modelo pelos colaboradores. Uma das ferramentas
centrais no desenvolvimento dessa nova abordagem foi o mapeamento de processos, que
proporcionou uma visao clara e estruturada de cada etapa do ciclo de vida dos projetos. Esse
mapeamento foi essencial para identificar gargalos, inconsisténcias e redundancias nas praticas
existentes, além de evidenciar oportunidades de melhoria.

Ao realizar o mapeamento, foi possivel visualizar, por exemplo, que na fase de
planejamento, os responsaveis por cada projeto estavam utilizando documentos e ferramentas
diferentes para o mesmo fim, o que causava falta de padronizagdo e dificultava o
acompanhamento do progresso do projeto. A introdu¢do de uma plataforma centralizada e de
um documento padrdo para o planejamento de projetos resolveu essa questao, proporcionando
maior transparéncia e controle. Esse tipo de analise e alinhamento proporcionado pelo
mapeamento foi crucial para garantir que todos os colaboradores estivessem utilizando as
mesmas ferramentas e seguissem os mesmos processos, garantindo um nivel de uniformidade
que antes ndo existia.

Os beneficios desse mapeamento, ¢ das melhorias nos processos, foram claramente
visiveis na tabela ilustrada no Apéndice A. O alinhamento das equipes, a padronizagdao de
ferramentas e documentos, o controle de riscos e a organizacao das informagdes sdo alguns dos
beneficios que surgiram com a implementacdo da metodologia. Esses resultados foram
fundamentais para garantir maior eficiéncia nos projetos, evitando falhas de comunicagdo e
otimizando o tempo das equipes.

A implanta¢do de novos processos frequentemente enfrenta desafios relacionados a
cultura organizacional e a resisténcia dos colaboradores as mudangas necessarias. De acordo

com Lewin (1947), os individuos tendem a buscar estabilidade e resistem a transformacgdes que
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desafiam o status quo. Ansoff (1984) complementa essa visdo ao destacar que a resisténcia pode
surgir quando a mudanga interrompe padrdes historicos, culturais ou estruturas de poder dentro
da organizacdo. No caso analisado, a principal barreira foi a resisténcia dos profissionais
envolvidos, uma vez que muitos estavam habituados a gerenciar seus projetos de maneira
independente, sem uma padronizagao.

A introducdo de um modelo unico de gestdo, aplicavel a todos os projetos, demandou um
ajuste significativo nas praticas estabelecidas. Para superar essa resisténcia, o0 mapeamento
também desempenhou um papel estratégico, pois ao tornar os processos mais visiveis,
promoveu uma compreensdo mais ampla dos beneficios da padronizagdo. O apoio da alta
direcdo foi igualmente crucial, reforcando a importancia do projeto e demonstrando confianga
na proposta.

Outro desafio enfrentado durante a implantagao, e que ainda persiste, ¢ a dificuldade em
conciliar o tempo. Em geral, os colaboradores envolvidos em projetos precisavam equilibrar as
demandas de execu¢do com as atividades relacionadas a gestdo padronizada, geralmente
priorizando as primeiras. Aqui, 0 mapeamento novamente teve impacto positivo, ao permitir a
criacdo de um fluxo mais otimizado, que indicou etapas redundantes e permitiu a eliminagao
de processos desnecessarios, como o repasse de informagdes do projeto por parte do comercial
as areas de Projetos, Qualidade e Financeiro, separadamente. Com a automatizacao do processo,
reduziu-se o retrabalho e aumentou-se a eficiéncia operacional.

Esses desafios corroboram o que a literatura aponta sobre a atuagdo dos Escritorios de
Projetos (PMOs) e a gestdao de mudangas. De acordo com Kerzner (2017), a resisténcia a
padronizag¢do ¢ um dos principais obstaculos enfrentados na implementacdo de praticas de
gerenciamento de projetos, especialmente em ambientes organizacionais com forte cultura
tradicional. Nesse contexto, Prosci (2021) enfatiza que estratégias bem planejadas sao
fundamentais para garantir a aceitacdo € o sucesso das transformagdes organizacionais,
permitindo que os Escritérios de Projetos atuem de forma eficiente na estruturacdo e no
direcionamento dessas iniciativas. Portanto, o uso do mapeamento de processos como
ferramenta de diagndstico e estruturacao foi decisivo para implementar melhorias concretas e
promover uma cultura de alinhamento e colaboracdo entre as equipes. O mapeamento, ao
identificar pontos criticos e propor solugdes praticas, ndo s¢ facilitou a adaptacdo dos
colaboradores ao novo modelo, mas também otimizou o gerenciamento dos projetos, alinhando-

0s com 0s objetivos estratégicos da empresa.
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Portanto, a criacdo e implantacdo do Escritério Estratégico de Projetos na empresa XYZ
destacou-se como um marco na evolugdo da gestdo de projetos da organizagao, trazendo a tona
a importancia de processos padronizados, maior organizagdo interna ¢ um alinhamento mais
eficiente entre as equipes, promovendo uma gestdo mais colaborativa e estratégica. Esse
desenvolvimento esta diretamente alinhado com o objetivo principal do trabalho, que foi
otimizar a gestdo de projetos, criando uma estrutura padronizada que permita maior controle e
eficiéncia na execu¢ao das iniciativas. Apesar de ser um processo ainda em andamento, os
beneficios obtidos, como a melhoria na execugao e o fortalecimento da cultura organizacional,
demonstraram a relevancia das metodologias implementadas. Essas mudangas atendem aos
objetivos do estudo, que visavam identificar gargalos e propor solu¢des através da padronizagao
dos processos.

Conclui-se que a implantagdo do Escritorio de Projetos ¢ um processo continuo que exige
esforcos regulares de monitoramento, adaptagdo e engajamento das equipes. O sucesso
alcancado até o momento do presente trabalho refletiu o potencial da iniciativa em garantir a
sustentabilidade do crescimento da empresa e fortalecer sua posicao no mercado. Isso esta em
conformidade com o objetivo do trabalho de buscar melhorias continuas na gestao de projetos,
assegurando o alinhamento estratégico da empresa. A consolidagdo dessa pratica, portanto,
representa um diferencial estratégico, ampliando as perspectivas de inovacdo, eficiéncia e

exceléncia na entrega dos servigos, conforme esperado pelos objetivos propostos.
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5 CONCLUSOES

Este Trabalho de Conclusdo de Curso abordou a utilizacdo do Mapeamento de
Processos desenvolvido pelo Escritério de Projetos de uma empresa de Consultoria Financeira
como ferramenta para identificar melhorias nos processos de gestdo de projetos da empresa
XYZ. A implementacdo dessa abordagem permitiu ndo apenas a padronizacdo dos processos,
mas também a otimizacdo da comunicacdo interna, o aumento da eficiéncia operacional e a
mitigagdo de riscos.

Entre os principais resultados alcancados, destacam-se a implementacao de processos
padronizados, garantindo maior alinhamento entre as equipes e eficiéncia na execu¢do dos
projetos. Além disso, houve uma melhora significativa na organizagdo interna e na
transparéncia das informagdes, reduzindo falhas na comunicagdo e facilitando a tomada de
decisoOes estratégicas. A padronizagao também contribuiu para a redugao de erros e retrabalhos,
otimizando o uso de recursos e promovendo um fluxo de trabalho mais estruturado e eficiente.
O maior engajamento das equipes nos projetos, aliado a melhor gestdao de riscos e ao maior
controle sobre o andamento das iniciativas, permitiu a antecipa¢ao de desafios e a adocao de
medidas preventivas. Como consequéncia, observou-se um aumento na qualidade dos servigos
prestados e uma maior garantia de satisfacdo dos clientes.

Apesar dos avangos, a implementacdo do Escritério Estratégico de Projetos ¢ um
processo continuo que exige monitoramento constante, adaptacdo e engajamento das equipes.
A continuidade dos esfor¢os nesta area sera essencial para maximizar os resultados obtidos e
promover o crescimento sustentdvel da empresa, alinhando-se as metas estabelecidas no inicio
do trabalho. Nesse contexto, futuros estudos podem aprofundar estratégias de melhoria
continua, como a adocdo de metodologias ageis, que tornariam os processos ainda mais
flexiveis e adaptaveis as demandas do mercado.

Além disso, a implementacao de indicadores de desempenho pode ser uma ferramenta
valiosa para mensurar o impacto das mudangas, com métricas como o prazo médio de conclusdo
dos projetos, a taxa de retrabalho, o indice de satisfacdao do cliente e a quantidade de melhorias
implementadas ao longo do tempo. A empresa também pode investir mais na automatizagao
dos processos para otimizar a comunicagdo € o monitoramento das atividades

Ademais, pesquisas futuras podem avaliar o impacto da padronizagdo na satisfagdo
dos clientes, analisando como as melhorias internas refletem na percep¢do dos servigos

prestados.
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Dessa forma, a empresa poderd consolidar uma gestdo de projetos cada vez mais
eficiente, estratégica e orientada a resultados, garantindo sua competitividade e crescimento

sustentavel no mercado.
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APENDICE A -ANALISES DOS PROCESSOS ATUAIS DE PROSPECCAO,
ONBOARDING, INICIO DO SERVICO/ EXECUCAO E ENCERRAMENTO DOS

PROJETOS.

ETAPA DO
MAPEAMENTO
e PROSPECCAO

PROCESSO ATUAL

e Comercial repassava
para a equipe do projeto
o contexto do projeto e
as primeiras
informacgdes coletadas
sobre o cliente
(objetivos, desafios e
expectativas) através de
uma reunido, sem o
registro formal das
informagoes.

POR QUE NAO
AGREGA VALOR?

e Risco de perda de
informagoes
importantes do projeto e
requisitos do cliente;

e Falta de alinhamento
do time;

e Falta da avaliacao dos
riscos do projeto;

e Falta de historico
formal dificultando
consultas futuras.

e Informacoes
importantes poderiam
ser distorcidas ou
esquecidas na
transmissdo verbal.

e O processo
dependendo de um
unico ponto de contato
(Comercial) aumentava
o risco de erros.

NOVO PROCESSO
PROPOSTO

¢ Criou-se um modelo de
arquivo padrdo, chamado
Informagdes Gerais, com

perguntas-base e um campo

especifico para que o
Comercial registrasse as
informagdes das reunides

iniciais com o cliente e elas

ndo se perdessem.

e Implementagdo de
reunides envolvendo a
equipe Comercial, equipe

do projeto e Qualidade para
construir a EAP (Estrutura

Analitica do Projeto).

e Comercial passou a criar

um site interno do projeto,
de acesso do time do
projeto, adicionando
arquivo com as
Informacodes Gerais do
projeto e a versao final do
contrato e proposta.

49

BENEFICIOS

e Informagd
es armazenadas
e organizadas;

e Avaliacdo
dos riscos do
projeto com a
utilizagdo da
EAP;

e Alinhame
nto do time;

e Processo
mais
transparente e
menos
dependente de
um unico
membro.

e Reducao
de erros de
interpretacdo ao
registrar as
informagoes.

e Equipe
passou a ter um
histoérico do
projeto que
poderia ser
consultado a
qualquer
momento.



ETAPA DO
MAPEAMENTO

ONBOARDING

ONBOARDING

e ONBOARDING

PROCESSO ATUAL

e As informacgoes
cadastrais do cliente,
obtidas através do
formulario cadastral
eram de acesso direto
apenas do Comercial.

e Apenas o Comercial,
equipe responsavel pela
execugdo do projeto e a
Qualidade tinham
ciéncia da entrada do
novo projeto.

¢ Durante a reunido de
Kick Off entre o time do
projeto e o cliente, a
equipe do projeto
realizava perguntas nao
padronizadas, em
formato de bate-papo
com o cliente, utilizando
diferentes arquivos para
armazenamento das
informagoes.

POR QUE NAO
AGREGA VALOR?

e Comercial precisava
repassar a informacao
para a Qualidade e
muitas vezes esse
processo era esquecido.
¢ Informagdes muitas
vezes omitidas ou
atrasadas, gerando
retrabalho.

¢ Processos dependendo
do repasse manual,
sujeito a falhas
humanas.

e Qualidade e
Financeiro poderiam
tomar decisdes com
base em dados
desatualizados.

e Falta de comunicacao
interna.

¢ Alienacdo dos demais
setores que ndo estavam
envolvidos no projeto.

e Perda de
oportunidades de
colaboragdo de outros
setores.

e Falta de
armazenamento das
respostas, com
informagoes
importantes que
poderiam se perder no
processo.

¢ O cliente poderia
perceber falta de
profissionalismo ou
organizagao.

e Desalinhamento do
que havia sido alinhado
entre o cliente e o time
Comercial nas reunides
anteriores a reunido de
Kick Off, por falta de
comunicagdo clara e
registro de informacdes.
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NOVO PROCESSO  BENEFICI

PROPOSTO

¢ O time de Qualidade
automatizou o processo,
de forma que, assim que o
cliente respondesse o
formulario cadastral, as
informagoes fossem
divulgadas
automaticamente ndo so
para o Comercial, mas
também para o Financeiro
e Qualidade, sendo
armazenadas em um
arquivo do Excel.

e Comercial passou a
enviar um e-mail para
toda a empresa,
informando sobre o novo
projeto, seu contexto e o
time envolvido.

¢ O time do projeto
passou a utilizar o mesmo
arquivo utilizado pelo
Comercial na primeira
reunido de alinhamento
com o cliente e, em um
campo especifico,
reforcava e registrava-se
as perguntas ja realizadas
pelo Comercial, a fim
alinhar expectativas com
o cliente.

OS

e Otimizacao dos
processos realizados
pelo Comercial e
menos tempo gasto
nesse processo.

e Decisdes mais
rapidas e precisas
com base em dados
atualizados.

e Acesso por parte
de diferentes setores
quanto a
informagoes
importantes dos
clientes, sem a
necessidade de
tempo gasto
perguntando ao
Comercial.

¢ Alinhamento de
toda a equipe,
proporcionando
possiveis discussoes
enriquecedoras
quanto aos projetos
em andamento.

e Maior
engajamento interno,
com todos se
sentindo parte do
sucesso da empresa.
e Registro
centralizado e
padronizado.

o Facilita a criagdo
de um plano de agéo
detalhado e alinhado
com o cliente,
atendendo as suas
expectativas.

e Transmissao de
maior
profissionalismo e
organizagao ao
cliente.



ETAPA DO
MAPEAMENTO

e ONBOARDING

« INiCIO DO
SERVICO E
EXECUCAO

« INiCIO DO
SERVICO E
EXECUCAO

PROCESSO ATUAL

e Cronograma do
projeto ndo era
necessariamente
validado com o cliente e
armazenado em
diferentes lugares, a
depender do time do
projeto.

e Nao existiam etapas
padrdes de gestdo dos
projetos.

e Nio existia rotina de
perguntas esporadicas
ao cliente sobre o que
esta achando do servigo,
essas perguntas ficavam
a cargo apenas da
qualidade durante bate
papos esporadicos com
os clientes.

POR QUE NAO
AGREGA VALOR?

e Cronogramas
inconsistentes, que
poderiam gerar atrasos
e conflitos com o
cliente.

e Dificuldade de
identificagdo das
responsabilidades e
prazos claros.

¢ Riscos aumentados
por falta de validagdo
do cliente.

e Falta de padronizagdo
dificultava o
acompanhamento dos
projetos.

e Arquivos dispersos ou
desatualizados geravam
retrabalho e confusdo
entre os envolvidos.

e O time de Qualidade
nao conseguia verificar
se as equipes estavam
utilizando os
documentos certos ou
seguindo os processos
estabelecidos.

e Auséncia de
organizacgao
comprometia a
qualidade do
gerenciamento e
dificultava a
rastreabilidade.

e Feedback limitado
poderia levar a
insatisfagdo do cliente
se ndo percebida a
tempo.

o Falta de interacdo
regular, causando
desconexao entre
cliente e equipe.

¢ O cliente poderia
buscar outra empresa
caso ndo percebesse
atenc¢ao continua.

NOVO PROCESSO
PROPOSTO

e Cronograma do projeto
passou a ser
necessariamente validado
com o cliente e
armazenado no site
interno padrdo do projeto.

e Implantacdo de etapas
padroes de gestao de
projetos, descritas em um
mapeamento de processos
documentado.

¢ Desenvolvimento de
uma planilha de
acompanhamento pelo
time de Qualidade para
monitorar se 0s arquivos e
ferramentas estdo sendo
utilizados corretamente.

e Reunides quinzenais
com a equipe de
Qualidade para revisar o
uso de documentos,
etapas concluidas e
garantir alinhamento com
o padrdo de gestdo. Nessa
reunido também devem
ser repassadas as
informagdes relevantes
quanto ao relacionamento
e sucesso do cliente.

e Criou-se a rotina de
perguntar ao cliente o que
esta achando do servico
pelo menos uma vez ao
més, informalmente.
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BENEFICIOS

e Melhor gestdo de
prazos e
expectativas.

e Garantia de
alinhamento com as
expectativas do
cliente.

e Cronograma
acessivel para todos
os envolvidos no
projeto.

e Padronizacdo dos
processos e maior
organizacdo interna.
e Redugdo de erros
relacionados ao uso
de arquivos errados
ou desatualizados
em relagdo ao
padrio estabelecido.
e Acompanhamento
continuo pelo time
de Qualidade,
garantindo que as
etapas do
mapeamento de
gestdo de projetos
fossem seguidas.

e Maior eficiéncia e
controle nos
projetos, com
alinhamento entre as
equipes e a
Qualidade.

o Identificagdo
precoce de
problemas ou
insatisfagoes.

e Melhor adaptagao
as necessidades do
cliente durante o
projeto.

e Aumento da
confianca e do
engajamento do
cliente no processo.



PROCESSO
ATUAL

ETAPA DO
MAPEAMENTO

e Nao eram discutidas
as ligoes aprendidas do
projeto e nem
registradas.

e ENCERRAMENTO

POR QUE NAO
AGREGA VALOR?

e Experiéncias e erros
passados ndo eram
aproveitados para
melhorar processos
futuros.

e Perda de
conhecimento ao longo
do tempo,
especialmente em
projetos de escopos
semelhantes.

e Repeticdo de erros ja
identificados em outros
projetos.

NOVO PROCESSO
PROPOSTO
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BENEFICIOS

e Equipe reunindo-se para e Aprendizados

discutir as ligoes
aprendidas e registro das
informagoes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

podem ser aplicados
para melhorar a
eficiéncia e evitar
falhas.

e Criacdo de um
banco de li¢des
aprendidas para
consulta futura.

e Estimulo a
melhoria continua
dentro da empresa.
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APENDICE B- NOVO MODELO PROPOSTO

Planilha padrio de
Informaces Gerais,

Comercial preenche as
informagaes do projeto na
planilha de Informagées
Gerais, na coluna
“Comercial”

liente pedi
alteracdes na
proposta?

Realizar

alteragoes
Proposta em
formato PDF
[ =

sim Fim do processol

Potencial cliente > pater proposta e para apresentagio Aceite da
Prospecgdo chigs |;|_n; paladdlsc;_mr o precificagdo do da proposta e proposta? NAD
gRiovos; dosaiios o projeto definigdo de prazos
e condigoes Realizar alteragoes
sim
Asi des vao
—— automaticamente para ComerciarTanca na | Comercial adiciona na P . = "
Comercial envi a base de clientes no lanilha conjunta Comercial envia asta interna do projeto Comercilonviseensll | Reunido entm Comorchel Reunido de Kick Off ron Equipe do projeto
Onboarding do minuta padrao e B ) pgransina contu Contrato Comercial cria a pasta s S g0 pro informando o novo e Equipe do Projeto paraj 3 Equipe do projeto faz o 2 Equipe doproj
tn xcel, onde ficam ° contrato para / 4 " aplanihade  — ; — Froje ——  entre a equipe do . validado com SIM — insere cronograma
cliente One 4 5 o assinado do projeto A . projeto para toda a contextualizagio do ! 4 cronograma do projeto " "
acessiveis paraa informagaes de assinatura digital Informagaes Gerai " 5 projeto e o cliente cliente? na pasta do projeto
para o cliente & equipe novo projeto
eo bagamento | contrato e proposta
financeiro T
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jetos
g./
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4 Pkt e bl Reunido entre a equipe Equipe do projeto
ncerramento do it do projeto para adiciona planilha de
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Planilha padrao
de licoes
aprendidas
—




7 ANEXO A - TERMO DE AUTENTICIDADE

A.
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N
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ENGENHARIA

Id

N
R
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Termo de Declaragio de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora, que meu Trabalho de Conclusio de Curso do Curso de Graduagdo em Engenharia de
Producao é original, de minha Unica e exclusiva autoria. E ndo se trata de copia integral ou
parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel, eletrénico,
digital, dudio-visual ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensio do que é considerado pligio, ndo
apenas a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou
paragrafos, sem citagdo do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensio das puni¢des decorrentes da
pratica de plagio, através das sancdes civis previstas na lei do direito autoral' e criminais
previstas no Codigo Penal®, além das cominagdes administrativas e académicas que
poderdo resultar em reprovagio no Trabalho de Conclusdo de Curso.

m*Fm._ﬂ_*mﬁp_deZO‘Zﬁ.-

_mmmﬁmorimdo 202049009
NOME LEGIVEL DO ALUNO (A) Matricula
ASEiFiTURA CPF

TLEI N® 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legistacdo sobre direitos autorals ¢

di outras providéncias.
¥ Art. 184. Violar direltos de autor € 0s que (he 350 conexcs: Pena - detencdo, de 3 (trés) meses 3 1 (um) ano,

ou multa,

54



