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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar os riscos ocupacionais presentes na producdo de
eventos privados, com foco na montagem de estruturas decorativas e temporarias, € propor
medidas praticas de prevencdo baseadas em metodologias consolidadas de gestao de riscos. A
pesquisa foi motivada pela recorrente informalidade e pela auséncia de protocolos técnicos
sistematizados observados no setor, especialmente em eventos de pequeno porte. A
metodologia adotada foi qualitativa e exploratdria, fundamentada em observagdes de campo e
entrevistas semi estruturadas com onze trabalhadores atuantes em dois eventos de aniversario
realizados em Juiz de Fora, Minas Gerais, em maio de 2025. As atividades monitoradas
incluiram montagem de painéis, transporte de mobiliario, instalacdo de iluminagdo e
estruturacao de espacos cenograficos. A partir dos dados coletados, foram identificados sete
eventos criticos de risco, como quedas de altura, colisdes entre trabalhadores, sobrecarga
elétrica, esforco fisico excessivo, colapso de estruturas de madeira e improvisagdes
operacionais. Esses eventos foram analisados com apoio das ferramentas FMEA (Failure
Modes, Effects and Analysis) e Bowtie, que permitiram classificar os riscos com base em
critérios de severidade, frequéncia e detecgdo, além de mapear suas causas e consequéncias.
Com base nessas analises, foram elaborados planos de acdo utilizando a metodologia SW2H,
contemplando medidas preventivas e corretivas realistas e adaptaveis a rotina de eventos
temporarios. Os resultados demonstraram que a maioria dos riscos pode ser mitigada por meio
de acdes simples, de baixo custo e alta eficadcia, como o uso correto de equipamentos de
protecdo individual, a organiza¢do das equipes por zonas de trabalho, inspec¢des técnicas
prévias e a eliminagdo de improvisagdes. Conclui-se que a gestdo de riscos na produgdo de
eventos ainda ¢ negligenciada, mas que sua estruturacdo, mesmo em contextos com poucos
recursos, pode promover um ambiente mais seguro e profissional, valorizando os
trabalhadores e reduzindo a probabilidade de acidentes. A aplicagdo conjunta das ferramentas
FMEA, Bowtie ¢ SW2H mostrou-se eficaz para diagndstico, planejamento e intervengao,
podendo ser replicada em diferentes formatos de eventos. Espera-se que este trabalho
contribua para o fortalecimento da cultura de seguranca no setor e sirva de referéncia para

profissionais, produtores e decoradores que atuam na area de eventos privados.

Palavras-chave: Gestao de riscos; seguranca do trabalho; eventos privados.



ABSTRACT

This study aimed to analyze occupational risks in the production of private events, focusing
on the assembly of decorative and temporary structures, and to propose practical prevention
measures based on established risk management methodologies. The research was motivated
by the recurring informality and lack of systematic technical protocols observed in the sector,
especially in small-scale events. The methodology adopted was qualitative and exploratory,
based on field observations and semi-structured interviews with eleven workers involved in
two birthday events held in Juiz de Fora, Minas Gerais, in May 2025. The monitored
activities included the assembly of panels, furniture transportation, lighting installation, and
scenographic space structuring. From the data collected, eight critical risk events were
identified, such as falls from height, worker collisions, electrical overloads, excessive physical
exertion, collapse of wooden structures, and operational improvisations. These events were
analyzed using the FMEA (Failure Modes, Effects and Analysis) and Bowtie tools, which
made it possible to classify the risks based on severity, frequency, and detection criteria, in
addition to mapping their causes and consequences. Based on these analyses, action plans
were developed using the SW2H methodology, including realistic and adaptable preventive
and corrective measures for temporary event routines. The results showed that most risks can
be mitigated through simple, low-cost, and highly effective actions, such as the proper use of
personal protective equipment, organization of teams by work zones, prior technical
inspections, and the elimination of improvisations. It is concluded that risk management in
event production is still neglected, but its structuring—even in contexts with limited
resources—can promote a safer and more professional environment, valuing workers and
reducing the likelihood of accidents. The combined application of the FMEA, Bowtie, and
SW2H tools proved effective for diagnosis, planning, and intervention, and can be replicated
in different event formats. This study is expected to contribute to strengthening the safety
culture in the sector and serve as a reference for professionals, producers, and decorators

working in private event production.

Keywords: Risk management, occupational safety,; private events.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A organizacdo de eventos privados ¢ uma atividade econdmica em ascensdo no
Brasil, movimentando cadeias produtivas complexas que envolvem montagem de estruturas,
decoragdo cenografica, instalacdo de equipamentos e circulagdo de pessoas. Segundo a
ABRAPE (2024), o setor deve movimentar cerca de R$141,1 bilhdes em 2025. Esse
crescimento, contudo, vem acompanhado de desafios relacionados a seguranga do trabalho e a
gestdo de riscos operacionais, principalmente nas fases de montagem e desmontagem dos
eventos.

O presente trabalho insere-se na area de Gestdo de Operacdes e Seguranca do
Trabalho dentro do campo da Engenharia de Produ¢do, ao buscar compreender, de forma
aplicada, como os conceitos de gestdo de riscos ¢ as normas regulamentadoras podem ser
incorporados sistematicamente as etapas operacionais de montagem e realizacdo de eventos
privados. O foco estd na andlise de riscos ocupacionais e na proposi¢do de medidas
preventivas com base em diretrizes técnicas normativas. A aplicagdo da NR-9, que trata do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, foi utilizada para mapear e mitigar os riscos
fisicos, quimicos e bioldgicos presentes durante a montagem de estruturas temporarias € a
operacdo dos eventos (Brasil, 2021 a). A NR-10, por sua vez, foi empregada na avaliacido das
condi¢cdes de seguranca em instalagdes elétricas, comuns em eventos que envolvem
equipamentos de som, iluminacdo e painéis eletronicos (Brasil, 2021 a). A NR-17, que trata
da ergonomia, foi considerada na andlise das condigdes de trabalho das equipes de montagem
e operagao, visando a adaptacao das tarefas as capacidades psicofisiologicas dos trabalhadores
e a prevengdo de lesdes por esforgos repetitivos e posturas inadequadas (Brasil, 2025 b). A
NR-18, voltada para as condi¢gdes e meio ambiente de trabalho na industria da construgao, foi
abordada devido a sua aplicabilidade em estruturas temporarias utilizadas nos eventos, como
palcos, tendas, arquibancadas e andaimes (Ferreira; Carvalho; Nascimento, 2018). Por fim, a
NR-35, que trata do trabalho em altura, ¢ essencial considerando a frequente necessidade de
atuacdo em locais elevados durante a montagem de estruturas e iluminacdo (Lopes; Lima,
2022). Além das NRs, a pesquisa adota como diretriz a norma internacional ISO 31000, que

estabelece principios e diretrizes para o gerenciamento de riscos organizacionais, permitindo a
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estruturacdo de um modelo de gestdo de riscos aplicavel aos processos produtivos no setor de
eventos, com foco em identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento dos riscos de forma

continua e integrada (ABNT, 2018).

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema se justifica pela lacuna existente na literatura cientifica brasileira
quanto a aplicacdo sistematizada da seguranca do trabalho na industria de eventos. Embora a
NR-18 e a NR-35 tratem amplamente das condi¢des de seguranga na construcdo civil e em
trabalhos em altura, poucos estudos abordam sua aplicag@o no contexto efémero e terceirizado
dos eventos (Oliveira; Ribeiro, 2020). A pesquisa de Silva e Santos (2019) também destaca
que a auséncia de cultura preventiva e a informalidade no setor agravam os riscos
ocupacionais, tornando a gestdo técnica de seguranca uma necessidade urgente.

Socialmente, o trabalho pode contribuir para a preservacao da integridade fisica dos
trabalhadores envolvidos, muitas vezes contratados em regime temporario e sem treinamento
adequado. Ao propor praticas seguras e integradas, este estudo visa impactar positivamente a
satide e seguranca no trabalho (SST) no setor, gerando valor para empresas, trabalhadores e
clientes.

A Engenharia de Produgdo contribui de maneira significativa para a estruturagao,
organizacao e controle dos processos envolvidos na producdo de eventos. Seus principios
permitem a aplicacdo de técnicas de gestdo de projetos, controle de processos, analise de
capacidade, planejamento logistico e gestdo da qualidade. Peinado e Graeml (2007) afirmam
que a sistematizacdo dos processos produtivos, mesmo em contextos temporarios como o de
eventos, favorece a redug¢do de desperdicios, o aumento da eficiéncia e a seguranca dos
trabalhadores.

No entanto, como observado por Oliveira e Ribeiro (2020), ainda hd um déficit de
estudos que integrem a Engenharia de Producdo com a seguranga do trabalho em ambientes
de eventos. Este trabalho pretende contribuir para preencher essa lacuna, propondo uma
articulacdo entre ferramentas de analise, planejamento operacional e normatizacao legal como
base para a gestao de riscos nesse setor.

Em termos de viabilidade, o estudo foi conduzido com base em eventos reais, no
qual foi possivel aplicar ferramentas de diagndstico como o Diagrama de Pareto, Anélise dos

Modos de Falha, Efeitos e Criticidade (FMEA), diagrama Bowtie ¢ plano SW2H. A atuagao
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prévia do pesquisador no setor de eventos também assegura acesso a fontes confidveis e

aplicabilidade pratica dos resultados.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Este trabalho se debruga sobre a realidade operacional da produgdo de eventos
privados, com énfase nas atividades que antecedem sua realizagdo, como montagem de
estruturas, instalacdo de equipamentos e preparacdo de cendrios decorativos. O fendmeno
investigado € caracterizado pela transitoriedade dos processos, pela coexisténcia de multiplas
equipes terceirizadas e pela auséncia, muitas vezes, de um planejamento técnico padronizado
que contemple as exigéncias de seguranga e prevengdo de riscos. A natureza efémera desses
ambientes, aliada a pressdo por prazos curtos e¢ a informalidade ainda presente no setor,
configura um contexto propenso a falhas operacionais e acidentes de trabalho.

A pesquisa foi conduzida no contexto de eventos privados de porte pequeno a
intermediario, com publico estimado entre 100 e 300 pessoas, classificacdo essa baseada na
categorizagao de eventos por porte conforme descrito por Lima e Oliveira (2020). O periodo
do estudo foi de abril de 2025 a julho de 2025. O espago da investigacdo foi o local da
montagem e preparagdo do evento, permitindo a coleta direta de dados por meio de
observagdo in loco, entrevistas com os profissionais envolvidos e andlise de documentos
relacionados a organizacdo e execugdo técnica do evento. O estudo estd, portanto, ancorado
na contemporaneidade do mercado brasileiro de eventos, que se mostra em constante
expansdo, mas que convive com lacunas significativas no campo da seguranga ocupacional.

A pergunta que fundamenta o estudo é: como as praticas de seguranga do trabalho ¢ a
gestdao de riscos podem ser efetivamente incorporadas aos processos de montagem e execucao
de eventos privados, considerando sua estrutura temporaria, dinamicidade e diversidade de
equipes envolvidas? Essa formulacdo parte da premissa de que os riscos existentes nesse tipo
de ambiente s3o muitas vezes negligenciados ou tratados de forma empirica, sem a devida
sistematizacgdo técnica exigida pelas boas praticas da engenharia.

O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa de campo, com observagao direta
das etapas de montagem, preparacdo e execucdo do evento, sem a pretensao de generalizar os
resultados para outros formatos, como grandes festivais ou eventos publicos. Nao foram

abordados aspectos juridicos, financeiros ou comerciais do setor.
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1.4 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar e propor formas praticas de aplicar a
gestdo de riscos e a seguranca do trabalho no contexto da produgdo de eventos privados. A
abordagem se fundamenta nas Normas Regulamentadoras brasileiras, em especial a NR-9,
NR-10, NR-17, NR-18 e NR-35, além das diretrizes estabelecidas pela norma internacional
ISO 31000, que orienta a estruturacao de sistemas eficazes de gestdo de riscos organizacionais
(ABNT, 2018). A escolha por esse conjunto normativo estd relacionada ao fato de que tais
regulamentac¢des abordam diretamente os riscos mais recorrentes identificados nas atividades
de montagem, cenografia e operagdo de eventos, como a exposi¢cdo a agentes ambientais,
riscos elétricos, esforgo fisico, trabalho em altura e seguranca estrutural.

A pesquisa parte do pressuposto de que a andlise e o gerenciamento adequados dos
riscos sdo elementos essenciais para a integridade fisica dos trabalhadores e a eficiéncia
operacional dos eventos. Assim, este trabalho pretende ndo apenas descrever os riscos
envolvidos, mas também investigar sua origem e frequéncia a partir da observacao de campo,
buscando compreender em que medida os protocolos de seguranga ja sdo adotados na pratica
e onde estdo as principais falhas e lacunas de cumprimento das normas.

Os objetivos especificos deste trabalho foram organizados de forma sistematica para
orientar a pesquisa ¢ analise das praticas de seguranca do trabalho na produgdo de eventos

privados. Sao eles:

e Identificar e categorizar os principais riscos operacionais presentes nas etapas
de montagem e execucdo de eventos privados, com énfase em ambientes
caracterizados pela atuagdo simultdnea de multiplos fornecedores, o que eleva

significativamente a complexidade do gerenciamento das operacdes.

e Verificar a aderéncia das praticas observadas as exigéncias legais e normativas,
com destaque para as Normas Regulamentadoras aplicaveis ao contexto
analisado. A NR-9 orientou o mapeamento e controle de agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos no ambiente de trabalho temporario; a NR-10 foi
utilizada para avaliar a conformidade das condi¢cdes de seguranca em
instalagdes elétricas provisorias; a NR-17 permitiu examinar as condigoes
ergondmicas relativas & movimentagao de cargas, posturas adotadas e ritmo de

trabalho das equipes; a NR-18 foi fundamental na andlise dos requisitos
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técnicos exigidos para a montagem de estruturas temporarias; e a NR-35
direcionou a avaliagdo das atividades realizadas em altura, considerando
treinamentos, procedimentos € o uso melhor de equipamentos de protegao
individual e coletiva. Esse objetivo norteard a coleta e analise dos dados,
contribuindo para a proposicdo de melhorias baseadas em evidéncias e

fundamentadas em legislagdo técnica vigente.

Aplicar ferramentas cldssicas de andlise e planejamento, como o Diagrama de
Pareto, que classificou e priorizou problemas (Juran, 1962; ASQ, 2018), a
Analise dos Modos de Falha, Efeitos e Criticidade (FMEA), que possibilita
hierarquizar os riscos segundo sua gravidade e probabilidade (Gabriel Takeshi
Ida, 2021), o diagrama Bowtie que permite identificar os caminhos causais que
levam a ocorréncia de um evento indesejado com suas consequéncias (REIS,
2019; DIAS, 2015; QSP, 2024), e o plano SW2H, que facilita a proposi¢ao de
acdes corretivas e preventivas de forma sistematizada (Garcia, 2019). Essas
ferramentas foram adaptadas ao contexto temporario e dindmico dos eventos,

respeitando sua natureza efémera e a rotatividade da mao de obra.

Relacionar os dados obtidos com os principios da Engenharia de Produgdo, que
atua no planejamento, controle e otimizacao de sistemas produtivos. A logica
de processos produtivos temporarios, o fluxo de tarefas, o uso de indicadores e
o controle da qualidade operacional sdo elementos fundamentais para
interpretar os achados. A articulagdo entre os conceitos da Engenharia de
Produgdo e os fundamentos da ISO 31000 permitiu propor diretrizes técnicas
com foco na mitigacao de riscos € no aumento da confiabilidade das operagdes

de montagem e execucao.

Sugerir recomendagdes praticas para o setor de eventos, voltadas a
padronizacdo de processos, capacitacdo de equipes, adocdo de planos de
seguranga e integracdo das normas técnicas no planejamento operacional. O
proposito maior ¢ que tais recomendacdes possam ser replicadas por
profissionais da area, gestores e responsaveis técnicos, contribuindo com a

consolida¢do de uma cultura de seguranga e prevencao no setor.
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1.5 DEFINICAO DA METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho foi qualitativa, de natureza exploratoria e
aplicada, com enfoque na analise de um estudo de caso real no setor de eventos privados.
Optou-se por essa abordagem por se tratar de uma investigacdo voltada a compreensdo de
fendomenos complexos, como os processos de gestdo de riscos e seguranca do trabalho em
contextos dindmicos, temporarios € multifuncionais, nos quais variaveis técnicas, humanas e
organizacionais se entrelacam de forma continua. A escolha metodoldgica visa permitir uma
leitura aprofundada e contextualizada das praticas adotadas in loco, possibilitando a
constru¢do de proposi¢cdes fundamentadas tanto na observagdo empirica quanto nos
referenciais tedricos que embasam a pesquisa.

O percurso metodologico foi estruturado a partir da realizagdo de uma pesquisa de
campo, conduzida em dois eventos privados de médio porte, no periodo de abril & julho de
2025. Esses eventos foram acompanhados desde a fase de montagem até a execucdo, o que
permitird a coleta de informagdes detalhadas sobre os processos produtivos, o comportamento
das equipes envolvidas, a organizagdo do espaco de trabalho e a aplicacdo, ou auséncia, de
medidas preventivas e de seguranca. A observacao direta foi a principal técnica de coleta de
dados, permitindo registrar praticas reais, sem a interferéncia de questionarios padronizados
ou simulagdes.

A essa técnica somou-se entrevistas semiestruturadas com os trabalhadores e
responsdveis técnicos, com o objetivo de captar percepcdes, experiéncias e dificuldades
enfrentadas na execu¢do das tarefas cotidianas. Esse método de abordagem qualitativa
permite explorar em profundidade as experiéncias dos entrevistados, obtendo informagdes
detalhadas sobre praticas de seguranga, atitudes frente aos riscos e contextos de trabalho que
seriam dificeis de captar por meio de técnicas quantitativas ou altamente estruturadas. De
acordo com as diretrizes da pesquisa qualitativa, a entrevista oferece flexibilidade e riqueza de
dados ao investigar fendmenos sociais complexos, como a seguranca do trabalho, onde ¢
fundamental compreender os significados e as interpretagdes que os proprios trabalhadores
atribuem as situacdes de risco (Gil, 2021).

A escolha por entrevistas semiestruturadas também se justifica pela natureza
exploratoria do tema: ao possibilitar respostas abertas e narrativas pessoais, essa técnica traz a
tona aspectos praticos e contextuais da gestdo de riscos que poderiam passar despercebidos
em instrumentos padronizados. Conceitualmente, a entrevista semiestruturada caracteriza-se

por combinar perguntas fechadas e abertas, seguindo um roteiro prévio, porém permitindo ao
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entrevistado discorrer livremente sobre os topicos propostos. Em outras palavras, embora haja
uma estrutura basica de questdes definida pelo pesquisador, o entrevistado tem autonomia
para expandir suas respostas e abordar novos aspectos relacionados ao tema, sem ficar
estritamente limitado a formulagao inicial da pergunta (Minayo, 2022).

Essa caracteristica confere maior flexibilidade ao didlogo e torna a interacdo mais
natural, favorecendo a emergéncia de insights espontineos. Segundo Minayo (2022), a
entrevista semiestruturada possibilita ao pesquisador explorar o objeto de estudo sob
diferentes angulos, pois o participante pode trazer informacdes que vao além do previsto,
enriquecendo a compreensao do fenomeno investigado. Ademais, por contar com um roteiro
previamente elaborado, essa modalidade garante que os topicos centrais da pesquisa sejam
cobertos durante a conversa, a0 mesmo tempo em que abre espaco para aprofundar questoes
relevantes levantadas pelo entrevistado.

Conforme salienta Minayo, a presenga de um guia de entrevista com sequéncia
logica facilita a conducdo da coleta de dados e assegura que mesmo pesquisadores menos
experientes ndo deixem de abordar nenhum ponto importante durante a sessao.

Outra razdo para a adogao de entrevistas semiestruturadas reside na possibilidade de
investigagdo em profundidade que elas propiciam. Diferentemente de questionarios rigidos, o
formato semiestruturado permite fazer perguntas adicionais de sondagem conforme o
desenrolar da conversa, esclarecendo pontos superficiais e buscando detalhes especificos
sempre que necessario. Conforme Gil (2021), uma das principais vantagens da entrevista
qualitativa ¢ exatamente permitir esse aprofundamento temadtico, alcangando camadas mais
profundas do discurso dos participantes.

Assim, o pesquisador pode compreender ndo apenas o que os trabalhadores fazem
em termos de seguranca do trabalho, mas também por que o fazem, quais significados
atribuem aos procedimentos de seguranga, quais dificuldades enfrentam e como percebem os
riscos envolvidos em suas atividades cotidianas. Tais percepcdes praticas dos trabalhadores,
incluindo suas crencas, valores, improvisagoes frente a problemas e adaptacdes as normas de
seguranca, emergem com clareza através de entrevistas semiestruturadas, que incentivam
relatos detalhados e exemplos concretos das vivéncias de cada profissional. Adicionalmente,
as entrevistas semiestruturadas sdo amplamente reconhecidas na literatura metodologica como
instrumentos eficazes para captar a perspectiva do entrevistado sobre o fenomeno estudado.
Bauer e Gaskell (2017) enfatizam que esse tipo de entrevista permite investigar o objeto de
pesquisa sob o ponto de vista dos proprios sujeitos, fornecendo dados essenciais para

compreender as relacdes entre os atores sociais € o fendmeno em questao.
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No contexto da produg¢do de eventos, isso significa que, ao ouvir diretamente
decoradores, montadores, eletricistas/iluminadores ¢ motoristas sobre suas experiéncias, o
pesquisador consegue apreender como esses profissionais interpretam e lidam com os riscos
no ambiente de trabalho real. Em suma, a escolha pela entrevista semiestruturada esta
alinhada com a abordagem qualitativa da pesquisa e ¢ apropriada para revelar insights
profundos e contextualizados sobre a gestdo de riscos e seguranga do trabalho na pratica,
valorizando a voz dos trabalhadores e sua experiéncia acumulada (Minayo, 2022; Gil, 2021;

Bauer; Gaskell, 2017).

Paralelamente, foi realizada a analise de documentos internos, como checklists de
seguranga, cronogramas operacionais, a fim de verificar a formalizacao e o planejamento das
acoes de seguranga. A triangulagcdo entre esses diferentes instrumentos, observacao direta,
entrevistas semiestruturadas e analise documental, visa garantir maior confiabilidade aos
dados e aprofundamento da compreensao sobre o fendmeno investigado.

A investigacdo concentrou-se nas praticas operacionais adotadas no local, com
énfase na identificagdo de riscos ocupacionais ¢ na aplicagdo de ferramentas de analise, como
o diagrama de Pareto, Andlise dos Modos de Falha, Efeitos e Criticidade (FMEA), diagrama
Bowtie e plano SW2H. A sessdo de FMEA foi realizada com a participagao de especialistas
das diferentes areas envolvidas na produg¢dao de eventos, promovendo uma abordagem
multidisciplinar e alinhada a realidade do setor. Essas ferramentas foram adaptadas as
especificidades do setor de eventos, considerando a transitoriedade dos ambientes de trabalho,
a alta rotatividade da forga de trabalho e as peculiaridades das operacdes logisticas e
estruturais envolvidas.

Além da analise, foi elaborado um plano de acdo com recomendagdes técnicas e
operacionais que visem o enquadramento da produgdo de eventos da empresa observada nas
normas de seguranga vigentes, especialmente as normas regulamentadoras aplicaveis, com o
objetivo de minimizar riscos e prevenir acidentes. O estudo mantém-se, assim, dentro de uma
abordagem técnica, pratica e viavel em termos metodologicos e de escala.

O universo da pesquisa foi composto pelos profissionais diretamente ligados a
producdo do evento, incluindo montadores de estruturas, técnicos de iluminagdo e
decoradores. A amostra foi intencional, sendo definida com base no critério de participacao
direta nas atividades criticas do processo de montagem e execucdo. As limitagdes do estudo
decorrem da propria estratégia metodoldgica adotada: por tratar-se de um Unico caso, 0s

resultados obtidos ndo poderdo ser generalizados estatisticamente para o conjunto do setor,
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embora possam fornecer subsidios valiosos para reflexdes tedricas e praticas em contextos
similares. Ainda assim, a profundidade da andlise qualitativa ¢ capaz de revelar padrdes,
fragilidades e potencialidades com elevado grau de relevancia para a construgao de diretrizes

mais robustas no campo da seguranca do trabalho em eventos.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os fundamentos tedricos que sustentam a
proposta de aplicagdo da gestdo de riscos e da seguranga do trabalho a producdo de eventos
privados, com base em literatura cientifica, normas regulamentadoras e documentos técnicos
reconhecidos. Para isso, foram abordados os conceitos de gestdo de riscos, seguranga do
trabalho, normas legais aplicaveis, ferramentas de andlise (Diagrama de Pareto, Analise dos
Modos de Falha, Efeitos e Criticidade, o Diagrama Bowtie e plano SW2H) e a contribuicdo da

Engenharia de Producgdo para a gestdo integrada desses elementos.

2.1 SEGURANCA DO TRABALHO E GESTAO DE RISCOS

A seguranga do trabalho visa prevenir acidentes e doengas ocupacionais por meio de
medidas técnicas, administrativas e comportamentais que garantam condi¢des seguras ao
trabalhador. A legislagdo brasileira estabelece, por meio das Normas Regulamentadoras
(NRs), diretrizes obrigatérias para garantir a satde e a integridade dos profissionais. A partir
de 2022, a NR-1 passou a exigir a implementa¢do do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR) como ferramenta central da preven¢ao (Brasil, 2025 a).

Na realidade da produgdo de eventos, observa-se a frequente auséncia de
planejamento preventivo, especialmente na fase de montagem. Ferreira, Carvalho e
Nascimento (2018), em estudo publicado na Revista Engenharia e Construcao Civil, ressaltam
que a falta de padronizagdo e de treinamentos adequados estd entre os principais fatores que
comprometem a seguranga das equipes de montagem e técnicos.

A gestdo de riscos consiste em um processo sistematico e continuo que visa
identificar, avaliar, tratar, monitorar € comunicar riscos que possam comprometer os objetivos
de uma organizacdo ou projeto (PMI, 2017). De acordo com a norma ABNT NBR ISO
31000:2018, risco ¢ definido como o “efeito da incerteza sobre os objetivos”, considerando
tanto impactos negativos quanto positivos. Essa defini¢do amplia o entendimento tradicional
de risco, associando-o ndo apenas a possibilidade de perdas, mas a qualquer variacdo que
desvie os resultados esperados (ABNT, 2018).

Autores como Aven (2015) e Oliveira (2021) reforgam que risco estd diretamente
relacionado a incerteza e as consequéncias potenciais, exigindo abordagem estruturada que

permita decisdes informadas. Para Aven (2015), a gestdo eficaz de riscos ¢ essencial em
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ambientes sujeitos a variabilidade operacional, onde o impacto de falhas pode comprometer a
seguranca e a produtividade. Nesse contexto, a ISO 31000 propde um processo dividido em
etapas: estabelecimento do escopo, identificagao dos riscos, analise, avaliagao, tratamento,
comunicagdo e monitoramento continuo (ABNT, 2018).

Na produgdo de eventos, cuja natureza ¢ temporaria e dinamica, a gestdo de riscos
torna-se indispensavel. A presenca de estruturas provisorias, a atuagdo simultdnea de diversas
equipes e os prazos reduzidos elevam os niveis de incerteza operacional. Como destacam
Silva e Santos (2019), esse cendrio exige decisdes rapidas e planejamento rigoroso, tornando
a aplicacdo dos principios da gestdo de riscos um fator determinante para a seguranga € o
sucesso das operagdes. Assim, integrar a gestdo de riscos desde as etapas iniciais do evento
contribui para prevenir falhas, reduzir acidentes e assegurar a conformidade com normas
técnicas.

Estudos como o de Silva e Santos (2019), em pesquisa publicada na Revista Gestao
& Tecnologia, demonstram que a maioria dos eventos privados no Brasil ainda negligencia
processos formais de andlise e gerenciamento de riscos, o que potencializa situagdes de
inseguranga tanto para os trabalhadores quanto para o publico. Por isso, adaptar os modelos
de gestdo de riscos a esse setor pode contribuir para a prevencao de acidentes, melhoria da

tomada de decisdo e incremento na eficiéncia operacional.

2.2 DIAGRAMA DE PARETO NA GESTAO E PRIORIZACAO DE RISCOS

O Diagrama de Pareto ¢ uma ferramenta de qualidade que permite ordenar causas ou
defeitos por ordem decrescente de frequéncia, identificando os poucos fatores vitais que
causam a maior parte dos problemas (Principio 80/20). Sua estrutura combina um grafico de
barras ordenadas em ordem decrescente de frequéncia com uma linha de percentual
acumulado, permitindo visualizar claramente quais itens representam os maiores impactos e
quando a soma atinge o limiar de 80 %, indicando o ponto de corte para intervengao
prioritaria, facilitando a priorizacao de agdes corretivas (Juran, 1954; OCDE-ASQ, 2017). Na
pratica, o grafico combina barras ordenadas em ordem decrescente de frequéncia com uma
linha de percentual acumulado, permitindo visualizar claramente quais itens representam os
maiores impactos e quando a soma atinge o limiar de 80 %, indicando o ponto de corte para
intervengao prioritaria (Juran, 1962; ASQ, 2018).

Em contexto industrial e de seguranca ocupacional, o Diagrama de Pareto tem sido

amplamente utilizado para diagnosticar e priorizar causas de acidentes de trabalho. Um estudo
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realizado na Roménia sobre acidentes na industria de manufatura aplicou o Pareto para
identificar as principais causas de sinistros entre 2017 e 2018, concluindo que 3 a 4 causas
representavam aproximadamente 70% dos eventos analisados (Gheorghe ef al., 2019). Outro
exemplo pratico foi, no estudo de Chi (2025), em que o Diagrama de Pareto foi aplicado para
classificar e ordenar as principais causas de acidentes fatais no ambiente de trabalho no Vietna
entre 2019 e 2024. A técnica revelou que acidentes de transito (29 %) e quedas de altura
(22 %) representaram mais de 50 % das fatalidades, demonstrando que poucos fatores
concentravam a maioria dos casos, evidéncia do principio 80/20. Ao incluir ainda causas
secundarias como choques elétricos e colapsos estruturais, identificou-se que apenas quatro
categorias eram responsaveis por cerca de 80 % das mortes, permitindo priorizar agdes
focadas e eficientes. Esse exemplo evidencia como o Pareto facilita a priorizagao de
intervengoes, direcionando recursos e treinamento para os fatores de risco mais importantes.
Portanto, o Diagrama de Pareto se apresenta como uma ferramenta robusta para
valorizar dados empiricos e direcionar agdes eficazes de mitigagdo de risco, contribuindo
tanto para a gestdo da seguranca ocupacional quanto para a melhoria da qualidade dos

processos, inclusive em ambientes dindmicos como montagens de eventos.

2.3 FMEA COMO FERRAMENTA DE AVALIACAO DE RISCOS

Anadlise dos Modos de Falha, Efeitos e Criticidade (FMEA — Failure Modes, Effects
and Analysis) ¢ uma metodologia de avaliacdo de riscos amplamente utilizada na engenharia
para identificar, classificar e priorizar possiveis falhas em sistemas, produtos ou processos,
com base na gravidade de seus efeitos, na frequéncia esperada de ocorréncia e na capacidade
de deteccao.

A aplicacdo da FMEA segue uma sequéncia logica iniciando-se pela decomposicao
do sistema em componentes ou etapas funcionais. Em seguida, identifica-se, para cada
elemento, os modos potenciais de falha, suas causas e os efeitos associados (Stamatis, 2003).
Para cada modo de falha, sdo atribuidos valores a trés variaveis principais: Severidade (S),
Ocorréncia (O) e Deteccdo (D). A severidade representa o impacto da falha sobre o sistema
ou sobre a seguranga dos usudrios; a ocorréncia, a frequéncia com que tal falha pode vir a
acontecer; e a deteccdo, a probabilidade de que a falha seja identificada antes de causar danos.
Esses fatores sdo geralmente avaliados em escalas de 1 a 10, de forma qualitativa, conforme

proposto por Stamatis (2003) e adaptado por McDermott et al. (2009). Segundo Baran et al.
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(2011), a clareza e a padronizagdo dessas escalas sdo essenciais para a consisténcia da FMEA,
pois permitem comparar riscos distintos de maneira objetiva e replicavel.

ApoOs a atribui¢do dos valores, calcula-se o Numero de Prioridade de Risco (RPN —
Risk Priority Number), utilizando a formula RPN =S x O x D. Quanto maior o RPN, maior a
criticidade da falha e mais urgente deve ser sua mitigagdo (Murthy; Blischke; Srinivasan,
2004). As falhas com RPN elevado sdo entdo submetidas a planos de acdo corretivos, com o
objetivo de eliminar ou reduzir os riscos associados, seja por meio de melhorias no processo,
adocgdo de dispositivos de controle ou alteragdes de projeto (Gongalves et al., 2015).

Uma das principais vantagens da FMEA ¢é seu carater preventivo. Ela permite a
identificacdo e priorizagdo de riscos antes que ocorram falhas reais, o que contribui para o
aumento da confiabilidade e seguranca dos sistemas (Campos, 2012). Além disso, o método
pode ser aplicado em diversos setores industriais, incluindo manufatura, saiude, aeroespacial,
automotivo e eventos, sendo uma ferramenta essencial para o planejamento de seguranca e
gestao da qualidade (Bertolini et al., 2006).

Para ilustrar a aplicagdo pratica do FMEA, destaca-se o estudo de caso conduzido
por Bacher e Soares (2024), que implementaram a Anélise de Modos de Falha e Efeitos
(FMEA) em uma indutstria de enlatados de milho, com o objetivo de identificar riscos
operacionais no processo de envase e esterilizagdo do produto. Nesse estudo, a equipe mapeou
o processo produtivo e identificou 65 modos de falha potenciais ao longo de vérias etapas,
desde a selecdo do milho até o fechamento hermético das latas, avaliando cada falha em
termos de severidade, ocorréncia e deteccdo. Foram utilizadas escalas qualitativas de 1 a 10
baseadas em critérios predefinidos. Por exemplo, a severidade 10 foi atribuida a efeitos que
colocavam em risco a saude do consumidor (ndo conformidade sanitaria grave), enquanto a
severidade 2 indicava impacto quase nulo, sem reclamacgdes de clientes. De modo similar, a
ocorréncia 10 correspondia a uma falha esperada “vérias vezes por turno” (praticamente
inevitavel nas condi¢des atuais), ao passo que a ocorréncia 1 significava falha muito rara
(menos de uma vez em 5 anos), conforme indicado no Quadro 1 a seguir. Os indices de
deteccdo variaram de 1, para etapas do processo com controles capazes de prevenir ou
detectar 100% dos defeitos, até 10, para situagdes em que ndao havia nenhum mecanismo de

detecgao estabelecido.
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Quadro 1 — Critérios de ocorréncia para avaliacdo da frequéncia de falhas

(escala de 1 a 10)

Valor Descrigéo da Frequéncia

Falha muito rara (menos de uma vez em 5 anos)
Falha rara (uma vez em 2 a 5 anos)
Falha ocasional (uma vez por ano)

Falha frequente (vérias vezes por ano)

Falha muito frequente (vérias vezes por més)

Falha constante (vérias vezes por semana)
Falha diaria

Falha vérias vezes ao dia

lo|N|lo|lu|[s|w|N]| -

Falha quase continua

=
o

Falha inevitével (ocorre a todo momento)

Fonte: Adaptado de Bacher; Soares (2024).

Apos atribuir os valores, calculou-se o Numero de Prioridade de Risco (RPN) de
cada modo de falha; a equipe definiu que qualquer RPN acima de 100 seria considerado
critico e demandaria acdo imediata. Como resultado, o FMEA evidenciou etapas criticas
como as de flotagdo, enchimento e fechamento das latas, que apresentavam RPN elevado
devido principalmente ao risco de contaminagao fisica ou microbiologica do produto. Foram
entdo recomendadas acdes mitigadoras, incluindo melhorias no sistema de filtragem, ajustes
nos parametros de esterilizacdo e treinamento adicional dos operadores nas etapas de inspe¢ao
visual. Embora nem todas as agdes tenham sido imediatamente implementadas (algumas
exigiam investimentos e paradas programadas na fabrica), o estudo de Bacher e Soares (2024)
demonstrou na pratica a utilidade do FMEA: houve reducdo de falhas no processo e ganhos
em seguranca do alimento e eficiéncia, com a empresa adquirindo maior conhecimento sobre

seus pontos frageis e como controla-los.

Em outro exemplo aplicado a montagem de estruturas temporarias (trabalho em
altura na construcdo civil), a analise FMEA revelou que cerca de 49,2% dos modos de falha
reisidentificados apresentavam risco moderado e 35,4% risco alto, direcionando os esfor¢os
dos gestores para melhorar as condigdes de seguranca, especialmente em trabalhos sobre

andaimes e plataformas elevadas (Silva, 2024).
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Esses casos reforgam que o FMEA, quando bem conduzido, fornece um diagndstico
claro dos riscos de falha e um plano de agdo priorizado — ferramenta indispensavel na gestao
de operagdes e na engenharia de seguranca do trabalho para a tomada de decisdes preventivas

embasadas.

2.4 DIAGRAMA DE BOWTIE NA GESTAO DE RISCO

O Diagrama Bowtie ¢ uma ferramenta grafica utilizada na analise qualitativa de
riscos que permite representar, de maneira clara e integrada, os caminhos causais que levam a
ocorréncia de um evento indesejado, suas consequéncias e as respectivas barreiras de
controle. Sua estrutura visual, inspirada no formato de uma gravata borboleta, posiciona o
evento de risco no centro, as ameacas (ou causas) a esquerda e as consequéncias a direita.
Entre esses elementos, sdo inseridas barreiras de controle classificadas como preventivas,
situadas entre as causas e¢ o evento, e mitigadoras, localizadas entre o evento e suas
consequéncias. Essa configuracdo permite uma andlise sistémica e visualmente acessivel,
mesmo para publicos ndo técnicos, facilitando a comunicagdo, o entendimento e a tomada de
decisdes em ambientes organizacionais diversos (Reis, 2019; Dias, 2015; QSP, 2024).

A primeira referéncia ao uso do Bowtie surgiu em 1979, na Universidade de
Queensland, Australia, embora tenha ganhado notoriedade apenas apds o acidente na
plataforma de petréleo Piper Alpha, em 1988. A Royal Dutch/Shell foi uma das primeiras
organizacdes a sistematizar sua aplicagdo como método de gestdo de barreiras e analise de
risco operacional (Dias, 2015).

O método estd alinhado as diretrizes estabelecidas pelas normas ABNT NBR ISO
31000:2018 e ABNT NBR IEC 31010:2021, que reconhecem o Bowtie como uma técnica
valida de apreciagdo de riscos, ¢ ainda atende as exigéncias da ABNT NBR 16566:2016,
voltada especificamente a seguranca na organizacdo de eventos. Além de facilitar a
compreensdo dos riscos por todos os envolvidos, o Diagrama Bowtie contribui para a
identificacao de falhas nas defesas existentes, orientando a tomada de decisdes mais assertivas

para implementagao de novas barreiras ou refor¢o das ja existentes (Silva, 2020).
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Figura 1 — Exemplo de Diagrama de Bowtie aplicado a analise de riscos industriais

Diagrama de Bow Tie

A perda de controle da
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de Evento Principal

Resultado ou desfecho
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Barreiras

Preventivas
(Antes da ocorréncia
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m_ Fator de Escalada

(pode causar falha)

Barreiras
Mitigadoras

(Pos-ocorréncia e
do Evento Principal) == {&e]i{fe[I[=p (e

Consequéncia

I

Consequéncia

Obijetivo: Controle de Risco
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Fonte: Adaptado de Souza, J. B. de; Souza, R. S. de. A importancia da ferramenta Bowtie na analise de risco:

uma abordagem pratica no setor industrial. Revista Cientifica E-Tech, v. 13, n. 2, p. 45-58, 2021.

Um exemplo pratico da aplicagdo do Diagrama Bowtie pode ser observado no estudo
de Souza e Souza (2021), como mostra a Figura 1, publicado na Revista Cientifica E-Tech,
que discute o uso da ferramenta Bowtie na analise de riscos em ambientes industriais. Os
autores demonstram como a representacdo grafica dos riscos, aliada as barreiras preventivas e
mitigadoras, contribui para a identificagdo de falhas no sistema de controle e melhora a
comunicagdo entre os envolvidos no processo. O artigo reforca a efetividade do Bowtie como
método complementar a outras abordagens analiticas, promovendo a melhoria continua da
seguranga organizacional por meio da visualizagdo estruturada dos cenérios de risco.

A construcdo de um Diagrama Bowtie envolve etapas sistematicas que facilitam a
identificacdo e gestdo de riscos. Inicialmente, deve-se identificar o evento critico, que
representa o risco principal, posicionando-o no centro do diagrama. No lado esquerdo,
listam-se as causas ou ameagas que podem desencadear o evento critico. Para cada causa
identificada, estabelecem-se barreiras preventivas com o objetivo de impedir que o risco se
concretize. Essas barreiras incluem desde treinamentos especificos até a implementacdo de

procedimentos operacionais rigorosos e sistemas de monitoramento continuo (Docnix, 2024).
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Se bem-sucedidas, as barreiras preventivas quebram a cadeia de causalidade e evitam que as
ameacas se transformem no acidente ou incidente (Ferreira, 2024).

No lado direito do diagrama, sdo analisadas as consequéncias que podem resultar do
evento critico. Aqui, inserem-se barreiras de mitigacdo que visam minimizar os impactos
adversos caso o evento critico ocorra. Essas barreiras podem envolver medidas de
emergéncia, como planos de contingéncia e dispositivos de seguranga, bem como a
contratagdao de seguros e a adogao de politicas de satide e seguranca. Sendo assim, as barreiras
de mitigagdo ndo evitam que o incidente acontega, mas reduzem significativamente o impacto
e ajudam a retomar o controle da situagao (QSP, 2024).

Ao integrar barreiras preventivas e de mitigagdo, a metodologia Bowtie proporciona
uma visdo holistica e detalhada dos riscos, facilitando a identificacdo de pontos fracos e a
implementagdo de estratégias eficazes para a gestdo de riscos (Docnix, 2024).

No que diz respeito a constru¢do visual do diagrama, recomenda-se seguir boas
praticas de formatagdo. O evento de risco deve ser representado no centro do diagrama,
geralmente com um simbolo em destaque (como um circulo vermelho). A esquerda,
conectam-se as causas ou ameagas através de setas ou linhas diretas, sobre as quais se
posicionam transversalmente os blocos de barreiras preventivas. A direita, partindo do evento,
sdo listadas as consequéncias, e sobre essas conexdes inserem-se as barreiras mitigadoras. A
simetria do layout ajuda na leitura do diagrama, permitindo uma anélise imediata dos pontos
criticos (QSP, 2024; Silva, 2020).

Neste trabalho, a aplicacdo do Bowtie foi realizada a partir dos resultados obtidos na
Analise de Modos de Falha, Efeitos e Criticidade (FMEA), que permite a priorizagdo dos
riscos com base no Numero de Prioridade de Risco (RPN). Esses riscos foram detalhados por
meio do Bowtie, permitindo uma analise visual das ameacas associadas, das possiveis
consequéncias e das barreiras preventivas e mitigadoras relevantes, promovendo uma
abordagem mais robusta e pratica para a gestdo de seguranca durante o evento.

A integracdo entre a Analise de Modos de Falha, Efeitos e Criticidade (FMEA) e o
Diagrama Bowtie constitui uma abordagem robusta para a gestao de riscos, especialmente em
contextos como a producdo de eventos de pequeno e médio porte. Como relato na presente
revisdo bibliografica: a FMEA ¢ uma técnica sistemdtica que identifica modos de falha
potenciais, avalia seus efeitos e classifica sua criticidade com base no Numero de Prioridade
de Risco (RPN), permitindo a priorizagdo de riscos com base em critérios como severidade,

ocorréncia e detectabilidade (De Cicco 2023).
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Entretanto, a FMEA apresenta limitagdes, como sua representagdo
predominantemente tabular, o que pode dificultar a comunica¢do dos resultados com equipes
multidisciplinares ou com baixa familiaridade técnica. Além disso, tende a focar apenas nos
modos de falha e seus efeitos, deixando em segundo plano os controles j& existentes ou
necessarios, bem como os caminhos completos entre causa e consequéncia (De Cicco, 2023).

Sendo assim, o Diagrama Bowtie agrega valor a analise de riscos ao transformar os
dados da FMEA em uma representagao visual clara e estruturada. Ele permite compreender
toda a légica do risco, desde causas e consequéncias até as medidas de controle existentes.
Seu diferencial estd na énfase nas barreiras preventivas e mitigadoras, facilitando a
identificacdo de falhas e a comunicagdo entre equipes, contribuindo para decisdes mais
eficazes (QSP, 2024; Silva, 2020; Almeida, 2023).

Enquanto a FMEA responde a pergunta “quais sdo os riscos mais graves e por qué?”,
oferecendo uma abordagem quantitativa baseada na severidade, ocorréncia e detectabilidade,
o Diagrama Bowtie responde “como esse risco pode ocorrer, o que acontecera se ele ocorrer e
o que esta sendo feito para evita-lo e controla-lo”. A integragdo entre essas duas ferramentas
fornece uma estrutura de gestdo de riscos mais abrangente: enquanto a FMEA orienta a
priorizagdo técnica dos riscos, o Bowtie transforma essa priorizacdo em uma plataforma visual
estratégica, que facilita o planejamento, a comunicagdo e o engajamento das partes
interessadas na implementacdo das medidas de controle (Almeida, 2023; Reis, 2019). A
representacdo grafica do Bowtie favorece o entendimento entre profissionais com diferentes
niveis de conhecimento técnico, ampliando a eficicia da comunicacdo dos riscos e a tomada
de decisdo em tempo habil (Docnix, 2024).

A adocdo do Bowtie como ferramenta complementar a FMEA, portanto, amplia
significativamente a capacidade de comunicagdo, visualizacdo e planejamento de agdes na
gestdo de riscos. Essa abordagem integrada proporciona a organizagdo de eventos uma base
mais so6lida para garantir a seguranca dos envolvidos, reduzir perdas materiais e preservar a

continuidade das atividades.

2.5 PLANO DE ACAO 5W2H NA GESTAO OPERACIONAL DE EVENTOS

O plano de acdo 5SW2H ¢ uma ferramenta gerencial consagrada, amplamente
utilizada no planejamento estratégico e operacional de processos que demandam organizagao,

clareza na defini¢cdo de tarefas e controle de execucdo. A sigla SW2H corresponde a sete
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elementos que guiam a elaboragdo de acdes detalhadas: What (o que sera feito), Why (por que
serd feito), Where (onde serd feito), When (quando sera feito), Who (por quem sera feito),
How (como sera feito) e How much (quanto custard). Segundo Maximiano (2012), essa
estrutura metodologica permite transformar intengdes em agdes concretas, promovendo a
coeréncia entre os objetivos e as atividades realizadas. Sua aplicagdo ¢ particularmente
relevante em ambientes dindmicos e temporarios, como a producdo de eventos, nos quais a
multiplicidade de equipes e a rotatividade operacional exigem comunicacdo clara,
rastreabilidade de tarefas e padronizacdo das agdes (Garcia, 2019).

De acordo com Fernandes; Siqueira (2017) cada componente do SW2H exerce uma

funcao especifica no planejamento:

e What define a agdo ou atividade principal a ser realizada. E o ponto de partida
do plano e deve ser descrito de forma objetiva e mensuravel;

e Why justifica a necessidade da agdo, relacionando-a a metas, requisitos legais
ou a mitigacao de riscos;

® WWhere determina o local de realizacdo da acdo, o que pode influenciar
diretamente nos recursos logisticos e estruturais requeridos;

o WWhen estabelece o prazo de execugdo, possibilitando a elaboracdo de
cronogramas compativeis com outras atividades simultaneas;

e [Vho identifica os responsaveis diretos pela execucdo, promovendo a atribui¢ao
clara de responsabilidades e a rastreabilidade das tarefas;

e How descreve os métodos e processos a serem utilizados, especificando a
forma de execug¢do, materiais e normas técnicas envolvidas;

e How much calcula o custo ou investimento necessario, incluindo recursos

financeiros, materiais € humanos.

No contexto da engenharia de producdo aplicada a seguranga, o SW2H atua como
um elo essencial entre a identificacdo dos riscos, conforme realizado na FMEA, ¢ a
implementagdo das barreiras de controle, representadas graficamente no Diagrama Bowtie
(Reis, 2019; QSP, 2024). Apo6s a priorizagdo dos riscos pelo Numero de Prioridade de Risco
(RPN), o plano SW2H permite detalhar as respostas praticas que devem ser adotadas para
mitigar ou eliminar esses riscos. Dessa forma, a ferramenta nao apenas organiza os planos de
acdo, mas também os vincula diretamente as falhas criticas identificadas, assegurando

coeréncia entre analise e execugdo (Stamatis, 2003; Silva, 2020).



31

Ao formalizar as a¢des de resposta a riscos operacionais, 0 SW2H contribui para que
as praticas de seguranca sejam operacionalizadas de maneira clara e replicavel. Por exemplo,
diante de um risco identificado pela FMEA, como a queda de estruturas temporarias por falha
de fixacdo (evento representado no centro do Diagrama Bowtie), o plano SW2H permitira
definir a instalagdo de travas metalicas reforcadas (What), justificando-se pela exigéncia da
NR-18 (Why), a ser realizada na area do palco (Where), antes do inicio da montagem elétrica
(When), pela equipe de estruturas (Who), utilizando equipamentos certificados conforme o
fabricante (How), com custo estimado em orcamento técnico (How much). Essa estrutura
facilita auditorias, inspecdes e treinamentos, promovendo segurancga proativa e conformidade

com normas legais (Carvalho; Paladini, 2015).

Além disso, sua integracdo com ferramentas como a propria FMEA contribui para o
desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua e padronizagdo dos processos em
eventos, conforme preconizado por Takahashi e Mello (2018). Em ambientes com multiplos
fornecedores e prazos reduzidos, o SW2H também se destaca pela capacidade de promover a
coordenagdo entre diferentes equipes, evitando sobreposicdo de tarefas, falhas de

comunicagdo e lacunas operacionais (Fernandes; Siqueira, 2017).

Portanto, a inclusdo do plano de acdo 5SW2H na rotina operacional de eventos
privados representa uma pratica recomendada ndo apenas para o cumprimento das normas de
seguranca, mas também para a melhoria da gestdo de processos, comunica¢do interna e
cultura organizacional voltada a exceléncia. Quando bem aplicado, ele se torna uma ponte

entre o planejamento técnico e a execucao segura e eficiente.

2.6 NORMAS REGULAMENTADORAS APLICADAS A EVENTOS

As Normas Regulamentadoras (NRs) sdo disposi¢des legais emitidas pelo Ministério
do Trabalho e Emprego que estabelecem os requisitos técnicos e legais sobre seguranca e
satide no ambiente laboral. Segundo Rocha er al. (2015), as NRs tém por objetivo “prevenir a
ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais por meio da regulamentacao de
condutas, procedimentos e responsabilidades de empregadores e trabalhadores”. Elas sdo

obrigatdrias para todas as empresas que mantém empregados sob o regime da Consolidagdo
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das Leis do Trabalho (CLT) e abrangem desde a ergonomia até os riscos ambientais, passando

por atividades especificas como trabalho em altura e servigos com eletricidade.

eventos.

Diversas normas regulamentadoras se aplicam direta ou indiretamente a produgao de

A NR-9 dispoe sobre a avaliagdo e o controle dos riscos ambientais presentes
no ambiente de trabalho, exigindo a elabora¢do de um inventario de riscos com
medidas de controle para agentes fisicos, quimicos e bioldgicos (Brasil, 2021
a).

A NR-10 trata da seguranca em instalagdes e servicos com eletricidade,
incluindo a exigéncia de procedimentos de bloqueio e etiquetagem (LOTO),
aterramento e habilitacdo dos profissionais envolvidos (Brasil, 2021 a).

A NR-17 regula a ergonomia, estabelecendo pardmetros que garantam
conforto, seguranca e desempenho eficiente nas atividades que envolvam
esforco fisico, movimentagdo de cargas, posturas inadequadas e ritmo
acelerado (Brasil, 2025 b).

A NR-18, por sua vez, trata das condi¢cdes e meio ambiente de trabalho na
industria da constru¢ao, sendo amplamente utilizada na montagem de
estruturas tempordarias, como palcos, tendas e arquibancadas. A norma exige a
elaboracdo de projetos, emissdo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART), planejamento de transporte e armazenamento de materiais e instalagao
de protecdes coletivas (Ferreira; Carvalho; Nascimento, 2018).

Ja a NR-35 estabelece os requisitos minimos para o trabalho em altura,
definindo como obrigatorio o uso de EPIs especificos, ancoragem segura,
treinamentos e andlise de riscos para atividades realizadas acima de dois

metros do nivel inferior (Lopes; Lima, 2022).
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Quadro 2 — Resumo de Normas Regulamentadoras aplicaveis ao estudo

NR-9 - Programa de
Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA)

« Avaliagao e controle de * Relevante para * Estabelece parametros ¢ Usada na montagem de * Requisitos para
agentes fisicos, montagem elétrica de para conforto, estruturas temporarias atividades acima de 2
quimicos e biolégicos. estruturas, iluminagao e seguranga e (palcos, tendas, metros do nivel inferior.

« Exige inventario de som. desempenho eficiente. arquibancadas). » Obriga uso de EPIs,
riscos com medidas de * Aplicavel na pontos de ancoragem,
controle. movimentagao de treinamentos e analise

cargas, posturas de riscos.

Aplicavel em ambientes

com exposicao a calor, inadequadas e ritmo

ruido, produtos acelerado de trabalho.

quimicos etc.

Fonte: Elaboragao propria.

A aplicagdo integrada dessas normas no contexto dos eventos contribui
significativamente para a mitigacdo de acidentes e a promo¢ao de um ambiente de trabalho
mais seguro e profissionalizado. Entretanto, estudos indicam que a aplicagdo pratica ainda ¢
fragmentada, com lacunas na fiscalizagdo e na implementacdo de rotinas sistematicas de

seguranga (Oliveira; Ribeiro, 2020).
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3. EXECUCAO DA PESQUISA: AVALIACAO DAS PRATICAS DE SEGURANCA E
RISCOS NA PRODUCAO DE EVENTOS

A presente etapa do trabalho corresponde a aplicacdo pratica da metodologia
definida, com foco na analise empirica das condi¢des de seguranca do trabalho e da gestao de
riscos em eventos privados de pequeno porte. Com base nos referenciais teoricos previamente
discutidos, buscou-se observar e interpretar os procedimentos adotados pelas equipes
envolvidas nas operagdes de montagem e cenografia, a fim de identificar falhas, riscos
recorrentes e oportunidades de melhoria alinhadas as normas regulamentadoras. A execugdo
do estudo de campo proporcionou o contato direto com a realidade operacional do setor,
permitindo o uso das ferramentas Diagrama de Pareto, FMEA, Diagrama de Bowtie e plano
de acdo 5SW2H em situagdes concretas. Esta secdo apresenta inicialmente o protocolo
metodoldgico que norteou a pesquisa e, em seguida, detalha os dados coletados, as analises

realizadas e as recomendagdes propostas.

3.1 DESCRICAO DO PROTOCOLO DE PESQUISA

O protocolo de pesquisa adotado neste trabalho foi delineado com base em uma
abordagem qualitativa, exploratdria e aplicada, adequada a natureza multifatorial e dindmica
da producdo de eventos. A investigacdo empirica foi realizada durante a montagem de dois
eventos privados de pequeno porte, ocorridos no municipio de Juiz de Fora — MG, no més de
maio de 2025. Ambos os eventos envolveram cerca de seis horas de montagem e contaram
com a participacao de equipes terceirizadas de estrutura, cenografia, iluminacao e frete, cuja
atuacdo conjunta evidenciou a complexidade e a necessidade de integracdo nas etapas
logisticas e operacionais. Para garantir a consisténcia do estudo, foram empregadas técnicas
complementares de coleta de dados: observacdo direta das atividades em campo, entrevistas
semiestruturadas com os profissionais envolvidos e analise de documentos operacionais,
quando disponiveis. Esse protocolo visa assegurar a validade do estudo, por meio da
correspondéncia entre os objetivos propostos e os dados efetivamente obtidos, e a
fidedignidade, ao possibilitar a replicacdo dos procedimentos em contextos semelhantes. A
triangulacdo das fontes permitiu uma leitura critica e contextualizada do ambiente analisado,

contribuindo para a robustez dos resultados e para a construcao de recomendacdes alinhadas
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as exigéncias normativas da seguranca do trabalho, considerando que a empresa estudada
manifesta a intencdo de adequar-se plenamente as Normas Regulamentadoras, visando

assumir a produgdo de eventos de maior porte no futuro.

3.2 IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS

A partir das observagdes realizadas em campo e das entrevistas conduzidas com os
trabalhadores envolvidos na montagem dos dois eventos analisados, foi possivel identificar
uma série de riscos operacionais que refletem diretamente a realidade das produgdes
temporarias no setor de eventos. A auséncia de planejamento técnico estruturado, a
simultaneidade de tarefas entre equipes distintas ¢ a informalidade nas praticas de seguranga
foram fatores amplamente evidenciados durante a coleta de dados. Tais achados corroboram
com o que apontam Silva e Santos (2019), ao identificarem que a industria de eventos no
Brasil, especialmente em sua esfera privada e terceirizada, apresenta baixos indices de
conformidade com normas regulamentadoras e caréncia de cultura preventiva sistematizada.

Os riscos identificados foram analisados com base em critérios amplamente
utilizados na literatura técnico-cientifica, como a severidade do impacto, a frequéncia de
ocorréncia e a capacidade de deteccdo, em consonancia com a metodologia FMEA (Failure
Modes, Effects and Analysis), conforme proposta por Stamatis (2003) e aplicada por
Gongalves (2015) em ambientes de constru¢do e montagem. Essa ferramenta permite nao
apenas mapear os modos de falha potenciais, mas também priorizar aqueles mais criticos, por
meio do calculo do Numero de Prioridade de Risco (RPN), conforme recomendam Murthy,
Blischke e Srinivasan (2004).

Durante os eventos analisados, foram observadas falhas recorrentes e de natureza
critica, que se alinham a diversos riscos ocupacionais ja discutidos na literatura sobre
seguranga em estruturas temporarias. Entre elas, destaca-se a realizacdo de atividades em
altura sem qualquer sistema de protecdo contra quedas, como cinturdes de seguranca,
talabartes ou ancoragens. Decoradores e técnicos de iluminagdo utilizam escadas comuns para
instalacao de elementos suspensos, como painéis, tecidos e spots de luz, sem qualquer analise
prévia de risco, sem delimitagdo do perimetro inferior e sem supervisdo técnica. Tais
condi¢des contrariam diretamente os requisitos da NR-35 (Brasil, 2021 c), expondo os
trabalhadores a riscos severos de queda e ferimentos graves.

Outro ponto critico verificado foi a movimentagdo manual de cargas pesadas, como

mobiliarios, estruturas de madeira e equipamentos cenograficos, realizada por trabalhadores
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sem qualquer orientacdo ergondmica ou uso de equipamentos auxiliares. A NR-17 (Brasil,
2025 b) estabelece parametros para a prevencdo de lesdes musculoesqueléticas,
recomendando pausas, rodizios, posturas adequadas e o uso de meios mecanicos para
transporte de cargas. Entretanto, nos eventos analisados, observou-se que tais atividades
foram executadas sob pressao de tempo e em condic¢des fisicamente extenuantes, muitas vezes
por um unico trabalhador, o que eleva significativamente o risco de distensdes, hérnias e
acidentes por exaustao, como discutido por Campos (2012) e Takahashi e Mello (2018).

Quanto as estruturas tempordrias utilizadas, como painéis de madeira e suportes
decorativos verticais, foram observados alguns pontos de atengdo no processo de montagem,
especialmente relacionados ao travamento, a estabilidade das bases e a ancoragem. Em
determinadas situagdes, essas estruturas foram posicionadas diretamente sobre pisos com
pequenas irregularidades e sem o uso de contrapesos adicionais, o que pode comprometer sua
estabilidade em determinadas condigdes. A NR-18 (Brasil, 2021 b) e a ABNT NBR
16566:2016 orientam quanto a importancia da elaboracao de projetos técnicos e da adogdo de
medidas de protegdo coletiva com o objetivo de evitar deslocamentos acidentais ou
tombamentos. A observacdo desses aspectos ¢ fundamental para garantir maior seguranga
durante a operagdo e permanéncia no ambiente, contribuindo para a prevencao de acidentes e
para a melhoria continua das praticas adotadas, conforme refor¢ado por Ferreira, Carvalho e
Nascimento (2018).

Ainda em relacdo a organizacdo do trabalho, foi verificada a auséncia de qualquer
sistema de sinalizacdo ou delimitacdo das 4reas de risco, o que gerou situagdes de
sobreposi¢do de tarefas e circulacdo simultinea de diferentes equipes (montadores,
decoradores, técnicos de luz e frete) no mesmo espago, sem coordenacdo. Essa
desorganizacdo compromete a seguranga operacional e favorece a ocorréncia de incidentes
por tropegos, colisdes e acionamentos acidentais de equipamentos. Conforme ressaltam
Fernandes e Siqueira (2017), a fragmentacdo das agdes e a inexisténcia de planejamento
integrado entre as frentes de trabalho comprometem a eficiéncia e elevam a exposi¢ado a falhas
operacionais.

Nesse mesmo sentido, observou-se a frequente improvisagao de métodos de trabalho
e a pressa na execugdo das tarefas, caracteristicas comuns em eventos de pequeno porte com
cronogramas apertados e auséncia de um responsavel técnico. Foram documentadas situagdes
como o uso de cadeiras e mesas como apoio em substituicdo a escadas adequadas, o uso de
ferramentas inadequadas ou danificadas, além da montagem de estruturas sem verificagdo

prévia de estabilidade. A pressa na finalizagdo das atividades também contribuiu para a
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negligéncia em inspegdes de seguranca, como a verificagdo de fixacdo de pecas e a checagem
de instalagdes elétricas antes da energizacdo. Essas condi¢des favorecem o surgimento de
falhas latentes, muitas vezes invisiveis até que se convertam em acidentes. Conforme apontam
Takahashi e Mello (2018), a improvisagdo e a aceleracdo das tarefas, quando associadas a
falta de planejamento, sdo fatores que aumentam a variabilidade operacional e comprometem
a seguranca dos processos temporarios.

Por fim, um fator comum a todos os riscos observados foi a auséncia ou uso
inadequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). Em nenhum dos eventos foram
utilizados capacetes, luvas, calgados de segurancga, cintos de protecdo para altura ou outros
dispositivos obrigatérios. Essa falha, além de agravar todos os riscos mencionados, revela
uma deficiéncia estrutural na cultura de seguranca, frequentemente associada a informalidade
das contratagdes e a baixa exigéncia técnica por parte dos organizadores. Estudos de Silva
(2020) e Oliveira e Ribeiro (2020) reforcam que a negligéncia no uso de EPIs esta
diretamente ligada ao desconhecimento técnico, a precariza¢ao das relacdes de trabalho e a
caréncia de fiscalizacao nos eventos de menor porte.

A analise realizada neste topico, portanto, parte da identificagdo empirica dos riscos
no campo e se apoia em um arcabougo tedrico consolidado, que orienta a mensuragdo e a
avaliagdo critica dos perigos presentes. Tal processo ¢ fundamental para a proposi¢do de agdes
corretivas eficazes, conforme preconizado pela ABNT NBR ISO 31000:2018, que estabelece
como principio da gestdo de riscos a identificacdo continua e sistematizada dos perigos que
possam comprometer os objetivos organizacionais (ABNT, 2018). A identificagdo dessas
falhas permite, assim, direcionar esfor¢os para a elaboragdo de planos de a¢do que promovam
maior seguranga, padronizagdo e conformidade legal nas operacdes de montagem de eventos

privados.



Figura 2 — Observacio em Campo: montagem de estrutura decorativa

Fonte: Foto do autor (2025).

Figura 3 — Observaciao em campo: trabalho em altura

Fonte: Foto do autor (2025).
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Figura 4 — Observaciao em campo: carregamento de mobiliario

Fonte: Foto do autor (2025).

Figura 5 — Observac¢ido em Campo: montagem de estrutura com furadeira

Fonte: Foto do autor (2025).
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3.3 ROTEIRO DE ENTREVISTA POR CATEGORIA DE PROFISSIONAL

Elaborou-se um roteiro de entrevista semiestruturada com questdes especificas para
cada categoria profissional envolvida na producdo de eventos privados. As perguntas foram
organizadas de modo a abranger os principais temas de interesse da pesquisa: riscos
percebidos, situagcdes de improviso, uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
tempo para execucdao das tarefas e orientagdes recebidas em seguranca do trabalho —
permitindo comparar as percepcdes entre os diferentes grupos de trabalhadores. A seguir,
apresentam-se explicagdes sobre cada fung¢do e exemplos de perguntas por categoria

profissional:

Decorador: O decorador, no contexto da produgdo dos eventos estudados, atua como
responsavel pela concepcdo e execucdo da identidade visual e cenografica,
transformando o espaco em um ambiente tematico e funcional. Sua fungdo vai além da
estética, exigindo planejamento técnico que considere o layout, a circulagdo de
pessoas, a compatibilidade com as estruturas temporarias. Durante a montagem, o
decorador gerencia equipes de apoio e interage com outros fornecedores, coordenando
a instalagdo de elementos que podem envolver riscos, como estruturas suspensas,
objetos volumosos e iluminagdo decorativa. A observancia de praticas seguras, o uso
de equipamentos adequados e a integracdo com o planejamento geral do evento sdo
essenciais para minimizar incidentes e garantir que a ambientagdo atenda

simultaneamente as demandas criativas e as exigéncias de seguran¢a do trabalho.

e “Quais sdo os principais riscos que voc€ percebe ao executar trabalhos de
decoragdao em eventos privados? (Ex.: riscos de queda ao montar estruturas
decorativas, choque elétrico ao lidar com iluminagao cénica, cortes ou outros
acidentes durante a instalagdo de materiais decorativos)."

e “Em sua experiéncia, ja houve situacdes de improviso nas quais vocé
precisou encontrar solucdes de ultima hora para problemas na decoracao?
Poderia descrever um exemplo e comentar se essas improvisagdes afetaram a
seguranca do trabalho de alguma forma?”

® “Que tipos de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) vocé costuma

utilizar durante a montagem e desmontagem da decora¢do? Ha situacdes em



41

que algum EPI necessario deixa de ser usado? Em caso afirmativo, quais
seriam os motivos (desconforto, pressa, falta do equipamento, etc.)?”

e “Como os prazos e a pressao de tempo do evento influenciam a forma como
vocé realiza seu trabalho de decoracdo? Ja sentiu necessidade de acelerar
tarefas devido a um cronograma apertado? Em caso positivo, de que maneira
i1sso impactou as medidas de seguranca adotadas?”

e “Quais orientagdes ou treinamentos de seguranca no trabalho vocé ja recebeu
para atuar como decorador em eventos (por exemplo, instrugdes sobre
manuseio seguro de materiais, ergonomia, prevencao de acidentes)? Na sua
opinido, essas orientacdes sdo adequadas e suficientes para os desafios

praticos que vocé enfrenta?”

Montadores: Os montadores sdo responsaveis pela execugdo fisica da infraestrutura
do evento, realizando a instalacdo, fixacdo e desmontagem de estruturas temporarias,
como palcos, painéis, suportes, cenografias e elementos decorativos de grande porte.
Sua atuagao exige habilidade técnica para interpretar plantas e instrugdes operacionais,
garantindo que cada componente seja montado de forma segura e estavel. Trata-se de
uma funcdo que demanda ateng@o constante aos aspectos de seguranga, devido ao
manuseio de cargas pesadas, trabalhos em altura e utilizacdo de ferramentas e
equipamentos especificos. Além disso, o trabalho dos montadores requer integracao
com outros setores, como iluminagdo e decoracdo, para que as etapas sejam realizadas
de forma ordenada e sem interferéncias. A organizacdo do processo, a comunicagao
clara e o cumprimento de procedimentos previamente definidos sdo fatores essenciais

para minimizar riscos e assegurar a qualidade e a estabilidade das estruturas instaladas.

e “Quais riscos ocupacionais vocé identifica durante a montagem de estruturas
(palcos, estandes, tendas, barricadas etc.) em eventos? (Por exemplo, risco de
queda de altura, esmagamento por estruturas pesadas, acidentes com
ferramentas ou maquinas).”

e “Em caso de falta de equipamento ou de condi¢des ideais, vocé ja precisou
improvisar alguma solucdo durante uma montagem? Poderia relatar uma
situacdo em que isso ocorreu e explicar como a improvisagdo foi feita e se

houve consequéncias para a seguranga da equipe?”’
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e “Vocé utiliza EPIs como capacete, luvas, botas de seguranga e cinturdo de
seguranca (quando ha trabalho em altura) durante as montagens? Em quais
situagdes o uso desses equipamentos ¢ eventualmente negligenciado e por qual
razdo (desconhecimento, subestimagdo do risco, pressdo para terminar o
servigo, etc.)?”

e “De que forma o tempo disponivel para montagem afeta o seu trabalho? Ja
ocorreu de ter que acelerar o ritmo da montagem devido a um prazo muito
curto ou mudangas de ultima hora no evento? Como essa pressdao de tempo
impactou os procedimentos de seguranca ou a qualidade da montagem?”

e “Que orientacdes técnicas ou treinamentos em seguranca do trabalho vocé
recebeu para exercer a fungdo de montador (por exemplo, cursos de NR-18 —
seguranc¢a na constru¢do, uso correto de EPI, normas para trabalho em altura)?
Essas orientagdes sdo colocadas em pratica no dia a dia das montagens? Ha
dificuldades para cumprir integralmente as normas de seguranca

estabelecidas?”

Eletricistas/Iluminadores: Os eletricistas e iluminadores desempenham funcao
essencial na ambientacdo ¢ no funcionamento técnico do evento, sendo
responsaveis pela instalagdo, ajuste e operacdo dos sistemas de iluminagdo e, em
alguns casos, de energia elétrica temporaria. Sua atuagdo envolve desde a
montagem de estruturas de suporte para refletores e equipamentos de iluminagao
cénica até a configuragdo de efeitos visuais que valorizam a decoragdao e melhoram

a experiéncia do publico.

e “No seu trabalho com instalagdes elétricas e iluminacdo de eventos, quais sdo
0s principais riscos a seguranca que vocé percebe? (Por exemplo, risco de
choque elétrico, curto-circuito, incéndio, quedas ao instalar refletores em
altura, sobrecarga de equipamentos).”

e “Vocé ja enfrentou situacdes em que precisou improvisar alguma ligacdo
elétrica ou adaptar equipamentos de iluminagdo devido a imprevistos ou falta
de recursos adequados? Relate algum caso e comente como essa improvisagao
foi feita e se implicou em aumento do risco ou violagao de procedimentos de

seguranca.”
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e “Quais EPIs e medidas de prote¢do vocé adota ao trabalhar com eletricidade e
equipamentos de iluminagdo? Por exemplo, uso de luvas isolantes, calgados
com sola de borracha, ferramentas isoladas, capacete, cinto de seguranga ao
subir em estruturas elevadas, etc. Existem circunstancias em que vocé deixa de
usar algum EPI recomendado? Em caso positivo, por quais motivos isso
ocorre?”

e “Como a pressdo de tempo para a montagem e a passagem de som/iluminagao
em eventos influencia seu trabalho? J4 aconteceu de vocé ter que realizar
instalagdes elétricas as pressas devido a atrasos no cronograma ou mudangas
de ultima hora? Descreva como o fator tempo afetou (ou poderia afetar) o
cumprimento das medidas de seguranca nessas situagoes.”

e “Que orientacdes ou treinamentos especificos de seguranga elétrica e do
trabalho vocé ja recebeu (por exemplo, NR-10 — seguranca em instalagdes
elétricas, treinamentos sobre riscos de iluminagdo cénica)? Na pratica, essas
orientagdes sdo suficientes e aplicadas rigorosamente? O que poderia ser
melhorado em termos de capacitagdo para prevenir acidentes elétricos em

eventos?”

Motorista e auxiliares de frete: O motorista e os auxiliares de frete sao
responsaveis pelo transporte seguro de materiais, equipamentos e estruturas até o
local do evento, bem como pela sua descarga e, posteriormente, recolhimento ao
término da montagem ou desmontagem. Sua funcdo exige aten¢ao a organizacio da
carga, de forma a evitar danos aos itens transportados e garantir que sejam entregues

em condicoes adequadas para a montagem.

e “Quais sdo os riscos de seguranca mais comuns associados a sua atividade de
motorista de frete para eventos? (Considere riscos de acidentes de transito
durante o transporte de equipamentos, riscos ao realizar carga e descarga de
materiais pesados, jornadas prolongadas de dire¢do, etc.).”

e “Durante o transporte de materiais para eventos, voc€ ja se deparou com
situagdes em que precisou improvisar? Por exemplo, ajustar ou amarrar a carga
de forma nao convencional por falta de recursos apropriados, desviar por rotas

nao planejadas, consertar emergencialmente algum veiculo ou equipamento na
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estrada. Descreva uma situagdo e indique se essas improvisagdes trouxeram
riscos adicionais para vocé ou para a carga.”

® “Que EPIs ou medidas de seguranca vocé adota ao efetuar as atividades de
carga, descarga e transporte? Usa luvas, cinta ergondmica para levantamento
de peso, calcados de seguranca ou outros equipamentos a0 manusear os itens
do evento? Caso nao utilize, quais seriam as razdes (desconhecimento,
indisponibilidade, percep¢ao de que ndo ¢ necessario, etc.)?”

e “Como os prazos de entrega e os horarios dos eventos impactam a forma como
vocé organiza seu trabalho? Ja precisou dirigir por longas horas sem descanso
ou acelerar além do habitual para cumprir um horério estabelecido? Relate
como a pressdo por tempo pode influenciar a seguranca na dire¢do (por
exemplo, aumentando o risco de acidentes ou levando a descuidar de pausas de
descanso) e a seguranga nas operagoes de carga/descarga.”

e “Que orientagdes ou treinamentos em seguranga do trabalho e transito vocé
recebeu ao atuar como motorista/frete de eventos? Por exemplo, treinamento
em dire¢do defensiva, instrugdes sobre movimentacdo segura de cargas,
protocolos de seguranca nos locais de evento. Na sua avaliagdo, essas
orientacdes sdo colocadas em pratica cotidianamente? Existem lacunas ou
dificuldades para cumprir integralmente as recomendagdes de seguranca

durante os fretes de eventos?”’

Cada conjunto de perguntas acima foi elaborado para aprofundar a compreensdo das
praticas e percepgoes de seguranca de cada categoria profissional, respeitando as
particularidades de suas fungdes. As entrevistas semiestruturadas, com questdes abertas e
adaptadas ao contexto de cada grupo de trabalhadores, possibilitaram coletar relatos ricos em
detalhes sobre riscos ocupacionais, estratégias de prevencdo de acidentes, recursos e
improvisagdes utilizados, bem como sobre a efetividade das orientacdes e treinamentos de
seguranca recebidos. Dessa forma, espera-se obter um panorama abrangente e fundamentado
das condicdes de seguranca do trabalho na produ¢do de eventos privados, diretamente a partir

da experiéncia pratica dos profissionais que vivenciam esses desafios no dia a dia.
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3.4 SINTESE DOS RESULTADOS E CONCLUSAO DAS ENTREVISTAS -
DIAGRAMA DE PARETO

A andlise das entrevistas semiestruturadas realizadas com 11 trabalhadores dos dois
eventos estudados, abrangendo decoradores, montadores, iluminadores e equipe de frete,
evidenciou um cenario recorrente de fragilidade nas praticas de seguranga do trabalho,
associado principalmente a informalidade, pressdo por tempo, improvisagdes operacionais e
auséncia de orientagdes técnicas padronizadas. Durante as entrevistas, também foi perguntado
aos trabalhadores com que frequéncia os eventos criticos de risco observados e relatados
ocorreram ao longo do periodo de um ano. As respostas permitiram estimar a incidéncia real
dessas falhas, contribuindo para a constru¢ao de um panorama quantitativo complementar a
analise qualitativa da pesquisa.

Entre o decorador e assistentes de cenografia, observou-se a auséncia quase total do
uso de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), principalmente em atividades realizadas
em altura (como instalagdo de tecidos e itens suspensos com uso de escadas). A justificativa
mais frequente foi o desconforto, a falta de exigéncia formal por parte dos contratantes e o
curto tempo disponivel para execug¢do das tarefas. Além disso, relataram frequentes
improvisagdes com o uso de objetos como cadeiras € mesas como substitutos de escadas
adequadas, principalmente quando os materiais necessarios nao estavam acessiveis no
momento da montagem.

Os montadores também apontaram a pressa como fator critico, que leva a realizagao
de tarefas sem planejamento prévio e sem revisdo das estruturas montadas. Relataram a
inexisténcia de travamentos, contrapesos ou avaliacdo de estabilidade, principalmente em
estruturas de madeira e painéis decorativos. Destacaram ainda a auséncia de delimitacdo de
areas de circulacdo, o que frequentemente leva a sobreposicdo de tarefas entre equipes,
aumentando o risco de colisdes, quedas e acidentes.

Entre os profissionais de iluminagdo, os principais riscos percebidos foram os
choques elétricos e a instalagdo de refletores em altura sem qualquer suporte ou fixacdo
formal. A maioria dos entrevistados revelou nunca ter passado por treinamento técnico ou de
NR-10, e alguns relataram improvisagdes em ligacdes elétricas, utilizando extensoes
sobrecarregadas ou conectores sem isolamento.

J&4 os motoristas e ajudantes de frete evidenciaram riscos relacionados ao transporte e
a movimentacdo de cargas pesadas, geralmente sem auxilio mecanico ou técnicas

ergondmicas. Destacaram a falta de padronizacdo nas descargas e o fato de muitas vezes
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realizarem esse trabalho sozinhos ou sem equipe de apoio, o que aumenta o esforgo fisico e a
chance de lesdes. O uso de EPIs, como luvas e calgados apropriados, também se mostrou
praticamente inexistente.

De forma geral, os trabalhadores de todos os segmentos relataram falta de orientagao
prévia sobre seguranca do trabalho, inexisténcia de coordenagdo entre as equipes no momento
da montagem e a percepcao de que a seguranga ¢ vista como secundaria frente a urgéncia de
entregar o evento no prazo estabelecido.

Com base nesses dados, foi elaborado um Diagrama de Pareto (Figura 6), apoiado
pela Tabela 1, apresentando a distribui¢ao das ocorréncias observadas por tipo de falha. Essa
analise revelou que as falhas operacionais relacionadas a improvisagdo com cadeiras e lesdes
por esforco repetitivo concentraram aproximadamente 65 % do total de eventos criticos,

atingindo o limiar dos 80 % previstos pelo principio de Pareto (Juran, 1962; ASQ, 2018).

Figura 6 — Diagrama de Pareto das ocorréncias observadas por tipo de falha

nas montagens de eventos na empresa estudada no periodo de 1 ano.
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Tabela 1 — Distribuicio das ocorréncias observadas por tipo de falha nas

montagens de eventos na empresa estudada no periodo de 1 ano.

Modo de Falha Ocorréncias Observadas % % Acumulado
Improvisacao com cadeiras 12 46.15 46.15
Lesao por esforgo repetitivo 5 19.23 65.38
Tombamento de estrutura 4 15.38 80.77
Colisao entre trabalhadores 2 7.69 88.46

Sobrecarga elétrica 2 7.69 96.15
Queda de altura (sem EPI) 1 3.85 100.0
Choque elétrico 0 0.0 100.0

Fonte: Elaboragdo propria (2025)

A aplicacdo do Diagrama de Pareto permitiu, através de uma visualizagdo clara e
objetiva, priorizar agdes preventivas nos modos de falha mais criticos, como o uso
inadequado de mdveis em escada improvisada e a insisténcia em atividades repetitivas sem
suporte ergondmico;

Conclui-se, portanto, que as entrevistas semiestruturadas confirmam os achados das
observagdes de campo e sustentam a hipoOtese central desta pesquisa: hd uma negligéncia
sistémica na aplicacdo de normas de seguranca do trabalho na montagem de eventos privados,
agravada pela natureza informal, terceirizada e acelerada dessas operagdes. As falas dos
trabalhadores revelam nao apenas a ocorréncia objetiva de riscos, mas também a naturalizagao
da exposicdo ao perigo e a escassez de medidas preventivas formais. Esses dados refor¢am a
necessidade de acgdes praticas e educativas para a implementacdo de protocolos minimos de
seguranga, bem como a formacgao técnica basica dos profissionais envolvidos, especialmente
em areas como montagem estrutural, elétrica e movimentacdo de cargas, conforme
preconizam as normas regulamentadoras (NRs) e as diretrizes da ABNT ISO 31000:2018. A
utilizacdo dessa abordagem empirica, centrada na voz dos trabalhadores, contribui para a
construcao de propostas de melhoria mais realistas, aplicaveis e sustentaveis no contexto dos

eventos de pequeno e médio porte.

3.5 ANALISE FMEA: APLICACAO NA IDENTIFICACAO E PRIORIZACAO DE
RISCOS

Para aprofundar a andlise dos riscos operacionais identificados nos eventos
observados, foi aplicada a metodologia FMEA (Failure Modes, Effects and Analysis), uma

ferramenta amplamente reconhecida na engenharia de produ¢ao e na gestao de riscos por sua
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capacidade de sistematizar falhas potenciais, avaliar suas consequéncias e priorizar agdes

corretivas com base na criticidade (Stamatis, 2003; Murthy; Blischke; Srinivasan, 2004).

A aplicagdo da FMEA neste estudo foi estruturada com base nas observacdes de

campo, nas entrevistas com os 11 trabalhadores envolvidos na montagem dos dois eventos

analisados e na identificagdo empirica dos modos de falha mais recorrentes. Cada falha foi

avaliada segundo trés critérios: Severidade (S) — o grau de impacto do efeito da falha sobre a

seguranca dos trabalhadores; Ocorréncia (O) — a frequéncia com que a falha ¢ percebida nas

montagens; ¢ Deteccdo (D) — a capacidade de detectar ou prevenir a falha antes que ela cause

um incidente. Com base nesses critérios, avaliados em escalas de 1 a 10, foi calculado o

Numero de Prioridade de Risco (RPN), por meio da multiplicagdo dos trés fatores (S x O %

D), conforme recomenda a literatura técnica (Gongalves, 2015).

Tabela 2 — Analise FMEA dos principais modos de falha observados nos eventos

analisados.
Modo de Efeito Causa Severidad | Ocorrénci | Detec¢id | RPN
Falha Potencial da | Potencialda | e (S) a(0) o (D) (Sx0xD)
Potencial Falha Falha
Queda de Lesdo grave Ausénciade |10 3 6 180
altura ou fratura EPI e uso de
durante escadas
montagem de inadequadas
elementos
decorativos
Tombamento | Esmagamento | Falta de 10 7 5 350
de estrutura | ou impacto travamento e
de madeira em pessoas contrapeso
instavel préximas das
estruturas

Choque Queimadura, |Improvisona |10 2 4 80
elétrico em parada ligacdo
instalacdo de | cardiaca, elétrica e
iluminacdo risco de auséncia de

morte isolamento
Lesdo por Dor lombar, Movimenta- 6 8 5 240
esforco hérnia, ¢do manual
repetitivo na | afastamento | sem técnica
descarga de do trabalho ergondmica
mobiliario
Colisdo entre | Acidentes, Falta de 7 6 6 252
trabalhadore | contusdes, coordenacgdo
S por interrupcao entre equipes
sobreposicdo | de atividades | e sinalizacdo

de tarefas
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Modo de Efeito Causa Severidad | Ocorrénci | Deteccd | RPN
Falha Potencial da | Potencialda | e (S) a(0) o (D) (Sx0xD)
Potencial Falha Falha

Improvisacde | Quedas com Pressae falta | 7 9 5 315
s com uso de | risco de de

cadeiras traumatismos | equipamen-

como tos

escadas apropriados

Sobrecarga Incéndio, Desconheci- |9 6 4 216
elétrica por curto-circuito, | mento

uso de pane elétrica | técnico e

extensoes falta de

inadequadas supervisdo

Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 1 apresenta os principais modos de falha identificados durante a montagem
de eventos, descrevendo seus efeitos, causas e os valores atribuidos de Severidade (S),
Ocorréncia (O) e Detecgdo (D), além do calculo do RPN (Risk Priority Number). A anélise
revela que os riscos mais criticos estao associados ao tombamento de estruturas de madeira
instaveis (RPN 350), uso de cadeiras como substitutas de escadas (RPN 315), colisdes entre
trabalhadores por sobreposicdo de tarefas (RPN 252) e lesdes por esfor¢o repetitivo na
descarga de mobiliario (RPN 240). Esses cenarios indicam falhas graves no planejamento, na
disponibilizagdo de equipamentos apropriados e na coordenacdo entre equipes, exigindo

medidas corretivas prioritarias.

Figura 7 — Representaciio grafica dos RPNs calculados na FMEA para os modos

de falha observados.
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A Figura 7 foi construida com base nos RPNs calculados, permitindo uma
visualizacdo clara dos riscos prioritarios. O grafico da Figura 7 reforca a necessidade de
atencdo imediata a mitigacdo de falhas com altos niveis de severidade combinada com
frequéncia de ocorréncia e baixa capacidade de deteccdo, como aquelas relacionadas a
instabilidade de estruturas decorativas, quedas em altura e uso inadequado de energia elétrica.

Com base na FMEA, conclui-se que a auséncia de planejamento técnico, a
informalidade na montagem, a improvisacdo de recursos € a sobreposicao de tarefas sao
fatores centrais que contribuem para o agravamento dos riscos. A metodologia se mostrou
eficaz ao permitir a prioriza¢do de intervencdes, como treinamentos, fornecimento de EPIs,
definicao de responsaveis técnicos e elaboracao de projetos prévios para montagem segura de

estruturas.
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4. RESULTADOS

4.1 APLICACAO DA ANALISE BOWTIE NA GESTAO DE RISCOS

Com o objetivo de complementar a analise FMEA e ampliar a compreensdo dos
riscos criticos observados durante a montagem dos eventos analisados, foi utilizada a
metodologia Bowtie. Os diagramas foram elaborados a partir dos dados empiricos obtidos nas
etapas de observacdo direta e entrevistas semiestruturadas com os 11 trabalhadores envolvidos
em duas montagens de eventos privados, em Juiz de Fora, no més de maio de 2025. Os
profissionais atuavam nas areas de decoragdo, montagem de estruturas, iluminagdo, frete,
apoio logistico e transporte, o que permitiu um diagnostico abrangente da operagdo. A escolha
dos sete eventos criticos representados no Bowtie considerou a combinagdo de trés fatores:
frequéncia de ocorréncia, severidade dos impactos e fragilidades identificadas nas barreiras
preventivas. Os eventos foram selecionados com base na andlise FMEA e complementados

pela vivéncia pratica nos eventos observados.
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Figura 8 — Diagrama de Bowtie: Colisdo entre trabalhadores por sobreposiciao de tarefas

7)) Barreiras Preventivas Barreiras Mitigadoras (7]
+ Cronograma escalonado por .= « EPIs (capacete, calcado com m
m equipe Coliséo entre biqueira, luvas)
: . Sinalizagéio visual de areas e trabalhadores por « Plano de emergéncia .Q
acessos = « Brigadista no local
p— . Superviséo ativa sobreposicio de . Espagos de circulagao :
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m montagem pés-incidente :
—

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

e Colisao entre trabalhadores por sobreposicao de tarefas
Representa o risco de impacto fisico entre trabalhadores causado pela execucao
simultdnea de atividades em dreas comuns, sem planejamento de layout ou
cronograma setorial. Barreiras como o escalonamento de tarefas, delimitagdo
de zonas de atuagdo e supervisdo ativa sdo apresentadas como formas eficazes

de prevengao.
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Figura 9 — Diagrama de Bowtie: Lesao por esforco repetitivo na descarga de mobiliario

=

Barreiras Preventivas Barreiras Mitigadoras w
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gﬁ::“"h:s' 'a Iga:) repetmvo na ) fisiolerlapia P n
. O o de funcoes
. pau:als pmgurafnadas descarga de « Readequagdo de fungdo :
. Levantamento de carga em dupla mobiliario . I:’:gll:r:;?a:: :Edente e m,
- vt

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

o Lesdo por esforco repetitivo na descarga de mobiliario:
Mostra os riscos ergonomicos decorrentes da movimentagdo manual de cargas, com
foco em esfor¢o repetitivo, postura inadequada e auséncia de pausas. O diagrama
propOe barreiras como treinamento em ergonomia, uso de equipamentos auxiliares e

rodizio de tarefas.
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Figura 10 — Diagrama de Bowtie: Sobrecarga elétrica por uso de extensoes inadequadas

Barreiras Mmga\cim'Cas:
«+ Disjuntores e dispositivos DR
+ Extintores de incéndio tipo C
disponiveis
+ Interrupcao imediata da
alimentagdo em caso de
sobrecarga
+ Plano de evacuagéao
« Plano B para alimentagao
= -
L
Ld

J

Barreiras Preventivas
- Planejamento elétrico com base

na carga esperada Sobrecarga
-+ Uso de cabos e extensoes
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- Vistoria por eletricista antes do .

uso inadequadas
- Sinalizacdo e organizacéo do

cabeamento

w
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

e Sobrecarga elétrica por uso de extensdes inadequadas:
Evidencia como o uso de extensdes domésticas ou subdimensionadas, aliado a
auséncia de planejamento elétrico, pode provocar sobrecargas e curtos. Destacam-se
como barreiras a adocdo de cabeamento certificado, instalagao elétrica dedicada e a

atuacdo de eletricista qualificado.



55

Figura 11 — Diagrama de Bowtie: Queda de altura durante montagem de elementos

decorativos

(7)) Barreiras Preventivas Barreiras Mitigadoras (7]
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. Escadas e plataformas calcado)
(ABNT NBR 16208) durante « Prontidao para primeiros n
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escadas e plataformas decorativos corregdes m’
u « Proibigcdo expressa de improvisos :
(ex: cadeiras)
-—

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

e Queda de altura durante montagem de elementos decorativos
Analisa o risco de queda de trabalhadores durante a montagem de pegas decorativas
em altura, especialmente em estruturas instaveis ou improvisadas. O Bowtie propoe a
aplicagdo da NR-35, uso de EPIs adequados e plataformas seguras como formas de

controle.
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Figura 12 — Diagrama de Bowtie: Choque elétrico em instalacido de iluminacio

-—
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m isolante) :
-
> 2
—-— -
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

o Choque elétrico em instalacdo de iluminacgao
Demonstra como falhas na instalagdo e manipulagdo de circuitos elétricos durante a
montagem podem levar a choques elétricos graves. Barreiras como desenergizagdo
prévia, uso de EPIs isolantes e inspe¢cdo dos equipamentos sdo destacadas como

essenciais.
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Figura 13 — Diagrama de Bowtie: Colapso de estrutura de madeira decorativa durante o

=

evento
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folga operacional -
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

e Colapso de estrutura de madeira decorativa durante o evento
Esse diagrama retrata o risco de tombamento ou colapso de painéis e suportes
decorativos montados sem projeto técnico, travamento ou contrapeso. As barreiras
preventivas incluem o planejamento técnico da montagem, aplicacio da NBR
16566:2016, e verificagdo de estabilidade prévia. Na mitigacdo, acdes como

afastamento do publico da area de risco e presenga de brigadistas sdo essenciais.
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Figura 14 — Diagrama de Bowtie: Improvisacio de acesso em altura

= Barreiras Preventivas Barreiras Mitigador =

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

e Improvisacdo de acesso em altura
Foca no uso de cadeiras ou superficies instaveis como apoio para atividades em altura,
pratica recorrente em montagens informais. As causas incluem auséncia de
equipamentos adequados e pressa operacional. O diagrama propde como barreiras
preventivas a obrigatoriedade de escadas certificadas, capacitagio em NR-35 e

fiscalizacdo durante o processo de montagem.

A aplicagdo da metodologia Bowtie na analise dos eventos criticos observados
durante a montagem de eventos privados permitiu ndo apenas uma visualizacdo estruturada
dos riscos, mas também uma compreensdo aprofundada de suas causas, consequéncias e

pontos de controle. A representagdo grafica contribuiu significativamente para tornar os riscos

as m
. Garantir equipamentos de acesso Investigagao e agdo pés m
seguro. X _ « Investi -
. Politica explicita e procedimentos Improvisagao de g‘::;f‘:;o ara primeiros -Q
de trabalho. ] acesso em altura || * cooote o para primel c
. Treinamento e capacitacdo em Uso de equipamentos de
seguranga. ‘ o ‘lD
- Supervisdo e fiscalizagdo ativa. Protegdo Individual (EPIs). =>
> 2
L4
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mais tangiveis e para facilitar a identificacdo de falhas sistematicas no processo produtivo,
que, muitas vezes, sao naturalizadas no setor de eventos.

De forma geral, os diagramas evidenciaram que grande parte dos eventos criticos
analisados esta diretamente relacionada a auséncia de planejamento técnico, a improvisacao
operacional e a falta de integracdo entre as equipes. Situagdes como o uso de cadeiras para
acesso em altura, a sobreposicdo de tarefas em espagos restritos, a auséncia de
dimensionamento elétrico, bem como o uso inadequado de EPIs e a negligéncia em relacao a
ergonomia, foram constantemente identificadas como ameagas recorrentes.

Os Bowties também mostraram que, embora muitas das causas estejam ligadas a
limitacdo de recursos ou tempo, existem barreiras de prevengdo e mitigagdo simples,
acessiveis e altamente eficazes que poderiam ser implementadas mesmo em eventos de
pequeno porte, desde que haja uma mudanga de postura e maior valorizacdo da seguranca do
trabalho no setor. O treinamento bdasico, a elabora¢do de cronogramas setorizados, o uso de
equipamentos adequados e a fiscalizacdo ativa sdo exemplos de medidas que, se aplicadas
sistematicamente, podem reduzir significativamente a probabilidade de acidentes.

Adicionalmente, os diagramas contribuiram para demonstrar que a maior parte das
consequéncias observadas poderia ser evitada ou atenuada com agdes preventivas
relativamente simples, o que reforca a importincia da cultura de seguranga e¢ da gestdo
proativa de riscos. A ferramenta Bowtie se mostrou, portanto, altamente eficaz para apoiar o
diagnodstico e o planejamento de agdes corretivas no contexto de montagens temporarias,
oferecendo uma abordagem visual, pratica e baseada em evidéncias reais coletadas em campo.

Dessa forma, conclui-se que a integracdo do Bowtie a gestao de riscos na produgdo
de eventos privados representa um avan¢o metodoldgico importante, sobretudo por sua
capacidade de alinhar percepg¢ao empirica e referencial técnico, promovendo uma cultura de
prevencdo mais soOlida e estruturada para um setor historicamente marcado pela

informalidade.

4.2 APLICACAO DO PLANO DE ACAO 5W2H

Com base na identificagdo e andlise dos riscos realizada por meio da observagdo em
campo, entrevistas semiestruturadas, matriz FMEA e Diagramas Bowtie, foi desenvolvido um
plano de acao estruturado no formato SW2H, com o objetivo de propor medidas praticas e

viaveis para minimizar os riscos identificados nas montagens dos eventos analisados.
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A aplicagdo do SW2H neste estudo buscou traduzir os eventos criticos mapeados em
acoOes concretas, distribuidas de forma logica e sistematizada, a partir das seguintes diretrizes:
What (o que sera feito), Why (por que sera feito), Where (onde seré feito), When (quando sera
feito), Who (quem sera responsavel), How (como sera feito) e How much (quanto custard).
Esse plano considerou a realidade operacional dos eventos privados de pequeno porte, com
restricdes de orgamento e estrutura, propondo solugcdes acessiveis e de facil aplicagdo, porém
fundamentadas em boas praticas e exigéncias normativas, como as NR-10, NR-17, NR-18,
NR-35 ¢ a ABNT NBR ISO 31000:2018.

O Quadro 3 apresenta os planos de acdo desenvolvidos para cada um dos sete
eventos criticos previamente analisados, incluindo: queda de altura durante a montagem de
elementos decorativos, improvisacdo de acesso em altura, choque elétrico na instalacdo de
iluminacdo, sobrecarga elétrica por uso de extensdes inadequadas, colisdo entre trabalhadores

por sobreposi¢do de tarefas, lesdes por esfor¢o repetitivo na descarga de mobilidrio e colapso

de estruturas decorativas de madeira durante o evento.

Quadro 3 — Planos de Acao SW2H para os Eventos Criticos Identificados.

Evento What (O que | Why (Por que | Where When Who How How
Critico sera feito?) sera feito?) (Onde?) | (Quando?) | (Quem sera | (Como Much
responsavel | sera feito?) | (Quanto
?) vai
custar?)
Queda de Implementar | Para evitar Em todos | Antes e Supervisor | Disponibili | Baixo
altura durante | uso quedas e os locais | durante a de zar EPIs, custo —
montagem de | obrigatdrio de | acidentes com montagem. | montagem e | fiscalizar EPIse
elementos escadas e durante a trabalho técnico de uso e escadas
decorativos EPIs com montagem. em seguranca. capacitar ja
base na altura. equipe. disponi-
NR-35. veis.
Improvisagdo | Proibir o uso | Para garantir | Nas Antes do Responsé- Inspecio- Sem
de acesso em | de cadeiras ou | segurangano | areas de | inicio da vel técnico | nar custo —
altura objetos acesso a monta- montagem. | ou previament | exige
improvisados | locais gem com decorador ee fiscaliza-
para acesso elevados. necessi-d lider. bloquear cdoe
em altura. ade de uso de orienta-
elevagdo. materiais cdo.
inseguros.
Choque Realizar Para evitar Nos Antes da Eletricista Verificar Custo
elétrico em inspecao acidentes com | pontos energizacdo | habilitado equipa - modera
instalacdo de | elétrica prévia | eletricidade de e (NR-10) e mentos, -do/
iluminagao durante o instala- montagem. | supervisor. | aplicar revisao e
manuseio. ¢do de checklist instala-
ilumina- elétrico e ¢do de
¢doe instalar DRs.
quadros. DR.
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Evento What (O que | Why (Por que | Where When Who How How
Critico sera feito?) sera feito?) (Onde?) | (Quando?) | (Quem sera [ (Como Much
responsavel | sera feito?) | (Quanto
?) vai
custar?)
Sobrecarga Substituir Para prevenir | Nos Durante o Eletricista ¢ | Realizar Custo
elétrica por extensoes curtos, pontos planejament | decorador medi¢do de | moderad
uso de domésticas sobrecarga e de o elétrico. responsa - carga e 0-—
extensoes por cabos riscos de alimenta vel. substituicd | aquisi¢cdo
inadequadas | dimensiona- | incéndio. ¢do o de cabos | de
dos elétrica irregulares. | materi-
corretamen- do ais
te. evento. elétricos
adequa-
dos.
Colisdo entre | Estabelecer Para reduzir Em todas | Durante a Coordena- Delimitar Sem
trabalhado- delimitagao colisdes e as areas | execugdo da | dor de areas com | custo
res por de zonas de desorganiza- | de montagem. | montagem e | fitas e direto —
sobreposi¢do | trabalho. ¢do no espago | monta- decorador. placas, exige
de tarefas de trabalho. gem planejam
simulta- ento e
nea. organiza-
¢ao.
Lesao por Treinar Para prevenir | Na zona | Durante a Equipe de Aplicar Baixo
esforgo equipe em lesdes por de descarga de | frete e apoio | técnicas de | custo —
repetitivona | ergonomiae | esforgo e descarga | materiais. logistico. levanta- treina-
descarga de fornecer afastamentos | e mento, mento
mobilidrio equipamen- médicos. posicio- pausas e simples e
tos de auxilio namento rodizio. redistri-
para carga. de buigdo de
mobilia- tarefas.
rio.
Colapso de Elaborar Para evitar Nadrea | Durante o Decorador, | Verificar Custo
estrutura de projeto colapsos destina- | planejamen- | montado- nivelamen- | variavel
madeira técnico basico | estruturais e daa toe res e to, — pode
decorativa de montagem | acidentes monta- montagem auxiliar ancoragem | requerer
durante o e fixacdo de durante o gem de das técnico. e refor¢o
evento estruturas. evento. estrutu- estruturas. resisténcia | ou
ras de aquisi-
decorati- materiais. ¢do de
vas.

materia-
1S.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

A andlise das ac¢des propostas evidencia que a maioria dos riscos pode ser mitigada

com medidas de baixo ou médio custo, muitas delas associadas mais a organizagao,

fiscalizacdo e capacitagdo do que a necessidade de investimentos em equipamentos ou

infraestrutura.

A introdu¢do de cronogramas

setorizados,

uso adequado de EPIs,

implementagdo de inspecdes elétricas e proibicdo de praticas improvisadas sdo exemplos de
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intervengdes que podem ser rapidamente incorporadas a rotina de montagem, com impactos
positivos diretos na seguranca e produtividade.

Conclui-se, portanto, que a aplicagao do plano SW2H representa uma etapa essencial
na transposicdo da andlise de risco para a pratica operacional, fornecendo subsidios claros e
objetivos para a implementagdo de melhorias no processo produtivo de eventos temporarios.
Sua utilizagdo contribui para a sistematizacdo das agdes preventivas e fortalece a cultura de
seguranca no ambiente de trabalho, promovendo um modelo mais profissional e seguro para o

setor de eventos privados.
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5. CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo analisar e propor medidas praticas de gestao
de riscos e seguranca do trabalho na producdo de eventos privados, com foco nas atividades
de montagem de estruturas temporarias e elementos decorativos. A pesquisa, de natureza
qualitativa e carater exploratorio, foi conduzida a partir da observagao direta e de entrevistas
semiestruturadas com profissionais envolvidos na montagem de dois eventos de pequeno
porte realizados em Juiz de Fora, no més de maio de 2025.

A fundamentagdo tedrica demonstrou que, embora o setor de eventos venha
crescendo significativamente, ele ainda apresenta fragilidades estruturais quanto ao
cumprimento das normas regulamentadoras de seguran¢a e a adocdo de uma cultura de
prevengao sistematizada. A aplicagdo pratica da pesquisa evidenciou falhas recorrentes, como
improvisagdes durante a montagem, auséncia de planejamento técnico, uso inadequado ou
inexistente de equipamentos de prote¢do individual, deficiéncias na ergonomia e riscos
elétricos relevantes.

A andlise dos dados obtidos permitiu a identificagdo de sete eventos criticos
recorrentes no contexto estudado, os quais foram avaliados com base nas metodologias
FMEA (Failure Modes, Effects and Analysis) e Bowtie. Essas ferramentas forneceram
subsidios objetivos para mensurar a severidade, ocorréncia e capacidade de deteccao dos
riscos, bem como mapear suas causas, consequéncias e barreiras preventivas e mitigadoras. A
aplicacdo dessas metodologias revelou-se altamente eficaz para compreender as dindmicas de
risco presentes em ambientes temporarios, muitas vezes desprovidos de supervisdao técnica
especializada.

Em continuidade, foram elaborados planos de a¢ao no formato SW2H para cada
evento critico identificado, propondo intervencdes de carater pratico e realista, condizentes
com o porte e a estrutura dos eventos analisados. As medidas sugeridas abrangem desde o
refor¢o na capacitacdo das equipes e uso adequado de EPIs até a implementagdo de
cronogramas setorizados, inspecdes elétricas prévias e restrigdes a praticas improvisadas. Os
planos demonstraram que a maior parte dos riscos pode ser reduzida com agdes de baixo custo
e elevada efetividade, desde que haja comprometimento da equipe e organiza¢do minima do

Processo.
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Com base nos resultados obtidos, conclui-se que a gestdo de riscos e a seguranga do
trabalho na produgao de eventos privados ainda carecem de maior formalizagao, planejamento
técnico e investimento em cultura preventiva. No entanto, a adocao de ferramentas de anélise
como a FMEA, o Bowtie ¢ o SW2H demonstra-se viavel e recomendavel, mesmo em
contextos de menor escala e recursos limitados, contribuindo para a prevengdo de acidentes e
a valorizagdo dos profissionais envolvidos.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o escopo para eventos de
médio e grande porte, com diferentes configuracdes de montagem e variabilidade de equipes,
a fim de fortalecer a aplicabilidade dos modelos propostos e fomentar a criacdo de protocolos

técnicos adaptaveis a realidade do setor de eventos no Brasil.
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