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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar e comparar 0s processos de imobilizacdo de ativos na
Coordenacdo de Patrimdnio de uma empresa, antes e apds a migracdo de um sistema ERP
Oracle EBS para o SAP S/4AHANA. A troca de sistema ERP é uma decisdo estratégica que
impacta diretamente na eficiéncia operacional e na satisfacdo dos usuérios. A pesquisa foi
desenvolvida utilizando a metodologia de estudo de caso, com coleta de dados por meio de
questionarios e andlise documental. Os resultados indicaram uma significativa melhoria na
eficiéncia do processo de imobilizacéo de ativos ap6s a migracdo, evidenciada pela reducéo no
namero de tarefas manuais e de interface, além de uma maior satisfacdo dos usuarios com o
novo sistema. Foi também proposto um sistema de medicdo de desempenho para monitorar e
aprimorar continuamente os processos, abordando lacunas identificadas durante o estudo. A
implementacdo do SAP S/4AHANA trouxe beneficios notdveis, como maior automagéo,
integracdo de dados em tempo real e maior flexibilidade na gestéo de ativos.

Palavras-chave: ERP, Gestao de Ativos, Indicadores de Desempenho.



ABSTRACT

This study aims to analyze and compare the asset immobilization processes in the Asset
Management Coordination of a company, before and after migrating from an Oracle EBS ERP
system to SAP S/4AHANA. The ERP system replacement is a strategic decision that directly
impacts operational efficiency and user satisfaction. The research was conducted using the case
study methodology, with data collection through questionnaires and document analysis. The
results indicated a significant improvement in the efficiency of the asset immobilization process
after migration, evidenced by the reduction in the number of manual and interface tasks, as well
as greater user satisfaction with the new system. A performance measurement system was also
proposed to continuously monitor and improve processes, addressing gaps identified during the
study. The implementation of SAP S/4HANA brought notable benefits, such as increased

automation, real-time data integration, and greater flexibility in asset management.

Keywords: ERP, Asset Management, Performance Indicators
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1 INTRODUCAO

1.1  CONSIDERACOES INICIAIS

A coordenacdo de patriménio é o setor empresarial responsavel por realizar a gestdo
dos bens incorporados ao ativo imobilizado, que compdem o patriménio de uma empresa.
Como ¢ apontado por Silva et al. (2014), a gestao do ativo imobilizado viabiliza a conducéo e
manutencdo da empresa, além de repercutir diretamente sobre o sucesso da atividade
desenvolvida por ela, considerando que a administracdo e investimento de aquisicdo desses
tipos de bem representam elevados dispéndios.

O ativo imobilizado representa os direitos e 0s bens, tangiveis ou intangiveis
adquiridos, formados, produzidos, mantidos ou utilizados pela entidade, capazes de gerar um
fluxo de beneficios, presente ou futuro, inerente a prestacdo de servigos e operagdo (Quintana
etal., 2011, apud Galante et al., 2016). Dessa forma, como parte da gestdo do ativo imobilizado
e conforme estabelecido pelo CPC 27 (Comité de Pronunciamentos Contébeis n° 27), o
processo de imobilizacdo de ativos consiste em: reconhecimento dos ativos, determinacdo dos
valores contabeis, valores de depreciacdo e perdas por desvalorizacdo (CPC, 2009).

A gestdo do ativo imobilizado, assim como as demais subéareas da Contabilidade, se
beneficia muito do uso de um sistema de informacéo, devido ao alto volume da dados e calculos
que é gerado e que precisa ser devidamente registrado. Riccio (1992) afirma que nas empresas,
a contabilidade ¢ uma éarea naturalmente controladora e consolidadora dos Sistemas de
Informacdo. Tal fato ganha ainda mais forca quando o software utilizado é do tipo ERP
(Enterprise Resource Planning), visto que um sistema Unico e abrangente garante uniformidade
e consisténcia das informacoes.

O ERP pode ser definido como:

Um sistema de informacg8o que sincroniza, integra e controla em tempo real os
processos de uma empresa pelo emprego de tecnologia de informacdo avancada. Foi
concebido dentro do conceito de Sistema de Informagao Unico para toda a empresa.
E composto por mddulos integrados por um Gnico banco de dados e configurados para
atender as necessidades especificas de cada organizagdo. (Riccio, 2001, p. 11).

Existem diversas metodologias de melhorias e mapeamento de processos que podem
ser usadas como forma de avaliar o desempenho de um processo dentro de um ERP ou como

ferramenta para adaptar processos frente a implementacdo de uma novo ERP. Tais



metodologias possibilitam a representacéo grafica, por meio de fluxos, mapas ou diagramas, de
processos, 0 que permite entendimento e assimilacdo destes pelas partes interessadas. O
mapeamento de processos com foco em melhorias permite racionalizar o processo,
minimizando desperdicios, removendo atividades que ndo agregam valor e simplificando as
operacdes, de forma a tornar as empresas mais competitivas (Pradella et al., 2012).

O presente trabalho busca estudar e propor melhorias para o processo de imobilizacdo
de ativos de uma empresa que passou por uma troca de ERP, do sistema Oracle EBS para SAP
S/IAHANA, devido a decisdes gerenciais para a modernizagdo dos seus sistemas, em busca de

melhorar a produtividade, eficiéncia e competitividade.

1.2 JUSTIFICATIVA

A migracdo de ERP trouxe muitas mudancas aos processos da Coordenacdo de
Patrimdnio da empresa, onde houve atuacdo direta do autor durante o estagio realizado. Este
estudo é justificado pela importancia de avaliar como essa mudanga impactou 0S processos
internos e a percepcdo dos usuarios. A analise comparativa entre os dois sistemas ERP é
essencial para identificar melhorias implementadas, bem como areas que ainda necessitam de
atencdo. Além disso, a implementacdo de um sistema de indicadores de desempenho visa
preencher a lacuna existente na avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos processos de imobilizacdo

de ativos.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Este trabalho abrange a analise dos processos de imobilizacdo de ativos realizados na
Coordenacdo de Patrimdnio de uma empresa antes e apos a migracdo do Oracle EBS para o
SAP S/4AHANA. Inclui o mapeamento detalhado dos processos, a mensuracdo do impacto nos
usuarios através de uma pesquisa de satisfacdo, e a proposi¢do de um sistema de medicdo de

desempenho para monitorar e melhorar continuamente esses processos.



1.4  ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é analisar e comparar 0s processos de registro de ativos
imobilizados nos sistemas Oracle EBS e SAP S/4AHANA, identificando melhorias e desafios
decorrentes da migragéo.

Ademais, 0s objetivos especificos séo:

e mapear e comparar 0s processos de imobilizacao antigo e novo;

e realizar uma pesquisa de satisfacdo com os usuarios dos sistemas;

e analisar os ganhos de eficiéncia;

e propor e avaliar um sistema de medigdo de desempenho para a qualidade do
processo de imobilizacéo;

e identificar possiveis novos pontos de melhoria.

1.5  DEFINICAO DA METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como de natureza aplicada, uma vez que visa utilizar os
conhecimentos teoéricos adquiridos para resolver problemas praticos relacionados a
imobilizacdo de ativos (Miguel, 2006). O objetivo é explorar as aplicacbes desses
conhecimentos no contexto de uma migracdo de sistema ERP, identificando melhorias e
desafios. A metodologia utilizada é exploratéria, pois busca investigar as particularidades dos
processos envolvidos e a percepcdo dos usuarios, proporcionando uma visdo detalhada e
abrangente do tema (Lima, 2024).

A abordagem metodol6gica adotada € qualitativa, focada na interpretacdo dos
fendmenos e na atribuicdo de significados a partir dos dados coletados, segundo Turrioni e
Mello (2012). Esta abordagem permite compreender a complexidade das interagdes entre 0s
usuarios e os sistemas ERP, sem se restringir a quantificagfes numéricas. A pesquisa qualitativa
¢ adequada para explorar as nuances e profundidades das percep¢des dos usuarios, oferecendo
insights valiosos sobre 0s processos de imobilizacéo de ativos.

O método principal utilizado é o estudo de caso, que envolve uma investigacdo
detalhada e contextualizada dos processos de imobilizac&o de ativos em uma Unica organizaco.
Esta metodologia permite uma andlise aprofundada do fenbmeno em seu contexto real,

proporcionando uma compreensdo rica e detalhada das operacdes e desafios especificos. O
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estudo de caso é particularmente Gtil para preservar o carater unitario do objeto estudado e
explorar situacdes complexas onde os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidos (Gil, 2009).

Os dados foram coletados por meio de diversas técnicas, incluindo questionarios
estruturados aplicados aos principais executores dos processos de imobilizacdo de ativos,
pesquisa documental utilizando documentos internos da organizacdo e uma pesquisa de
satisfacdo com os usudarios dos sistemas ERP. Os questionarios estruturados permitiram obter
respostas padronizadas sobre a percepcao dos usuarios e a eficacia dos processos (Rocha et al.,
1999), enquanto a pesquisa documental forneceu embasamento para a compreensdo dos
procedimentos formais. A pesquisa de satisfacdo, estruturada com uma escala de Likert?,
facilitou a mensuracdo das percepcbes dos usuarios sobre os sistemas Oracle EBS e SAP
SIAHANA.

A andlise dos dados coletados foi conduzida de maneira indutiva, buscando identificar
padrdes, temas e insights emergentes (Moraes, 1999). Os dados qualitativos da pesquisa
documental foram codificados e analisados para extrair significados e identificar areas de
melhoria. Os resultados dos questionérios de satisfacdo foram visualizados através de gréaficos
Likert, permitindo uma comparacdo clara e objetiva entre os dois sistemas ERP (Lima e Rocha,
2021).

Como parte do estudo, foi proposto um sistema de medicdo de desempenho para
monitorar e melhorar continuamente os processos de imobilizacdo de ativos. Os indicadores
foram selecionados com base na relevancia para a gestéo de ativos e na capacidade de fornecer
métricas precisas e acionaveis. A implementacdo dos indicadores seguiu uma metodologia
estruturada, incluindo a defini¢do de objetivos, coleta de dados, analise e relatérios, feedback e

ajustes.

16 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos: introducéo, revisdo de literatura,

desenvolvimento, resultados e conclusdes.

1 E uma técnica de medicao utilizada para avaliar atitudes ou opinides, onde os respondentes indicam
seu grau de concordancia ou discordancia em relagdo a uma afirmacéo, geralmente em uma escala que varia de 1

(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).
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No Capitulo 1: Introducdo, sdo apresentadas as consideracdes iniciais, a justificativa,
0 escopo do trabalho, a elaboracdo dos objetivos, a definicdo da metodologia e a estrutura do
trabalho. Este capitulo fornece uma viséo geral do estudo, contextualizando a importancia e 0s
objetivos da pesquisa.

O Capitulo 2: Revisdo de Literatura discute os conceitos teodricos fundamentais
relacionados ao ERP (Enterprise Resource Planning), a mudanca de ERP em uma empresa, 0s
sistemas Oracle EBS e SAP S/4AHANA, 0s processos empresariais, a gestdo da qualidade e o
mapeamento de processos. Esta secdo fornece a base teérica necessaria para a andlise dos
processos de imobilizacao de ativos.

O Capitulo 3: Desenvolvimento detalha o processo de imobilizacdo de ativos na
empresa. Inicialmente, é descrita a funcdo e importancia da Coordenacdo de Patrimdnio na
empresa. Em seguida, apresenta-se o fluxograma macro do processo de imobilizacao de ativos,
independentemente do sistema ERP utilizado. O capitulo continua com a descricdo dos
processos realizados no Oracle EBS e no SAP S/4AHANA, incluindo o0 mapeamento BPMN de
cada um. Posteriormente, € feita uma comparacgdo entre os dois sistemas ERP, destacando as
diferengas nos processos realizados. O impacto nos usuarios € mensurado através da aplicacao
de um questionario de satisfacdo utilizando a escala de Likert. Por fim, propfe-se um sistema
de medicdo de desempenho para o gerenciamento de ativos, analisando o contexto atual da
Coordenacdo de Patrimdnio em termos de indicadores relevantes e descrevendo a metodologia
para a implementacao dos indicadores propostos.

O Capitulo 4: Resultados apresenta e discute os resultados obtidos a partir da analise
comparativa dos processos e da pesquisa de satisfacdo. Este capitulo inclui a comparacdo dos
mapeamentos dos processos entre os sistemas Oracle EBS e SAP S/AHANA, com uma analise
detalhada do fluxograma macro e das diferencas nas tarefas manuais e de interface. Além disso,
sdo apresentados os resultados da pesquisa de satisfacdo com os usuarios, utilizando o gréfico
Likert para visualizar as respostas do questionario e discutir as discrepancias percebidas nos
atributos avaliados. O capitulo conclui descrevendo os beneficios esperados com a
implementacao dos indicadores propostos.

O Capitulo 5: Conclustes resume os principais achados do estudo, apresenta
recomendac0es para futuras pesquisas e aplica¢fes praticas, discute as limitagdes do estudo e
faz consideracg0es finais. Este capitulo sintetiza os resultados da pesquisa e sugere dire¢cdes para

trabalhos futuros.
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2 BASE TEORICA PARA A ANALISE DE ERP NA GESTAO DE ATIVOS

A estruturacdo deste topico é composta pelos principais conceitos utilizados para a
realizacdo do estudo proposto neste trabalho, de forma que se aprofunde o entendimento do
tema. Sao abordadas definicBGes e proficuidades de: sistemas ERP, processos empresariais,
gestdo da qualidade e mapeamento de processos. Com isso, também foram abordadas algumas
ferramentas da qualidade, que foram utilizadas na aplicacdo da metodologia do estudo, assim

como fatos importantes acerca da mudanga de ERP em uma empresa.

2.1 ERP-ENTRERPRISE RESOURCE PLANNING

O ERP ¢é um sistema que integra diferentes areas e processos de uma empresa em um
unico sistema de informacdo. De acordo com Souza e Zwicker (2020), o ERP é uma solucgéo
tecnoldgica que busca otimizar a gestdo empresarial ao integrar dados, informacdes e atividades
de diferentes setores, como finangas, vendas, compras, produgéo, recursos humanos, entre
outros. Essa integracdo permite o compartilhamento de informacGes em tempo real,
proporcionando uma visao abrangente e integrada dos processos organizacionais.

As aplicaces do ERP sdo amplas e abrangem diversos setores e tipos de empresas.
Conforme estudos realizados (Mota e Leite, 2017), esse tipo de sistema é amplamente utilizado
em empresas de manufatura, servicos, varejo e distribuicdo, entre outros segmentos. Essa
ferramenta possibilita a automacéo e integracdo de processos, como controle de estoque, gestdo
de compras, gestdo financeira, gestdo de vendas, gestdo de recursos humanos, entre outros.

A adocdo de um sistema ERP traz varias vantagens para as empresas. Segundo
pesquisadores (Silva e Barbosa, 2019), algumas vantagens incluem a integracdo de processos,
a padronizacdo de fluxos de trabalho, a melhoria na gestdo de informag6es, o aumento da
eficiéncia operacional e a melhoria na tomada de decisdes. O ERP permite a integracdo de
diferentes areas e departamentos, proporcionando uma visdo unificada dos processos e
facilitando a tomada de decisGes. Além disso, a padronizacdo dos processos garante
consisténcia e uniformidade nas operacfes, enquanto a centralizacdo das informagdes em um
unico banco de dados facilita o acesso, a analise e o compartilhamento de dados relevantes para
a gestdo empresarial. Com a automatizacdo de tarefas manuais, ocorre a reducéo do retrabalho
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e 0 aumento da eficiéncia dos processos. Por fim, o acesso a informacdes atualizadas e
confiaveis permite uma tomada de decis6es mais embasada e estratégica.

No entanto, é importante destacar que a implementacdo de um sistema ERP também
apresenta desafios e requer um planejamento adequado, treinamento dos colaboradores e
suporte técnico continuo (Silva, Moreno e Peters, 2015).

2.1.1 Mudanca de ERP em uma empresa

A troca de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) em uma empresa é uma
decisdo estratégica que envolve a substituicdo do sistema existente por um novo sistema
integrado. Essa mudanca pode ser motivada por diversos fatores, como a obsolescéncia do
sistema atual, a necessidade de maior flexibilidade e adaptabilidade, a busca por
funcionalidades especificas e a melhoria na eficiéncia dos processos organizacionais.

Durante a troca de ERP, € fundamental garantir uma comunicacdo efetiva e um
envolvimento ativo dos funcionarios. Conforme destacado por Silva, Moreno e Peters (2015),
a resisténcia a mudanga pode ser um desafio significativo, portanto é importante promover a
conscientizacdo, fornecer treinamentos adequados e oferecer suporte continuo para facilitar a
adaptacdo dos usuarios ao novo sistema.

Ao comparar o sistema antigo com o novo, é possivel analisar os ganhos e 0s impactos
gerados pela troca de ERP. Conforme sugerido por Oliveira Neto e Riccio (2003), 0 uso de
indicadores de desempenho e métricas especificas pode auxiliar nessa avaliacdo, permitindo
medir o grau de eficiéncia, qualidade e satisfacdo alcancado com a implementacdo do novo

sistema.

2.1.2 Oracle EBS e SAP S/4AHANA

Oracle EBS (Enterprise Business Suite) e SAP S/4AHANA séo versdes de dois sistemas
integrados de gestdo empresarial amplamente utilizados por organiza¢fes em todo o mundo.
Ambos sdo projetados para ajudar as empresas a automatizar e integrar seus processos de
negocios, mas possuem diferengas em termos de arquitetura, recursos e abordagem.

O Oracle EBS é uma solucédo desenvolvida pela Oracle Corporation. Ele oferece uma
suite de aplicativos de negocios abrangente, que abrange areas como financas, cadeia de
suprimentos, recursos humanos, vendas, marketing e muito mais. Kulkarni (2022) explica que
essa versdo da Oracle é conhecida por sua arquitetura robusta e escalavel, que permite que as

empresas personalizem e adaptem o sistema de acordo com suas necessidades especificas. Além
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disso, oferece recursos avancados de relatorios, andlise de negdcios e tomada de decisGes
estratégicas.

Por outro lado, 0 SAP S/4AHANA é a proxima geracdo do SAP ERP, desenvolvido pela
empresa alema SAP SE. O SAP S/4HANA é uma plataforma de gestdo empresarial baseada em
nuvem e em memdria, projetada para aproveitar as tecnologias mais recentes, como
processamento em tempo real e analise avancada de dados. Ele oferece recursos integrados de
financas, cadeia de suprimentos, vendas, logistica, producdo e outras areas de negocios, com
énfase na simplicidade, agilidade e insights em tempo real. Os sistemas SAP séo conhecidos
por sua abordagem modular, onde as empresas podem escolher os médulos especificos que
atendem as suas necessidades e, em seguida, integra-los para obter uma visdo completa e

unificada de seus processos de negdcios. (Kulkarni, 2022).

2.2 PROCESSOS EMPRESARIAIS

Os processos empresariais sdo elementos fundamentais para o funcionamento e
sucesso das organizacdes, pois sdo responsaveis por direcionar as atividades e garantir a
eficiéncia e eficacia das operacGes. De acordo com Hammer e Stanton (2019), podem ser
definidos como "um conjunto de atividades inter-relacionadas, realizadas de forma sequencial
ou simultéanea, que visam transformar insumos em produtos ou servicos de valor para 0s
clientes". Esses processos englobam desde atividades operacionais até atividades gerenciais, e
sdo essenciais para o alcance dos objetivos organizacionais.

Existem diferentes abordagens para a gestdo de processos empresariais, sendo a
abordagem de BPM (Business Process Management) uma das mais conhecidas e utilizadas.
Segundo Dumas et al. (2018), o BPM é um conjunto de préticas, técnicas e ferramentas que
visam melhorar e controlar os processos de uma organizacdo, alinhando-os com as estratégias
e metas estabelecidas.

No contexto da gestdo de processos, varias ferramentas podem ser utilizadas para
mapear, analisar e aprimorar 0s processos empresariais. Uma dessas ferramentas é o fluxograma,
que permite visualizar de forma clara e concisa as etapas e interaces de um processo. Segundo
Rocha et al. (2020), o uso de fluxogramas facilita a compreensdo dos processos, identificacéo
de gargalos e pontos de melhoria, e promove a comunicacéo entre os membros da organizacéo.

A gestdo eficiente dos processos empresariais traz beneficios significativos para as

organizagGes. Segundo Olsen e Rosa (2017), alguns desses beneficios incluem a redugdo de
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custos, aumento da produtividade, melhoria da qualidade dos produtos ou servicos, maior

satisfacdo dos clientes e maior agilidade e flexibilidade organizacional.

2.3 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O mapeamento de processos € uma abordagem amplamente utilizada na gestéo
empresarial para analisar e documentar os fluxos de trabalho de uma organizacao. Essa técnica
permite uma compreensao estruturada dos processos, identificando as atividades, 0s recursos
envolvidos, as interacdes entre os departamentos e as informacdes utilizadas.

O mapeamento de processos é fundamental para a identificagdo de ineficiéncias e
gargalos dentro de uma organizagdo. Ao visualizar os processos de forma detalhada, as
empresas podem identificar areas de desperdicio e implementar melhorias que resultam em
maior produtividade e reducdo de custos. Além disso, facilita a comunicacdo entre diferentes
departamentos e niveis hierarquicos, promovendo uma melhor compreensdo das atividades e
responsabilidades de cada area, como destacado por Harmon (2019).

Segundo Davenport e Short (1990), o mapeamento de processos é crucial para a
reengenharia de processos empresariais (BPR), que busca a reestruturacdo radical dos processos
de negdcios para alcangar melhorias significativas em desempenho. Segundo os autores, 0
mapeamento de processos fornece uma base para a anélise critica dos processos existentes e a
identificacdo de oportunidades para inovacao e melhorias.

Outro aspecto relevante da técnica em questdo, € a promocao da comunicacgdo e do
alinhamento entre as equipes. Ao ter uma visdao compartilhada dos processos, os colaboradores
podem entender como suas atividades se encaixam no todo, promovendo a colaboragédo e o
trabalho em equipe Hammer e Champy (1994) afirmam que o0 mapeamento de processos € uma
ferramenta essencial para melhorar a comunicacédo e alinhar as acdes de diferentes areas em
prol de um objetivo comum.

O mapeamento de processos pode ser realizado utilizando diversas técnicas e
ferramentas, como fluxogramas, diagramas de fluxo de trabalho (workflow diagrams), e
modelagem de processos de negdcios (BPMN). Cada técnica oferece uma forma visual de
representar os processos, facilitando a analise e a comunicacéo.

Aguilar-Saven (2004) descreve que uma das abordagens mais comuns para 0
mapeamento de processos € o uso de fluxogramas. Os fluxogramas sdo diagramas que

representam graficamente o fluxo de atividades dentro de um processo, incluindo decisdes,
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entradas, saidas e pontos de controle. Eles sdo especialmente Uteis para identificar redundancias
e pontos de falha no processo.

Dumas et al. (2018) afirmam que a modelagem de processos de negdcios (BPMN) é
outra técnica amplamente utilizada. O BPMN é uma notacdo que permite a representacéo
detalhada dos processos de negdcios, incluindo eventos, atividades, fluxos e interacBes entre
diferentes entidades. A sua utilizacdo facilita a padronizacao e a integracdo de processos, além
de proporcionar um alicerce para a automacdo de processos empresariais. Os principais

elementos dessa notagdo séo mostrados na Figura 1.

Figura 1 — Principais elementos do BPMN
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Fonte: Dechsupa, Vatanawood e Thongtak, 2021.

24  FLUXOGRAMA

A utilizacdo do fluxograma é amplamente difundida como uma ferramenta essencial na
gestdo de processos em diversas areas de atuacdo. Ele consiste em uma representacao grafica que
descreve sequencialmente as etapas de um processo, indicando as atividades, decisdes,
documentos e fluxo de informacgdes envolvidos. Essa ferramenta permite uma visualizagao clara
e objetiva do fluxo de trabalho, facilitando a compreensdo dos processos, identificacdo de
gargalos, analise de tempos e movimentos, e a identificacdo de oportunidades de melhorias.

De acordo com Carvalho (2008), o fluxograma é uma das técnicas mais antigas e
amplamente utilizadas para a representacao grafica de processos. Além disso, conforme Slack
et al. (2019), o fluxograma é uma ferramenta crucial para a analise de processos, pois permite

visualizar as sequéncias de atividades e a interacdo entre elas. Ele proporciona uma
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representacdo visual de facil entendimento, facilitando a comunicagdo entre as pessoas
envolvidas no processo e auxiliando a analise e tomada de decisoes.

Para que o0s objetivos que motivam a construcdo desse documento sejam atingidos, é
essencial um planejamento cuidadoso e executar uma andlise aprofundada dos processos em
questdo, para obter uma ferramenta eficiente e facil de compreender. Além disso, o fluxograma
precisa ser avaliado criticamente, o que contribui para a elaboracdo do mapeamento de
processos. Como Peinado e Graeml (2007) indicam, uma técnica eficaz para essa avaliacdo é
fazer perguntas para cada etapa desenhada. Na Figura 2 pode-se observar um exemplo de
estrutura de fluxograma e tipos de questionamentos que podem ser realizados em todas as etapas

dos processos.

Figura 2 - Exemplo de fluxograma e questionamentos criticos

- Esta atividade é realmente necessaria ?
/ - Qual o valor desta atividade ?
-E possivel melhorar, fazer mais simples?

- Esta esta decisao € realmente necessaria ?

e Esta esta decisdao € uma atividade de verficacao?

- Este documenio é realmente necessario ?

A - Como ele é arquivado, por quanto tempo ?

- Esta informacdo € (nica ou estad em duplicdade?

- Esta espera € realmente necessaria ?
- O tempo pode ser reduzido?

- Isto ndo se rata de um atraso?

Fonte: Peinado e Graeml, 2007.
Ao utilizar o fluxograma para comparar processos que passaram por mudancas, €

possivel visualizar e analisar as diferengas e semelhancas entre as versdes, identificando os
ajustes realizados e as melhorias implementadas. Segundo Davenport (1993), "os fluxogramas
podem ser usados para comparar processos antigos e novos, ajudando a identificar mudangas

significativas e oportunidades de aprimoramento”. Essa comparagdo pode ser feita tanto em

- Esta bem definida ou esta sujeita a interpretacio e erros?
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relacdo as etapas e sequéncias das atividades, quanto aos recursos envolvidos e aos resultados
obtidos.

25 SISTEMAS DE MEDICAO DE DESEMPENHO PARA A GESTAO DA
QUALIDADE

A gestdo da qualidade desempenha um papel fundamental na busca pela exceléncia
operacional e na melhoria continua dos processos. Segundo Crosby (2015), "a qualidade € a
conformidade com os requisitos”. Ela envolve a defini¢do e o cumprimento de padrdes e metas,
a identificacdo e a eliminacdo de falhas e a busca pela exceléncia em todos os niveis da
organizacao.

Os sistemas de medicédo de desempenho sdo ferramentas essenciais para a gestéo eficaz
de qualquer organizacdo; fornecem uma estrutura para avaliar a eficiéncia e eficicia das
operacdes, permitindo que os gestores tomem decisbes informadas para melhorar o
desempenho (Kaplan e Norton, 1992). Esses sistemas podem incluir uma variedade de métricas,
desde indicadores financeiros, como lucro e retorno sobre o investimento, até medidas néo
financeiras, como satisfacdo do cliente e qualidade do produto (Neely, Adams, Kennerley,
2005). A escolha das métricas apropriadas depende do contexto especifico da organizacéo e de
seus objetivos estratégicos (Bititci et al., 2012). No contexto da gestdo da qualidade, esses
indicadores desempenham um papel crucial ao fornecer informag6es mensuraveis e tangiveis
sobre o desempenho dos processos e a conformidade com os padrdes de qualidade
estabelecidos.

Ao escolher os indicadores de desempenho, é essencial considerar a relagao direta com
a satisfacdo dos stakeholders. Afinal, a qualidade percebida pelos clientes e outras partes
interessadas € um fator determinante para o sucesso de uma organizacdo (Ishikawa, 1993).
Portanto, os indicadores devem refletir a capacidade da empresa em atender as expectativas e
necessidades das partes interessadas, medindo aspectos como satisfacdo do cliente, qualidade
do produto ou servigo, tempo de resposta e eficiéncia dos processos.

E importante ressaltar, como explicam Martins e Neto (1998), que a escolha dos
indicadores de desempenho também deve ser feita com base na estratégia de negocios. Cada
empresa pode ter necessidades e objetivos especificos, e os indicadores devem ser adaptados
para refletir essas particularidades. Além disso, a medida em que a empresa evolui e aprimora

Seus processos e objetivos, é importante que os indicadores acompanhem essas mudangas,
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garantindo uma avaliacdo mais precisa do desempenho da qualidade em todos os niveis da
organizacao.

Nesse sentido, a literatura sugere que os indicadores devem ser formulados com base
em critérios que permitam andlises futuras adequadas (Shahin e Mahbod, 2007). Nessa
perspectiva, Shahin e Mahbod (2007) defendem que o conjunto de critérios mais comumente
citado na literatura é o Smart (Specific, Measurable, Achievable, Realistic e Time-bound). Um
indicador com esse formato deve ser:

e claro e direto, descrevendo com especificidade o que se espera alcangar;

e quantificavel, permitindo que se mensure o progresso em dire¢do ao objetivo;

e atingivel, representando uma meta que pode ser alcancada com 0s recursos
disponiveis;

e congruente com os objetivos estratégicos da entidade ou do projeto;

e estipulado com um limite temporal, determinando quando a meta deve ser

cumprida.

De acordo com Takashina e Flores (1996, apud Martins e Neto, 1998), os indicadores
precisam ter:
e um indice associado (forma de célculo) explicito e, se possivel, simplificado;
e uma frequéncia de coleta;
e uma designacao dos responsaveis pela coleta dos dados;
e uma divulgacdo ampla para a melhoria e ndo para a puni¢éo;
e Uma integracdo com quadros de gestdo a vista ou com sistema de informacéo

gerencial, quando eles existirem.
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3 ANALISE E COMPARACAO DOS PROCESSOS DE IMOBILIZACAO DE
ATIVOS

3.1 COORDENACAO DE PATRIMONIO

A Coordenacéo de Patrimonio, na empresa estudada neste trabalho, é encarregada de
realizar a Gestdo de Ativos, tanto no ambito econdmico e financeiro quanto no fisico. A gestao
de ativos é fundamental para garantir que a empresa obtenha o maximo de beneficio ao longo
de todo o ciclo de vida do ativo. Para isso, a area patrimonial atua orientando a aquisicao,
utilizacdo e descarte dos ativos, sempre considerando os aspectos técnicos, legais, regulatérios,
financeiros e organizacionais envolvidos.

Realizar uma gestéao eficaz dos ativos € essencial para a sobrevivéncia e prosperidade
de uma empresa, independentemente do seu porte. A boa gestdo de ativos proporciona varios
beneficios, incluindo a rastreabilidade e manutencdo dos ativos da empresa, a garantia de
seguranca e conformidade com as regulamentacGes, e o suporte na tomada de decisdes
estratégicas (Lopes, 2015).

A Coordenacdo de Patrimdnio gerencia os ativos da empresa por meio de quatro
processos principais: Imobilizacdo, Transferéncias, Inventario e Baixa ou Desvinculacéo.

A imobilizacdo de ativos comeca com a identificacdo e classificacdo dos ativos
adquiridos. Esses ativos podem incluir uma vasta gama de itens, como imdveis, maquinarios,
veiculos, equipamentos de escritério e até mesmo software. A correta categorizacdo é
fundamental, pois determina como os ativos serdo depreciados e quais normas contabeis se
aplicardo a eles.

Uma vez identificados, os ativos passam por um processo de avaliacdo para determinar
seu valor justo. Essa etapa é crucial para estabelecer uma base precisa para a depreciacao e para
garantir que o valor dos ativos refletido no balanco patrimonial seja realista e em conformidade
com os padrBes contébeis vigentes. A avaliagdo normalmente € realizada pelo préprio analista
ou pode envolver a consulta do especialista da Coordenacdo de Patrimonio.

Ap0s a avaliacdo, o proximo passo € o registro dos ativos no sistema ERP da empresa.
Este registro inclui a insercdo de dados detalhados sobre cada ativo, como sua descricao,
localizagdo, valor de aquisi¢do, vida util estimada, método de depreciacdo a ser utilizado, e

outras informacdes relevantes.
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A atribuicdo de responsaveis é outra etapa critica do processo de imobiliza¢do. Cada
ativo deve ser atribuido a um centro de custo, sempre designado a um colaborador que tera a
incumbéncia de garantir sua manutencao e utilizacdo adequada. Este responsavel também estara
encarregado de comunicar qualquer mudanca no estado do ativo, como transferéncias internas
ou necessidade de reparos, que possam impactar seu valor ou utilidade.

A manutencao dos registros de ativos ao longo de seu ciclo de vida é uma atividade
continua e envolve atualizacbes regulares para refletir depreciacGes, reavaliacdes,
transferéncias e baixas. A depreciacdo dos ativos € calculada periodicamente com base nos
métodos de depreciacdo aplicaveis e registrada no sistema contabil para garantir que o valor
dos ativos no balanco patrimonial seja preciso. ReavaliacGes podem ser necessarias para ajustar
o valor dos ativos em resposta a mudancas significativas no mercado ou nas condicdes dos
ativos. Transferéncias e baixas também sdo registradas para manter um controle rigoroso dos
ativos em uso e daqueles que foram desativados ou alienados.

No final do ciclo de vida de um ativo, a empresa deve proceder com a baixa ou
desvinculacdo do ativo. Este processo envolve a remocdo formal do ativo dos registros
contébeis da empresa, refletindo qualquer valor residual ou perda de valor que tenha ocorrido.
A baixa deve ser realizada em conformidade com as normas contébeis para garantir que as

demonstracgdes financeiras da empresa continuem a ser precisas e completas.

3.1.1 Fluxograma do processo de imobilizacdo de ativos

O fluxograma macro do processo de imobilizacdo de ativos foi elaborado para
representar a sequéncia padrdo das atividades, independente do sistema ERP utilizado. Este
recurso ajuda a visualizar as principais etapas envolvidas na imobilizagcdo de ativos, desde a

aquisicdo até o registro final no sistema, conforme indicado na Figura 3:
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Figura 3 — Fluxograma do processo de imobilizacdo de ativos
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Fonte: préprio autor.

O processo inicia-se com o recebimento do item e afixacdo da plaqueta. Assim que o
item é recebido pela empresa, uma plaqueta de identificacdo € afixada ao ativo. Esta plaqueta
contém um codigo Unico que permitird o rastreamento do ativo ao longo de seu ciclo de vida,
garantindo a rastreabilidade e a integridade do controle patrimonial.

Na sequéncia, ocorre a etapa de encaminhamento da nota fiscal e formulario de
imobilizacéo, onde a nota fiscal do item e o formulario de imobiliza¢do séo direcionados para
a area responsavel. Esta documentacdo € crucial para a proxima fase do processo, que € 0
recebimento e conferéncia da nota fiscal e formulario. Nesta fase, a equipe de contabilidade
verifica a exatidao das informacdes fornecidas.

A etapa subsequente é a verificagdo do preenchimento correto. Caso sejam
identificados erros ou omissdes nos documentos, a correcdo € solicitada na etapa de solicitar
correcdo. O processo de verificacdo e correcdo continua iterativamente até que todas as

informacdes estejam corretas.
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Uma vez que os documentos estdo corretamente preenchidos, verifica-se se as
informacdes da nota constam no ERP. Caso negativo, procede-se a entrada da nota fiscal no
sistema ERP. Esta etapa garante que todas as informaces relevantes estejam devidamente
registradas no sistema para o controle contabil e patrimonial.

Com as informag0es devidamente registradas no ERP, a etapa final de realizacéo da
imobilizacdo do ativo € executada. Nesta fase, o ativo é oficialmente registrado no sistema
contabil da empresa, completando o ciclo de imobilizacao.

Em conclusdo, o processo é finalizado com a etapa de fim, onde o ativo esta

completamente registrado e pronto para ser monitorado e gerido ao longo de seu ciclo de vida.

3.1.2 Processo realizado no Oracle EBS

O diagrama BPMN do Oracle EBS detalha cada etapa do processo de imobilizagéo de
ativos, desde o recebimento do ativo no almoxarifado até a sua categorizacao e registro contabil.
As atividades incluem a verificacdo de documentos, a entrada de dados no sistema e a geracdo
de relatérios, conforme descrito na Figura 4. Recortes ampliados do diagrama estdo
representados nas Figuras 5, 6 e 7 adiante, cada uma com explica¢des detalhadas das etapas do

processo.

Figura 4 — Diagrama do processo realizado no Oracle EBS

Fonte: préprio autor.
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Figura 5 — Recorte 1 de 3 do diagrama do processo realizado no Oracle EBS
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Fonte: préprio autor.

Como mostra a Figura 5, 0 processo inicia-se na Area de Suprimentos com a etapa de
Afixar Plagueta de Patrimdnio. Nesta fase, o item recebido é identificado com uma plaqueta de
patrimdnio, que contém um codigo Unico para rastreamento. Em seguida, passa-se para a etapa
de Analisar e Preencher Informacdes do Ativo, onde sdo preenchidas todas as informacdes
relevantes do ativo, como descricao, valor de aquisi¢do e vida Util estimada.

Uma vez preenchidas as informag@es, os documentos sdo enviados para a Area de
Contabilidade e Patrim6nio. Em seguida, ocorre a etapa de Analisar Documentos, onde a equipe
verifica se todos os dados estdo corretos. Se forem encontradas inconsisténcias, 0s documentos
sdo encaminhados para correcdo. Esta correcdo é notificada ao almoxarifado, e o ciclo de
analise e correcao se repete até que todos os dados estejam corretos.
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Figura 6 — Recorte 2 de 3 do diagrama do processo realizado no Oracle EBS
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Pela Figura 6 mostra-se que ap0s a verificacao inicial, é gerado um Relatério de Bens
a Imobilizar, que lista todos os ativos prontos para imobilizacao. Este relatorio é entdo conferido
para garantir a preciséo das informagdes. Se os dados da nota fiscal ndo constarem corretamente
no relatdrio, providencia-se o langamento correto da nota fiscal, e a area de projetos é notificada
para ajustes se necessario.

A etapa de Consultar Lancamento da NF envolve verificar se a nota fiscal foi lancada
corretamente no sistema. Segue-se entdo a Definir Categoria dos Ativos, onde os ativos sao
classificados em categorias apropriadas para fins de contabilizacdo e gestdo. Com base nessas
categorias, € gerado um Relatorio de Dispéndio, que detalha os custos associados aos ativos.
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Figura 7 — Recorte 3 de 3 do diagrama do processo realizado no Oracle EBS
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Fonte: préprio autor.
Este relatério é novamente conferido para assegurar que todos 0s custos estejam

corretamente alocados, conforme indica a Figura 7. Se houver custos anexados, a etapa de
Realizar Imobilizacdo do Ativo € executada, registrando oficialmente o ativo no banco de dados
do Oracle EBS. Se ndo houver custos anexados ou se ajustes forem necessarios, a Area de
Projetos é notificada para verificar e corrigir os dispéndios.

Finalmente, ap6s todas as verificacdes e correcdes, o ativo € registrado no banco de

dados do Oracle, e 0 processo é concluido.

3.1.3 Processo realizado no SAP S/AHANA

O diagrama BPMN do SAP S/4HANA destaca a eficiéncia do sistema em reduzir o
numero de tarefas manuais. As etapas do processo incluem a entrada automatizada de dados, a
integracdo com outros modulos do sistema e a geragao automatica de relatérios, proporcionando
maior agilidade e precisdo, como observa-se na Figura 8. Recortes ampliados do diagrama estao

representados nas Figuras 9 e 10, cada uma com explicagdes detalhadas das etapas do processo.



Figura 8 — Diagrama do processo realizado no SAP S4/HANA
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Figura 9 — Recorte 1 de 2 do diagrama do processo realizado no SAP S4/HANA
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O processo inicia-se na Area de Suprimentos com a etapa de Afixar Plaqueta de
Patriménio, conforme mostra a Figura 9. Assim que o item é recebido pela empresa, uma
plaqueta de identificacdo é afixada ao ativo. Esta plaqueta contém um cédigo unico, essencial
para a rastreabilidade e o controle do ativo ao longo de seu ciclo de vida.

A etapa seguinte é Analisar e Preencher Informagdes do Ativo, onde todas as
informacdes relevantes do ativo, como descricao, valor de aquisicdo, vida util estimada e outras
especificacbes, sdo registradas. Esse registro detalhado € fundamental para a correta
contabilizacao e gestdo dos ativos.

Apos o preenchimento das informagdes, é necessario Consultar o Lancamento da Nota
Fiscal e InformacGes do Ativo. Esta etapa envolve verificar se a nota fiscal foi corretamente
lancada no sistema. Em seguida, ocorre a etapa de verificar se as Informacdes Estdo Corretas.
Caso sejam identificados erros ou omissoes, as inconsisténcias séo notificadas ao almoxarifado
para correcao.

Figura 10 — Recorte 2 de 2 do diagrama do processo realizado no SAP S4/HANA
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O processo se segue conforme Figura 10, se as informages estdo corretas, a proxima
etapa € Definir a Categoria dos Ativos, onde os ativos sdo classificados em categorias
especificas para fins de contabilizacdo e gestdo. Esta categorizacdo assegura a aplicagéo correta
das politicas de depreciacao e a gestao eficiente dos ativos.

Com as categorias definidas, a etapa de Realizar a Imobilizacdo do Ativo é executada,
registrando oficialmente o ativo no banco de dados do SAP S/4AHANA. Se houver custos
anexados, eles sdo verificados e corrigidos conforme necessério. Caso contrério, a Area de
Projetos é notificada para ajustes, se necessario.

Para finalizar, ap0s todas as verificagdes e corre¢des, 0 ativo é registrado no banco de
dados do SAP S/4HANA, concluindo o processo de imobilizacdo. O registro oficializa a

inclusdo do ativo nas demonstracdes financeiras da empresa.

3.2 MENSURACAO DO IMPACTO NOS USUARIOS

A mensuracao do impacto nos usuarios é um componente essencial deste estudo, pois
permite avaliar a percepcao dos usuarios sobre os sistemas ERP Oracle EBS e SAP S/4AHANA.
Para isso, foi utilizado um questionario estruturado com a escala de Likert, uma metodologia
amplamente reconhecida e eficaz para medir atitudes e opinides (Lima e Rocha, 2021). Com o
uso dessa escala, possibilita-se uma maneira quantificavel de captar as nuances das opinides
dos participantes.

As perguntas foram formuladas para cobrir aspectos criticos do uso dos sistemas ERP
no processo de imobilizacdo de ativos, representando fatores importantes para a empresa e para
a Coordenacéo de Patrim6nio no que tange o processo em questdo. Os atributos avaliados foram
replicados entre as perguntas referentes ao Oracle EBS e ao SAP S/AHANA, para permitir a
comparacéo.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online, aplicado a todos
0S usuarios que realizaram o gerenciamento de ativos nos dois sistemas: Oracle EBS e SAP
S/IAHANA. A pesquisa foi conduzida via Google Forms, e todos os usuarios que utilizaram
ambos os sistemas responderam ao questionario, representando 100% da populagéo relevante.

As instrucgdes do formulario enviado aos usuarios sdo descritas na Figura 11.
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Figura 11 — Titulo e orientacdes do formulario
-

Pesquisa de satisfacao de ERPs para
gerenciamento de ativo imobilizado

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa académica realizada como parte do Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC). O objetivo desta pesquisa € avaliar e comparar a satisfacdo
do usuario ao utilizar dois sistermnas ERP diferentes para o gerenciamento de ativos
imobilizados

Sua participacdo é voluntéria e todas as respostas serdo mantidas em estrita
confidencialidade. Nenhuma informacéo pessoalmente identificdvel serd coletada. As
respostas serdo usadas apenas para fins académicos e serdo apresentadas de forma
agregada.

Por favor, avalie cada afirmacéo abaixo com base em sua experiéncia com cada um dos
sistemas ERP. Use a escala de 1 a 5, onde 1 significa "Muito insatisfeito” e 5 significa
“Muito satisfeito”.

Fonte: préprio autor.

Para coletar dados que representem as percepc¢des dos colaboradores que trabalharam
diretamente com o gerenciamento de ativo imobilizado em ambos 0s sistemas na empresa,
foram feitas 10 perguntas obrigatérias para cada ERP, iguais entre eles. As categorias avaliadas
incluiram:

« Facilidade de uso: O sistema é facil de usar e intuitivo?

« Funcionalidades: O sistema oferece todas as funcionalidades necessérias para o

gerenciamento eficaz de ativos imobilizados?

o Integracdo: O sistema se integra bem com outros sistemas usados na organizagdo?

e Suporte ao cliente: O fornecedor do sistema oferece suporte ao cliente eficaz e

oportuno?

o Relatorios: O sistema gera relatérios Uteis e informativos?

o Flexibilidade: O sistema € adaptavel a novas necessidades?

o Clareza: O sistema fornece a informagao de maneira clara?

o Disponibilidade: O sistema funciona sem travar ou deixar de funcionar?

o Tempestividade: O sistema fornece informacGes atualizadas dos registros?

e Reclamacgdes: Os clientes internos reclamam muito do processo enquanto €

realizado nesse sistema?
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Exemplos de como as perguntas foram feitas para cada sistema podem ser observados

nas Figuras 12 e 13.
Figura 12 — Secéo de perguntas referentes ao Oracle EBS
Oracle EBS *
E-BUSINESS SUITE
. M%mo_ Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito M_UH(_]
insatisfeito satisfeito
Facilidade de
uso: O sistema é
facil de usare O O O O O
intuitivo?

Funcionalidades:
0 sistema
oferece todas as

funcionalidades
necessarias para O O O O O
0 gerenciamento

eficaz de ativos
imobilizados?

Fonte: préprio autor.

Figura 13 — Secdo de perguntas referentes ao SAP S4/HANA
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Fonte: préprio autor.

3.3 INDICADORES PARA O GERENCIAMENTO DE ATIVOS

A Coordenacdo de Patrimbnio da empresa, responsavel pela gestdo dos ativos
imobilizados, enfrenta diversos desafios devido a auséncia de indicadores de desempenho que
reflitam com preciséo a eficiéncia dos processos. Embora alguns indicadores sejam utilizados
atualmente, eles ndo fornecem uma visdo completa e precisa da eficiéncia operacional.

O principal indicador atualmente utilizado € o percentual de ativos imobilizados dentro
do prazo de cinco dias Uteis a partir da entrada da nota fiscal. Este indicador é avaliado
mensalmente e serve como a principal métrica para avaliar a eficiéncia do processo de
imobilizacdo. No entanto, a forma como este indicador é gerido apresenta limitacdes, uma vez
que a pressdo para atingir metas mensais pode influenciar o registro dos dados, néo refletindo
plenamente a realidade do processo.

A dependéncia de indicadores que ndo retratam a eficiéncia real do processo
compromete a capacidade da Coordenagdo de Patriménio de identificar gargalos e areas de
melhoria. Sem indicadores claros e precisos, a gestdo dos ativos imobilizados tende a ser reativa
e baseada em julgamentos subjetivos, em vez de ser orientada por analises de dados concretos.

A falta de indicadores de desempenho robustos também impacta diretamente a tomada
de decisdo. Sem dados confidveis, as decisfes sobre a gestdo de ativos sdo baseadas em
estimativas e experiéncias individuais, 0 que pode levar a inconsisténcias e ineficiéncias. A
existéncia de um Unico indicador ndo € suficiente para proporcionar uma visdo abrangente do
desempenho do processo de imobilizacao.

A recente implementagdo do sistema ERP SAP S/4AHANA representa uma
oportunidade significativa para reavaliar e introduzir novos indicadores que possam refletir
melhor a eficiéncia e a eficicia do processo de imobilizacdo de ativos. Este sistema oferece
capacidades avancadas de anélise de dados e geracdo de relatérios, facilitando a coleta e
monitoramento continuo de indicadores de desempenho relevantes.

Com a introducéo de indicadores bem definidos, a Coordenacéo de Patrimonio podera
obter uma compreensdo mais profunda do ciclo de vida dos ativos, identificar areas para
melhoria continua e prever e mitigar problemas antes que se tornem criticos. Isso ndo apenas
aumentara a eficiéncia operacional, mas também promovera uma gestdo patrimonial mais

transparente e baseada em dados.
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4 RESULTADOS

41  COMPARACAO DO MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ENTRE OS SISTEMAS

4.1.1 Diferencas do processo realizado no Oracle EBS e no SAP S/AHANA

A comparagéo entre os processos de imobilizagédo de ativos realizados no Oracle EBS
e no SAP S/4HANA ¢ essencial para entender as diferencas e similaridades na execucdo e
eficiéncia de cada sistema ERP. Ambos os processos seguem fluxos detalhados e rigorosos,
garantindo a precisao e conformidade dos registros patrimoniais. No entanto, existem distin¢des
significativas em termos de automacéo, quantidade de etapas manuais e integracdo dos dados,
que impactam diretamente a eficiéncia e a produtividade das operacdes.

No Oracle EBS, o processo de imobilizacdo de ativos € caracterizado por uma maior
guantidade de tarefas manuais e de interface. Conforme o mapeamento na Figura 4, observa-se
que Vvarias etapas, como a analise e preenchimento de informacgdes do ativo, verificacdo de
documentos e correcdo de inconsisténcias, requerem intervencdo humana continua. Esta
abordagem, embora robusta (Kulkarni, 2022), pode ser mais suscetivel a erros humanos e
demandar mais tempo para a conclusédo de cada tarefa.

Em contraste, 0 SAP S/4AHANA apresenta um nivel mais elevado de automacéo,
reduzindo significativamente a necessidade de tarefas manuais. O mapeamento do SAP
S/AHANA (Figura 8) mostra uma integracao mais eficiente das etapas do processo, com varias
atividades automatizadas, como a consulta do lancamento da nota fiscal e a definicdo de
categorias dos ativos. Esta automacdo resulta em um processo mais agil e menos propenso a
erros, aumentando a eficiéncia operacional e liberando recursos humanos para atividades de
maior valor agregado.

A integracdo dos dados entre diferentes modulos e &reas da empresa € outro ponto de
distingdo importante. No Oracle EBS, embora as etapas do processo sejam bem definidas, a
integracéo entre os madulos pode ser menos fluida, exigindo verificagdes manuais e retrabalho
em algumas etapas. 1sso pode aumentar o tempo total do processo e reduzir a eficiéncia.

O SAP S/4HANA, por outro lado, é conhecido por sua capacidade de integrar
processos e dados de maneira mais eficiente (Kulkarni, 2022). A plataforma utiliza a tecnologia

in-memory da SAP HANA, que permite 0 processamento em tempo real e a integracdo continua
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dos dados. Isso facilita a atualizagcdo imediata das informacGes e a comunicagdo entre 0s
diferentes mddulos, resultando em um processo de imobilizacdo mais coerente. A capacidade
de gerar relatorios e analises em tempo real também proporciona uma visdo mais clara e
atualizada do status dos ativos (Li, 2023).

Analisando os diagramas dos processos, tanto no Oracle EBS quanto no SAP
SIAHANA, pode-se observar as seguintes diferencas especificas:

1. Analise e Preenchimento de Informacdes: No Oracle EBS, esta etapa € manual,
enquanto no SAP S/4HANA, h& maior automac&o, reduzindo o tempo necessario
para esta atividade.

2. Verificacdo de Documentos e Correcao de Inconsisténcias: O Oracle EBS exige
verificacbes manuais e notificacGes para correcdes frequentes, enquanto o SAP
S/IAHANA permite um fluxo mais integrado e automatizado.

3. Entrada e Consulta de Informacg6es no ERP: O SAP S/4HANA facilita a consulta
e atualizacdo de informacBes em tempo real, enquanto no Oracle EBS pode haver
necessidade de entrada manual e verificaces adicionais.

4. Realizagdo da Imobilizagio: Ambas as plataformas concluem com a imobilizagéo
do ativo, mas 0 SAP S/4AHANA oferece uma integracdo mais direta com o banco de

dados, garantindo que os dados estejam atualizados em tempo real.

4.1.2 Diferencas nas tarefas manuais e de interface

A andlise das diferencas entre as tarefas manuais e de interface nos processos de
imobilizacdo de ativos realizados no Oracle EBS e no SAP S/4HANA é crucial para
compreender as mudancas e melhorias proporcionadas pela migracdo de sistema ERP. Esta
analise destaca como a automacdo e a integracdo dos sistemas ERP impactam a eficiéncia e a
produtividade do processo de imobilizacdo de ativos.

No Oracle EBS, o processo de imobilizagéo de ativos envolvia um total de 12 tarefas
manuais. Essas tarefas exigiam a intervencéo direta dos usuarios para realizar atividades como
a verificagéo fisica dos ativos, a entrada de dados e a classificacdo dos ativos. A dependéncia
de tarefas manuais pode aumentar o tempo de processamento e a suscetibilidade a erros
humanos, afetando negativamente a eficiéncia e a precisdo do processo.

Em contraste, no SAP S/4AHANA, o numero de tarefas manuais foi significativamente
reduzido para 6. Essa reducéo reflete uma maior automacao e integracéo das etapas do processo,

possibilitando que atividades antes realizadas manualmente sejam automatizadas ou
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simplificadas. A diminuicdo das tarefas manuais ndo s6 reduz o tempo necessario para
completar o processo, mas também diminui a probabilidade de erros, promovendo uma maior
precisdo e consisténcia nos registros patrimoniais.

As tarefas de interface, que envolvem a interacdo dos usuarios com o sistema ERP
para inserir, modificar ou verificar dados, também apresentaram diferencas significativas entre
os dois sistemas. No Oracle EBS, havia 6 tarefas de interface, nas quais 0s usuarios precisavam
interagir diretamente com o sistema para realizar entradas de dados, atualizacdes e consultas.

No SAP S/4HANA, o nimero de tarefas de interface foi reduzido para 5. Embora essa
reducdo possa parecer modesta, ela indica uma melhoria na usabilidade e eficiéncia do sistema.
O SAP S/4HANA, com sua interface mais intuitiva e funcionalidades avancadas, permite que
0s usuarios realizem suas atividades de forma mais rapida e eficiente. A reducéo nas tarefas de
interface sugere que o sistema é mais amigavel ao usuério e que as operacfes podem ser
realizadas com menos etapas e menor complexidade.

Quadro 1 resume as diferencas nas tarefas manuais e de interface entre o Oracle EBS

e 0 SAP S/4AHANA:

Quadro 1 — Quantidade de tarefas por tipo e por sistema

Tipo de tarefa Oracle EBS SAP S4/HANA
Manual 12 6
Interface 6 5

Fonte: préprio autor.

A transicdo do Oracle EBS para o SAP S/4HANA resultou em uma reducédo
substancial no nimero de tarefas manuais e uma ligeira diminuicdo nas tarefas de interface.
Esses resultados demonstram que o SAP S/AHANA oferece uma maior automacéo e integracéo
do processo de imobilizacdo de ativos, reduzindo a carga de trabalho manual e melhorando a
eficiéncia geral do processo.

A diminuicdo das tarefas manuais e de interface no SAP S/4HANA pode ser atribuida
a varias caracteristicas avancadas do sistema, incluindo a capacidade de processamento em
tempo real, a analise de dados avancada e a interface de usuario mais intuitiva. Essas melhorias
permitem que 0s usuarios completem suas tarefas de maneira mais rapida e precisa,

promovendo uma gestdo mais eficiente dos ativos imobilizados.
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4.2 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO

4.2.1 Gréafico Likert

Para avaliar a percepcdo dos usuarios sobre os sistemas ERP Oracle EBS e SAP
S/IAHANA, foi utilizada uma escala de Likert. Este método permitiu mensurar a satisfacdo dos
usuarios em relacdo a diversos atributos dos sistemas, facilitando a comparacéo direta entre
eles. Os atributos avaliados foram organizados em pares correspondentes, cada par
representando um atributo especifico para ambos os sistemas. Esta abordagem permitiu uma
analise detalhada e comparativa, destacando as diferencas de percepcao entre os dois sistemas.

Os atributos considerados na avaliagdo foram os seguintes:

1. Facilidade de uso
Funcionalidades
Integracéo
Suporte ao cliente
Relatdrios
Flexibilidade
Clareza

Disponibilidade

© o N o gk~ w DN

Tempestividade
10. Reclamagdes dos clientes internos

Para facilitar a identificacdo e comparacdo, os atributos avaliados foram acompanhados
por uma letra indicativa: os atributos acompanhados da letra "O" sdo referentes ao Oracle EBS,
enquanto os atributos acompanhados da letra "S" s&o referentes ao SAP S/4AHANA. Por
exemplo, "O1" representa a "Facilidade de uso™ no Oracle EBS, enquanto "S1" representa a
"Facilidade de uso" no SAP S/AHANA.

Cada um desses atributos foi avaliado separadamente para o0 processo executado em
cada ERP, utilizando a escala de Likert de 5 pontos, que varia de "Muito Insatisfeito™ (1° ponto)
a "Muito Satisfeito” (5° ponto). A organizacdo dos atributos em pares permitiu visualizar
diretamente as diferencas na satisfagdo dos usuérios em cada aspecto especifico, facilitando a
identificacdo de areas de melhoria e os pontos fortes de cada sistema.

O grafico Likert resultante apresenta de forma clara e visual as respostas agregadas dos

usudrios, permitindo uma comparacdo direta entre os dois sistemas ERP. Este metodo de
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visualizagdo é eficaz para destacar as discrepancias e similaridades nas percepcdes dos usuarios.
Nesta pesquisa participaram 5 usuarios, que correspondem ao universo de pessoas que
realizaram o processo de imobiliza¢do nos dois sistemas.

Na Figura 13, é apresentado o grafico onde é possivel observar a distribuicdo das
respostas dos usudrios para cada par de atributos dos sistemas Oracle EBS e SAP S/4HANA.

Figura 13 — Gréafico comparativo da satisfacdo dos usuarios por atributo nos sistemas
o1

S1

02

S2

03

S3

04

S4

05
S5

06

S6

o7

57

o8
S8

09
59

010

510

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Muito insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito  mMuito satisfeito
Legenda: O = Oracle EBS; S = SAP S/4HANA; os algarismos representam os atributos
correspondentes a cada pergunta.
Fonte: préprio autor.

4.2.2 Analise comparativa dos atributos

A analise comparativa dos atributos de satisfacdo do usuéario entre os sistemas Oracle
EBS e SAP S/4AHANA permite uma avaliacdo objetiva e focada nos aspectos mais relevantes
para o desempenho operacional e a percepc¢do do colaborador diretamente ligado ao processo
de imobilizagéo de ativos. Os atributos que apresentaram maior discrepancia nas respostas dos
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usuérios indicam mudangas significativas na eficiéncia do processo com a migragédo para 0 novo

sistema:

1. Facilidade de Uso (O1 e S1):

o

Discrepéancia: Oracle EBS teve uma alta porcentagem de "Muito
Insatisfeito” e "Insatisfeito”, enquanto SAP S/4HANA teve uma alta
porcentagem de "Satisfeito".

Justificativa: A interface do usuario do SAP S/4HANA pode ser mais
intuitiva e facil de usar, resultando em uma experiéncia do usuéario mais
satisfatoria. 1sso pode ser devido ao design mais moderno e orientado ao
usuario do SAP S/4AHANA, em compara¢do com a interface mais tradicional
e complexa do Oracle EBS, como também é apontado por Elbahri et al.
(2019).

2. Integracéo (O3 e S3):

@)

Discrepancia: Oracle EBS teve uma alta porcentagem de "Muito
Insatisfeito”, enquanto SAP S/4HANA teve uma predominancia de
"Indiferente".

Justificativa: O SAP S/4HANA pode oferecer melhores capacidades de
integracdo com outros sistemas corporativos, plataformas e sistemas legado,
devido ao seu desenvolvimento com foco em interoperabilidade e
flexibilidade, como explica O’regan (2015). Em contrapartida, o Oracle EBS
possui uma arquitetura que, embora robusta, pode apresentar desafios na
integracdo com outros sistemas, especialmente aqueles que ndo fazem parte
do ecossistema Oracle; esse fator pode explicar por que os usuarios do
Oracle EBS relataram maior insatisfacdo em relacdo a integracdo, ja que as
limitacOes do sistema podem levar a dificuldades na unificacdo de dados e

na comunicacao entre sistemas (Elbahri et al., 2019).

3. Flexibilidade (O6 e S6):

o

o

Discrepancia: Oracle EBS teve uma alta porcentagem de "Muito
Insatisfeito”, enquanto SAP S/4AHANA teve uma predominédncia de
"Indiferente” e "Satisfeito".

Justificativa: O SAP S/4HANA pode ser mais adaptavel as necessidades
especificas dos usuarios e as mudangas nos requisitos de negécios, enquanto

0 Oracle EBS pode ser percebido como mais rigido e menos flexivel. Essa
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vantagem do SAP também foi apontada por Kulkarni (2022), que destaca a
arquitetura moderna e flexivel do sistema, possibilitando personalizacao
significativa para atender necessidades locais e globais de empresas que o

adotam.

4. Clareza (O7 e S7):

o

o

Discrepancia: Oracle EBS teve uma alta porcentagem de "Muito
Insatisfeito”, enquanto SAP S/4HANA teve uma predominancia de
"Indiferente” e "Muito Satisfeito".

Justificativa: A clareza das informacg6es e relatorios fornecidos pelo SAP
S/IAHANA pode ser superior, resultando em dados mais claros e
compreensiveis para o0s usuarios. O SAP S/4AHANA pode utilizar interfaces
mais intuitivas e tecnologias de visualizacdo de dados que melhoram a
clareza da informacdo, como dashboards interativos e relatorios
personalizaveis pelos usuarios (Li, 2023). A complexidade inerente ao
Oracle EBS, com menus extensos e processos menos intuitivos, pode resultar
em uma apresentacdo de dados que exige maior esforco para ser
compreendida. Isso pode levar a insatisfacdo dos usuéarios, especialmente em
contextos em que a clareza das informacdes é crucial para a tomada de
decises rapidas e eficazes. A dificuldade em adaptar a interface do Oracle
EBS as necessidades especificas dos usuarios também pode contribuir para
essa percepcao de menor clareza (Annamalai e Ramayah, 2011).

5. Tempestividade (O9 e S9):

@)

o

Discrepancia: Oracle EBS teve uma alta porcentagem de "Muito
Insatisfeito™, enquanto SAP S/4AHANA teve uma alta porcentagem de "Muito
Satisfeito”.

Justificativa: O SAP S/4HANA, com seu processamento em tempo real
devido a tecnologia in-memory, pode fornecer informagdes mais atualizadas
e precisas, melhorando a tempestividade das informacdes disponiveis para
0s usuarios (Li, 2023). O Oracle EBS pode enfrentar desafios em fornecer
informacdes atualizadas de forma oportuna. Assim, como foi observado na
percepcdo dos usuarios pela pesquisa de satisfacdo, as informacbes dos
ativos, das notas fiscais e relatorios no SAP ficam disponiveis jad no momento

que séo lancados no sistema.
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43  SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO

A criacdo de um sistema de medicdo de desempenho para 0 gerenciamento de ativos
imobilizados € uma das principais saidas deste trabalho, considerando as lacunas identificadas
na empresa estudada, conforme elaborado anteriormente no capitulo 3.3. O objetivo é
proporcionar uma base sélida para monitorar, avaliar e melhorar continuamente a eficiéncia e
a eficacia do processo de imobilizacao de ativos.

A implementacdo dos indicadores é facilitada pela capacidade analitica avancada do
sistema ERP SAP S/4HANA, que permite a coleta e monitoramento continuo dos dados,
entretanto pode ser replicado e adaptado para qualquer sistema, realizando as configuragoes
adequadas.

Os indicadores selecionados foram escolhidos com base na relevancia para a gestao de
ativos imobilizados, na capacidade de medir a eficiéncia do processo e na possibilidade de
coleta de dados precisos.

Diversos estudos abordam métricas importantes para a gestao de ativos imobilizados,
como o Tempo de Ciclo de Imobilizacéo (TCl), que é fundamental para avaliar a eficiéncia do
processo de imobilizagéo de ativos (Silva et al., 2019). A Taxa de Erro na Imobilizagéo (TEI)
também é amplamente discutida na literatura, sendo crucial para a identificacdo de falhas no
processo (Oliveira e Santos, 2020). A Satisfacdo do Usuario (SU) é outro fator essencial,
destacada por Ferreira (2018) como um indicador da qualidade dos servicos relacionados a
imobilizacdo. Além disso, o0 Tempo de Resposta as Corre¢des (TRC) € relevante para a
mensuracdo da agilidade na correcdo de problemas (Martins e Almeida, 2021). Por fim, o Custo
de Imobilizacdo por Ativo (CIA), segundo Costa e Silva (2022), permite avaliar o impacto
financeiro do processo de imobilizacao.

A seguir, detalham-se os principais indicadores e suas respectivas equacdes que
compdem o sistema:

1. Tempo de Ciclo de Imobilizagéo (TCI)

e Definicdo: Tempo médio desde o recebimento do ativo até a sua
imobilizacdo no sistema ERP.

e Objetivo: Monitorar e posteriormente reduzir o tempo de ciclo para
aumentar a eficiéncia do processo.

e (Calculo (Equacéo 1):
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Y (Data de Imobilizacio—Data de recebimento
TCl = & : ) (1)

Numero de ativos imobilizados

2. Taxa de Erro na Imobilizacdo (TEI)

Definicéo: Percentual de ativos que requerem corre¢do ap6s a imobilizacao
inicial.

Objetivo: Minimizar erros para garantir a precisdo dos registros
patrimoniais.

Célculo (Equacéo 2):

Numero de ativos corrigidos

TEI =

x 100 )

Numero de ativos imobilizados

3. Satisfacdo do Usuério (SU)

Definicdo: Grau de satisfagdo dos usuarios com o0 processo de
imobilizacdo, medido por meio de pesquisas de satisfacao.

Objetivo: Aumentar a satisfacdo dos usuarios para garantir uma operacao
mais fluida e colaborativa.

Meétodo de Coleta: Pesquisa de satisfacdo periddica com uma escala de
Likert.

4. Tempo de Resposta as Correcdes (TRC)

TRC =

Definicdo: Tempo médio necessario para corrigir inconsisténcias
identificadas no processo de imobilizacao.

Objetivo: Reduzir o tempo de resposta para aumentar a eficiéncia e
precisao.

Calculo (Equagéo 3):

Y.(Data de Corregio — Data de identificagio do erro) (3)
Numero de corregdes

5. Custo de Imobilizag&o por Ativo (CIA)

Defini¢cdo: Custo médio incorrido no processo de imobilizagcdo de cada
ativo.

Objetivo: Reduzir custos operacionais associados & imobilizag&o de ativos.
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Componentes do Custo de Imobilizagéo:

o

Custos de Recepc¢éo: Incluem os custos de méo-de-obra associados
ao recebimento e inspecdo dos ativos, bem como o custo de
materiais utilizados no processo de recepcdo (por exemplo,
etiquetas de identificacéo).

Custos de Processamento de Documentos: Englobam os custos
de processamento da documentacdo relacionada a imobilizacéo,
como a verificacdo e a entrada de dados da nota fiscal no sistema
ERP.

Custos de Verificagdo e Corregdo: Custos associados a
verificacdo dos dados de imobilizacdo e a correcdo de quaisquer
erros identificados, incluindo custos de mdao-de-obra e de
reprocessamento.

Custos de Integracdo com o ERP: Custos envolvidos na entrada
de dados no sistema ERP, bem como na integragdo dos dados com
outros sistemas e mddulos da empresa.

Custos de Treinamento e Capacitacéo: Custos de treinamento da
equipe responsavel pela imobilizacdo dos ativos, garantindo que
eles estejam capacitados para executar 0 processo de maneira
eficiente e precisa.

Custos de Auditoria e Controle de Qualidade: Custos associados
a auditoria e controle de qualidade do processo de imobilizacéo,
assegurando que os ativos sejam registrados corretamente e em

conformidade com as normas internas e regulamentares.

Levantamento dos Custos: Para calcular os custos, sera considerado o

usuario que executou a etapa do processo e o seu cargo. O sistema ERP

SAP S/4HANA puxara automaticamente da base de dados o custo do

tempo do funcionéario, de maneira sigilosa, e o tempo estimado que ele

levou para a execugdo da etapa. Apenas 0s gestores designados pela

empresa terdo acesso a essa informacdo, garantindo a confidencialidade

dos dados.

Calculo (Equagéo 4):

CIA =

Custo total de imobilizagao (4)

Numero de ativos imobilizados
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5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo analisar e comparar 0s processos de imobilizacao de
ativos antes e apdés a migracdo de um sistema ERP Oracle EBS para o SAP S/AHANA na
Coordenacdo de Patrimdnio de uma empresa. A troca de sistema trouxe mudancas significativas
nos processos, que foram detalhadamente mapeados e analisados para identificar melhorias e
possiveis gargalos.

A migragdo para 0 SAP S/AHANA resultou em uma diminui¢&o substancial no nimero
de tarefas manuais e de interface. O Oracle EBS exigia 12 tarefas manuais e 6 de interface,
enguanto o SAP S/4AHANA reduziu esses nimeros para 6 e 5, respectivamente. Essa automacéo
e simplificacdo dos processos ndo apenas reduziram o tempo de execucdo, mas também
minimizaram a propensao a erros humanos.

Além disso, o SAP S/4HANA demonstrou melhor capacidade de integracdo com
outros sistemas e maior flexibilidade para se adaptar as necessidades especificas da empresa.
Essas caracteristicas sdo fundamentais para um ambiente corporativo dinamico e em constante
evolucéo, permitindo uma gestdo mais eficiente dos ativos imobilizados.

Os resultados da pesquisa de satisfacdo, medidos através de um grafico Likert,
mostraram que os usuarios ficaram mais satisfeitos com o SAP S/4AHANA em compara¢do com
o Oracle EBS. A facilidade de uso, a clareza das informacdes e a tempestividade dos dados
foram significativamente mais bem avaliadas no novo sistema, indicando uma experiéncia de
Usuario mais positiva.

A auséncia de indicadores de desempenho relevantes na Coordenacdo de Patrimonio
foi identificada como um problema significativo. A proposta de um sistema de medicdo de
desempenho, detalhada no capitulo 4, visa suprir essa lacuna e fornece uma base para a
avaliacdo continua da eficiéncia e eficacia do processo de imobilizacdo de ativos. Os
indicadores propostos, como o Tempo de Ciclo de Imobilizagéo, Taxa de Erro na Imobilizagéo,
Satisfacdo do Usuario, Tempo de Resposta as CorrecOes e Custo de Imobilizacdo por Ativo,
sdo ferramentas essenciais para uma gestao patrimonial mais precisa e eficaz.

Para maximizar os beneficios da migracdo para o SAP S/4AHANA, recomenda-se a
continuidade do monitoramento e avaliacdo dos processos de imobilizacdo de ativos, utilizando

os indicadores propostos. Além disso, é fundamental investir em treinamento continuo para 0s
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usuarios, garantindo que estejam plenamente capacitados para utilizar todas as funcionalidades
do novo sistema de forma eficaz.

Este estudo focou-se na analise dos processos de imobilizacdo de ativos de uma Unica
empresa, 0 que pode limitar a generalizacdo dos resultados para outras organizagdes. Além
disso, a amostra de usuarios foi limitada, embora tenha coberto 100% da populagéo relevante
para este caso especifico. Para trabalhos futuros, sugere-se a ampliacdo do estudo para outras
areas da empresa que também foram impactadas pela troca do sistema ERP, como os setores de
contabilidade, compras e gestdo de estoque. Outro ponto importante seria a avaliagdo dos
resultados obtidos com os indicadores de desempenho apresentados, visando medir sua eficacia

e promover melhorias continuas nos processos de imobilizacdo de ativos ao longo do tempo.
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