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RESUMO

A implementacdo de ferramentas de Business Intelligence, como o Power BI, ¢ uma
necessidade cada vez mais evidente devido ao avango tecnologico e a crescente
disponibilidade de dados. Essas ferramentas permitem a visualiza¢do eficiente dos dados,
apoiando a tomada de decisdes rapidas e assertivas. Diante disso, o presente trabalho aborda a
implementagdo da ferramenta Power BI no setor de Seguranca Operacional de uma empresa
de Logistica, visando analisar os impactos na produtividade e eficiéncia dos processos. O
objetivo geral ¢ analisar como a implementa¢do do Power BI contribuiu para a gestao do setor
de Seguranca Operacional. Os objetivos especificos sdo: identificar as vantagens, desafios e
impactos da implementacdo da ferramenta; e coletar a percepcdo dos usuarios. Como
metodologia, a pesquisa utilizou abordagem qualitativa e quantitativa, através de um estudo
de caso, com aplicagdo de questionario e entrevista semiestruturada com os colaboradores do
setor. Os resultados, evidenciaram que a implementacdo do Power BI trouxe diversos
beneficios, como a criacdo de relatdrios personalizados, melhoria na tomada de decisdes
baseada em dados e otimiza¢do de processos. No entanto, foram identificados alguns desafios,
como a necessidade de maior capacitagdo dos usudrios e a consolidacdo de uma cultura
voltada para o uso da ferramenta. Além disso, o estudo permitiu concluir que o Power Bl
contribuiu positivamente para a gestao do setor de Seguranca Operacional, porém a empresa
ainda precisa avancar na adaptagdo da ferramenta e na constru¢do de uma cultura
organizacional voltada para a analise de dados. Sugere-se também a expansdo do uso do
Power BI para outras areas da empresa e a avaliacdo da adog¢do de novas tecnologias da

Industria 4.0. O periodo analisado foi durante o ano de 2023.

Palavras-chave: Power BI, Business Intelligence, Tomada de decisdo.



ABSTRACT

The implementation of Business Intelligence tools, such as Power BI, is an increasingly
evident need due to technological advancement and the increasing availability of data. These
tools allow efficient data visualization, supporting quick and assertive decision-making.
Therefore, this work addresses the implementation of the Power BI tool in the Operational
Security sector of a Logistics company, aiming to analyze the impacts on productivity and
process efficiency. The general objective is to analyze how the implementation of Power BI
contributed to the management of the Operational Security sector. The specific objectives are:
to identify the advantages, challenges and impacts of implementing the tool; and collect user
perception. As a methodology, the research used a qualitative and quantitative approach,
through a case study, with a questionnaire and semi-structured interviews with employees in
the sector. The results showed that the implementation of Power BI brought several benefits,
such as the creation of personalized reports, improved data-based decision making and
process optimization. However, some challenges were identified, such as the need for greater
user training and the consolidation of a culture focused on using the tool. Furthermore, the
study allowed us to conclude that Power BI contributed positively to the management of the
Operational Security sector, but the company still needs to move forward in adapting the tool
and building an organizational culture focused on data analysis. It is also suggested to expand
the use of Power BI to other areas of the company and evaluate the adoption of new Industry

4.0 technologies. The period analyzed was during the year 2023.

Keywords: Power BI, Business Intelligence, Decision making.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Considerando o avango tecnologico e a necessidade de otimizac¢ao dos processos em
uma empresa, a automatiza¢do se tornou uma solug¢do viavel e eficiente para aumentar a
produtividade e reduzir custos. Nesse contexto, destaca-se a ferramenta Power BI, que
permite a visualiza¢do de dados de maneira clara e objetiva, facilitando a tomada de decisdes.

De acordo com pesquisas realizadas por autores como Brynjolfsson e McAfee
(2015), a automacgdo dos processos ¢ uma tendéncia crescente e significativa no mundo
empresarial. Com a utilizagdo de solu¢des comerciais de integragdo e visualizagdo de dados,
como o Power BI, ¢ possivel coletar, analisar e interpretar dados em tempo real, permitindo
uma gestdo mais eficiente e assertiva.

Segundo Schlegel e Sun (2023), a adogdo de ferramentas de Business Intelligence,
como o Power BI, tem crescido exponencialmente nos ultimos anos, impulsionada pela
necessidade de se obter insights rapidos e precisos para a tomada de decisdes. Além disso, a
implementagdo dessas ferramentas permite uma maior eficiéncia operacional e uma redugado
de erros humanos.

Conforme noticiado pelo blog Qualitab (2022):

“Tomar decisdes baseadas em dados tornou-se uma pratica muito utilizada por
gestores dos mais diversos segmentos” [...] “Na era da transformagdo digital
das empresas, todo o comportamento do negocio pode e deve ser registrado.
Essas informacodes geradas ficam armazenadas em bancos de dados € sdo muito

uteis para gerar valor ao negocio, quando usadas com inteligéncia.” [...]

Nesse viés, “em um mercado cada vez mais moderno e automatizado, o modelo de
gerenciamento com base no instinto de gerentes e diretores ndo suporta a competicao. A
tomada de decisdo baseada em dados oferece mais precisdo nas escolhas e estratégias, além de
possibilitarem um estudo mais profundo de cendrios futuros, para avaliar qual sera o resultado
de cada caminho escolhido pela empresa.” Outrossim, [...] “evita que o gestor siga uma

estratégia errada que possa comprometer o rendimento ¢ a qualidade dos trabalhos € com a
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coleta adequada das informagdes, o permite tomar decisdes mais rapidas, precisas € menos
arriscadas.”

Nesse contexto, a Industria 4.0 ¢ uma das principais impulsionadoras da
automatizacdo dos processos nas empresas. Em vista a este movimento, Falcdo (apud
KAGERMANN, WAHLSTER, 2019) define a Industria 4.0 como fruto de avangos
tecnologicos. Nesse contexto, os principais pilares da Industria 4.0 citada pelos autores so:
modularidade, interoperabilidade, capacidade em tempo real, virtualizagao, modularizagdo e
orientacdo para servi¢cos. (HERMANN; PENTEK; OTTO; 2015)

Dentre os pilares citados, as ferramentas de integragdo e visualizacdo de dados se
comunicam, por exemplo, com o pilar de capacidade em tempo real, ou seja, capacidade de
coletar, processar ¢ analisar dados em tempo real para tomar decisdes rapidas e precisas,
possibilitando o controle e a otimizacao da produgao.

Diante desse cendrio, este trabalho tem como objetivo analisar a implementacdo do
Power BI nos processos e ferramentas, no setor de Seguranca Operacional de uma empresa de
Logistica, verificando seus impactos na produtividade e na eficiéncia dos processos e a
percepgao dos usudrios. Para tanto, sera realizado um estudo de caso na empresa, buscando

identificar as principais vantagens e desafios enfrentados.

1.2 JUSTIFICATIVA

A implementac¢do de ferramentas Business Intelligence nas empresas tem se tornado
uma necessidade cada vez mais evidente devido ao avango tecnoldgico e suas implicagdes no
mundo empresarial. Com a crescente disponibilidade de dados e a demanda por tomadas de
decisOes rapidas e assertivas, torna-se crucial a utilizagdo de ferramentas que possibilitem a
visualizagao eficiente desses dados. Nesse viés, destaca-se a ferramenta Power BI como um
exemplo de solucdo que atende a essas demandas.

Como ja mencionado por Brynjolfsson e McAfee (2015), o avango tecnoldgico tem
impactado profundamente as organizagdes, exigindo uma maior eficiéncia operacional e uma
gestdo baseada em dados. A adogdo de ferramentas como o Power Bl ¢ uma resposta a essa
demanda, permitindo a coleta, andlise e interpretacio de dados em tempo real,
proporcionando uma visdo abrangente do desempenho da empresa.

Com base no que leciona Guimaraes (2016), ferramentas de Business Intelligence

como o Power BI tém se destacado no mercado, por analisar os dados que sdo gerados por
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diferentes fontes e com isso contribuir para as estratégias corporativas. Com a utilizagdo do
Power BI, & possivel criar painé€is interativos e personalizados, facilitando o acesso as
informacodes relevantes e auxiliando na identificagdo de padrdes e tendéncias.

Além disso, segundo Monique (2021), em matéria noticiada no Ubique Digital
Solutions, o Power BI ¢ importante para as empresas porque permite que elas tomem decisdes
orientadas em dados precisos e atualizados e obtenham insights. Além disso, a ferramenta ¢é
facil de ser utilizada e pode ser integrada com outras ferramentas da Microsoft, como o Excel
e o SharePoint. Ressalta-se também, que os gestores precisam ser capazes de coletar e
analisar grandes quantidades de dados, mas que nem sempre ¢ facil, principalmente quando se
trabalha em muitas unidades diferentes com muitos tipos diferentes de dados. Nesse caso, a
ferramenta pode facilitar esse trabalho e ainda permitir que os tomadores de decisao entendam
melhor o impacto dessas decisoes.

Vista as afirmagdes mencionadas anteriormente, torna-se relevante a realizagao deste
trabalho de conclusdo de curso (TCC) com o objetivo de analisar a implementagdo do Power
BI no setor de Seguranca Operacional de uma empresa de Logistica. Ressalta-se que apesar do
Power BI ja ser utilizado em vérias empresas e setores, inclusive, na area de logistica e
seguranga, na empresa objeto deste trabalho o uso desta ferramenta pode ser considerado uma
inovacao, que ao possibilitar a visualiza¢ao de grande quantidade de dados de maneira clara e
objetiva, ira facilitar as analises e consequentemente a tomada de decisdes, contribuindo na
melhoria da efici€ncia operacional, fator primordial para a organizagao.

Além de ser importante para a autora deste trabalho enquanto estudante e membro da
empresa, dado que permite avaliar questdes especificas ou problemas que a empresa possa
estar enfrentando e junto ao conhecimento académico e profissional da area fornecer solugdes

valiosas.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Conforme o que foi apresentado, neste trabalho foi possivel analisar qualitativamente
a questdao da “Implementacdo do Power BI por meio da percepcao dos usudrios no setor de
Seguranga Operacional numa empresa de Logistica”.
Ao trabalhar a questdo principal, foi possivel delimitar as perguntas secundarias que
serdo abordadas.
e (Quais os principais impactos com a implementacdo da ferramenta nos

processos da area?
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e (Quais as expectativas dos usuarios com a implantacao do Power BI?

e Quais os pontos positivos e negativos da ferramenta Power BI?

Este trabalho foi desenvolvido numa empresa do setor de logistica, situada na Zona
da Mata, na regido sudeste do Brasil. Os dados foram coletados na 4rea de Seguranca
Operacional da referida empresa entre os meses de agosto/2022 e junho/2023. Essa area, ¢
responsavel pela prevengdo e analises de acidentes ferroviarios, para isso utiliza de programas
de prevenc¢do e andlises, sua maioria em planilhas em Excel.

Devido a necessidade de sigilo, neste trabalho a empresa serd chamada de empresa

A.

1.4 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

Objetivo Geral: O objetivo geral do presente trabalho, consiste em analisar como a
implementagdo do Power BI contribuiu para a gestdo do setor de Seguranga Operacional de
uma empresa de Logistica, especialmente propiciando que as decisdes gerenciais melhorem a
eficiéncia operacional do setor.

Objetivos Especificos:

e Identificar as vantagens, desafios e impactos da implementagao da ferramenta;

e C(Coletar a percepgao dos usuarios das ferramentas.

1.5 DEFINICAO DA METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa ¢ de natureza aplicada com abordagem qualitativa, dado
que o objetivo ¢ analisar a percepcao dos usudrios quanto a implementacdo do Power BI nos
processos da area de Seguranca Operacional em uma empresa de logistica em Juiz de Fora -
MG, por meio do ponto de vista dos colaboradores envolvidos.

O trabalho utilizou o estudo de caso como metodologia com abordagem qualitativa.
Nesse viés, segundo Malhotra (2001, p.155), “a pesquisa qualitativa ¢ uma abordagem nao
estruturada, exploratoria, baseada em pequenas amostras, que oferece compreensao e insights
sobre o0 assunto em questao”.

Logo, primeiramente foi aplicado uma pesquisa survey, que nada mais ¢ do que uma

pesquisa por questiondrio baseada em nimeros ¢ que pode ser descrita como um método de
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reunir informacdes e dados com base nas caracteristicas e opinides de grupos de pessoas.
(DIAS, 2019)

Além disso, foi realizada uma entrevista semiestruturada com os colaboradores
envolvidos com as ferramentas e com os processos, para coletar percepcdes, expectativas,
pontos de destaques, pontos de melhoria e principais desafios, acerca das integracdes dos
dados. De acordo com Zanella (2019), as entrevistas semiestruturadas possuem um
roteiro-guia, mas had espaco para perguntas adicionais se forem relevantes durante uma
conversa. Vale ressaltar que, no setor de Seguranca Operacional, ja existem processos e
programas em que a implementacdo do Power BI ja foi realizada e outras que estdo em
processo de implementacao.

Posteriormente, os dados coletados através dessas pesquisas, foram analisados, por
meio de observacdo direta, para que seja possivel verificar o impacto apds concluidas as

implementagdes nos processos e ferramentas.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi dividido em cinco capitulos da seguinte forma:
Capitulo 1 — Introducio
Neste capitulo ¢ feita uma introdu¢ao do que ¢ abordado no trabalho, além das

justificativas, escopo, objetivos e metodologia.

Capitulo 2 — Referencial Teorico

No capitulo dois do presente trabalho, ¢ abordado o referencial tedrico, que trata da
contextualizagdo da gestdo da informacao relacionada a tomada de decisdo, assim como sobre
a Business Intelligence, o Power BI e sua aplicagao exemplificada em algumas empresas.

Capitulo 3 — Descric¢io do caso

O capitulo 3 ¢ destinado a contextualizacdo da empresa em questdo, além da descri¢do
das ferramentas e processos que foram analisados.

Capitulo 4 — Analise do resultado e discussoes

Neste capitulo, os dados coletados através das entrevistas e do questionario, foram
analisados, discutidos e relacionados com o abordado na presente obra.

Capitulo 5 — Conclusao e consideracdes finais
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Por fim, o ultimo capitulo ¢ destinado as conclusdes e consideragdes finais sobre o
trabalho. Nele apresentou-se que foi possivel alcangar os objetivos esperados e perspectivas

futuras.



18

2. POWER BINA GESTAO DA INFORMACAO

Neste capitulo, ¢ discutido sobre gestdo da informagdo relacionada a tomada de
decisdo, além de abordar a Business Intelligence e o Power BI como uma de suas ferramentas
de analise de dados da Microsoft, no contexto atual. Também ¢é abordado, como a crescente
quantidade de dados gerados pelas empresas e a necessidade de tomadas de decisdo mais
assertivas tornaram o uso do Power BI essencial como uma alternativa de ferramenta. Além
disso, apresenta-se alguns exemplos de empresas que obtiveram sucesso na utilizagdo da

ferramenta.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO E TOMADA DE DECISAO

A Gestdo da Informacao (GI) e a Tomada de Decisdo sdo dois conceitos interligados
que desempenham um papel fundamental nas organizagdes. A GI refere-se ao processo de
coleta, organizacdo, armazenamento ¢ disseminacdo de informagdes relevantes para a
organizacdo. Ja a Tomada de Decisdao envolve o processo de escolha entre diferentes
alternativas com base nas informagoes disponiveis.

Atualmente, a informagdo ndo ¢ mais vista apenas como um suporte para
gerenciamento do conhecimento, mas sim como um recurso vital para garantir a
sobrevivéncia e competitividade das organiza¢des no mundo atual, além de auxiliar na tomada
de decisao. (DIAS, DE ANDRADE, 2011)

Nesse viés, na concep¢do de Oliveira (2004), a tomada de decisdo ¢ a conversdo das
informagdes em agdo, isto €, a decisdo ¢ a acdo tomada com base na apreciacdo de
informacdes. Decidir ¢ recomendar entre varios caminhos alternativos que levam a
determinado resultado.

A relagdo entre a Gestdo da Informagdo e a Tomada de Decisdo ¢ estreita. A qualidade
das informacdes disponiveis influencia diretamente a qualidade das decisdes tomadas.
Segundo Markovic e Vucekovic, GI desempenha um papel crucial na Tomada de Decisao,
fornecendo dados relevantes, analises e insights para embasar as escolhas estratégicas.

Em resumo, a Gestao da Informacao e a Tomada de Decisao sdo conceitos interligados
que evoluiram ao longo do tempo. A GI passou de processos manuais para sistemas de
informacao avangados, enquanto a Tomada de Decisdo tornou-se mais orientada por dados e

analises. A relagdo entre eles ¢ de interdependéncia, onde a qualidade das informagdes
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influencia as decisdes tomadas e, por sua vez, as decisdes orientam os processos de Gestao da

Informacao.

2.2  BUSINESS INTELLIGENCE

Historicamente, as mudangas nos ambientes econdmico, cultural, politico e social t€ém
impactado o mundo dos negocios. Pensadores buscam explicar essas mudangas para antecipar
a proxima transformacdo. Conforme Daniel (apud TOFLER, 2010) destaca a transicao da
sociedade industrial para a sociedade da informagdo, onde o conhecimento em tecnologia,
mercados, moedas e consumidores deve ser acessado rapidamente. Organizagdes modernas
sdo vistas como estruturas sociais inteligentes, e a tecnologia da informacao (TI) desempenha
um papel fundamental, sendo mais do que apenas uma area de apoio. Além disso, Daniel
expressa a importancia da informacao enfatizada por teorias como a de Schumpeter (1934) e
Porter (1989), que explicam a necessidade de quebra de paradigmas e o uso de informagao e

conhecimento para criar valor para os clientes.

A Business Intelligence (B.l.) surgiu como uma resposta a essa necessidade,
permitindo a analise de dados para suportar a tomada de decisao e facilitar a formulacao de
estratégias. Ainda citado por Daniel, de acordo com Angeloni ef al. (2006), a B.I. oferece uma
visdo sistémica do negocio, transformando dados em informagdes uteis para a tomada de

decisdo e permitindo a anélise do desempenho empresarial.

De acordo com Primark (2008), o termo Business Intelligence, que em portugués
significa Inteligéncia de Negodcios ou Inteligéncia Empresarial surgiu no Gartner Group, na
década de 80, ¢ uma ferramenta que se utiliza da tecnologia da informacao para coletar dados,
analisa-los e transforma-los em informagdo para as organizagdes. Com o passar dos anos, a
tecnologia vem ganhando cada vez mais espago dentro das companhias, se tornando
fundamental para o negdcio, principalmente no cenario da industria 4.0.

Desta forma, um dos principais beneficios do BI ¢ a capacidade de fornecer insights
acionaveis para os gestores. Nesse cenario, Bernstein, Grosof e Provost (2001), destacam que
o BI permite que as empresas identifiquem padrdoes de comportamento do cliente, antecipe
demandas futuras e otimizem processos internos, resultando em uma vantagem competitiva

significativa.
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Além disso, o BI também envolve a criagdo de painéis de controle e relatdrios
personalizados, que permitem aos gestores monitorarem o desempenho dos negocios em
tempo real e tomar decisdes informadas com base em dados confiaveis. (RANJAN, 2006)

Nesse sentido, ainda elucidado por Primark (2008), um dos principais objetivos desses
sistemas ¢ fornecer aos gestores, de forma selecionada e resumida, os dados necessarios para
a execucao de entendimento da situagao-problema.

Ainda nesse contexto, de acordo com Fortulan e Gongalves Filho (2005, p.56), “dados
tém pouca utilidade em seu estado bruto, por isso precisam ser tratados e interpretados para
que deles seja possivel tirar informagdes e conhecimento”. Exposto isso, existem uma gama
de softwares que sdo capazes de satisfazer as empresas neste sentido, este processo € nomeado
de Business Inteligence (BI).

Em sintese, o Business Intelligence ¢ uma abordagem estratégica que utiliza dados e
informagdes para auxiliar as organizagdes na tomada de decisdes. Com a implementagdo
eficaz do BI, as empresas podem obter insights acionaveis, identificar tendéncias e
oportunidades de negocios, otimizar processos internos € obter uma vantagem competitiva
significativa. E fundamental contar com uma infraestrutura tecnologica adequada e uma
governanga de dados eficiente para garantir o sucesso do BI. No presente trabalho, ¢

destacado o Power BI como ferramenta de BI.

2.2.1 POWER BI

O Power BI ¢ uma ferramenta de Business Intelligence (BI) desenvolvida pela
Microsoft em julho de 2015, que permite a andlise e visualizagdo de dados de forma intuitiva
e interativa, além de recursos avangados de andlise e visualizacao de dados, permitindo que os
usudrios explorem informagdes de maneira eficiente (MICROSOFT, 2023).

Ainda segundo a Microsoft, uma das principais vantagens do Power Bl ¢ a sua
facilidade de uso. Permitindo que usudrios de diferentes niveis de habilidade possam criar
visualizagdes de dados de forma rapida e eficiente, além de oferecer recursos de integracao
com outras ferramentas e servi¢os, como se conectar a diversas fontes de dados, como bancos
de dados, servigos web e arquivos locais, facilitando a obten¢do e andlise de informagdes.

Conforme pensamento da Microsoft, outra vantagem do Power BI ¢ a sua capacidade
de compartilhamento de relatorios e dashboards, destacando que os usuarios podem
compartilhar suas analises com outras pessoas, o que permite uma colaboragdo eficiente e

uma tomada de decisdo mais informada.
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Em suma, o Power BI ¢ uma ferramenta de Business Intelligence desenvolvida pela
Microsoft que oferece recursos avangados de analise e visualizacdo de dados. Com sua
interface intuitiva, capacidade de integracao e compartilhamento de informagdes, o Power Bl
se tornou uma solugdo popular para empresas e profissionais que desejam explorar e obter
insights acionaveis a partir de seus dados.

Entretanto, a implementagao da ferramenta possui desafios. Segundo Miller (2006) os
seis principais desafios sdo: dados, tecnologia, processos, estratégias, usuarios e cultura.
Problemas com armazenamento de dados ¢ um dos principais problemas, além disso, muitas
das vezes uma implementacdo pode exigir um alto investimento. O desafio estratégico se
relaciona em alinhar as iniciativas do B/ com a estratégia da empresa. O problema mais
latente, estd nos usudrios que nao possuem dominio da ferramenta, o que esta altamente

atrelado com o obstaculo da cultura.

2.2.1.1 FUNCIONALIDADES DO POWER BI

De acordo com a Microsoft, o Power BI possui diversas funcionalidades. No presente
trabalho serdo apresentadas aquelas que serdo implementadas na area estudada. Sdo elas:

e Fontes de dados;

Figura 1: Fontes de dados.
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Na ferramenta ¢ possivel utilizar todas as fontes de dados apresentadas na Figura 1.

e A exploracdo de grandes bases de dados;

Figura 2: Base de dados.
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O Power Query (Figura 2) ¢ uma solucdo especifica de Business Intelligence que

ajuda a preparar dados para usar no Power BI. Assim, permite fazer uma interconexdo com

base de dados de planilhas do Excel (e de outras fontes) para coloca-los em um formato

adequado no sistema de BI da Microsoft. (MICROSOFT, 2023)

e A claboracao de dashboards, visualizacdes e relatorios;

Um dashboard do Power BI (Figura 3) ¢ uma pagina Unica, geralmente chamada de

tela, que conta uma historia por meio de visualizagdes. Por ser limitado a uma Unica pagina,

um dashboard bem projetado contém apenas os elementos mais importantes da histéria. Os

leitores podem exibir relatorios relacionados para obter detalhes. (MICROSOFT, 2023)



Figura 3: Dashboard.
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e A disponibilidade de utilizacdo da ferramenta tanto online como em modo desktop,

podendo até mesmo ter a visualizagdo do tipo mobile, conforme apresentado na Figura

Figura 4: Visualizagdes disponiveis.
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e Relagoes de dados.

Figura 5: Relagdes.
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Os relacionamentos no Power BI, conforme evidenciado na Figura 5, ajudam a
facilitar as andlises e a permitir uma visdo mais profunda sobre os dados. Ou seja, permitem
entender melhor as tabelas e gerar graficos interessantes com a correlagdo dos dados entre

elas. (MICROSOFT, 2023)

2.3 IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS BUSINESS INTELLIGENCE NAS
EMPRESAS: O USO DO POWER BI

Segundo matéria publicada pela revista Exame 2020, com o avanco da tecnologia da
informagdo e da automacgdo, as indudstrias conseguiram aumentar a produtividade nos ultimos
anos, fazendo com que o investimento em inovacgao ja ndo seja mais uma escolha, e sim uma
necessidade para manter a competitividade. E nesse contexto que a gestio tecnologica vem
ganhando cada vez mais espago na estratégia corporativa. Nesse sentido, destaca-se o uso do
Power BI como ferramenta de Business Intelligence para apoiar a tomada de decisdo com

insights valiosos a partir de dados coletados em diversas fontes.
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A industria 4.0, que representa a quarta revolu¢do industrial, tem impulsionado a
adogdo de tecnologias avangadas nas empresas, incluindo a automagdo de processos € 0 uso
de ferramentas de andlise de dados. De acordo com Silveira (2017), um dos pilares da
industria 4.0 ¢ a capacidade de aquisicdo e tratamento de dados em tempo real, fator que
possibilita que decisdes sejam tomadas em tempo real. Nesse contexto, o Power BI se destaca
por sua capacidade de integrar dados de diferentes fontes e gerar visualiza¢des interativas e
intuitivas de forma instantanea.

Diante deste cenario, empresas como a Toyota USA tém utilizado o Power BI para
automatizar processos de andlise de dados e otimizar suas operacdes, a fim de alavancar seus
resultados. Segundo Guimardes (2016), com auxilio do Power BI, a empresa obteve um
retorno sobre o investimento de 506% e as decisdes estratégicas passaram a ser tomadas com
maior facilidade pelos gestores, de modo a trazer varios impactos positivos, como nos
processos da area de logistica.

Ainda segundo Guimaraes (2016), a montadora italiana Fiat Automoveis, por meio
da ferramenta, descobriu que a pesquisa ¢ o ponto de partida para descobrir o que o cliente
quer e com isso, o resultado foi que ela obteve um desempenho expressivo de vendas no
langamento de um novo modelo. Outro exemplo ¢ a Nestlé, que se viu na necessidade de
adotar uma cultura orientada a dados. Com isso, a empresa passou a usar o Power Bl visando
um crescimento sustentavel de suas operagdes.

No setor de logistica, também se encontra resultados positivos, segundo a economia
de aceleracdo (2021), a Choice Aviation Services automatizou suas operacdes com Power
Platform e obteve um aumento significativo na eficiéncia da empresa, o processamento do
frete obteve 80% de melhora.

Como abordado no topico 2.2 segundo Fortulan e Gongalves Filho (2005, p.56),
“dados tém pouca utilidade em seu estado bruto, por isso precisam ser tratados e interpretados
para que deles seja possivel tirar informagdes e conhecimento”. Portanto, investir em
tecnologia e inovacdo ¢ fundamental para garantir o sucesso € a sustentabilidade das

organizacgdes, mantendo as empresas competitivas.
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3. ESTUDO DE CASO DA EMPRESA A

3.1 A EMPRESA

A empresa A ¢ uma operadora logistica que administra uma malha ferroviaria de
1.643 km nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, regido que concentra
cerca da metade do PIB brasileiro. Hoje, a companhia estd entre as maiores ferrovias de carga
do mundo, com produg@o quase quatro vezes superior aquela registrada nos anos 1990. Quase
20% de tudo o que o Brasil exporta e um ter¢o de toda a carga transportada por trens no pais

passam pelos trilhos da empresa A.

A producdo ¢ diversificada e entre as principais cargas que a empresa transporta estao:

contéineres, siderargicos, cimento, bauxita, agricolas, coque, carvao e minério de ferro.

A companhia foi criada em 1996, quando o governo transferiu a iniciativa privada a
gestdo do sistema ferroviario nacional. A malha da empresa conecta regides produtoras de
commodities minerais e agricolas e alguns dos principais parques industriais do pais aos
maiores portos da regido Sudeste, o que confere a operacdo uma importancia econdmica

diferenciada.

3.2 A AREA

Este setor ¢ responsavel por gerenciar ferramentas e programas de prevencao de
acidentes ferroviarios e pessoais, analisar as ocorréncias, bem como fazer o gerenciamento
dos indicadores de Seguranga de toda a companbhia.

Atualmente a area ¢ composta por um coordenador e dez colaboradores, sendo estes
subdivididos em duas células, uma de Prevengao ¢ uma de Analise Critica.

A célula de Prevencdo ¢ responsavel pelo gerenciamento das ferramentas e
programas que auxiliam a mitigar os acidentes, além de contribuir na dissemina¢do da cultura
de seguranca. J4 a célula de Analise Critica, se dedica ao gerenciamento dos indicadores de
seguranga, criacdo e apuracdo de metas, andlises das ocorréncias e elaboracdo de materiais

estratégicos.
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3.3 PROGRAMAS E FERRAMENTAS DA AREA

Na empresa A, existem alguns programas que possuem ferramentas especificas. O
Programa Alerta, tem como objetivo acompanhar os colaboradores operacionais em relagdo a
indicadores de RH (férias, tempo de cargo, afastamento, entre outros), ocorréncias
(envolvimento em acidente, por exemplo) e desempenho (desvios de seguranca, por
exemplo), visando alertar os gestores para um acompanhamento mais proximo a esses
colaboradores. Cada um desses indicadores possui um peso, que somados podem totalizar um.
O colaborador que somar um ¢ apontado como critico e posteriormente ¢ auditado, a fim de
eliminar fatores de risco na execucao de atividades operacionais na empresa A.

O Programa de Seguranca em Terminais (PST) visa garantir condi¢des ideais de via
permanente ¢ de desempenho operacional nos terminais de clientes da empresa A, mitigando
os riscos de acidentes ferrovidrios e pessoais.

O Programa de Segurangca na Malha (PSM) tem como objetivo auxiliar na
identificacdo, planejamento e correcao das anomalias de via permanente encontradas nos
patios criticos da empresa A.

O Programa de Observagdo de Tarefas de Terceiros (Prever Terceiros) verifica o
cumprimento das normas, regras e/ou procedimentos dos colaboradores terceirizados, visando
eliminar fatores de risco na execuc¢ao de atividades operacionais na empresa A.

O programa Prever Proprios identifica e trata fatores de risco na execucdo de
atividades operacionais, prevenindo ocorréncias, com foco nos processos criticos por local.

O Farol de Riscos mede, através de indicadores, a aderéncia aos programas de
seguranca ¢ o indice de risco das areas operacionais da empresa A, para agir preventivamente
e direcionar equipes a uma conduta segura.

O CRP (Comunicado de Riscos e Perdas) ¢ uma ferramenta de prevengdo de acidentes
que identifica, comunica e trata potenciais riscos de perda relacionados a processos, pessoas
ou ambiente, visando mitigar e eliminar os riscos identificados.

A inspecao gerencial orienta que Coordenadores, Gerentes e Gerentes Gerais realizam
inspegdes nos locais de sua responsabilidade, de acordo com periodicidade definida.

O processo de Novas Operagdes analisa e da o parecer para novos fluxos de transporte
de produtos na empresa A, garantindo a seguranga operacional e ambiental da circulagao.

RDS (Registro de Desvio de Seguranca), RDA (Registro de Desvio Ambiental) e
paralisagdes registram desvios de seguranga ou ambientais e as paralisagdes quando as

atividades sdo interrompidas por conta dos desvios encontrados.
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O processo de Acdo de Seguranga certifica a execugdo das agdes, sejam elas de
prevengao, controle ou impacto.

Existem bases que controlam os acidentes e incidentes ferroviarios, assim como 0s
acidentes e incidentes pessoais, que sdo atualizadas e divulgadas diariamente.

O Book de Seguranga traz um panorama dos resultados corporativos de seguranga
ferroviaria, pessoal e das ferramentas de prevencao para as areas da companhia.

A base Acodes e Inspecdes TST (Acdes dos Técnicos de Seguranga), controla as agdes
e inspecdes feitas pelos técnicos de seguranca do trabalho.

Além disso, existem reunides de rotina, como por exemplo de alinhamento das
demandas da semana, Workshops de Seguranga, analises dos resultados de acidentes e
incidentes, metas entre outras.

Com a implementacdo do Power BI na area, foi possivel perceber algumas mudangas,
como a rapidez na execu¢ao das tarefas e a redugdo de retrabalhos. Além disso, grande parte
destes programas e ferramentas de gestdo da area eram acompanhados com dados inseridos
nas planilhas em Excel manualmente e visualizados de forma individualizada, sem muitos
gréficos, o que dificultava a andlise dos resultados e consequentemente, criacdo de planos de
acdo e tomada de decisdo.

Um exemplo disso, ¢ o dashboard em Power BI criado para andlise dos acidentes em
que mostra 0os municipios em que ocorrem mais acidentes, direcionando a tomada de decisdes
para criacdo de planos de acdes, isso foi aplicado para grande parte dos programas

mencionados.

3.4 APLICACAO DO QUESTIONARIO E ENTREVISTA

O questionario foi aplicado aos colaboradores do setor de Seguranca Operacional da
Empresa A e foi construido baseado no trabalho de conclusdo de curso de Mariana Rocha
(2018) que aborda a ferramenta Power BI na gestdo de processos. Foram elaboradas 36
perguntas distribuidas em 4 blocos distintos: o primeiro aborda o perfil dos entrevistados, o
segundo discute as vantagens do uso da ferramenta Power BI, o terceiro analisa os desafios na
implementagdo e o quarto bloco aborda os impactos da adogdo do Power BI.

Em todas as perguntas foi utilizada a Escala de Likert, variando de 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente). A escala de Likert, segundo Severino e Francisco

(2014), ¢ o modelo mais comum e discutido entre os pesquisadores. Sendo criada por Rensis
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Likert, em 1932, para avaliar atitudes no campo das ciéncias comportamentais, envolvendo a

criacdo de um conjunto de declaragdes relacionadas a um conceito especifico, nas quais os

participantes indicaram seu nivel de concordancia.

O questionario completo encontra-se no Anexo 1 deste trabalho. O questionario foi

enviado por meio do WhatsApp, via Google Forms e os respondentes tiveram do dia

08/03/2024 ao 24/03/2024 para responder.

As perguntas visando identificar quais as vantagens do uso da ferramenta foram:

Oferece uma implementagdo facilitada com integragdo com outras
ferramentas?

Sua implementagdo possibilita facil integracdo entre as ferramentas utilizadas
na area?

Contribui para uma visdo mais clara das ferramentas utilizadas na area?
Viabiliza a criagdo de relatérios personalizados?

Possibilita uma visualizagdo de andlise para a tomada de decisdes com base
nos seus dashboards?

Oferece um baixo custo de investimento?

Exige um ciclo de atualiza¢do continuo?

Possibilita visualizagdes personalizadas?

Possibilita monitorar as atividades e resultados da area?

A Implementacdo da ferramenta melhorou a eficiéncia do seu trabalho?

Procurando identificar quais os desafios do uso da ferramenta, as seguintes perguntas

foram elaboradas:

E de dominio da maioria dos usuarios?

Apresenta dificuldade de integracdo entre os setores da empresa?
Dificulta a adaptacao do usudrio com a ferramenta?

Possui uma complexidade na integragdo de informagdes?
Oferece uma rapida manutencgao e suporte?

Apresenta um excesso de processos?

Concede um alinhamento com as estratégias da empresa?

Geram sempre dados confiaveis e de qualidade?

Possibilita uma rapida aceitagdo por parte do cliente?

Promove um alto investimento em tecnologia?

Acredita que a area tem uma cultura voltada ao BI?
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Os impactos da adocdo do Power BI no setor de Seguranca Operacional foram

avaliados pelas seguintes perguntas:

A implementagdo do BI reduziu o nimero de tarefas?

O BI fornece relatérios gerenciais sem a necessidade de adequacdes
utilizando outros sistemas, como por exemplo, a edicdo de planilhas no
Microsoft Excel?

O BI auxilia nas analises para as tomadas de decisoes?

Acredita que com a implementacdo do BI a empresa tornou-se mais
competitiva frente a concorréncia?

O BI apresenta um /ayout amigével, facilitando a navegacao e a usabilidade?
Considera ttil a ferramenta BI para alcancgar os resultados da area?

Concorda com a afirmacdo: "Quanto maior o nivel de adocdo da ferramenta
por parte dos usudrios, maior sera o nivel de atingimento dos objetivos"?

A ferramenta ¢ utilizada na maior parte do tempo no dia a dia de trabalho?

Qual o seu nivel de satisfacdo com a ferramenta implementada?

Visando aprofundar a tematica, além do questionario foi realizada uma entrevista. Esta

foi conduzida apos a aplicagdo e andlise das respostas dos formuldrios. A entrevista foi

semiestruturada, ou seja, utilizou-se de algumas perguntas pré-elaboradas com o proposito de

conduzir e possibilitar uma maior proximidade e interagdo entre o entrevistador e a pessoa

entrevistada. O entrevistado foi o gestor do setor de Seguranca Operacional e as perguntas

utilizadas para conduzir podem ser vistas a seguir:

Em sua opinido, quais seriam os principais beneficios no uso do
sistema Power BI?

Na sua concepgao, quais as principais dificuldades encontradas para
implantacao da ferramenta?

Na sua concepgdo, quais 0s maiores impactos que a implementacao da

ferramenta Power BI trouxeram para empresa?
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4. RESULTADOS

Este capitulo refere-se aos resultados obtidos na pesquisa realizada por meio da

aplicacdo do questionario e da entrevista.

4.1 QUESTIONARIO

Apos o prazo final, alcangou-se o total de 10 (dez) respostas, correspondente ao total
da amostra.

Na etapa inicial, foi feito um estudo sobre as caracteristicas dos colaboradores,
incluindo os seguintes aspectos: idade, grau de instrugdo, sexo ¢ tempo de trabalho na
empresa.

Com relagdo a faixa etaria, conforme evidenciado no Grafico 1, observa-se que 20%
dos colaboradores tém de 20 a 25 anos, 40% de 26 a 30 anos, 30% de 30 a 35 anos € 10% de
36 a 40 anos.

Grafico 1: Faixa Etaria

Faixa etaria
10 respostas

@® 20 a25anos
@® 26 a 30 anos

30 a 35 anos
@ 36 240 anos

Fonte: Microsoft Forms

Em relagdo ao nivel de escolaridade, 50% dos colaboradores possuem nivel superior

completo, 30% incompleto e apenas 20% pos-graduagdo (Grafico 2).
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Grafico 2: Nivel de Escolaridade

Nivel de escolaridade

10 respostas

@ Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo
@ Pos-Graduagao

Fonte: Microsoft Forms

Observando, o Grafico 3, nota-se que a quantidade de homens ¢ maior que a

quantidade de mulheres, sendo 60% e 40%, respectivamente.

Grafico 3: Género

Género
10 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Microsoft Forms

Além dos dados coletados acima, também foram coletados os cargos e o tempo de

empresa dos colaboradores, como mostra os Graficos 4 e 5.
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Grafico 4: Cargos na empresa

Cargo na empresa
10 respostas

@ Estagiario
@ Assistente
@ Analista
@ Gestor

Fonte: Microsoft Forms

Observa-se que no Grafico 4, no quadro de cargos da area, que 50% dos colaboradores
ocupam o cargo de analista, 20% de assistente e estagiarios e sdo liderados por 1 (um) gestor,

representado pelos 10% no gréfico.

Grafico 5: Tempo de empresa

Tempo de empresa

10 respostas

@® 02a2anos

® 2a5anos

@ 5a7anos
A @® 72a10anos

@ Mais de 10 anos

Fonte: Microsoft Forms

Além disso, evidencia-se que 40% dos colaboradores possuem de 0 a 2 anos de
empresa, ou seja, sao colaboradores novos, 30% estdo na empresa de 2 a 5 anos, 10% de 5a 7

anos, 10% de 7 a 10 anos e 10% também estdo na empresa a mais de 10 anos.
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4

Acerca das vantagens do Power BI, as respostas dos participantes estdo resumidas no
Gréfico 6, a seguir.

Grafico 6: Vantagens do Power BI

Vantagens do Power B/

A Implementacéo da ferramenta melhorou a eficiéncia do seu
trabalho?

Possibilita monitorar as atividades e resultados da area?
Possibilita visualizagdes personalizadas?
Exige um ciclo de atualizagdo continuo?

Oferece um baixo custo de investimento?

Possibilita uma visualizagdo de analise para a tomada de decisdes
com base nos seus dashboards?

Viabiliza a criacdo de relatérios personalizados?

Contribui para uma visdo mais clara das ferramentas utilizadas na
area?

Sua implementagdo possibilita facil integragéo entre as
ferramentas utilizadas na area?

Oferece uma implementacéo facilitada com integragéo com outras
ferramentas?

-
8]
(€1
o~
(4]

Legenda: 1 - discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — nem concordo/ nem discordo; 4 — concordo; 5 - concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme o Grafico 6, as vantagens que mais se destacaram na pesquisa foram
“Viabiliza a criagdo de relatérios personalizados”, vantagem citada no referencial teodrico
deste trabalho por RANJAN (2006), além da vantagem “Possibilita uma visualizagdo de
analise para a tomada de decisdes com base nos seus dashboards” e “Exige um ciclo de
atualizagdo continuo”.

Em seguida, se destacaram as vantagens: “Possibilita monitorar as atividades e
resultados da area”, “A Implementacdo da ferramenta melhorou a eficiéncia do seu trabalho”
e “Contribui para uma visdo mais clara das ferramentas utilizadas na area”. Todas essas
vantagens sdo viabilizadas devido a gama de funcionalidades existentes na ferramenta e ja

mencionadas no referencial teérico deste trabalho (MICROSOFT, 2023)
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E por fim, destacaram: “Oferece uma implementacdo facilitada com integragdo com
outras ferramentas”, “Sua implementacdo possibilita facil integracdo entre as ferramentas
utilizadas na area”, o que também ja foi mencionado no presente trabalho por Monique (2021)
em relagdo a integracdo com outras ferramentas como o Excel e o SharePoint. Além disso,
“Oferece um baixo custo de investimento”.

Quanto aos desafios do Power BI, a visao dos respondentes estd resumida no Grafico

QGrafico 7: Desafios do Power BI

Desafios do Power Bl

Acredita que a area tem uma cultura voltada ao BI?

Promove um alto investimento em tecnologia?

Possibilita uma réapida aceitacdo por parte do cliente?

Geram sempre dados confiaveis e de qualidade?

Concede um alinhamento com as estratégias da empresa?

Apresenta um excesso de processos?

Oferece uma rapida manutencéo e suporte?

Possui uma complexidade na integragéo de informagdes?

Dificulta a adaptacéo do usuério com a ferramenta?

Apresenta dificuldade de integragéo entre os setores da empresa?

E de dominio da maioria dos usuarios?

P

-
[
w
~
[42]

Legenda: 1 - discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — nem concordo/ nem discordo; 4 — concordo; 5 - concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora

Analisando o Grafico 7, sem sombra de duvidas o desafio que ficou mais evidente na
pesquisa € que por mais que a ferramenta nao seja nova no mercado, para a area € algo novo e
(implementado no ano de 2023) ainda nao ¢ de dominio de todos os usudrios, dado que de 10
respondentes apenas 1 concorda totalmente com a pergunta “E de dominio da maioria dos

usuarios”. Em contrapartida, na opinido dos colaboradores, ndo ¢ uma ferramenta de dificil
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adaptacdo, dado que 60% discordam da afirmacdo “Dificulta a adaptagdo do usudrio com a
ferramenta”.

Outros desafios apresentados foram, 60% dos colaboradores concordam com a falta de
cultura da 4rea voltada a ferramenta, 60% dos membros acreditam que hd uma boa aceitagao
da ferramenta por parte dos clientes (outras areas da empresa), 80% acreditam na
confiabilidade e qualidade dos dados, 80% acreditam que a ferramenta concede um
alinhamento com as estratégias da empresa, em 50% discordam do excesso de processos da
ferramenta, 40% discordam da rapidez na manutencdo e suporte da ferramenta. Segundo
dados do referencial tedrico deste trabalho, de acordo Miller (2006) um dos seis principais
desafios da implementacdao do Power BI ¢ a cultura.

Com relagdo ao investimento tecnoldgico, 40% dos colaboradores concordam com o
alto investimento, 30% discordam e 30% sdo neutros, quanto a afirmagdo e a complexidade
na integracdo de informacodes, 40% dos colaboradores discordam, 40% concordam e 20% sdo
neutros quanto a afirmagao.

No que diz respeito aos impactos na adogdo do Power BI, estes estdo descritos no
Grafico 8.

Grafico 8: Impactos do Power BI

Impactos do Power Bl

Qual o seu nivel de satisfacdo com a ferramenta implementada?

A ferramenta é utilizada na maior parte do tempo no dia a dia de
trabalho?

Concorda com a afirmagdo: "Quanto maior o nivel de adocéo da
ferramenta por parte dos usuarios, maior sera o nivel de
atingimento dos objetivos"?

Considera (til a ferramenta Bl para alcancar o resultados da area?

O Bl apresenta um layout amigavel, facilitando a navegacéo e a
usabilidade?

Acredita que o Bl atende as necessidades a que se propde?

Acredita que com a implementac¢éo do Bl a empresa tornou-se
mais competitiva frente & concorréncia?

O Bl auxilia nas analises para as tomadas de decisdes?

O Bl fornece relatérios gerenciais sem a necessidade de
adequacdes utilizando outros sistemas, como por exemplo, a
edicéo de planilhas no Microsoft Excel?

A implementacéo do Bl reduziu o nimerc de tarefas?

i

-
S
w
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Legenda: 1 - discordo totalmente; 2 — discordo; 3 — nem concordo/ nem discordo; 4 — concordo; 5 - concordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresentado no Grafico 8, 80% dos usudrios acreditam que com a
implementagdo da ferramenta o niumero de tarefas foi reduzido. Com relagdo a indagagao “O
BI fornece relatérios gerenciais sem a necessidade de adequagdes utilizando outros sistemas,
como por exemplo, a edicdo de planilhas no Microsoft Excel?”, 50% dos usuarios
responderam concordar totalmente. J& com relagdo a indagacdo: “O BI auxilia nas analises
para as tomadas de decisdes?”, 100% dos colaboradores concordaram. Uma informagdo que
corrobora com essa indagagdo ¢ que conforme pensamento da Microsoft, ja mencionado no
item 2.2.1 no referencial teérico deste trabalho, uma vantagem do Power BI é a sua
capacidade de compartilhamento de relatdrios e dashboards, destacando que os usudrios
podem compartilhar suas analises com outras pessoas, o que permite uma colaboragdo
eficiente e uma tomada de decisdo mais informada.

Além disso, 70% dos respondentes acreditam que a empresa se tornou mais
competitiva frente a concorréncia apos a implementacao da ferramenta, 90% acreditam que o
BI atende as necessidades a que se propde, 80% que o BI apresenta um layout amigavel,
facilitando a navegacao e a usabilidade e 90% consideram util a ferramenta BI para alcangar
os resultados da area.

Ademais, 100% dos colaboradores concordam com a afirmacao "Quanto maior o nivel
de adogdo da ferramenta por parte dos usudrios, maior sera o nivel de atingimento dos
objetivos", 60% dos colaboradores utilizam a ferramenta na maior parte do tempo no dia a dia
de trabalho e em média de 0 a 5 o nivel de satisfacao dos usuarios com a ferramenta ¢ 4.

Por fim, com base nos resultados, ¢ possivel observar que os colaboradores com
menos tempo de empresa e que ocupam cargos de assistentes e analistas, possuem menos
dominio da ferramenta Power BI, por falta de uma capacitagdo aprofundada da ferramenta,
além de concordarem menos que a area possui uma cultura voltada a ferramenta, pelo simples

fato de nao terem o dominio do Power BI.

4.2 ENTREVISTA

Finalmente, com rela¢do e entrevista semiestruturada com o gestor, em relagdo aos

principais beneficios com a implementacao da ferramenta o gestor da empresa A disse que os
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principais beneficios do uso do sistema Power BI incluem a capacidade de criar relatdrios e
dashboards altamente interativos e personalizados, a integragdo com uma variedade de fontes
de dados, a facilidade de compartilhamento e colaboracdo, a capacidade de realizar analises
avangadas e a visualizagao clara e intuitiva dos dados.

Em relacdo aos desafios, ele informou que as principais dificuldades encontradas para
a implantagdo da ferramenta, poderiam incluir a necessidade de treinamento extensivo para os
usudrios, especialmente aqueles que ndo estao familiarizados com ferramentas de analise de
dados, a integragdo com sistemas ou fontes de dados complexas, a manuten¢do da ferramenta
e a implementagdo dessa nova cultura no setor.

Por fim, acerca dos impactos que a implementacdo da ferramenta Power BI trouxe
para a empresa, poderiam incluir a melhoria na tomada de decisdes baseadas em dados, a
otimizagdo de processos internos, a identificacdo de novas oportunidades de negocios, a
melhoria na eficiéncia operacional e a cria¢do de uma cultura de dados mais forte dentro da
organizagao, por mais que ainda seja um ponto de melhoria.

Com base, na analise da entrevista, posteriormente a analise do questiondrio,
observa-se que a entrevista comprovou todos os pontos que foram abordados na pesquisa

realizada através do questionario.
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5. CONCLUSOES

Através deste presente estudo, foi possivel analisar, como a implementagao do Power
BI contribuiu para a gestdo do setor de Seguranga Operacional da empresa A, através da
identificacdo das vantagens, desafios e impactos da implementacdo da ferramenta, por meio
da coleta da percep¢ao dos usuarios.

Com base nas analises feitas das pesquisas, foi possivel concluir que, a implementacgao
do Power BI no setor de Seguranca Operacional da empresa A, trouxe resultados
extremamente positivos, sendo capaz de otimizar diversos processos € contar com um auxilio
valioso nas tomadas de decisdoes. Além disso, a ferramenta permitiu com que a area criasse
relatorios personalizados e visualizagdes dos resultados, sendo de facil adaptacao. Ademais,
possibilitou a integracdo com outras ferramentas e atualizagdes continuas. No entanto, €
importante ressaltar que nem todos os usudrios possuem conhecimento e dominio sobre essa
ferramenta, e o setor ainda ndo possui uma cultura sélida voltada para sua utilizagao.

Além disso, como a empresa A ¢ uma empresa de Logistica de grande porte e que o
Setor de Seguranga Operacional representa uma pequena fatia da empresa, seria interessante
um estudo sobre a implementacdo integrada da ferramenta na empresa como um todo, bem
como avaliar como foi a implementacao da ferramenta em outras areas da empresa. Ademais,
o0 Power BI ndo ¢ uma ferramenta nova no mercado, ja existindo ha alguns anos e atualmente,
na era da induastria 4.0 existem opg¢des mais modernas disponiveis de tecnologias, como a
Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e Analytics, Computagdo em
Nuvem, Impressdo 3D, Realidade Aumentada, Robotica Avangada, Manufatura Aditiva,
Sistemas Ciber-Fisicos e Seguranca Cibernética. Essas tecnologias estdo sendo amplamente
adotadas para promover a automacao, a eficiéncia e a conectividade na industria

No caso da empresa A, o Power BI pode ser considerado o primeiro passo para
melhorar a gestdo sobre as informacdes e tornar as decisdes mais eficazes. Apos a sua
consolidagdo, caberia a empresa um estudo para a implementagdo das novas tecnologias da

industria 4.0 na area.
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ANEXO 1

08/03/2024, 10:28 Implementag&o do Power Bl

Implementacao do Power Bl

0 objetivo deste questionario, consiste em analisar como a implementagéo do Power Bl
contribuiu para a gestdo do setor de Seguranga Operacional de uma empresa de
Logistica. Este questionario faz parte do Trabalho de Conclusédo de

curso: "IMPLEMENTAGAO DO POWER BI: UM ESTUDO DE CASO NA AREA DE
SEGURANGA OPERACIONAL DE UMA EMPRESA DO SETOR DE LOGISTICA'".

* Indica uma pergunta obrigataria

PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Faixa etaria *

Marcar apenas uma oval.

)20 a 25 anos
) 26230 anos
) 30a 35 anos
) 36a 40 anos

2. Nivel de escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

) Ensino Superior Incompleto
) Ensino Superior Completo

) Pés-Graduagao

3. Género*

Marcar apenas uma oval.

) Masculino

) Feminino

https://docs.google com/forms/d/1FAq6J34gDpoUryio0sBbMX-pDshdéYeZbtl jh6YDJRQ/edit

1710

43
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4. Cargo na empresa *
Marcar apenas uma oval.
() Estagiario
() Assistente
) Analista

() Gestor

5. Tempo de empresa *
Marcar apenas uma oval.

(" )0a?2anos
)2 ab5anos

) 5a7anos

7

( )7al10anos

j ) Mais de 10 anos

VANTAGENS DO POWER Bl

Registre a sua opinido acerca da ferramenta Power Bl, apontando em que medida vocé
esta de acordo ou em desacordo com as questdes seguintes:

6. Oferece uma implementagdo facilitada com integragdo com outras ferramentas? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1FAq6J34gDpoUryio0sBbMX-pDshdéYeZbtl jh6YDJRQ/edit

210

44
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7. Sua implementagéo possibilita facil integracdo entre as ferramentas utilizadas  *
na area?

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

8. Contribui para uma visao mais clara das ferramentas utilizadas na area? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

9. Viabiliza a criagdo de relatérios personalizados? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

10. Possibilita uma visualizagao de analise para a tomada de decisbes com base *
nos seus dashboards?

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1FAq6J34gDpoUryio0sBbMX-pDshdéYeZbtl jh6YDJRQ/edit 3/10
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11. Oferece um baixo custo de investimento? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

12. Exige um ciclo de atualizagao continuo? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

13. Possibilita visualizagdes personalizadas? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

14. Possibilita monitorar as atividades e resultados da area? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1FAq6J34gDpoUryio0sBbMX-pDshdéYeZbtl jh6YDJRQ/edit 4/10

46



08/03/2024, 10:28 Implementago do Power Bl

15.  Almplementagdo da ferramenta melhorou a eficiéncia do seu trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

DESAFIOS DO POWER BI

Indique até que ponto vocé concorda ou discorda com as seguintes indagagoes:

16. E de dominio da maioria dos usuarios? *

Marcar apenas uma oval.

Disc ConcordoTotalmente

17. Apresenta dificuldade de integracdo entre os setores da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

18. Dificulta a adaptagao do usuario com a ferramenta? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/ 1FAq6J34gDpoUryio0sBbMX-pDshdéYeZbtl jh6YDJRQ/edit 5/10
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15.  Almplementagdo da ferramenta melhorou a eficiéncia do seu trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

DESAFIOS DO POWER BI

Indique até que ponto vocé concorda ou discorda com as seguintes indagagoes:

16. E de dominio da maioria dos usuarios? *

Marcar apenas uma oval.

Disc ConcordoTotalmente

17. Apresenta dificuldade de integracdo entre os setores da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

18. Dificulta a adaptagao do usuario com a ferramenta? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente
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23. Geram sempre dados confiaveis e de qualidade? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

24. Possibilita uma rapida aceitagao por parte do cliente? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

25. Promove um alto investimento em tecnologia? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

26. Acredita que a area tem uma cultura voltada ao BI? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

IMPACTOS DA ADOGAO DO POWER BI
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27. Aimplementacdo do Bl reduziu o numero de tarefas? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

28. O Bl fornece relatérios gerenciais sem a necessidade de adequagoes *

utilizando outros sistemas, como por exemplo, a edi¢cao de planilhas no
Microsoft Excel?

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

29. O Bl auxilia nas analises para as tomadas de decisbes? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

30. Acredita que com a implementacdo do Bl a empresa tornou-se mais ¥
competitiva frente a concorréncia?

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente
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31. Acredita que o Bl atende as necessidades a que se propde? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

32. O Bl apresenta um layout amigavel, facilitando a navegacao e a usabilidade? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

33. Considera util a ferramenta Bl para alcangar o resultados da area? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

34. Concorda com a afirmacéo: "Quanto maior o nivel de ado¢do da ferramenta  *
por parte dos usuarios, maior sera o nivel de atingimento dos objetivos"?

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente
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35. Aferramenta € utilizada na maior parte do tempo no dia a dia de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

36. Qual o seu nivel de satisfagdo com a ferramenta implementada? *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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