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RESUMO

O presente trabalho apresenta a transicdo de certificagdo realizada da norma OHSAS
18001:2007 para a norma 1SO 45001:2018 em uma empresa de mineragdo e construcdo pesada
com foco nas principais adequacdes implementadas em relacdo ao requisito de consulta e
participacdo dos trabalhadores. Sendo assim, inicialmente, foi feito um estudo comparativo
entre as normas, para criar senso critico em relacdo a essas adequagdes. Apds isso, foram
identificadas as ferramentas e boas praticas de consulta e participacdo dos trabalhadores da
empresa X, bem como uma analise dos resultados qualitativos e quantitativas e da adesao das
mesmas no periodo anterior, durante e apés a certificacdo na 1SO 45001:2018. Além disso,
foram levantados os indicadores de acidente com e sem afastamento nesses mesmos periodos.
Com isso, o presente trabalho € classificado em estudo de caso com pesquisa de métodos mistos.
Essa analise dos resultados e da adesdo foram importantes para evidenciar se a consulta e
participacdo dos trabalhadores contribui de forma efetiva para a prevencdo de doencas e
acidentes do trabalho nessa empresa, reforcando a importancia deste requisito na 1SO
45001:2018 e para identificar oportunidades de melhoria no Sistema de Gestdo de Saude e

Seguranca do Trabalho.

Palavras-chave: ISO 45001:2018, Consulta e Participacdo dos Trabalhadores, Sistema de
Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho



ABSTRACT

The present work presents the certification transition carried out from the OHSAS 18001:2007
standard to the ISO 45001:2018 standard in a mining and heavy construction company, focusing
on the main adjustments implemented in relation to the requirement of consultation and
participation of workers. Therefore, initially, a comparative study was carried out between the
norms, in order to create a critical sense in relation to these adaptations. After that, the tools and
good practices for consultation and participation of the workers of company X were identified,
as well as an analysis of the qualitative and quantitative results and their adherence in the period
before, during and after certification in 1SO 45001:2018. In addition, accident indicators with
and without leave during these same periods were surveyed. With this, the present work is
classified as a case study with mixed methods research. This analysis of the results and
adherence was important to show whether the consultation and participation of workers
effectively contribute to the prevention of diseases and accidents at work in this company,
reinforcing the importance of this requirement in ISO 45001:2018 and to identify opportunities
for improvement in the Occupational Health and Safety Management System.

Keywords: ISO 45001:2018, Consultation and Participation of Workers, Occupational Health
and Safety Management System
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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Segundo dados do Observatério de Seguranca e Saude no Trabalho, iniciativa do
Ministério Publico do Trabalho (MPT) em conjunto com a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) no ambito da iniciativa SmartLab de trabalho docente, foram registrados
571.786 acidentes de trabalho em 2021 no Brasil, ou seja, aproximadamente 30% a mais em
relagdo ao ano anterior (SMARTLAB, 2021).

Tal fato pode ser observado na Figura 1, que destaca a evolucdo anual do nimero de

acidentes de trabalho notificados para a populagdo com vinculo de emprego regular.

Figura 1: Evolugéo anual do nimero de notificagdes de acidentes de trabalho

756
733 700 721 714 726 712

660 622 624 639
586 549 572
512
466 300 447
i I I I I

200220032004 20052006200720082009201020112012201320142015201620172018201920202021
Ano

N° de acidentes (mil)

Fonte: Adaptado de SmartLab, 2021

Segundo o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o auxilio-doenca é um beneficio
para aqueles que, por meio de pericia médica, esteja comprovada incapacidade em decorréncia
de doenca ou acidente de trabalho (INSS, 2021). Em 2021, essa despesa previdenciaria alcangou
1,8 bilhdes no Brasil (SMARTLAB, 2021).

Nesse contexto, tem-se observado uma preocupagdo cada vez maior das empresas em
relacdo & necessidade de reduzir os indices de acidentes e doengas ocupacionais, seja por causa

de fatores econémicos, como custos e perdas envolvidos, seja por questdes éticas e sociais
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(GONCALVES; ANTONIO, 2019) ou por interferéncia nos sistemas de producéo (TAVARES,
2019).

Diante dessa necessidade, recomenda-se que as organizagfes implementem um
Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho, isto &, que parte do Sistema de Gestdo
de uma organizacdo seja utilizada para desenvolver e implementar sua politica e gerenciar seus
riscos de Saude e Seguranga do Trabalho (TAVARES, 2019).

A adocdo de um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho destina-se a
permitir que uma organizacao forneca locais de trabalho seguros e saudaveis, previna lesdes e
doencas relacionadas ao trabalho e melhore continuamente o seu desempenho de Salde e
Seguranca do Trabalho (1SO 45001:2018).

Para adequarem-se a esta realidade, as empresas comumente buscam a implantacao de
um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional com certificacdo reconhecida
internacionalmente (GONCALVES; ANTONIO, 2019).

A empresa X, foco do presente trabalho, atua prestando servigos no setor de mineragéo
e construgdo pesada. Para tanto, ela utiliza uma frota de equipamentos, como escavadeiras
hidraulicas, tratores de esteira e caminhdes fora de estrada.

Para compor seu sistema de gestdo, a empresa possui 0 sistema integrado de
certificacdo composto pela certificagdo nas normas I1SO 9001:2015 (Gestéo da Qualidade), ISO
14001:2015 (Gestdo Ambiental) e 1SO 45001:2018 (Gestdo da Seguranca e Salde no
Trabalho), sendo que o foco do presente trabalho foi no seu sistema de Gestao de Seguranca e
Saude no Trabalho.

Desde 2007, a empresa X ja era certificada na norma OHSAS 18001:2007 - Sistemas
de Gestdo da Salde e Seguranca do Trabalho e, em 2020, realizou a transi¢do para a 1SO
45001:2018 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satude no Trabalho, onde contém os requisitos
que a organizacgdo utiliza para manter seu Sistema de Gestdo de SST atual e para avaliar a
conformidade.

A 1SO 45001:2018 foi publicada em 2018 em substituicdo a norma OHSAS
18001:2007. Um dos objetivos dessa substituicdo foi ter um maior alinhamento entre os padrdes
da ISO ja existentes, ou seja, integrar com a ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade
e com a ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental (LU, 2019).

Ao realizar a comparacao entre as duas normas, percebe-se semelhancas e diferencas
entre os requisitos das mesmas, sendo que um dos requisitos que sofreu mais alteracdo foi

relacionado a consulta e participacdo dos trabalhadores.
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Diante da forga que esse requisito tem na 1SO 45001:2018 e, por consequéncia,
importancia para implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo de SST, este trabalho
apresenta quais foram as principais adequac6es de ferramentas e boas praticas nesse requisito
em especifico, além do minimo exigido por lei, realizadas no Sistema de Gestdo de SST da
empresa X na transigdo para 1SO 45001:2018. Ademais, analisa a ades&o, resultados e
percepcao dos trabalhadores em relagéo a essas adequagdes.

Um dos requisitos da OHSAS 18001:2007 e da ISO 45001:2018 € a determinacao de
requisitos legais, ou seja, a empresa deve estabelecer uma sistematica, para ter acesso aos
requisitos legais aplicaveis, verificar como eles impactam a organizagéo e o seu sistema de
gestdo de SST.

A Norma Regulamentadora 5 - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é
um requisito legal aplicavel a empresa X e prevé a obrigacédo das organizacdes de dimensionar
uma comissao composta por representantes do empregador e empregados, que tem como
objetivo a prevencao de acidentes e doencgas decorrentes do trabalho (MTP, 2022).

Sendo assim, a CIPA pode ser considerada uma das ferramentas de participagéo e

consulta dos trabalhadores e, por isso, esse requisito legal também é foco do presente trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

Durante o curso de Engenharia de Produgdo, tem-se a oportunidade de conhecer
disciplinas, que abordam Sistemas de Gestdo, bem como fundamentos de Salde e Seguranca
do Trabalho. Além disso, ter a oportunidade de realizar um estagio na area, faz com que o
contato seja diario e desperte cada vez mais o interesse pelo assunto.

Somado a isso, pode-se destacar como razdo da escolha do tema, as estatisticas
apresentadas relacionadas aos indices de acidentes de trabalho, o que demonstra a importancia
para um Engenheiro de Producédo de compreender, implementar e melhorar continuamente um
Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga. Assim como ao implementar solugdes de otimizacéo
de processos nas empresas, ter a atencdo e o cuidado se essas praticas estdo tratando 0s riscos
ocupacionais e prevenindo acidentes.

Vale ressaltar que a énfase no requisito de participacao e consulta dos trabalhadores
nédo quer dizer que os outros requisitos da norma I1SO 45001:2018 ndo s&o importantes. Para
obter a certificacdo, a organizacdo deve passar por uma auditoria de certificacdo realizada por

um 6rgdo certificador, que perpassa sobre todos o0s requisitos da norma auditada.
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O destaque no requisito de participacéo e consulta dos trabalhadores se deve ao fato de
ser um dos requisitos que mais teve alteracdo, ao se comparar as normas OHSAS 18001:2007
e ISO 45001:2018 e, consequentemente, mais impactado na adequacdo da empresa X durante

0 processo da transicédo de certificacao.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O presente trabalho aborda os requisitos da OHSAS 18001:2007 e 1SO 45001:2018,
incluindo um comparativo das mesmas, bem como um estudo das principais adequacdes
implementadas pela empresa X ao realizar a transi¢éo da certificagdo OHSAS 18001:2007 para
a 1SO 45001:2018, com destaque no requisito de participacéo e consulta dos trabalhadores.

A Figura 2 mostra os periodos utilizados para coleta de dados quantitativos relevantes,
sendo o periodo 1 anterior a migracdo para a 1SO 45001:2018, o periodo 2 referente as
adequac0es realizadas pela empresa X até conseguir a certificacdo e o periodo 3 apds a

certificacdo.

Figura 2: Periodos para coleta de dados quantitativos

Periodo 1: Periodo 2: Periodo 3:
Mai/2018 a Set/2019 a Jan/2021 a
Ago/2019 Dez/2020 Abr/2022
(16 meses) (16 meses) (16 meses)
Anterior a Adequacdes e Apés a
Certificacao ISO Certificacao ISO Certificacao ISO
45001:2018 45001:2018 45001:2018

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022

Nesse contexto, foi feita uma analise das boas praticas e ferramentas utilizadas para
atendimento a esse requisito normativo de participacao e consulta dos trabalhadores, de forma
a responder as seguintes questdes: De que forma era tratada a participacdo e consulta dos
trabalhadores no periodo 1? Quais foram as principais mudancas e/ou melhorias realizadas no
periodo 2 sobre esse tema? Houve alguma adequacéo relacionada a CIPA? Qual é a percepcédo
dos trabalhadores em relagio a essas ferramentas e boas praticas? E possivel identificar alguma

oportunidade de melhoria?
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Este trabalho foi limitado a unidade de Minas Gerais da empresa X, mais
especificamente na oficina de manutencéo, devido a concentracao de atividades de maior risco

a acidentes de trabalho.

1.4 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho foi evidenciar se a consulta e participacdo dos
trabalhadores contribui de forma efetiva para a prevencdo de doencas e acidentes do trabalho
na empresa X, reforcando a importancia deste requisito da 1SO 45001:2018.

Os objetivos especificos foram:

a) Comparar os requisitos da OHSAS 18001:2007 e 1SO 45001:2018;

b) Identificar e descrever as ferramentas e boas praticas de consulta e participacao
dos trabalhadores na empresa X, bem como identificar o que foi criado e
aprimorado durante a implementacédo da 1ISO 45001:2018;

c) Analisar a adesédo e resultados dessas ferramentas e boas préticas, no periodo
anterior, durante e apos certificagdo na 1SO 45001:2018;

d) Analisar a percepcdo atual dos colaboradores da empresa X em relacdo as
principais ferramentas e boas praticas;

e) Identificar e propor oportunidades de melhoria em conjunto com a equipe do
SESMT da empresa X.

1.5 DEFINICAO DA METODOLOGIA

A metodologia utilizada para esse trabalho foi o estudo de caso.

Como esforgo de pesquisa, 0 estudo de caso contribui, de
forma inigualavel, para a compreensdo que temos dos
fendmenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos. N&o surpreendentemente, o estudo de caso vem
sendo uma estratégia comum de pesquisa na psicologia,
na sociologia, na ciéncia politica, na administracdo, no
trabalho social e no planejamento (YIN, 1983, apud YIN,
2001, p.21).

Para contribuir com o desenvolvimento do estudo de caso, foi realizada uma pesquisa
de métodos mistos, ou seja, conjunto de dados quantitativos e qualitativos em um Unico estudo
(CRESWELL, 2007).
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Os dados quantitativos foram reunidos a partir do levantamento dos resultados dos
indicadores das ferramentas e boas préaticas utilizadas para participacdo e consulta dos
trabalhadores na empresa X durante o periodo 1, 2 e 3, ou seja, periodo anterior, durante e apds
certificacdo na ISO 45001:2018. Outros dados quantitativos foram obtidos, por meio de
questionarios online enviados aos colaboradores da oficina de manutengdo da empresa X.

Além disso, foi feito o levantamento quantitativo dos resultados do indicador de
numero de acidentes com e sem afastamento no periodo 1, 2 e 3. Embora o periodo 3 englobe
alguns meses de 2022, ou seja, janeiro a abril, também foi levantado esse indicador de janeiro
a setembro de 2022, pois poderia contribuir com analises complementares da autora.

Ja os dados qualitativos foram obtidos mediante entrevistas semiestruturadas realizadas
com a equipe do SESMT. A entrevista pode ser entendida como uma conversa orientada para
um objetivo, sendo que a entrevista semiestruturada tem como caracteristica a elaboracéo prévia
de um roteiro (MANZINI, 2003).

A primeira entrevista semiestruturada com a equipe do SESMT (Servico Especializado
em Engenharia de Segurangca e em Medicina do Trabalho) ocorreu para coleta de dados
relacionados ao periodo 1 e 2.

Com esses dados consolidados, uma outra entrevista semiestruturada foi realizada com
0 SESMT, a fim de, em conjunto com essa equipe, realizar uma analise critica dos resultados,
bem como coletar a percepcdo qualitativa acerca das respostas dos trabalhadores, das
dificuldades encontradas durante a transi¢cdo para a 1ISO 45001:2018 e das contribuicdes
observadas para consulta e participacdo dos trabalhadores que as adequacdes proporcionaram.

Ainda nessa entrevista, 0 SESMT teve a oportunidade de, em conjunto com a autora
deste trabalho, identificar oportunidades de melhoria para a manutencdo deste requisito na
empresa X e, consequentemente, para a melhoria continua do seu Sistema de Gestdo de Saude

e Seguranc¢a Ocupacional.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi composto por cinco capitulos:

O capitulo inicial foi composto pela introducao ao estudo que foi realizado, que inclui
as consideracdes iniciais, justificativas para a escolha do tema, bem como escopo, objetivos a
serem atingidos e metodologia utilizada.
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No segundo capitulo, foi realizada uma revisdo da literatura acerca dos Sistemas de
Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho como um todo, bem como aqueles baseados nas
normas OHSAS 18001:2007 e ISO 45001:2018. Além disso, foram abordados os requisitos das
OHSAS 18001 e ISO 45001, sobretudo suas principais diferencas e semelhangas.

Esses conceitos foram de suma importancia, para entender e ter senso critico sobre a
fundamentacéo utilizada pela empresa no processo de transicdo da OHSAS 18001:2007 para a
ISO 45001:2018, principalmente nas adequacgdes do requisito de consulta e participacdo dos
trabalhadores, que foram apresentados no capitulo 3.

No quarto capitulo, foi 0 momento de apresentar e analisar resultados das ferramentas
e boas praticas implementadas ou aprimoradas para atendimento do requisito de participacéo e
consulta dos trabalhadores.

O ultimo capitulo, por fim, apresenta as conclusdes e analisa se 0s objetivos definidos

foram atingidos.
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2. ACIDENTES DE TRABALHO, SISTEMAS DE GESTAO DE SSTE NR 5

O objetivo deste capitulo consiste em abordar a base teorica utilizada para sustentar o

desenvolvimento do presente trabalho.

Diante disso, sdo apresentados temas relacionados a acidentes do trabalho, a sistemas
de gestdo de salde e seguranca ocupacional, as normas OHSAS 18001:2007 e 1SO 45001:2018,

incluindo comparativo entre as mesmas e a norma regulamentadora 5 (comissao interna de

prevencao de acidentes).

2.1 ACIDENTES DE TRABALHO

Segundo o Art. 19 da Lei n°8.213/91, o acidente do trabalho é aquele que ocorre durante

a jornada de trabalho a servigo da empresa ou de empregador doméstico, provocando lesédo

corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou

temporaria, da capacidade para o trabalho (BRASIL,1991).

O acidente inclui tanto ocorréncias que podem ser
identificadas em relacdo a um momento determinado,
quanto ocorréncias ou exposi¢des continuas ou
intermitentes, que s6 podem ser identificadas em termos
de periodo de tempo provavel. A lesdo pessoal inclui
tanto lesbes traumdticas e doencas, quanto efeitos
prejudiciais mentais, neuroldgicos ou sistémicos,
resultantes de exposi¢Bes ou circunstancias verificadas
na vigéncia do exercicio do trabalho (ABNT, 2001, p.2).

Os acidentes de trabalho podem ocorrer, principalmente, devido a dois fatores: as
condigdes inseguras e 0s atos inseguros (ZOCCHIO, 2002, apud ROSSETE, 2015, p.8).

2.2 QUASE - ACIDENTE

2.8.2 ato inseguro: Acdo ou omissdo que, contrariando
preceito de seguranca, pode causar ou favorecer a
ocorréncia de acidente. 2.8.3 condicdo ambiente de
inseguranca (condicdo ambiente): Condigdo do meio que
causou o acidente ou contribuiu para a sua ocorréncia
(ABNT, 2001, p.3).

Cambraia, Formoso e Saurin (2008), conceituam o quase-acidente como um evento ndo

planejado, instantaneo, decorrente da interacdo do ser humano com o meio ambiente fisico e
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social de trabalho, com potencial para gerar um acidente. Tal evento, diferente de um acidente,

ndo resultou em perda pessoal ou material.

2.3 SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Seguranca ocupacional € um conjunto de a¢@es adotadas visando eliminar ou minimizar
0s riscos de acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais, protegendo a integridade e a
capacidade de trabalho do individuo (FORMIGHIERI; CORREA; SANTOS, 2016).

Em relacdo a satde ocupacional (CHIAVENATO, 2006, apud NEVES, 2015, p.24)
afirma que se faz necessario atencdo na eliminacdo das causas das doencas profissionais, na

prevencédo de agravamento dessas doencas e de lesdes e no controle do ambiente de trabalho.

2.4 SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Sistema de Gestdo € um conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma
organizacao que estabelece politicas, objetivos e processos para atingir esses objetivos (1SO
45001, 2018).

Agora, quando se fala em Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho,
Camargo (2011) afirma que se trata de um conjunto de iniciativas da organizagdo, voltado para
a seguranga e integridade de seus colaboradores e de suas atividades nos processos produtivos.

A implementacgdo desses Sistemas de Gestdo de Salude e Seguranca do Trabalho tem o
objetivo de promover melhorias continuas, racionalizacdo e confiabilidade de projetos,
processos e produtos/servigos, proporcionando reducdo de acidentes e doencas ocupacionais,
minimizando custos de processos, aumentando a qualidade de vida dos trabalhadores, melhoria
da imagem da organizacéo e incremento da sua competitividade e lucratividade (MEDEIROS,
2019).

Além disso, a 1SO 45001:2018 pontua que 0 objetivo e os resultados pretendidos do
Sistema de Gestdo de SST sdo evitar lesdes e doencas relacionadas ao trabalho dos

trabalhadores e proporcionar ambientes seguros e saudaveis.
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2.5 INTRODUCAO A OHSAS 18001:2007

A OHSAS ¢ a sigla da Occupational Health and Safety Assessment Series (Série de
Avaliacdo de Salde e Seguranca no Trabalho) e representa um conjunto de normas, que se
originou na Inglaterra, sendo disseminada no mundo corporativo, a fim de regulamentar as
acOes de salde e seguranca do trabalho (SST). Além disso, caracteriza-se como uma ferramenta,
que fornece orienta¢Oes, para implantar um sistema de gestdo da satde e seguranca do trabalho,
bem como avaliar e certificar organizacdes que aderem ao sistema (LU, 2015).

Essas organizacOes podem ser de todos os tipos e portes e esta norma acomoda
diferentes condic¢des geograficas, culturais e sociais, sendo que o sucesso do sistema depende
do comprometimento de todos os niveis e fungbes da organizacdo, principalmente da Alta
Direcdo (OHSAS 18001:2007).

Em suma, esta norma tem como finalidade apoiar e promover as boas praticas de SST,
permitindo que a organizagdo desenvolva uma politica de SST, estabeleca objetivos e processos
para atingir os comprometimentos da politica, execute acdes conforme necessario para
melhorar seu desempenho e demonstre a conformidade do sistema com seus requisitos (OHSAS
18001:2007).

2.6 INTRODUCAO A 1SO 45001:2018

Em 2018, a 1SO 45001:2018 foi publicada, em substituicdo da OHSAS 18001:2007,
sendo que as organizacdes certificadas nesta tiveram até 2021 para realizar a migragdo. Na
Figura 3, podem ser visualizados os principais marcos relacionados ao desenvolvimento,
aprovacao e migracdo para esta norma.

Um desses marcos foi a aprovacdo da proposta da norma em 2013. J& o periodo
compreendido entre 2016 e final de 2017, se trata da elaboracdo da norma, até finalmente ser
publicada em marco de 2018. A partir dessa publicacdo, as empresas certificadas na OHSAS
18001:2007 tiveram até setembro de 2021 para se adequarem a 1SO 45001:2018.
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Figura 3: Etapas de desenvolvimento, aprovacdo e migracao da 1SO 45001:2018

FINAL DRAFT INTERNATIONAL STANDARD (FDIS)
. 501 NO FURTHER AUDITS FOR
OHSAS 18001 PERMITTED.
NGA NO LONGER 1SO 45001 AUDITS ARE
NEW WORK ITEM DRAFT PROVIDES QUOTES SCHEDULED LAST DAY TO SCHEDULE ANY
PROPOSAL INTERNATIONAL NQA RECEIVES UKAS FOR OHSAS 18001 2 MIGRATION AUDITS
" STANDARD (DIS) ACCREDITATION 2 1

2013 2014 2015 2016 2017

TRAINING FOR ALL OHSAS CERTIFIED CLIENTS ARE STRONGLY MIGRATION PERIOD EXTENDED
NOA STAFF ENCOURAGED TO SCHEDULE THEIR MIGRATION  BY 6 MONTHS

DRAFT INTERNATIONAL 8
STANDARD 2 (DIS 2) AUDIT AND COMPLETE A GAP ANALYSIS

FINAL PUBLICATION _ B
S0 45001:2018 released on March 12, 2018 1

Fonte: NQA, 2020

Um dos objetivos da criagdo 1SO 45001:2018 foi ter maior alinhamento entre os padrdes
de gestdo da ISO, tais como sistemas de gestdo da qualidade, 1SO 9001:2015 e sistemas de
gestdo de meio ambiente, ISO 14001:2015, a fim de facilitar a implementacao nas organizacoes
(LU, 2019).

Em outras palavras, os requisitos desta norma estdo em conformidade com os requisitos
da ISO para as normas de sistema de gestdo, ou seja, foram projetados para beneficiar os
usuérios que implementam mais de uma norma ISO (ISO 4500:2018).

Além dos requisitos para um sistema de gestdo de SST, esta norma fornece orientages
para seu uso, além de ser aplicavel a qualquer organizacdo que deseje estabelecer, implementar
e manter um sistema de gestdo de SST para melhorar a saude e segurancga no trabalho (ISO
45001:2018).

Vale ressaltar que, além do comprometimento da alta direcdo e de todos os niveis e
funcBes da organizacdo também pontuada pela OHSAS 18001:2007, a 1SO 45001:2018 destaca
a participacao desses como fator de sucesso do sistema de gestdo de SST (ISO 45001, 2018).

2.7 PDCA

Ambas as normas sdo baseadas na metodologia PDCA ilustrada na Figura 4. Essa
ferramenta, segundo Gayer (2020), € um acrénimo das palavras Plan, Do, Check e Act, que
significam:

a) Plan (“planejar”): etapa de defini¢do e determinagdo dos objetivos e metas, bem
como, do método que serd utilizado para alcanga-los.

b) Do (“fazer”): executar o planejado em busca dos objetivos e metas estipulados.
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Check (“verificar”): analise dos dados obtidos ap6s aplicagdo do que foi

proposto.

d) Act (“agir”): apos analise dos dados, deve-se avaliar se 0s objetivos foram

alcancados ou ndo. Caso negativo, devem-se verificar os objetivos e metas, e

reestruturar o planejamento.

Figura 4: llustracdo do ciclo PDCA

¢« Definicdo da Meta

* Andlse do Problema

* Identificacido das Causas

* Elaboracio do Plano de Agdo

* Padronizacdo dos resultados
positivos
* Acdo corretiva no insucesso

»Varificagio dos resultados * Bxecucdo do Plano de Agllo

Fonte: (MACEDO; COELHO, 2015 apud GAYER, 2020, p.15)

Essa metodologia permite uma analise mais detalhada do processo e, com isso, a

correcdo da variavel impactante até que os objetivos estipulados pela organizacdo sejam
alcancados (GAYER, 2020).
Levando para a realidade da OHSAS 18001:2007, o PDCA, conforme Figura 5, esta

descrito nesta da seguinte forma:

a)

b)

d)

Planejar: estabelecer 0s objetivos e processos necessarios para atingir os
resultados de acordo com a politica de SST da organizacao;

Fazer: implementar 0s processos;

Verificar: monitorar e medir 0s processos em relacdo a politica e aos objetivos
de SST, aos requisitos legais e outros, e relatar os resultados.

Agir: executar agdes para melhorar continuamente o desempenho da SST.
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Figura 5: Modelo de sistema de gestdo de SST para OHSAS 18001:2007

Melhoria
continua

Politica de SST -
T A
Andlise critica. Y
pela dire;io Planejamento
Verificacido e 260

Implementacao
agao corretiva S opgragao

Fonte: OHSAS 18001:2007

Por outro lado, a 1ISO 45001:2018, conforme Figura 6, incorpora 0 PDCA em uma nova
estrutura:

a) Planejar: determinar e avaliar riscos e oportunidades de SST e outros riscos e
oportunidades, estabelecer objetivos de SST e 0s processos necessarios para atingir 0s
resultados de acordo com a politica de SST da organizacao;

b) Executar: implementar os processos conforme planejado;

c¢) Verificar: monitorar e medir atividades e processos em relacdo a politica e aos
objetivos de SST, e relatar os resultados;

d) Agir: tomar ac¢des para melhorar continuamente o desempenho de SST para alcangar

os resultados pretendidos.
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Figura 6: Modelo de sistema de gestéo de SST para 1SO 45001:2018

de SSO (43/4.4)

Avaliagio de
desempenho
)

Fonte: 1SO 45001:2018

Com base na Figura 6, € possivel identificar a lideranga e participacéo dos trabalhadores
no centro do PDCA, demonstrando o envolvimento destas partes em todas as etapas do ciclo.

2.8 COMPARATIVO ENTRE A OHSAS 18001:2007 E A 1SO 45001:2018

No Quadro 1 é possivel observar um comparativo dos requisitos da OHSAS 18001:2007
e da 1SO 45001:2018, onde percebe-se alguns requisitos da 1SO 45001:2018, que nédo existiam
na OHSAS 18001:2007.



Quadro 1: Comparativo entre a OHSAS 18001:2007 e I1SO 45001:2018

OHSAS 18001:2007

1 Escopo 1
2 Publicagdes de referéncias 2
3  Termos e definides 3
4
4.1
42
4  Requisitos do sistema de gestio de SST 43
4.1 Requisitos gerais 44
5
441 R <5 funcdes, resp 3! |l:dzdes, 51
p! ¢io de contas e
4.2 Politica de SST 5.2
R : s
441 Lo e pan Al e 53
p de contas e
4.4.3.2 Participacio e consulta 54
4.3 Planejamento 6
6.1
6.1.1
6.1.2

Identificaciio de perigos, avaliaciio de riscos e

43l determinacio de controles

6.1.2.2

6.1.2.3

4.3.2 Requisitos legais e outros 6.1.3

6.1.4
6.2

4.3.3 Objetivos e programa(s) 6.2.1
6.2.2
4.4 TImplementacio e operagio 7/
Recursos, funcdes, responsabilidades,
441 i i 71
prestacio de contas e autoridades
72
C oo s 7 - nfiracs
442 mp , e 73
7.4
7.4.1
4431 C icaca
omunicacao 7.4‘2

7.4.3

7.5

4.4.4 Documentagio 751

4.4.5 Controle de documentos

: 752
4.5.4 Controle de registros 753
4.4 Implementacio e operacio 8
8.1
4.4.6 Control ional
‘ontrole operaciona 811
431 Idenhﬁ‘mgi:) de perigos, avaliacio de riscos e 812
determinacio de controles
Identificagio de perigos, avaliagio de riscos e
431 . 8.13
determinacio de controles
8.13
8.14

4.4.6 Controle operacional

ISO 45001:2018

Escopo

Referéncias normativas

Termos e definicdes

Contexto da organizacio

Ei dedo a izacio e seu

E dendo as necessidades e expectativas dos
trabalhadores e de outras partes interessaas

D inando o escopo do si de gestio de
SST

Sistema de gestio de SST

Lideranca e participagao dos trabalhadores

Lid

¢a e comp

Politica de SST

Papéis, resp bilidades e idad
organizacionais

Consulta e participacio dos trabalhadores
Planejamento

Acdes para abordar riscos e oportunidad
Generalidades
Identificagio de perigos e avaliagio de riscos e

oportunidades

6.1.2.1 Identificacio de perigo

Avaliacio de riscos de SST e outros riscos ao
sistema de gestio de SST
Avaliacio de oportunidades de SST e outras

P! idades para o si de gestio de SST
Determinagio de requisitos legais e outros
requisitos
Planejamento de acdes
Objetivos de SST e planejamento para alcanga-los
Objetivos de SST
Planejamento para alcancar os objetivos de SST
Suporte

Recursos

Competéncia
Conscientacio
Comunicagio
Generalidades
Comunicagd interna
Comunicagiio externa

Informagio documentada
Generalidades
Criando e atualizando

Controle de informagio documentada
Operacio

Planejamento e controle op

Generalidades

Eliminando perigos e reduzindo riscos de SST
Gestio de mudancas

Gestio de mudangas

Aquisi¢io

8.1.4.1 Generalidades

8.1.4.2 Contratados
8.1.4.3 Terceirizacio

4.4.7 Prontidagio e a énci: 8.2

4.5 Verificacio 9
4.5.1 Moni e medigio do d penh 2
9.1.1
4.5.2 Avaliagao do atendimento aos requisitos 9.1.2
9.2
4.5.5 Auditoria interna 9.2.1
9.22
4.6 Anailise critica pela direcio 9.3
10
10.1
1 e Siotcasi. 1ad
= agio ¢ iva e agio p
4.5.3.1 Investigagio de incidente 10.2
4532 Nio—co?fomldade, acdo corretiva e acio
preventiva
10.3

Pr io e resposta a é

Avaliacio de desempenho

Monitoramento, medicio, analise e avaliagio de
desempenho

Generalidades

Avaliacio de conformidade

Auditoria interna

Generalidades

Programa de auditoria interna

Anilise pela administracio

Melhoria

Generalidades

Incid nio conformidade e agio corretiva

Melhoria continua

Fonte: Adaptado de Medeiros (2019, p. 19)
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A primeira novidade desta norma publicada em 2018 em relacdo a OHSAS 18001:2007
sdo 0s requisitos 4.1 (entendendo a organizacdo e seu contexto) e 4.2 (entendendo as
necessidades e expectativas dos trabalhadores e de outras partes interessadas). O requisito 4.1
destaca que a organizacdo deve determinar questdes externas e internas relevantes, que podem
afetar sua capacidade de alcancar os resultados pretendidos no seu sistema de gestdo de SST.
J& o requisito 4.2 pontua que a organizacdo deve entender as necessidades e expectativas, ou
seja, 0s requisitos dos trabalhadores e de outras partes interessadas importantes para o sistema
de gestdo de SST (ISO 45001:2018).

Um outro fator enfatizado é a lideranga. A 1SO 45001:2018, por meio do requisito 5.1
(lideranca e comprometimento), amplia a responsabilidade da alta direcdo em demonstrar
liderangca e comprometimento com o sistema de gestdo de SST. Isso pode ser demonstrado, por
exemplo, garantindo que a organizacdo estabeleca e implemente processos para consulta e
participacdo dos trabalhadores, bem como os proteja contra represalias ao relatarem incidentes,
perigos, riscos e oportunidades (ISO 45001:2018).

O requisito de planejamento, embora comum as duas normas, apresenta algumas
mudancas na 1SO 45001:2018. Essas mudancas podem ser observadas na definicdo, incluindo
planejamento de acdes, de riscos e oportunidades, que precisam ser abordados pela organizacao,
para garantir que o sistema de gestdo de SST seja capaz de atingir seus resultados pretendidos,
prevenir ou reduzir efeitos indesejados e alcangar melhoria continua (ISO 45001:2018).

Nesse contexto de abordar a prevencdo no requisito de planejamento, uma outra
mudanca que a 1SO 45001:2018 apresenta é a retirada da acdo preventiva, vista anteriormente
no requisito 4.5.3 (investigacdo de incidente, ndo conformidade, acdo corretiva e agédo
preventiva) (ISO 45001:2018).

Em relacdo ao requisito de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos e
oportunidades, a ISO 45001:2018 apresenta de novidade o dever da organizagédo de levar em
consideracdo, por exemplo, como o trabalho é organizado, fatores sociais, incluindo carga de
trabalho, horas de trabalho, vitimizacgdo, assédio, bullying, bem como lideranca e cultura da
organizacdo (I1SO 45001:2018).

Diante da relevancia para este trabalho, é importante trazer o conceito do que é perigo
e risco de SST, sendo que estes sdo apresentados em ambas as normas. A 1SO 45001:2018 trata
0 perigo como uma fonte que tenha potencial de causar lesbes e doengas. Ja o risco € a
combinacdo da probabilidade de ocorréncia de eventos perigosos ou exposigdes relacionados

ao trabalho com a gravidade das lesGes e doencas (ISO 45001:2018).



29

O requisito de planejamento, embora comum as duas normas, apresenta algumas
mudancas na 1SO 45001:2018. Essas mudancas podem ser observadas na definicdo, incluindo
planejamento de acdes, de riscos e oportunidades, que precisam ser abordados pela organizacao,
para garantir que o sistema de gestdo de SST seja capaz de atingir seus resultados pretendidos,
prevenir ou reduzir efeitos indesejados e alcancar melhoria continua (ISO 45001:2018).

Nesse contexto de abordar a prevencdo no requisito de planejamento, uma outra
mudanca que a 1SO 45001:2018 apresenta é a retirada da acdo preventiva, vista anteriormente
na OHSAS 18001:2007 no requisito 4.5.3, investigacédo de incidente, ndo conformidade, acdo
corretiva e agdo preventiva (ISO 45001:2018).

Outro ponto é que o controle operacional, requisito 4.4.6 da OHSAS 18001:2007, foi
mais detalhado na 1SO 45001:2018. Nesta, percebe-se requisitos especificos para tratar gestdo
de mudancas (8.1.3), aquisicao (8.1.4), contratados (8.4.1.2) e terceirizacdo (8.4.1.3) (ISO
45001:2018).

2.8.1 Consulta e participagdo dos trabalhadores na ISO 45001:2018

Na OHSAS 18001:2007, o requisito de participacdo e consulta é o 4.4.3.1. Nesse
requisito, a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para a
participacdo dos trabalhadores, por meio, por exemplo, de seu envolvimento apropriado na
investigacao de incidentes (OHSAS 18001:2007).

Isso demonstra que esse tema ja era observado na OHSAS 18001:2007. Porém, na ISO
45001:2018 aparecem mais requisitos para a participacdo e consulta dos trabalhadores em
relacdo ao estabelecimento e implementacdo do sistema de gestdo de SST. Diante disso, o foco
deste tdpico sera apresentar o detalhamento desse tema na 1ISO 45001:2018.

Em primeiro lugar, é valido apresentar os conceitos de participacdo e consulta que a
ISO 45001:2018: participacdo é o envolvimento na tomada de decisdo e consulta se trata de
buscar opiniBes antes de tomar uma decisdo (1ISO 45001:2018).

Além disso, a 1SO 45001:2018 ressalta que o sucesso do sistema de gestdo de SST
depende de lideranga, comprometimento e participacdo de todos os niveis e funcdes da
organizacdo (I1SO 45001:2018).

Embora tenha um requisito especifico para consulta e participacdo dos trabalhadores

(requisito 5.4), é possivel identificar, também, esse ponto abordado em outros requisitos, como
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€ 0 caso do requisito 5 (lideranca e participacdo dos trabalhadores) j& apresentado neste trabalho
anteriormente (ISO 45001:2018).

Ademais, o requisito 5.2 (politica de SST) ressalta que a organizacao deve estabelecer,
implementar e manter uma politica de SST, que inclua, além de outros fatores, o
comprometimento de consulta e participacdo dos trabalhadores e, se existirem, dos
representantes deles (ISO 45001:2018).

Outro requisito que destaca esse assunto € o requisito de analise pela administracdo
(9.3). Segundo a ISO 45001:2018, a alta administragéo deve analisar o sistema de gestdo de
SST e deve incluir a consideracédo, por exemplo, de informacdes sobre o desempenho de SST,
incluindo, entre outros, tendéncias em consulta e participacdo dos trabalhadores (I1SO
45001:2018).

O requisito de objetivos de SST e planejamento para alcan¢a-los (6.2) mostra que a
organizacdo deve definir objetivos de SST, para melhorar continuamente o sistema de gestdo
de SST, sendo que esses objetivos, entre outros pontos, devem ser mensuraveis e levar em
consideracdo os resultados da consulta aos trabalhadores (1SO 45001:2018).

O requisito consulta e participacdo dos trabalhadores (5.4) diz que a consulta e
participagdo dos trabalhadores deve estar presente no desenvolvimento, planejamento,
implementacdo, avaliagdo de desempenho e agdes de melhoria do sistema de gestdo de SST.
(1SO 45001:2018).

Nesse contexto, alem do que ja foi apresentado, alguns deveres da organizacdo para
atender a este requisito sdo: fornecer treinamento e recursos necessarios para consulta e
participacao, enfatizar a participacéo e consulta na identificacéo de perigos e avaliagdo de riscos
e oportunidades e na investigacao de incidentes (1SO 45001:2018).

2.9 NR5-COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA)

A OHSAS 18001:2007 e a 1SO 45001:2018 destacam que a organizacdo deve
estabelecer uma sistematica, para ter acesso aos requisitos legais aplicaveis, entender como eles
impactam a organizacdo e o seu sistema de gestdo de SST.

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é um dos requisitos aplicaveis
aempresa X e é caracterizada como Norma Geral pela Portaria SIT n° 787, de 28 de novembro
de 2018, que tem como objetivo a prevencéo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho
(MTP, 2022).


https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2018/portaria_sit_787_-estrutura_e_interpretacao_de_nrs-_atualizada_2019.pdf
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Segundo o Ministério do Trabalho e Previdéncia, a CIPA deve ser composta por
representantes do empregador e dos empregados, e dimensionada de acordo com o numero de

empregados e o grau de risco da atividade econdémica da empresa (MTP, 2022).

Figura 7: Estrutura da composicdo da CIPA

COMPOSICAD
(representantes)

L4
INDICACAD ELEICAD

g
PRESIDENTE VICE PRESIDENTE
MEMBROS MEMBROS
SUPLENTES SUPLENTES

SECRETARIO /

Fonte: Camargo, (2011)

Como atribuices da CIPA, pode-se listar, por exemplo, o registro da percepcdo dos
riscos dos trabalhadores, por meio do mapa de risco (BRASIL, 2022).

Além disso, inclui como atribuicdo da CIPA, a verificacdo dos ambientes e as condi¢des
de trabalho, visando identificar situacGes que possam trazer riscos para a seguranca e satde dos
trabalhadores (BRASIL, 2022).

A CIPA, também, deve promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, a Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho - SIPAT (BRASIL, 2022).

Para tanto, a organizacéo deve proporcionar aos membros da CIPA 0s meios necessarios
para o desempenho de suas atribui¢ées (BRASIL, 2022).

Em resumo, percebe-se que a CIPA possui como principais atribui¢des as tarefas de
analisar e relatar as situagdes de risco no ambiente de trabalho, bem como monitorar e propor
medidas de seguranca com a finalidade de minimizar e eliminar os niveis de riscos identificados
(CAMARGO, 2011).
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 AEMPRESAX

A empresa X é uma empresa brasileira do ramo de mineracao e construcdo pesada e esta
no mercado ha mais de 40 anos oferecendo seus servigos em varios estados do pais. Para isso,
ela conta com uma frota de equipamentos, em especial, escavadeiras hidraulicas, tratores de
esteira, perfuratrizes e caminhdes fora de estrada.

Para dar suporte a execuc¢do desses servicos, aempresa X possui uma unidade em Minas
Gerais e no Para, onde sdo concentrados setores, tais como suprimentos e logistica, e oficina de
reformas de componentes e equipamentos.

A empresa X iniciou sua certificagdo nos sistemas de gestdo 1SO 9001, 1SO 14001 e
OHSAS 18001 ha mais de 10 anos, sendo que realizou a migracdo da OHSAS 18001:2007 para
a 1SO 45001:2018 em 2020.

3.2 OFICINA DE REFORMA DE COMPONENTES E EQUIPAMENTOS DA UNIDADE
DE MINAS GERAIS

A oficina de manutencéo é responsavel pela reforma de componentes e equipamentos.
Para isso, a empresa X conta com o apoio de aproximadamente 200 funcionarios, que executam
atividades relacionadas as areas, por exemplo, da mecanica, da elétrica, da solda, da usinagem,
da pintura e da lavagem.

Dentre essas atividades, podem ser citadas a manutencdo de motores, montagem de
desmontagem de cilindros hidraulicos, icamento e movimentacdo de pecas, manutencao e
montagem de equipamentos de grande porte.

Tais atividades podem ocasionar perigos e riscos para os funcionarios, como € o0 caso
da manutencdo e montagem de equipamentos de grande porte. Um perigo associado a essa
atividade, por exemplo, é o trabalho em altura e o risco é a queda de diferente nivel, que pode
promover o dano de lesdo corporal e até mesmo dbito.

Nesse contexto, percebe-se que na oficina de manutencdo concentram-se atividades de
maior risco a acidentes de trabalho, quando comparada com outros setores da unidade de Minas

Gerais, como o setor administrativo.
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3.3 ROTEIRO DA PRIMEIRA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O SESMT

A entrevista foi realizada com a equipe do SESMT, mais especificamente o0s
profissionais da equipe que tem mais experiéncia e acompanharam a transi¢cdo da empresa X
para a 1SO 45001:2018.

Antes de comegar a primeira entrevista, aléem de todas as informacdes relevantes sobre
o trabalho, foi apresentada a linha do tempo utilizada, ou seja, periodo 1 anterior a certificacéo
ISO 45001:2018, periodo 2 referente as adequacgdes para certificacdo e periodo 3 posterior a
certificacdo.

O Quadro 2 mostra o roteiro elaborado, sendo que 0 mesmo teve como objetivo
principal identificar e descrever como a consulta e participacdo dos trabalhadores estava

inserida na empresa X no periodo 1 e 2.

Quadro 2: Roteiro para primeira entrevista com o0 SESMT

Pergunta ao entrevistado

1. Quais eram as ferramentas e
boas praticas utilizadas para
promover a participagdo e consulta
dos trabalhadores no periodo 1
anterior a certificagao ISO
4500120182

2. Fale sobre cada ferramenta e
boa pratica. De que forma elas
confribuiram para a participagdo e
consulta no periodo 17?

3. Quais dessas ferramentas e boas
praticas passaram por mais
adequagdes durante o periodo 2
de transi¢do para a [ISO
45001:2018?

4. Caso a CIPA nao seja pontuada
na pergunta 1 e 2, realizar a
pergunta: De que forma a CIPA
confribuiu para a participagdo e
constlta no periodo 1? Houve
alguma adaptacdo no periodo 2?

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Acio do
entrevistador

Listar as ferramentas e
boas praticas utilizadas,
bem como a descrigao e

contribuicao de cada wma

Listar as ferramentas e
boas praticas adequadas,
bem como o que foi
adequado em cada wma

Listar as atividades
desempenhadas pela
CIPA., que confriburam
no periodo 1 e 2 para
participagio e consulta
dos trabalhadores

Objetivo

Identificar como a
empresa X tratava a
participagio e consulta no
periodo 1 (anterior a
certificacdo)

Identificar os principais
ajustes realizados durante
o periodo 2 (adequagao
para certificagdo ISO
45001:2018)

Identificar a contribuicao
da CIPA para a
partipagdo e consulta dos
trabalhadores no periodo
le2
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3.4 QUESTIONARIO~ONLINE RESPONDIDO PELOS FUNCIONARIOS DA OFICINA
DE MANUTENCAO

Com base nas respostas na primeira entrevista semiestruturada realizada com o SESMT
foi elaborado um questionario, exposto no Quadro 3, com algumas perguntas, cujas respostas
foram apresentadas a esta equipe em uma segunda rodada de entrevista.

O questionario foi enviado especificamente aos funcionarios da oficina de manutencéo,
devido a concentracdo de atividades de grande risco a acidentes de trabalho. Vale ressaltar que
esse questionario ndo contempla todas as ferramentas de consulta e participacdo da empresa X,
pois o objetivo principal foi coletar a percepcdo deles em relacdo as principais ferramentas e
boas praticas de participacdo e consulta apontadas pela equipe do SESMT, isto &, comunicado
de anomalia - participagdo e consulta (“chequinho”) e DSS (Dialogo de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente).

Quadro 3: Questionario enviado aos funcionarios da oficina de manutencao

. Qual foi a ultima vez que vocé relatou um chequinho?
) Essa semana
) Entre duas e trés semanas
) Ha 1 més atras
) Mais de 1 nes
. Quando vocé relata um chequinho, vocé recebe retorno da solugao?
) Sim
) Ndo
) As vezes
) Nunca

. De que forma, vocé recebe esse retorno da sohigao?
) Pelo DSS
) Pelo meu lider imediado
) Pela equipe da seguranga
) Nao recebo retorno por nenhum meio

. Vocé fica sabendo dos chequinhos relatados pelos outros fimcionarios da oficina?
) Pelo DSS
) Pelo meu lider imediado
) Pela equipe da seguranga
) Néo recebo retorno por nenhumn meio

. Vocé acredita que relatar um chequinho contribui para prevengao de acidentes na empresa?
) Pouco
) Médio
) Muito
) Nao ajuda emnada

. Vocé participa todos os dias do DSS (Dialogo de Satde, Seguranga e Meio Ambiente)?
) Sim
) As vezes
) Ndo
) Néo sei o que é DSS
. Qual ferramenta para promover participagéo e consulta vocé mais gosta?
) Chequinho
) TV corporativa
) DSS
) Jornal

e N N N T T e e T T T T T T T S B T T S T I NP NP

Fonte: Elaborado pela autora, 2022
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3.5 ROTEIRO DA SEGUNDA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O SESMT

Apds a consolidacdo das respostas do questionario, o préximo passo foi coletar o
numero de acidentes de trabalho, que ocorreram na empresa X no periodo 1, 2 e 3, bem como
0 nimero de “chequinhos” relatados no periodo 1, 2 e 3, a fim de ter insumos suficientes para
uma segunda entrevista semiestruturada com o SESMT, que seguiu o roteiro do Quadro 4.

O objetivo principal dessa etapa é permitir que o SESMT faca uma andlise critica do
processo e identifique oportunidades de melhoria para manutencao do requisito de consulta e

participacdo dos trabalhadores na empresa X.

Quadro 4: Roteiro para segunda entrevista com o0 SESMT

Pergunta ao entrevistado

1. Qual ¢ a sua percepgao emrelagao
as respostas dos fimcionarios? O que
poderia ter contribuido para tais
respostas?

2. Qual é sua percepgao emrelagao ao
munero de chequinhos relatados e o
mumero de acidentes (com e sem
afastamento) no periodo 1, 2 e 3?

3. Diante do que conversamos na
primeira entrevista e a partir das
mformacoes apresentadas nessa

segunda entrevista, vocés conseguem
identificar algum ponto de melhoria
para mamitencdo desse requisito de
participa¢do ¢ consulta na empresa? Se
sim, quais?

Fonte:

Acio do entrevistador

Apresentar os resultados do
questionario respondido pelos
fimcionarios da oficma de
manutencao e coletar a
perpegao emrelagao as
respostas de cada pergunta

Apresentar o mimero de
chequinhos relatados e o
mimero de acidentes (come
sem afastamento) nos periodos
1, 2 e 3 e coletar a perpegao
emrelagdo a esses miumeros

Listar pontos de melhoria
apontados pelo SESMT

Elaborado pela autora, 2022

Objetivo

Identificar se a perpegao
do SESMT ¢ similar ou
diferente dos fimcionarios,
bem como identificar
possivels justificativas para
tais respostas

Identificar possiveis
Jjustificativas para os
nimeros

Proporcionar um momento
de reflexdo, ou seja,
permitir que o SESMT
faga uma analise critica do
processo e identifique
oportunidades de melhoria
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4. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS ALCANCADOS
4.1.1. Consulta e participacdo dos trabalhadores no periodo 1 e 2

A partir da primeira entrevista semiestruturada realizada com a equipe do SESMT no
dia 10/10/2022, foi possivel listar e descrever as ferramentas e boas praticas de consulta e
participacdo praticadas na empresa X no periodo anterior a certificagdo da 1SO 45001:2018 e
quais foram as melhorias realizadas durante o periodo 2, ou seja, na prepara¢ao para se certificar
nesta norma.
As ferramentas de consulta e participacao dos trabalhadores indicadas pela equipe do
SESMT foram:
a. integracdo do funcionério;
b. comunicado de anomalia - participagédo e consulta (“chequinho™);
c. DSS (Diélogo de Saude, Seguranga e Meio Ambiente);
d. analise pela administracéo;
politica do sistema integrado de certificacéo;
objetivos e metas do sistema integrado de certificacao;
CIPA;

melhorias operacionais de saude e seguranca propostas pelos funcionarios;

o «Q —H o

pesquisa de satisfacdo de funcionarios.

a. integracdo do funcionario

A integracdo do funcionario é o processo, que visa inserir o funcionario recém
contratado ao ambiente de trabalho, sendo que o presente trabalho aborda a integracéo, sob
perspectiva apenas de salde e seguranca do trabalho.

Ao ingressar na empresa X, antes do funcionario comecar a exercer suas atividades, é
realizada a integracdo de SST. Essa integracdo consiste em um treinamento, onde sdo
apresentados conceitos e procedimentos internos extremamente importantes para a prevengédo

de acidentes.
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Tal treinamento, no periodo 1, era realizado via slides e, dentre os assuntos
apresentados, destacam-se, por exemplo, orientacdes relacionadas a uso de equipamentos de
protecdo individual e coletiva, prevencdo e combate a incéndio, manuseio de produtos quimicos
e CIPA.

No periodo 2, durante a transi¢do para a 1SO 45001:2018, a empresa X decidiu realizar
uma reformulagdo completa do treinamento de integracdo. Como adequacdes, pode-se citar a
transformacdo dos slides por video, proporcionando padronizacdo da informacdo, maior
atratividade e, consequentemente, maior participacdo e aprendizado dos funcionarios, além da
aplicacdo de avaliagdo tedrica escrita, para identificar se de fato o funcionéario absorveu o
contetdo ou se é necessario realizar reciclagem do treinamento de integracéo.

O programa padrinho é um processo que faz parte da integracdo de novos funcionarios
ou funcionarios que tenham mudado de funcéo na empresa X.

Esse processo trata de um acompanhamento, com duracgdo de até 90 dias, realizado por
um padrinho, ou seja, funcionrio experiente indicado pela lideranca que tenha capacidade de
ensinar as atividades, incluindo procedimentos internos, cultura e boas préaticas da organizacéo
ao funcionario novo ou que mudou de funcéo.

Durante esse acompanhamento também € responsabilidade do padrinho incentivar o
relato de “chequinho” e a participagdo no DSS, bem como dar feedbacks e tratar qualquer
dificuldade que o apadrinhado possa ter.

Além disso, a equipe do SESMT contribui para esse programa, definindo e realizando
todos os treinamentos de salde e seguranca pertinentes ao longo do programa padrinho.

Apo6s o término do acompanhamento, o padrinho, equipe do SESMT e lider imediato
avaliam se, ap6s os 90 dias, o funcionario esta apto a desempenhar as atividades de forma mais

independente e finalizar o programa padrinho ou se € necessario reciclagem.

b. comunicado de anomalia - participagdo e consulta (“chequinho”)

O comunicado de anomalia, apelidado na empresa X como ‘“chequinho”, ¢ uma
ferramenta utilizada para prevencdo de acidentes de trabalho, por meio de relatos realizados
pelos funcionarios de condigdes inseguras, comportamentos inseguros e quase-acidentes. Para
exemplificar, uma condi¢do insegura que pode ser relatada pelo setor da elétrica € a exposi¢do

de cabos elétricos no chdo, que podem ocasionar tropeco ou choque elétrico.
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Embora o foco do presente trabalho seja salde e seguranca do trabalho, vale ressaltar
que outra funcionalidade do “chequinho” ¢ prevenir alguma contaminacdo ambiental, que
prejudique a fauna, flora e solo.

Além disso, essa ferramenta também é utilizada para relatar as anomalias. A anomalia,
conceituada pela empresa X, é a ocorréncia que precisa ser solucionada, mas que ndo se trata
de SST e meio ambiente, ou seja, falta de toner na impressora, ferramenta quebrada, vaso
sanitario entupido, bebedouro com vazamento, entre outros.

Durante a adequacgao para a certificacao ISO 45001:2018, o “chequinho” ficou mais em
evidéncia e passou por algumas alterages. Em primeiro lugar, a empresa X substituiu 0 nome
do comunicado de anomalia por comunicado de anomalia - participacdo e consulta, a fim de
conscientizar ainda mais os funcionarios que essa ferramenta € um mecanismo de participacao
e consulta e esta disponivel para qualquer funcionario.

Durante a integragdo de SST, o funcionario tem seu primeiro contato com a ferramenta,
ou seja, a empresa X apresenta o que é essa ferramenta, os conceitos envolvidos, como relatar
e, principalmente, a importancia dos relatos para a prevencdo de acidentes e é possivel observar
que esta importancia é refor¢ada ainda mais no treinamento de integracdo de SST reformulado
durante a transicéo para a 1ISO 45001:2018.

Para realizar o comunicado de anomalia, antes da ISO 45001:2018, qualquer
funcionario poderia acessar um sistema interno da empresa ou um formulario impresso, onde
eles poderiam preencher sobre a ocorréncia observada. Dentre essas informacdes, destaca-se o
tipo da ocorréncia, 0 que e como aconteceu, bem como a¢fes de contencdo e sugestdes para
evitar que aconteca novamente.

Porém, a maioria desses relatos eram feitos no formulario impresso, sendo que tinha
risco de o funcionario perdé-lo antes de entregar a equipe do SESMT, além do preenchimento
muito manual, ocasionando o risco do funcionario nao se interessar em preencher.

Diante disso, durante o periodo 2, a empresa X melhorou o sistema interno, com o
objetivo de tornar mais facil e usual, bem como intensificou as campanhas e conscientizacao
aos funcionarios, para que o preenchimento fosse realizado 100% via sistema pelo computador
ou celular, proporcionando mais facilidade, adesdo e, principalmente, acesso rapido a
informacé&o pela equipe do SESMT e outros envolvidos.

Apos receber o relato, a equipe do SESMT sempre foi responsavel por validar as
informagdes escritas no “chequinho”, para garantir que o funciondrio realizou o relato

corretamente e, conscientiza-lo caso contrario.
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Em relacdo as solucdes das situagdes relatadas nos “chequinhos”, no periodo 1, anterior
a certificacdo 1SO 45001:2018, a equipe do SESMT coordenava essas solugcfes, enderecando
as acOes para 0s responsaveis, monitorando se as a¢des foram resolvidas e dando o retorno das
solucdes no Dialogo de Salde, Seguranca e Meio Ambiente.

Durante o periodo de adequacdo para a ISO 45001:2018, uma melhoria do sistema
interno relacionada as solugdes dos “chequinhos” foi que ao relata-lo, o préprio funcionario
indica quem serd o responsavel pela acdo e este imediatamente recebe um e-mail com a
descrigdo e prazo da agao, sendo que enquanto o “chequinho” permanece pendente, este e-mail
é reenviado.

Para exemplificar, suponha-se que a acdo originada de um “chequinho” seja a fabricacao
de um suporte para um componente, que estava no chdo com risco de rolar e esmagar o pé de
algum funcionario. Ao receber essa acao, o setor responsavel pela solu¢do do problema, que
nesse exemplo seria o setor solda, devera priorizar e executar a a¢do e, ao terminar de fabricar
0 suporte, dar baixa na mesma, fazendo com que automaticamente um e-mail seja disparado a
pessoa que relatou o “chequinho”, para ter conhecimento de que o seu relato foi importante
para a prevencao de acidentes, que a situacdo de risco foi resolvida e 0 motivando a fazer relatos
cada vez mais.

Vale ressaltar que o SESMT ainda coordena as solugdes dos “chequinhos”, sendo que
alguns desses dependem de um tempo maior de solugéo, visto necessidade de recursos, por
exemplo, aquisi¢des, contratacdo de mao de obra ou fabricacdo interna de algum item. Diante
disso, para esses casos, a equipe do SESMT mantém esses “chequinhos” pendentes em uma
televisdo corporativa de acesso a todos os funcionarios da empresa, a fim de ndo deixar as
pendéncias serem esquecidas e o funciondrio acompanhar o andamento do “chequinho”.

Ap0s a solucdo, a mesma continua sendo comunicada no Didlogo de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente (DSS), para o conhecimento de todos.

Além dessas melhorias, a empresa X melhorou o sistema interno também em relagéo ao
controle dos relatos de “chequinhos”, proporcionando ao SESMT e a lideranga mais gestao dos
relatos, das caracteristicas dos relatos, do grau de risco e dos status das acdes para solucionar

tais problemas.
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c. DSS (Diélogo de Saude, Seguranca e Meio Ambiente

O DSS, Dialogo de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, € uma reunido diaria, de curta
durac&o e obrigatdria para todos os funcionarios. E realizada no inicio de cada turno e tem como
objetivo conscientizar a equipe sobre as praticas seguras de trabalho para a prevencao de
incidentes.

O ajuste realizado no DSS para a certificacdo 1SO 45001:2018 foi usar esse momento
também para incentivar ainda mais os funcionarios a relatarem os “chequinhos” e suas

respectivas soluges.

d. analise pela administracédo

Anualmente, a empresa X realiza a analise critica pela alta direcéo e desde o periodo 1,
anterior a certificagdo 1SO 45001:2018, a empresa inclui como boa pratica um membro da
CIPA.

Durante a reunido sdo apresentados e discutidos topicos normativos obrigatorios, como
status das acOes de reunides anteriores, requisitos legais, riscos e oportunidades, acidentes de
trabalho, bem como outros assuntos relevantes.

No periodo 2, a empresa X deu mais importancia a essa participagdo do membro da

CIPA, como forma de garantir a consulta e participacdo dos funcionarios também nesse forum.

e. politica do sistema integrado de certificacdo

A politica do sistema integrado de certificacdo da empresa X ja existia e foi revisada
durante o periodo 2. Se tratando apenas do requisito de consulta e participacdo dos
trabalhadores da ISO 45001:2018, a adequacao realizada foi a inclusdo do comprometimento
da empresa em incentivar a consulta e participacdo dos trabalhadores, na implementacéo de
praticas para eliminar riscos de SST, prevenir lesdes e doencas.

Tal politica é divulgada amplamente na empresa X, por meio de placas instaladas em
algumas areas da empresa, no codigo de ética, no site, TV corporativa, treinamentos de

integrag&o e outros treinamentos.
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f. objetivos e metas do sistema integrado de certificacéo

O programa de objetivos e metas do sistema integrado de certificacdo da empresa X,
assim como a politica, ja existia e foi revisado durante o periodo 2. Se tratando apenas do
requisito de consulta e participacdo dos trabalhadores da ISO 45001:2018, a adequacao
realizada foi o aumento da meta do indicador “percentual de chequinhos resolvidos” associado
a0 objetivo “ter um ambiente laboral mais seguro e saudavel”.

Antes da certificacdo na norma ISO 45001:2018, a meta era 60% e durante a adequacao
para essa certificacdo as metas chegaram a 90% e 92%, tendo em vista a importancia dessa
ferramenta para garantir a consulta e participacdo dos trabalhadores.

Vale ressaltar que a meta foi atingida em todos os periodos e que para 2022 a meta se
tornou mais desafiadora, chegando a 98%.

Em 2022, até setembro, a empresa X recebeu 1235 relatos e o resultado do indicador
até esse periodo foi de 99% de “chequinhos” resolvidos, sendo que o 1% pendente, se trata de
acOes que ainda estdo em andamento, devido maior necessidade de recursos e,
consequentemente, maior prazo para solugao.

Além disso, os resultados dos objetivos e metas sdo comunicados periodicamente para

todos os funcionarios da empresa X, bem como € insumo de anélise pela administracéo.

g. CIPA

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é um dos requisitos aplicaveis
a empresa X, porém, com a implementacdo da 1SO 45001:2018, a CIPA alcangou uma
abrangéncia maior do que simplesmente o atendimento a um requisito legal. A empresa X
formalizou a CIPA também como uma ferramenta para atender ao requisito de consulta e
participacao dos trabalhadores da ISO 45001:2018.

Nesse contexto, os membros da CIPA, como representante dos empregados passaram a
ser cada vez mais consultados e envolvidos na tomada de decisdo, quando existem quaisquer
mudancas que afetem sua saude e seguranca no trabalho.

Esse envolvimento da CIPA, na empresa X, pode ser observado, por exemplo, na
participagdo das investigacdes de incidentes, na identificagdo dos perigos, avaliagdo de riscos e
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determinacdo de controles, nos comunicados de anomalia - participacdo e consulta
(“chequinhos”), revisdo de documentos, SIPAT (Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho).

Para exemplificar a contribuicdo da CIPA, pode-se citar a SIPAT de 2022, onde foram
abordados temas de extrema importancia para a prevengdo de acidentes, como é o caso da
percepcao de perigos e riscos, ou seja, a capacidade de identificar os perigos e riscos existentes
no ambiente de trabalho e agir para evitar um acidente.

Sendo assim, um assunto abordado sobre esse tema, por exemplo, foi o0 icamento de
cargas, que é uma atividade presente no dia a dia dos funcionarios da oficina de manutencéo e
contém perigos e riscos associados. Como exemplo de perigo, tem-se a operacdo de ponte
rolante, cujo risco € a queda de material, podendo ocasionar uma lesdo corporal ao funcionario
caso 0 material o atinja.

Além da contribuicdo interna, a CIPA também realiza campanhas externas, por

exemplo, de dia das criancas, promovendo brinquedos a criancas carentes.

h. Melhorias operacionais de salde e seguranca propostas pelos funcionarios

Outra ferramenta de consulta e participacdo dos trabalhadores descrita pela equipe do
SESMT foi a melhoria operacional de segurancga, a qual foi criada no periodo 2.

Essa ferramenta se trata de uma melhoria proposta por um funcionario ou equipe de um
setor, que possibilite uma reducédo de risco a satde e seguranca, sendo que a implementacéo da
mesma deve ser previamente avaliada e aprovada pela lideranca.

Para sugerir a melhoria, o funcionario se direciona ao lider imediato e a equipe do
SESMT, para aprovacgdo e, posteriormente, ao setor de projetos, que serd responsavel pelo
desenho técnico da melhoria. Em seguida, esse desenho é enviado ao setor responséavel pela
fabricacdo da melhoria.

Em outubro de 2022, uma das melhorias aprovadas e implementadas foi a fabricacéo de
um suporte para maquina de solda inversora, que trouxe beneficio ergonémico durante o

processo de solda e enchimento.
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i. Pesquisa de satisfagdo de funcionérios.

A pesquisa de satisfacdo dos funcionérios, existente na empresa X desde antes da
implementacdo da 1SO 45001:2018, € uma pesquisa que os funcionarios respondem, de forma
anonima, anualmente, que tem como objetivo verificar a satisfacdo deles em diversos temas.

Essa pesquisa é considerada uma ferramenta de participacdo e consulta, pois é uma
oportunidade dos funcionarios serem consultados sobre diversos temas, fazendo com que a
empresa X se aperfeicoe cada vez mais e a satisfacdo dos funcionarios aumente.

Em relacdo a salde e seguranca do trabalho, a pesquisa de satisfacdo verifica, por
exemplo, qual é a percepc¢éo dos funcionarios em relacdo a disponibilizacdo de equipamentos
de protecdo individual e outros recursos para assegurar sua saude e integridade fisica.

Vale ressaltar que embora a pesquisa ja exista na empresa X anteriormente a certificacéo
ISO 45001:2018, a adesdo a ferramenta depois da certificacdo 1SO 45001:2018 aumentou, 0
que pode ser demonstrado pelo recorde de participacdo em 2022, onde 80% dos funcionarios

responderam a pesquisa, contra 46% do periodo 1.

4.1.2. Resultados do questionario respondido pelos funcionérios da oficina de manutencao

Por meio do questionario respondido pelos funcionarios da oficina de manutengdo no
dia 17/10/2022, foi possivel observar a percepcdo atual deles em relacdo as principais
ferramentas de consulta e participacdo dos trabalhadores, em relacdo a SST, sugeridas pelo
SESMT: DSS e “chequinho”.

Vale ressaltar que 90% dos funcionarios aplicaveis responderam, ou seja, 115 respostas,
pois 10% estavam de férias ou visitando outras unidades da empresa X. Dentre os funcionarios
que responderam, havia mecanicos, eletricistas, soldadores, pintores, auxiliares de manutencéo,
entre outros.

Os resultados da primeira pergunta foram consolidados no Figura 8, que trata de quando
foi a Gltima vez que o funcionario relatou um “chequinho”. Verifica-se que 4% dos funcionarios
que responderam ao questiondrio relataram um “chequinho” na semana que o questionario foi
respondido, 27% entre duas e trés semanas, 29% no periodo de um més e 41% ha mais de um

més.
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Figura 8: Ultima vez que os funcionarios relataram um “chequinho”

4%

41%
29¢%,
= Essa semana = Entre 2 e 3 semanas
= T2 1 més Hai mais de 1 més

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do questionario, 2022

A Figura 9 apresenta o percentual dos funcionérios que responderam em relacdo ao
recebimento ou nao do retorno da solug@o dos seus relatos de “chequinhos”, sendo que 83%

dos que responderam recebem retorno, 13% as vezes e 4% nao.

Figura 9: Percentual dos funciondrios que recebem ou nao retorno da solucdo do seu “chequinho”

13%
4%\

83%

Sim = Nio = Asvezes

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do questionario, 2022

Outra informac&o obtida do questionario e que esta consolidada no Figura 10 é que 88%

dos funcionarios que responderam recebem o retorno dos seus “chequinhos”, por meio do DSS,

9% via e-mail e 3% pelo SESMT.



45

Figura 10: Percentual dos funcionarios que recebem retorno pelo DSS, pelo SESMT e por E-mail

9%

N

3%

88%

Pelo DSS = Pelo SESMT = Pelo e-mail

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do questionario, 2022

Ja a Figura 11 apresenta que 98% dos funciondrios t€ém conhecimento dos “chequinhos”

relatados pelos outros funcionarios da oficina de manutencéo.

Figura 11: Percentual dos funcionarios que t€m conhecimento dos “chequinhos” relatados por outros

2%

98%

Sim = Nijo

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do questionario, 2022

A Figura 12 tem como objetivo apresentar a percepcao dos funcionarios da oficina de
manuten¢do sobre a importancia da ferramenta do “chequinho”, para prevengao de acidentes,
sendo que 88% responderam que contribui muito para a prevencdo, 10% acreditam que

contribui de forma média e 2% que contribui pouco.
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Figura 12: Percentual dos funcionarios que acreditam que o “chequinho” contribui muito, médio ou pouco para a

prevencéo de acidentes
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88%
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Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do questionario, 2022

A Figura 13 mostra que 100% dos funcionarios que responderam ao questionario

afirmam que participam do DSS diariamente.

Figura 13: Percentual dos funciondrios que participam do DSS diariamente

100%

= Nio sei o que ¢ DSS ®Asvezes ®Nio Sim

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do questionario, 2022

A Figura 14 retrata o resultado da principal pergunta do questionario, ou seja, qual é a
ferramenta de consulta e participacdo dos trabalhadores disponibilizada pela empresa que o
funcionario acredita ser a mais importante.

Embora 39% dos funcionarios tenham respondido que preferem o “chequinho”, a

maioria optou pelo DSS, totalizando 59%.
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Figura 14: Principal ferramenta de consulta e participacdo dos trabalhadores

= DSS

1% 1%

59%

= Chequinho = Jornal = TV corporativa

Fonte: Elaborado pela autora baseado nas respostas do questionario, 2022

4.1.3. Numero de “chequinhos” relatados no periodo 1, 2 e 3

A fim de identificar a adesdo do “chequinho”, foi feito um levantamento do niimero

total de ‘“chequinhos” relatados no periodo 1, anterior a certificacdo ISO 45001:2018, no

periodo 2, durante as adequacdes para conseguir essa certificacdo e no periodo 3 posterior a

certificagdo. Este levantamento mostrou que houve um incremento no nimero de “chequinhos”

relatados, conforme evidenciado na Figura 15.

Figura 15: Numero total de “chequinhos” relatados

1497

Periodo 1

2879

1857

Periodo 2 Periodo 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Para identificar o motivo do “chequinho”, o nimero total de “chequinhos” relatados

foram segregados em trés categorias, sendo categoria 1 correspondente ao total de relatos sobre
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salde e seguranca do trabalho (SST), a categoria 2 referente ao total de relatos sobre meio

ambiente e categoria 3 sobre anomalias. A Figura 16 mostra este resultado.

Figura 16: Ntimero total de “chequinhos” relatados por categoria

1912
877 946 gs53 911
534
86 58 56
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
B Meio ambiente ® SST QOutras Anomalias

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

4.1.4. Numero de acidentes com e sem afastamento no periodo 1, 2 e 3

Para contribuir com a discusséao dos resultados, foi elaborada a Figura 17, que evidencia
0 nimero total de acidentes do trabalho no periodo 1, anterior a certificagdo 1SO 45001:2018,
no periodo 2, durante as adequacges para conseguir essa certificacdo e no periodo 3 posterior a

certificacao.

Figura 17: NUmero total de acidentes do trabalho

5
4
| I
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Este numero total de acidentes de trabalho foi segregado na Figura 18 em acidentes com

afastamento, ou seja, acidentes que impediram o funcionario voltar ao trabalho de imediato na
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empresa X e sem afastamento, isto é, acidentes que nao impediram o funcionério retornar ao
trabalho de imediato, sendo que a empresa X completou 500 dias sem acidentes com
afastamento em 09/08/2022.

Figura 18: NUmero total de acidentes com e sem afastamento

4
3
1 1 1 1
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
® Com afastamento Sem afastamento

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a organizacdo de todas as informacgdes pertinentes em relacdo a consulta e
participacdo dos trabalhadores na empresa X, no dia 04/11/2022 foi realizada a segunda
entrevista semiestruturada com a equipe do SESMT, a fim apresentar os resultados da secédo
4.1, assim como, junto com essa equipe, realizar uma analise critica do processo e identificar
oportunidades de melhoria para manutencdo do requisito de consulta e participagdo dos
trabalhadores na empresa X.

Em primeiro lugar, foi observado que a empresa X possui ferramentas e boas praticas
para atendimento ao requisito de consulta e participagdo dos trabalhadores da 1SO 45001:2018
e que algumas dessas ferramentas e boas préaticas ja existiam mesmo antes da certificagdo nesta
norma e foram aprimoradas, o que demonstra 0 comprometimento da empresa com esse tema.

Além disso, é possivel observar que a adesdo a essas ferramentas cresceu apds
certificacdo 1SO 45001:2018, o que pode ser demonstrado, por exemplo, pelo recorde de
participagdo na pesquisa de satisfacdo, pelo aumento significativo de “chequinhos” de
anomalias, pela meta de solucdo de “chequinhos” atingida, pela participacdo da CIPA na

reunido de analise da administracao, entre outros.
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No caso do “chequinho”, uma das principais ferramentas e boas praticas indicadas pela
equipe do SESMT, foi possivel observar, por meio do Grafico 9, um aumento significativo dos
relatos no periodo 3, posterior a certificacdo 1SO 45001:2018, o que demonstra grande adeséo
e importancia desta ferramenta para manutencdo do requisito de consulta e participacdo dos
trabalhadores.

No entanto, ao segregar por categoria, percebe-se que os relatos de anomalias cresceram
mais que os relatos relacionados a salde e seguranca do trabalho, o que demonstra que 0s
funcionarios podem estar com dificuldade de identificar comportamentos inseguros, condi¢es
inseguras e quase acidentes.

Ainda em relagdo ao chequinho, o resultado do questionario, respondido pelos
funcionarios da oficina de manutengdo, apresenta que 41% desses relataram “chequinho” ha
mais de 1 més, o que fez a equipe do SESMT acreditar que os relatos podem estar sendo feitos
por um mesmo grupo de funcionarios, uma vez que o nimero de “chequinhos” relatados ¢ alto,
mas nem todos os funcionarios estdo relatando.

Outra consideracdo do SESMT é que parte desse percentual pode ser de funcionarios
recém chegados na empresa X, 0s quais ainda ndo estdo totalmente familiarizados com a
ferramenta.

Outro ponto observado foi que 83% responderam que recebem o retorno da solugéo do
seu “chequinho”, o que demonstra o comprometimento da empresa X em solucionar as
situacOes relatadas pelos funcionarios. Porém, o SESMT acredita que esse numero ndo chegou
a 100%, devido aos “chequinhos” que demandam mais tempo para serem solucionados, mas
ainda assim nao justifica, uma vez que esses séo divulgados em televiséo corporativa, ou seja,
o funcionério ainda pode ver que o seu “chequinho” estd com a solu¢do em andamento.

Além disso, foi observado que 9% dos funcionarios ficam sabendo do retorno do seu
“chequinho” pelo e-mail, ou seja, poucos funcionarios acessam o endereco eletrdnico. Isso
demonstra que o investimento realizado pela empresa X no sistema interno, ainda néo trouxe
resultados satisfatorios nesse sentido e que o DSS (Dialogo de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente) ainda ¢ o principal meio de receber o retorno dos “chequinhos”. No entanto, essa
melhoria no sistema interno de relato de “chequinho” ¢é recente, o que torna natural a baixa
adesdo.

O DSS foi apontado pelos funcionarios como a principal ferramenta de consulta e
participagdo. 1sso é demonstrado pela forte presenca dos mesmos nessa reunido, ou seja, 100%

dos funcionérios que responderam ao questionario afirmaram que participam diariamente do
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DSS, o que justifica o conhecimento deles acerca dos “chequinhos” relatados por outros
funcionarios e solucdo dos mesmos.

O periodo 3, apos certificacdo na 1SO 45001:2018, é compreendido pelo periodo de
janeiro de 2021 a abril de 2022. Em relagdo ao nimero de acidentes, nota-se que o Ultimo
acidente com afastamento ocorrido na empresa X, ou seja, lesdo que impediu o funcionério
retornar ao trabalho de imediato, ocorreu no dia 04/04/2021, ou seja, no dia 04/11/2022, data
que foi realizada a segunda entrevista com 0 SESMT, a empresa X completava 579 dias sem
acidentes com afastamento.

Em relacdo aos acidentes sem afastamento, ou seja, lesdo que o funcionario retornou ao
trabalho de imediato, ocorreram 3 no periodo 3, sendo que o Ultimo ocorreu em 15/04/2022, ou
seja, no dia no dia 04/11/2022, data que foi realizada a segunda entrevista com o SESMT, a
empresa X completava 203 dias sem acidentes sem afastamento.

Ao discutir sobre esses nimeros de acidentes de trabalho, a equipe do SESMT relatou
que os ultimos acidentes aconteceram com funcionarios recém-chegados na empresa X e que,
apos a investigacdo, foi concluido que a causa em comum desses acidentes foi 0 comportamento
inseguro.

Nesse contexto, uma das acdes implementadas pela organizacgdo, para minimizar esses
acidentes com recém-chegados foi o FOCO (Ferramenta de Observa¢do Comportamental), que
é baseada na interacdo entre um funcionario observador e outro que foi observado durante a
execucdo de uma tarefa e que, por meio do dialogo, da reflexdo conjunta, da troca de ideias, do
reconhecimento de atitudes positivas e correcdo de atitudes inadequadas, os funcionarios séo

encorajados a seguir e perpetuar praticas de trabalho mais seguras.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro objetivo deste trabalho foi realizar um comparativo entre as normas OHSAS
18001:2007 e 1SO 45001:2018, sendo que esse estudo foi fundamental para criar senso critico
em relacdo as adequacdes, no requisito de consulta e participacao dos trabalhadores, realizadas
na empresa X durante o processo para certificacdo na 1SO 45001:2018.

Sendo assim, ao identificar e descrever as ferramentas e boas praticas de consulta e
participacao dos trabalhadores na empresa X, conclui-se que as ferramentas e boas praticas ja
existiam antes da implementacédo da 1SO 45001:2018 na empresa, sendo apenas aprimoradas
durante e apds essa implementacdo, o que demonstra que a empresa X possui um sistema de
gestdo de salde e seguranca do trabalho maduro, bem como desde antes da nova norma, o tema
de consulta e participacdo dos trabalhadores ja era incorporado dentro da organizacao.

Ao analisar os resultados dessas ferramentas e boas praticas, conclui-se que a adesdo a
essas ferramentas é satisfatdria e aumentou ap6s a implementagdo da 1SO 45001:2018, bem
como esté contribuindo para reducdo de acidentes na empresa X, principalmente acidentes com
afastamento, uma vez que na data de realizagdo deste trabalho, a empresa X completava mais
de 500 dias sem acidentes com afastamento.

Ao longo da realizagéo deste trabalho, foram identificadas algumas oportunidades de
melhorias em conjunto com a equipe do SESMT da empresa X. Nesse caso, como sugestdo
para trabalhos futuros, a fim de promover a manutencdo e melhoria continua desse requisito de
consulta e participacdo, bem como aumentar cada vez mais a adesdo e, consequentemente,
contribuicdo destas para a prevencao de acidentes, foi consensado com a equipe do SESMT a
necessidade de um plano de agdo relacionado ao incentivo a relatos de ‘“chequinhos”
relacionados a SST, sem inibir a continuagdo dos relatos das outras categorias, meio ambiente
e anomalias.

Esse plano de acdo pode conter, por exemplo, agdes voltadas para percep¢do de perigos
e riscos, que é um assunto que foi abordado pela CIPA na SIPAT de 2022 e pode ser assunto
em outros foruns, bem como percepcao de condi¢des inseguras, comportamentos inseguros e
guase-acidentes.

Outra sugestdo € que além do uso do e-mail, a empresa X promova a utilizacdo de
aplicativos de celular, cuja adesdo dos funcionarios seja maior, permitindo o envio e

recebimento das informagdes instantaneas e relevantes sobre os "chequinhos”.
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Por ultimo, outra necessidade consensada com a equipe do SESMT ¢é que, além da
implementacdo da ferramenta FOCO (Ferramenta de Observacdo Comportamental) para
reducdo de acidentes do trabalho com funcionarios recém-chegados, seja realizada uma
avaliacdo do processo de integracdo dos funcionarios. Essa avaliagdo pode resultar na
identificacdo de melhorias nesse processo que é de suma importancia para a inclusdo correta
dos funcionarios recém-chegados e, consequentemente, pode contribuir para redugdo de

acidentes do trabalho com os mesmos.
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ANEXO A - TERMO DE AUTENTICIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ENGENHARIA

Termo de Declaragdo de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora, que meu Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso de Graduagao em Engenharia de
Producao € original, de minha Unica e exclusiva autoria. E ndo se trata de copia integral ou
parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel, eletrénico,
digital, udio-visual ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensio do que é considerado plagio, nio
apenas a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou
paragrafos, sem citagao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensdo das punicdes decorrentes da
pratica de plagio, através das sancdes civis previstas na lei do direito autoral’ e criminais
previstas no Codigo Penal’, além das cominagdes administrativas e académicas que
poderdo resultar em reprovagao no Trabalho de Conclusdo de Curso,
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