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RESUMO

A busca por um modelo de negdcios que apresente baixos riscos e grandes chances de sucesso
faz com que muitos empresarios e empreendedores adotem o franchising como forma de
empreender. No Brasil, mesmo com os efeitos negativos da COVID-19, a préatica permanece
com forte presenca no cenario econdmico do pais. Paralelamente a isto, a Engenharia de
Producéo tem grande papel na formacéo de profissionais eficientes na otimizacéo de processos,
e capazes de gerir negocios e empresas, porém, ainda assim, é escassa a oferta de estudos que
apresentem a possivel relagdo benéfica entre ambos os temas. Desta forma, o presente trabalho
versa sobre como é executado o processo de formatacao de franquias (em particular o executado
pela empresa estudada, localizada em Juiz de Fora — MG) tracando sua relagdo com as areas do
conhecimento da Engenharia de Producdo, enquanto busca associar as atribuicGes deste
profissional com as fases trabalhadas ao longo do processo em questdo. Para isso, faz-se uso de
entrevistas ndo-estruturadas com pessoas envolvidas no processo em questdo, bem como a
analise, tanto de documentos cedidos pela empresa, quanto da grade curricular dos cursos de
Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e da Universidade de
Sao Paulo (USP). A pesquisa resulta, entdo, na sugestdo das principais metodologias, técnicas
e ferramentas ensinadas durante esta graduacéo, que podem ser aplicadas em cada etapa da

formatacdo de franquias, qualificadas de acordo com as relac6es definidas.

Palavras-chave: Franchising, Engenharia de Producéo, Formatagéo de franquias.



ABSTRACT

The search for a business model that presents low risks and high chances of success makes most
of businessmen and entrepreneurs to use franchising as a way to endeavour. In Brazil, even
with the negative effects caused by COVID-19, it is still strongly present in the country’s
economic scenario. Parallel to that, the course of Production Engineering plays a big part by
training professionals who can effectively optimize processes, and are also capable of managing
business and companies, however, studies that present the beneficial relation between both
subjects are still scarce. Therefore, this article shows how the process of franchise formatting
is done (particularly the one executed by the company which is being studied, located in Juiz
de Fora — MG), establishing the relation mentioned before, while it tries to connect the
process’s steps with the profession. To achieve that, the author makes use of non-elaborated
interviews with people who are involved with the process, and analyses papers provided by the
company and the curricula of the Federal University of Juiz de For a (UFJF) and University of
Séo Paulo (USP). The result of this work is the proposal of methodologies, techniques and tools

taught during the graduation of this course, qualified given the established relation.

Keywords: Franchising, Production Engineering, Franchise formatting.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A busca por uma nova empreitada no ambito dos negocios, na qual se facam
minimizados os riscos e maximizadas as chances de sucesso, motiva empreendedores em todo
0 mundo a optarem por adotar a pratica do franchising. Sendo considerada “uma estratégia
cooperativa em que as firmas adotam para dispersar os riscos € compartilhar competéncias”
(SHANE, 2005, apud MELO;ANDREASSI, 2010), o franchising se caracteriza como o0 modelo
de negdcios baseado na cooperacdo e troca de informagdes constante, que busca replicar da
forma mais fiel possivel, um negdcio j& existente, produzindo os bens/servicos de forma
padronizada que atenda as exigéncias de clientes, dadas as expectativas dos mesmo pelo ja
conhecimento acerca da marca franqueada, no intuito de atingir os resultados semelhantes aos
anteriormente alcangados pelo franqueador.

No Brasil, dados da Associacdo Brasileira de Franchising demonstraram uma
perspectiva positiva sobre o mercado de franquias. Segundo o estudo (ABF, 2022), a variacao
no primeiro trimestre de 2022 do nimero de operac¢des de franchising no pais representou um
acréscimo de 2.771, o que totalizou 173.770 operacbes. Quando analisado o faturamento
referente ao setor, houve um crescimento de 8,8% quando comparado ao ano de 2021,
demonstrando uma recuperacao frente a comparacdo 2021/2020, que apresentou queda devido
aos efeitos da pandemia da COVID-109.

Sendo o 4° periodo de analise consecutivo em alta para o faturamento do setor, a ABF
(2022) conclui que esse resultado advém da melhoria geral da economia e do setor e ao
fortalecimento de canais digitais, entre outros fatores. Lembra-se que tal cenario de recessao
econémica provocado pela pandemia da COVID-19 promoveu um grande aumento no nimero
de desemprego no pais, principalmente no que tange os empregos formais, porém provocando
consequentemente um aumento no nimero de empregos informais — individuos buscando no
empreendedorismo formas de atuacéo que gerem fonte de renda que garanta sua sobrevivéncia,
dentre as quais se destaca a pratica do franchising.

Entretanto, € valido lembrar que ha ainda o fechamento de muitas operacdes de
franqueados ocorrendo. O mesmo estudo aponta que no primeiro trimestre de 2022, cerca de
2,2% das operacOes foram encerradas, enquanto no mesmo periodo de 2021, a parcela foi de
1,9%. Isso demonstra que, apesar do crescimento do setor e da apuracdo de novas operagoes de

franquias, existe ainda um crescimento no numero de franquias que encerram seu
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funcionamento. Segundo o SEBRAE (2005, apud MACHADO;ESPINHA, 2010), dentre os
motivos que corroboram para a mortalidade de pequenas e médias empresas estdo a
instabilidade do mercado, crises econdmicas, auséncia de preparo técnico e dificuldades em
gestao.

Tendo em vista o baixo nivel de preparo técnico e de conhecimentos de gestdo como
importantes aspectos desse contexto, o presente trabalho elabora sobre como o Engenheiro de
Producdo — cuja atuacdo se pauta em conhecimentos pertencentes as areas de gestdo de
operacdes, processos, qualidade, organizacdes, economia e trabalho — pode auxiliar na
mitigacdo dos riscos existentes para esse modelo de negdcio, jA nos estagios iniciais do
processo, abordando principalmente a fase de formatacao de franquias.

Para isso, sera utilizado como suporte para a pesquisa e objeto de estudo a empresa de
consultoria FYP Consultoria (nome ficticio), que atua na criacdo, modelagem e operacéo de
franquias em todos o territério nacional, com sede em Juiz de Fora, cidade da Zona da Mata de
Minas Gerais. A empresa realiza 0 mapeamento dos processos, formula o padrdo da empresa e
planeja e executa cada projeto de franquia, até que sejam inauguradas. Ao longo deste estudo,
sera possivel observar que o processo de franquear engloba diversas fases que podem ser
relacionadas com determinadas areas do saber que o aluno do curso de Engenharia de Producéo
estuda, culminando na indicagdo de metodologias, técnicas e ferramentas cuja aplicagdo melhor
se adequa em cada fase do processo.

1.2 JUSTIFICATIVA

As motivagdes que levam a realizacdo deste trabalho surgem a partir do contato do
autor com os profissionais que atuam na empresa objeto de estudo da pesquisa. A pratica do
franchising é de grande importancia para o cenario brasileiro ha anos, e, conforme indicado,
tem se mantido em evidéncia no cenario atual, apresentando crescimento nos nimeros de novas
operacdes, faturamento e receita. Contudo, ainda apresenta alta taxa de mortalidade derivada
de fatores que o autor julga passiveis de serem reduzidos, quando a estes podem ser aplicados
conhecimentos de sua area de estudo.

Ainda se nota a escassez na literatura cientifica de estudos que relacionem os temas de
franquias e engenharia de producao, principalmente no que tange a gestdo empresarial. Quando
analisados os estudos de caso disponibilizados, sdo encontradas poucas referéncias quanto a
atuacdo de um engenheiro de producédo no processo de modelagem de franquias. Portanto, além

de incrementar o processo de execucdo da formatacdo de franquias para a empresa parceira
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analisada, o resultado e as discussdes proporcionadas por esta pesquisa visam fomentar novos

estudos que relacionem ambos 0s temas.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Como mencionado, 0 objeto de estudo deste trabalho é o processo de formatagéo de
franquias genericamente executado pela empresa de consultoria em franchising FYP
Consultoria, cujo trabalho € focado na criacdo, modelagem e gestdo de franquias, atuante na
cidade de Juiz de Fora— MG.

Esse processo é definido de acordo com o escopo genérico de projeto de formatacéo
de franquias, elaborado pela empresa, isto €, sem considerar as peculiaridades e necessidades
que cada cliente — empresas interessadas em transformar sua marca em franquia — apresentam.
Também ndo sdo tratados os outros servicos que a empresa oferece, nem 0s processos de
franqueamento que abrangem maior quantidade de etapas, como a criacdo e estruturacdo de
empresa, pilotagem, expansdo e prospeccdo de franqueados. 1sso se da pois, além da barreira
temporal existente para apuragdo de dados, que inviabilizaria 0 acompanhamento completo de
um projeto em execucdo e a avaliacdo de resultados posteriores, o nivel de complexidade
proporcionado pelas camadas existentes em cada um dos procedimentos executados do inicio
ao fim do projeto ndo permitiria a focalizacdo adequada de cada etapa, proporcionando,
portanto, menor riqueza de informacdes para discussao dos resultados do trabalho.

Ressalta-se também que as etapas do processo de formatacdo de franquias relatadas no
capitulo de revisdo da literatura sdo formuladas com base num conjunto de relatos e abordagens
do mesmo tema, a partir da leitura de diversas obras bibliogréaficas. Cada franquia, assim como
qualquer neg6cio, apresenta suas caracteristicas especificas, que dependem do segmento,
contexto e demais circunstancias que a cercam e determinam os diferentes processos de
franqueamento. Sendo assim, o autor opta por reunir as fases mais encontradas em obras dos
autores estudados, estabelecendo um sistema que se adequasse a sua concepg¢do de como se da
0 processo de franchising. Néo se aprofunda os termos legais, mas sim as fases processuais da
formatacéo de franquias.

A conexdo entre as areas da Engenharia de Producdo e o processo de formatacdo de
franquias se da de acordo com a analise do autor, pautando-se nos objetivos e caracteristicas de
cada fase do processo descrito pelos documentos da empresa e pelo que é relatado pelo
proprietario através das entrevistas ndo-estruturadas realizadas, e no que descrevem as ementas

dos cursos de Engenharia de Produgéo, tanto da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
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quanto da Universidade de S&o Paulo (USP), vigentes durante o ano de 2022, periodo de
realizacdo da presente pesquisa, ambos cursos de referéncia nacional. Essa via é importante
pois demonstra embasamento fidedigno do que compde a formacao deste profissional no pais.
Ainda, como base para entendimento das areas deste ramo da engenharia, utiliza-se o que é
apresentado pela Associagéo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO).

As premissas aqui ditadas sdo essenciais para que o autor possa estabelecer um padréo de
processo passivel de ser estudado, que possibilitasse a verificacdo do que se propde pelos
objetivos do trabalho, que relacionam o curso de Engenharia de Producdo com o ambito das
franquias, no que tange a forma com que as areas e ferramentas que contemplam a formacéo de

engenheiro de producgdo podem contribuir no processo de formatacéo deste modelo de negécio.

1.4 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O presente trabalho objetiva identificar como um profissional de Engenharia de
Producdo pode contribuir com o processo de formatacdo de franquia de um negdcio,
descrevendo a relacdo entre as areas da Engenharia de Producdo e o processo, indicando
técnicas, metodologias e ferramentas que podem ser usadas durante a sua execucao.

Para isso, se faz necessaria a busca pelos objetivos especificos:

Q) identificar como se da o processo genérico de formatacdo de franquia

executado pela empresa de consultoria estudada;

(i) identificar quais metodologias e ferramentas da Engenharia de Producdo
podem ser aplicadas em cada fase do processo de formatacdo realizado pela
empresa de forma especifica;

(iii)  verificar como o processo em questdo se enquadra de acordo com as fases e
etapas do processo de formatacdo apresentadas na literatura — quais etapas sao
concomitantes e quais etapas se diferenciam e;

(iv)  fornecer material de estudo para proximas pesquisas acerca das relagdes entre
Engenharia de Producédo e franchising, bem como orientar profissionais em

futuros processos de formatacdo de franquias.

1.5 DEFINICAO DA METODOLOGIA

Dada a intencéo de verificar e demonstrar como o0 processo de formatacao de franquias

pode contar com a aplicacdo de ferramentas de areas do conhecimento da Engenharia de
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Producéo, quanto ao que diz respeito aos meios de investigacdo, esta pesquisa utiliza de uma
revisdo bibliografica e documental. Isto €, para atingir os objetivos da pesquisa, faz-se um
levantamento da bibliografia referente aos temas de interesse do estudo, acessiveis através da
utilizacdo de plataformas como Google Scholar, que permite o contato com artigos e periodicos
cientificos, legislagdes e estudos realizados por érgdos governamentais. Ainda, sdo estudados
materiais e documentos proporcionados pela empresa estudada, a qual conta com profissionais
experientes na execuc¢do do processo de franqueamento e abertura de novos negocios. O estudo
também conta com a realizacdo de entrevistas ndo-estruturadas com pessoas chave na execugao
da formatacdo de franquias analisada.

Portanto, pode-se inferir que esta é uma pesquisa-a¢do, uma vez que é um trabalho de
investigacao realizado com base na autorreflexéo coletiva e na colaboragédo entre o pesquisador
e pesquisado, ocorrendo de forma continuada, sistematica e empiricamente fundamentada com
0 intuito de aprimorar uma préatica de relevancia social (DE SOUZA et al, 2021).

Seguindo o levantamento bibliogréfico, estrutura-se o processo de formatacdo de
franquias que a empresa executa, partindo de uma coleta de dados realizada através da analise
de documentos fornecidos pela empresa, que evidencia como é composta a proposta deste
produto, e da realizacdo de entrevistas ndo-estruturadas com o proprietario da empresa, peca de
atuacio constante na realizacio desses projetos, que descreve cada etapa do processo. E feita a
identificacdo da relacdo entre as areas de atuacdo da Engenharia de Producdo e o processo de
formatacdo, como etapa de avaliacdo dos dados coletados do trabalho, para que fundamentasse
a discussdo e avaliacdo dos resultados propostos posteriormente. Além disso, identifica-se a
partir da literatura cientifica levantada, as divergéncias e similaridades entre o processo
executado descrito pela empresa estudada e o processo observado na literatura.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho se divide em 4 capitulos, alguns dos quais sdo destrinchados em secdes e
topicos com a finalidade de facilitar, para o leitor, a compreensdo do tema e da linha de

raciocinio pensada pelo autor. Os capitulos se descrevem como:

e Capitulo 1 (Introducéo): Tem por finalidade introduzir o tema de estudo da pesquisa.
Conta com uma breve contextualizacéo sobre as questdes abordadas ao longo do artigo,

0s objetivos que o autor vislumbra alcancgar e as motivacdes e justificativas que levam
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a realizacdo do trabalho. Ainda, aborda a estruturacdo do trabalho em si, contendo a
descricdo da metodologia utilizada, escopo e estrutura dele.

Capitulo 2 (Revisao de Literatura): Planejado de forma a se fazer pleno o entendimento
sobre os temas de principal relevancia para a pesquisa. Ha introducédo das definigdes de
empreendedorismo, franchising e engenharia de producédo, destrinchadas por topicos
que ilustram aspectos de grande importancia que cada um dos temas toca.

Capitulo 3 (Desenvolvimento e Resultados): Visa descrever a empresa a qual caracteriza
0 objeto de estudo do artigo, retratando o processo de formatagdo de franquias padréo
utilizado por ela. Este entdo é qualificado de acordo com as etapas que compdem esta
fase do processo de acordo com o que é apresentado na revisdo da literatura. Por fim,
busca relacionar suas etapas com as areas da Engenharia de Producdo, demonstrando
quais ferramentas de conhecimento do engenheiro de producdo podem ser aplicadas.
Além disso, dita os resultados da pesquisa baseados nos objetivos previamente
estabelecidos. Enuncia qual deve ser a atuacdo do profissional da Engenharia de
Producdo num processo de formatacdo de franquia, descrevendo de forma detalhada
essa atuacdo ao decorrer do processo.

Capitulo 4 (Conclusao): Encerra-se concluindo o trabalho, trazendo a discussdo pautada
na comparacdo entre os resultados obtidos e os objetivos vislumbrados pelo autor.
Também evidencia quais temas podem ser abordados em futuros trabalhos cientificos,

dado o material que por este se faz disponivel.
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2. REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo visa esclarecer o conhecimento dos temas de principal relevancia
para o trabalho aqui apresentado, feito através de uma pesquisa bibliografica. Na primeira secéo
deste capitulo, serdo introduzidas definicbes de diversos autores sobre o conceito de
Empreendedorismo e o contexto em que se encontra dado o cenario brasileiro atual, assim como
definicdes e conceitos acerca do que é a pratica do Franchising, seu historico, terminologias de
interesse e como € descrita a diferenciacdo dos tipos de franquia, abordando em todo momento
a relacdo entre ambos os temas. Na se¢do seguinte, serd tratado o arcabouco legal brasileiro,
abordando o que diz a legislacdo atual brasileira sobre franquias, dando enfoque a Circular de
Oferta de Franquia e sobre quais aspectos ela discorre. Em sequéncia sao enunciadas as etapas
comumente relatadas no processo de franqueamento de um negdcio, focalizando na formatacgéo
de uma franquia, na qual sdo descritas as fases principais que um empreendedor deve passar
por para a conclusdo desta etapa. Por fim, é feita uma breve descri¢do do que é a Engenharia de
Producéo, elencando as 10 areas de atuacéo do profissional com esta formacéo de acordo com
0 que define a Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo, das quais algumas serdo

relacionadas com o processo em questao posteriormente.

2.1 EMPREENDEDORISMO E FRANCHISING

2.1.1 EMPREENDEDORISMO

2.1.1.1 ETIMOLOGIA, DEFINICOES E IMPORTANCIA

Segundo Barreto (1998, apud BAGGIO, 2018), a expressdo empreendedorismo advém
da traducdo livre da palavra pertencente a lingua inglesa “Entrepreneurship”, que por sua vez,
tem sua composicao dada a partir da juncao da palavra “Entrepeneur” de origem francesa, com
a palavra “ship”, sufixo inglés que indica posig¢do, grau, relacdo, estado, qualidade, pericia ou
habilidade. A origem etimolégica da palavra pode ser confirmada por Dolabela (1999, p. 43),
que diz que “Empreendedorismo ¢ um neologismo derivado da livre traducdo da palavra
Entrepreneurship (...)”, e Leite (2017), ao afirmar que “Entrepreneurship, na lingua inglesa, é
derivado de Entreprendre, termo utilizado no século XVII, na Franga, para denominar um

individuo que assumia o risco de criar um novo negécio”.
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As definigOes acerca do significado do termo encontradas na literatura sdo diversas.
Para Dolabela (1999, p. 43) o termo ¢ “utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuacao”. Tal
abordagem remete a aplicacdo de disciplinas lecionadas em instituicbes de ensino basico e
superior, que “visa, em primeiro lugar, a disseminar a cultura empreendedora, a importancia do
empreendedor na escola, promovendo sua integragdo no desenvolvimento de projetos conjuntos”
(ACURCIO; ANDRADE, 2005, p. 13). Este ponto é defendido por Ratten (et al 2021), que
garante que a educacdo empreendedora é usada para transformar a sociedade. Um exemplo que
fundamenta a afirmacdo é o de que a educacdo empreendedora melhora a performance
académica de estudantes, e que a licdo de instrucdo empreendedora na sala de aula seria a forma
mais vantajosa para mudar a mentalidade dos estudantes frente a vida e a sociedade
(NASRULLAH et al, 2016).

Outros estudos analisam o Empreendedorismo atraves de uma 6tica comportamental,
como uma mentalidade especifica ou um conjunto de habilidades voltadas para uma abordagem
empresarial. Para Barot (2015), o empreendedorismo é uma préatica tem inicio com a acéo e
criacdo de uma organizacdo. De maneira semelhante, Drucker (1998) define empreendedores
como individuos inovadores, que fazem da inovagdo o meio para explorarem a mudanga como
uma oportunidade para um negocio ou servico diferente. Também pode ser relacionado a
inovagdo, através da “percep¢do e aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos
negocios” (SCHUMPETER, 1978, apud RODRIGUES, 2008). Schumpeter (1978, apud
RODRIGUES, 2008), ainda destaca que € sempre relacionado a criacdo de uma nova forma de
uso dos recursos nacionais, em que eles sejam deslocados do seu emprego tradicional e sujeitos
a novas combinacdes.

Young (1990) criou uma tipologia para indicar as classes mais citadas do que é ser
empreendedor, sendo elas “o empreendedor artesdo” o individuo que ¢ essencialmente um
técnico e escolhe (ou é obrigado a) instalar um negocio independente para praticar o seu oficio;
o “empreendedor tecnoldgico” o individuo associado ao desenvolvimento ou comercializagdo
de um novo produto ou um processo inovador e que monta uma empresa para introduzir essas
melhorias tecnologicas e obter lucro; o “empreendedor oportunista” o individuo que enfoca o
crescimento e o ato de criar uma nova atividade econdmica e que monta, compra e faz crescer
empresas em resposta a uma oportunidade observada, e o “empreendedor estilo de vida” o
individuo autbnomo ou que comega um negdcio por causa da liberdade, independéncia ou
outros beneficios de seu estilo de vida que esse tipo de empresa torna possiveis” (apud,

URIARTE, 2000).
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Na literatura encontram-se as mais diversas publicacBes, que trazem inumeras
concepgdes do que é ser empreendedor. Numa definicdo classica, e que melhor se adequa ao
compreendimento do conceito de empreendedorismo a qual se norteia esta pesquisa, Cole;
Slade (1999) descrevem o empreendedor como aquele que comeca, mantém ou amplia uma
unidade de negdcio que visa o lucro, que pode ser complementada por Barot (2015, apud
HESSELS, 2019) — gerando empregos e oportunidades que levam ao desenvolvimento

econdmico

2.1.1.2 CONTEXTO ATUAL — CENARIO BRASILEIRO

Segundo Valenciano (2005), o conceito de empreendedorismo tem sido muito difundido
no Brasil, nos dltimos anos, intensificando-se no final da década de 1990. Sua dissemina¢do
comecgou com a criacdo de entidades como 0 SEBRAE e a Sociedade Brasileira para Exportacédo
de Software (SOFTEX), aliada a criacdo de startups de base tecnoldgica desenvolvidas por
jovens empreendedores (DORNELAS, 2008). Dornelas (2008) acredita que esses movimentos
incentivaram diversas iniciativas no pais, tais como as criagfes de incubadoras de empresas,
cursos e disciplinas em varias instituicGes de ensino e programas de apoio e incentivo ao
empreendedorismo (CALDEIRA; NEVES; FERREIRA, 2016).

Frente ao ano de 2021, Segundo Guimardes et al (2022), a crise econdmica deixada pela
COVID-19, aliada a falta de politicas publicas efetivas para a garantia de subsisténcias, no
cenario de falta de renda e de altos niveis de desemprego, proporcionou um ambiente favoravel
para as atividades empreendedoras. O Governo Federal (2020) afirma que os efeitos da
pandemia fizeram com que muitas pessoas que perderam seu emprego em virtude dos efeitos
da pandemia (como o isolamento social), buscaram no empreendedorismo uma fonte de renda
para sobreviver (apud GUIMARAES, 2022). Almeida et al (2020, apud GUIMARAES et al,
2022) defendem que em tal periodo se destacou o empreendedorismo por necessidade, devido
a baixa oferta de empregos no setor formal, o que fez com que individuos que buscassem a
garantia a sobrevivéncia financeira aumentassem o numero de microempreendedores e
empresarios individuais.

Portanto, conforme o Mapa de Empresas do Ministério da Economia (MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2021) no ano de 2021, no Brasil, foram abertas mais de 4 milhdes de
empresas, um recorde historico para o pais. O estudo revela que “os resultados revelam um
saldo positivo de 2.615.906 empresas abertas em 2021, com um ndmero total de 18.915.002

empresas ativas”. Determinados resultados demonstram uma boa perspectiva do cenario. O
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Figura 1 traz a esquematizacdo dos nimeros de abertura e fechamento de empresas referentes

ao periodo analisado (até o 3° quadrimestre) em forma de gréfico.

Figura 1 - Historico de abertura e fechamento de empresas de 2011 a 2021 (em milhdes)

4.03

3.36
3.17

2,63

2.02 2.05

. 1.87 L9 242
- 1.58 166
1.5 1.81
151 141
1
_ 1,05
0.89 0.57 '
0.5 B
0.42 0.52
0 023 025
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Empresas Abertas Empresas Fechadas

Fonte: Mapa de Empresas, Ministério da Economia (2021).

Apesar do crescimento do nimero de empresas permitir uma visdo positiva acerca do
setor no pais, dados do SEBRAE (2021) indicam que as taxas de mortalidade em até cinco anos
dos setores de microempreendedores individuais (MEI) é de 29%, enquanto de microempresas
sdo de 21,6% e de empresas de pequeno porte ser de 17% (SEBRAE, 2021, apud AGENCIA
BRASIL, 2021). Tomando em consideracdo que os MEI representam cerca de 57% das
empresas ativas do pais (MINISTERIO DA ECONOMIA, p.12 — 14, 2021), como pode ser
observado a partir da analise das Tabela 1 e 2, é valida a percepcao de que existem fatores aos
quais deve-se atentar, pois corroboram para a faléncia de tal namero representativo de empresas
no pais, como capacidade de gestdo, a maior experiéncia e ao conhecimento do ramo (MELLES,
C. apud AGENCIA BRASIL, 2021).



Tabela 1 - Movimento de abertura de empresas por tipo de empresa em 2021

Variacdo em
Empresas Empresas y
) relacéo ao ano de
Ativas Abertas
2020
Geral 18.915.002 4.026.776 19,7%
Empresario individual (incluindo 13.220.695 3.309.730 17,6%
Microempreendedor Individual — MEI)
Sociedade Empreséria Limitada 4.435.440 620.725 46,1%
Empresa Individual de Responsabilidade 984.573 72.085 -31,1%
Limitada — EIRELI
Sociedade An6nima 175.355 14.989 28,9%
Cooperativa 34.520 2.620 32,8%
Demais tipos de empresas 64.419 6.627 3,5%
Fonte: Mapa de Empresas, Ministério da Economia (2021).
Tabela 2 - Movimento de abertura de empresarios individuais em 2021
Variagdo em
Empresas Empresas ~
) relacdo ao
Ativas Abertas
ano de 2020
Empresario Individual 13.220.695 3.309.730 17,6%
Microempreendedor Individual 10.822.385 3.131.851 19,8%
Demais Empreséarios Individuais 2.398.310 177.879 -11,2%

Fonte: Mapa de Empresas, Ministério da Economia (2021).

2.1.2 FRANQUIAS

2.1.2.1 DEFINIGAO DO TERMO

Da traducdo livre do termo da lingua inglesa Franchising, de acordo com Czinkota et al
(2004, apud ROSADO-SERRANO; PAUL; DIKOVA, 2018), franquia, ou franqueamento, é
uma forma de licenciamento na qual uma empresa geradora, garante a uma entidade (empresa)
independente, o direito de atuar de uma maneira prescrita.

Conforme argumentam Baucus et al (1996) e Kaufmann; Dant (1999), trata-se de um
acordo corporativo realizado entre dois tipos de empreendedores, o franqueador e o franqueado,

no qual o primeiro formata um modelo de negécio e cede os direitos de uso desta marca ou
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patente e do know-how por ela desenvolvido ao segundo, que deve assim comprometer-se a

seguir o modelo definido (SEBRAE, 2018). Conclusivamente,

“¢ um modelo empresarial baseado na venda de licenga de uso de um
negd6cio com marca, know-how, estruturas, rotinas e produtos/servigos
desenvolvidos por um franqueador. E uma estratégia de mercado para
aqueles que desejam iniciar um novo projeto jA& com bases mais
consolidadas, aplicacdes testadas e certo reconhecimento pelo pablico-
alvo” (SEBRAE, 2018).

Portanto, entende-se entdo a pratica como a tentativa os mesmos resultados obtidos por
um negécio ja testado e bem-sucedido, quando replicando da forma mais fiel possivel, ditada

pelas diretrizes estipuladas pelo franqueador, cedidas ao franqueado por meios legais.

2.1.2.2 SURGIMENTO E BREVE HISTORICO

A palavra Franchising, segundo Bulgarelli (1999, apud SILVA, 2009), tem origem
etimoldgica francesa do termo franc, do qual sdo derivados franchisage e o verbo francher o

~ 0

substantivo, cujo significado “conceder abandono de uma servidao” remete ao fato de que, na
Idade Média, altas classes de algumas cidades francas permitiam comerciantes a livre
circulacdo de pessoas e mercadorias (LEITE, 1991).

Contudo, a primeira forma de franchising que se tem registro, semelhante ao modelo
de negacio conhecido atualmente, data-se de da década de 1860, pela empresa americana Singer
Sewing Machine (MENDELSOHN, 1996, apud SILVA, 2009), que buscou expandir sua marca
através do licenciamento do direito de uso de suas técnicas, devido a sua grande presenca e
poder de entrada no mercado. Como € indicado por Silva (2009) e Moura (2013), a partir de
entdo, diversos casos de empresas dos EUA que buscavam expandir suas atividades e negdcios,
e que fizeram uso do sistema de franquias para isso, passaram a ser registrados como casos de
sucesso, tais como o0 General Motors (GE) em 1898 e da Coca-Cola em 1899. Tais empresas
inovaram na aplicacdo do modelo, ao licenciar ndo somente o direito de uso da marca, como o
direito a fabricacdo de seus produtos. O portal Franchising Emphorium (apud MOURA, 2013)
enuncia cada caso subsequente, sendo 0s mais relevantes a expansdo do sistema de franquias
para outros areas como as mercearias e supermercados — como € o caso da Piggly Wiggly em
1917 — e da Hertz Rent-A-Car em 1921. Tais casos registram o crescimento da influéncia do
modelo ao redor do mundo conforme o passar dos anos.

De acordo com Silva (2009), o cenario de grande instabilidade econémica mundial
ocasionado pela 22 Guerra Mundial propiciou o avango e modificacdo do sistema de franchising

como forma de escoamento de produtos para territorios de grande potencial, tornando-o mais


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/informacoes-uteis-para-o-empreendedor-que-quer-ser-um-franqueador,980039407feb3410VgnVCM1000003b74010aRCRD
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estruturado (Business Format Franchising), o que possibilitou o ingresso de individuos sem
experiéncia prévia no modelo de negdcio. Semelhante ao que diz Dahab (1996), pois a pratica
representava uma via para ganhos financeiros, menos onerosa para aqueles que néo tinham o
conhecimento ou experiéncias necessarias.

Resultado do Business Format Franchising, o caso mais conhecido, utilizado como
principal exemplo de franquias de sucesso ao redor do mundo, a rede de fast-food McDonalds,
tem seu surgimento com a criacdo da primeira franquia da rede em 1955, em Des Plains, Illinois
(GERHARDT, et al, 2012). O diferencial se deu pelo fato de que seu fundador, Ray Kroc,
decidiu fazer da McDonald’s ndo s6 uma fornecedora de recursos para seus franqueados, mas
sim uma corporagdo capaz de manter a qualidade e o controle sobre suas franquias
(MCDONALDS CORPORATION, 1988, apud GERHARDT, et al, 2012), o que a caracterizou
como o primeiro formato de franquia empresarial como se conhece atualmente.

Conforme propde Silva (2009), o primeiro contato do Brasil com franchising se deu
muito antes de qualquer registro legal ou criacdo de legislacdo relativa no pais. O portal
Franchising Emphorium (apud MOURA, 2013) indica que na década de 1960 a escola de
idiomas Yazigi seria a pioneira na ado¢do do modelo de negdcios no pais, assim como as escolas
Fisk e CCUSA (ABF 30 ANOS, 2017), seguinte das lojas O Boticario em 1979, e da insercdo
de outras empresas do setor de fast-food americano no mercado brasileiro com as lojas das
gigantes McDonald’s e Bob’s. Em 1987 ¢ entdo criada a ABF (Associacdo Brasileira de
Franchising) com o objetivo de regularizar e profissionalizar o setor de franquias (YOUNG,
apud ABF 30 ANQS, 2017). O livro ABF: 30 anos (ABF, 2017) argumenta que devido ao
“milagre econdmico” da década 1970, os centros comerciais —como Sao Paulo e Rio de Janeiro

— se tornaram “terreno fértil para o crescimento do franchising”

2.1.2.3 MOTIVACOES DO EMPREENDEDOR

O franqueador se motiva a seguir esse sistema pois permite um crescimento
relativamente rapido da empresa, com volume de capital inferior ao de alternativas de
desenvolvimento de negdcio e com controle adequado do canal de distribuicéo de seus produtos
e/ou servicos (MAURO, 2006). Michael (1996, apud WEAVEN; FRAZER, 2016) argumenta
ainda que motivacao do franqueador esta relacionada a busca por menores despesas referentes
a gestdo e abertura de uma nova agéncia, esta sendo provavel resultado de auséncia de capital
financeiro inicial (OXENFELDT; KELLY, 1969). Outra teoria (BRICKLEY; DARK, 1987)
apresenta a ideia de que a motivacdo se origina da vontade de se acessar economias de escala,

ao passo em que problemas relacionados a gestdo de agéncia sdo minimizados.
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Lafontaine; Kaufmann (1994) elaboram que a motivagdo do franqueado também
resulta da necessidade e do desejo em obter acesso aos recursos pertencentes ao franqueador,
tais como capital humano, financeiro ou conhecimento de gestdo. O franqueado, como
empreendedor, ao optar por seguir um modelo ja testado que j& apresenta a possibilidade de
bons resultados, abre seu negdcio préprio com perspectivas de correr menos riscos, quando
comparado aos riscos que correria caso optasse pela criacdo de um negdcio independente
(SEBRAE, 2018).

Mauro (2006) destaca que, apesar dos riscos serem menores, aderir ao franchising ndo
significa n&do correr riscos, por se tratar de um sistema que pode oferecer certas desvantagens,
como modelo de negdcio, tanto para o franqueador quanto para o franqueado. Dahab (1996)
aborda como desvantagens para o franqueador, advindas da implementacdo do franchising, as
perdas parciais referentes ao controle do processo — devido a distancia natural que surge entre
este e 0 negdcio franqueado —, e ao sigilo — uma vez que o conhecimento e técnicas sdo
transferidos para um terceiro. Ainda como desvantagens existem os custos de formatagéo e
supervisdo, processos obrigatorios ja que o franqueador deseja manter o padréo e a qualidade
da sua marca durante sua expansao (DAHAB, 1996).

Ao franqueador cabe também a atencéo para ndo tornar do franchising o seu principal
negdcio, no sentido de que ndo se deve basear os ganhos apenas pelas receitas extras advindas
do franqueamento, mas que se deve reinvesti-las, em parte, no produto/processo que realiza
(MAURO, 2006).

Para Dahab (1996) ao franqueado cabe lidar com a desvantagem de ter menor
autonomia e controle sobre os processos da franquia, uma vez que, por contrato, devera seguir
diretrizes e padrdes de operacao estabelecidos de acordo com os interesses do franqueador. Os
custos, tanto royalties quanto as taxas de franquias sdo gastos embutidos no processo com que
o franqueado deve arcar (SEBRAE, 2013, apud NUNES, 2017), que ndo sdo necessarios no
caso da abertura de um negdécio plenamente independente.

2.1.24 TERMOS RELEVANTES SOBRE O TEMA

A partir das contribuicbes do Portal SEBRAE (2016) e de Vitorino et al (2018),
formulou-se a presente seccdo deste capitulo, a fim de elucidar e familiarizar o leitor acerca de
termos relevantes referentes ao tema de Franchising que séo tratados ao longo da pesquisa:

Associacdo Brasileira de Franchising (ABF) — Entidade sem fins lucrativos, a qual
franqueados e franqueadores se associam, que atua com o intuito de desenvolver o sistema de
franquias brasileiro (VITORINO et al, 2018).
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Associacdo de franqueados — “Entidade sem fins lucrativos, criada prioritariamente
para gerir o fundo de propaganda da rede, de maneira que n&o incidam impostos sobre os valores
arrecadados” (VITORINO et al, 2018).

Bandeira — E um termo popular para se determinar a marca pela qual o franqueado
opera (VITORINO et al, 2018).

Brand Equity (Patrimonio de Marca) — “Valor monetario de uma marca, a partir de um
conjunto de ativos tangiveis ¢ intangiveis ligados a ela” (VITORINO et al, 2018).

Canal de distribuicdo — Meio logistico utilizado para disponibilizar o produto final ao
consumidor (VITORINO et al, 2018).

Circular de Oferta a Franquia (COF) — Documento legal redigido pelo franqueador
contendo informacdes da franquia e as exigéncias esperadas do possivel franqueado, referente
ao modelo de negdcios em questdo, entregue anteriormente a assinatura de contrato (SEBRAE,
2016).

Conselho de franqueados — Grupo de carater consultivo, formado pelo franqueador e
seus franqueados, que visa administrar o Fundo de Propaganda (SEBRAE, 2016).

Consultoria de franquias — Empresa especializada em franchising, capaz de fornecer
diagndsticos e propor mudancas para a franquia, além de atuar na formatacao e estruturagédo de
uma rede franqueadora (VITORINO et al, 2018).

Contrato de franquias — Documento legal, assinado entre as partes, que define direitos
e deveres de ambas (VITORINO et al, 2018).

Convengdo de franqueados — “Reunido periddica de franqueados para coleta de
informagoes, tomada e comunicagdes de decisdes estratégicas para a rede” (VITORINO et al,
2018).

Conversdo da marca — “Uma unidade de negocio adquirida por uma rede de franquias,
passando a operar sob a marca desta nova proprietaria” (VITORINO et al, 2018).

Expansao de rede — Processo de disseminacdo de uma rede de franquias, caracterizado
pelo aumento de unidades franqueadas no pais ou no exterior (VITORINO et al, 2018).

Formatacdo — Padronizacéo e estruturacdo dos processos operacionais e caracteristicos
da franquia, tais como layout, plano de negdcios e estratégias de crescimento, realizado com a
finalidade de manter o padrdo em todas as unidades franqueadas da marca (VITORINO et al,
2018).

Royalty — “Remuneracao periodica paga pelo franqueado pelo uso da marca e servigos
prestados pelo franqueador. Geralmente é cobrado um percentual sobre o faturamento bruto”
(SEBRAE, 2016).
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Taxa de Franquia — Valor pago pelo franqueado que permite sua adeséo ao sistema de
franquias da marca de interesse, além de ser uma forma de remuneragdo do franqueador pelos

servigos prestados no inicio da parceria (SEBRAE, 2016).

2.1.25 TIPOS E GERACOES

O SEBRAE realizou um levantamento acerca dos tipos de franquias existentes,
incluindo suas descricGes, categorizados de acordo com atuagdo geografica (MOURA, 2013).
Segundo o portal, a escolha por um tipo se da a partir de critérios como o local de atuacédo e
quais responsabilidades serdo transferidas, definindo entdo a forma de contrato a ser firmado

pelas duas partes. A classificacdo se d& conforme indicado pelo Quadro 1:

Quadro 1 - Tipos de franquia de acordo com a atuacdo geografica

) o Definida pela concessdo de direito de abertura de unidade da
Franquia Unitaria marca, em local predeterminado pelo franqueador, como
shoppings centers e centros comerciais.

Modelo comumente utilizado por corporagdes que visam
) internacionalizar sua marca, no qual é concedido por contrato o
Franquia Master direito do franqueado de implantar e terceirizar outras unidades
da franquia que representa, recebendo parte dos royalties e taxas
de franguias consequentes.

Franquias que tém o direito de abertura de determinado nimero
Franquia de Desenvolvimento pré-estabelecido de unidades da marca em um também
determinado espago de tempo, onde o objetivo do desenvolvedor
é explorar a area geografica em questdo.

Franquias cujo baixo capital inicial necessario (devido aos baixos
custos de operacdo, de natureza simples) tém retorno répido e
Microfranquia proporcional ao valor investido. Nao ha exigéncia de um ponto
comercial definido pelo franqueador, podendo o franqueado ter
tanto um ponto fixo de atendimento, quanto se locomover a
demanda de clientes (home based).

Fonte: SEBRAE, Servico Brasileiro de Auxilio a Micro e Pequenas Empresas (2018).

E ainda possivel diferenciar franquias dadas a forma de remuneracio e os tipos de
pontos comerciais. Para Mauro (2006), quando tratamos de forma de remuneracéo, as franquias
podem gerar a remuneracao para o franqueador através dos ganhos advindos da distribuicao
dos produtos e servigos por parte do franqueado, sem a cobranca de royalties ou taxa de
franquias, 0 que as caracteriza como franquias de distribui¢cdo, ou, em contraponto, o
franqueado pode gerar receita estritamente pelo pagamento de royalties e taxa de franquia ao
franqueador, o que a caracteriza sua franquia como sendo uma franquia pura. Alem disso,

existe ainda a combinacdo dos dois modelos onde a remuneracédo é gerada tanto por taxas e
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royalties quanto pela distribui¢do dos servigos, como €é o caso das franquias mistas (MAURO,
2006).
Se analisadas de acordo com o ponto comercial, podemos classificar as franquias

conforme indicado pelo Quadro 2:

Quadro 2 - Tipos de franquia de acordo com o ponto comercial

Franquia Individual O ponto € implantado com base no conceito de negdcio, projetado
para representar a marca em questdo de acordo com as
especificidades estabelecidas, ndo havendo o compartilhamento
do espago com outras modalidades de negdcio (CONCEICAO,
2011).

Franquia de Converséao Sé&o caracterizadas pela converséo de um negocio independente
para os padrdes de um franqueador, que busca o aproveitamento
do ponto comercial e experiéncia do novo franqueado (MAURO,
2006).

Franquia Combinada ou Shop in | Quando, num mesmo ponto comercial existe a atuacdo de dois
tipos diferentes de franquias, cujos negécios ndo competem entre
si, mas se integram, regidas pelo mesmo franqueado (SEBRAE,
2016).

Fonte: SEBRAE, Servico Brasileiro de Auxilio a Micro e Pequenas Empresas (2018).

shop

Ademais, existe uma divisao de franquias feita por geracoes, conforme a evolucéo do
relacionamento entre franqueador e franqueado ao longo da historia, tendo ainda um paralelo
com a evolucgdo dos meios de producéo (SILVA, p. 29, 2005). O Quadro 3 caracteriza cada uma

destas geracoes:

Quadro 3 - DescricOes das geragdes de franquias

Franguias que obtém o licenciamento por uso de marca,
porém ndo contam com suporte do franqueador no que tange a
o exclusividade de distribuicdo de produtos (VITORINO et al,
Primeira Geragéo 2018).

Caracterizam-se simplesmente por distribuir o produto do
franqueado sob a tutela de sua marca (PREBLE et al, 1998,
apud GRUNHAGEN, 2000).

Franguias que contam com o fator de exclusividade de oferta
Segunda Geracio dos produtos ou servicos da marca franqueada, podendo ser
chamadas de franquias de revenda ou distribuigdo exclusiva
(VITORINO et al, 2018).

Baseadas na forte parceria entre as partes, com a finalidade de
desenvolver os produtos e servigos, mantendo a qualidade e
) 3 padrdo esperado pela marca (VITORINO et al, 2018).
Terceira Geragao Pode ser denominado como Business Format Franchising
(BFF), caracterizado pela formatag&o contratual do modelo de
negacio, transferido para o franqueado (AZEVEDO et al, 2000,
apud SILVA, 2005).

) Franquias de parceria com alto nivel de complexidade, em que
Quarta Geracao sdo exigidos padrBes de profissionalizacdo. Recebem grande
assisténcia do franqueador para operacdo de negécio e
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planejamento estratégico. Se destacam pela qualidade dos
servigos prestados, autonomia, fortalecimento da marca e
desenvolvimento de diferenciais competitivos.

Geracdo de franquias marcada pela participacdo na tomada de
decisdes estratégicas da empresa (MOURA, 2013)

) 3 Assemelham-se as franquias de Quarta Geracéo, diferenciando-
Quinta Geragao se apenas pelo fator de garantia de recompra por parte do
franqueador (VITORINO et al, 2018).

Fonte: SEBRAE, Servico Brasileiro de Auxilio a Micro e Pequenas Empresas (2018).

O conhecimento acerca do tipo de franquia é interessante pois, durante o processo de
formatacdo de franquia, apresentado na secdo 2.3 deste capitulo, ao realizar a analise de
franqueabilidade e elaboracdo do plano de expansdo, deve-se considerar os tipos de franquias

que o empreendedor deseja comercializar (SEBRAE, 2016).

2.2 ARCABOUCO LEGAL BRASILEIRO

2.2.1 LEGISLACAO BRASILEIRA

2.2.1.1 LEI DE FRANQUIAS

Os anos 1990 foram de grande importancia para o franchising brasileiro. Segundo
Silva (2009), alguns fatores corroboraram para gque o sistema tivesse grande desenvolvimento,
tais quais o advento de politicas de abertura econémica — que viabilizaram a entrada de redes
de franquias estrangeiras no pais, o que exigiu maiores investimentos em profissionalizacdo por
parte das empresas brasileiras, fortalecendo o setor consequentemente — e a criacdo da
legislacdo especifica para franquias empresariais brasileiras, com a promulgacdo da Lei
8.955/1994 em 15 de Dezembro de 1994. Silva (2009) ainda ressalta que a criagcdo da
regulamentagao teve suma importancia pois “trouxe uma valiosa seguranga aos investidores, o
que contribuiu de forma decisiva para impulsionar o setor favorecendo a economia do pais”.

Como indicado por Muller (2022), a lei trazia em esséncia o intuito de regular e definir
os requisitos da Circular de Oferta de Franquias (COF), bem como nominar a obrigatoriedade
de sua apresentacdo aos interessados pela aquisi¢cdo de uma franquia de determinada marca.
Ainda, conforme enunciado pelo Art. 1° da Lei 8955/94 (BRASIL, 1994), ela disciplinava os
contratos de franquias empresariais no pais, o que é reforcado por Rizzardo Filho et al (2020)
pela afirmacdo de que a lei previa os contratos de franquias empresariais como objeto de

regulamentacéo.
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No entanto, em 26 de dezembro de 2019, houve a promulgacéo da Lei 13.966/19, a
nova lei de franquias — vigente até 0 momento —, que revogou a Lei 8.955/94 (BRASIL, 2019).
Uma notavel diferenca entre as leis € a de que o objeto de regulamentacdo passa a ser o sistema
de franquias, e ndo somente o contrato, que por sua vez faz parte do sistema (RIZZARDO
FILHO et al, 2020).

A lei trouxe maior seguranca juridica nas relag@es entre franqueador e franqueado,
definindo que ndo existe vinculo empregaticio entre o empregado do franqueado e o
franqueador, e determinando que os contratos sejam redigidos em portugués, ditado pelo Artigo

1° e pelos tdpicos | e Il do Artigo 7°:

“Art. 1° Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresarial, pelo qual
um franqueador autoriza por meio de contrato um franqueado a usar
marcas e outros objetos de propriedade intelectual, sempre associados
ao direito de producéo ou distribuicdo exclusiva ou ndo exclusiva de
produtos ou servicos e também ao direito de uso de métodos e sistemas
de implantacdo e administracdo de negodcio ou sistema operacional
desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remuneragéo direta
ou indireta, sem caracterizar relagdo de consumo ou vinculo
empregaticio em relagdo ao franqueado ou a seus empregados, ainda
gue durante o periodo de treinamento.

[.]

Art. 7° Os contratos de franquia obedecerdo as seguintes condi¢des:

I - os que produzirem efeitos exclusivamente no territério nacional
serdo escritos em lingua portuguesa e regidos pela legislagéo brasileira;
Il - os contratos de franquia internacional serdo escritos originalmente
em lingua portuguesa ou terdo traducdo certificada para a lingua
portuguesa custeada pelo franqueador, e os contratantes poderao optar,
no contrato, pelo foro de um de seus paises de domicilio (BRASIL,
2019).”

Ainda, a lei aperfeicoou a obrigacdo pré-contratual, fazendo com que o franqueador
prestasse as informacGes necessarias ao franqueado, levando a verificacdo ou ndo da intencédo
de ingresso na rede de franquias em questdo (DE SIQUEIRA FERREIRA et al, 2020), expressa

pelo Artigo 2°, disciplinando a obrigatoriedade da COF e seu contetdo.

2.2.1.2 CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIAS (COF)

Nas palavras de de Figueiredo & Rizzardo (2020):
“A Circular de Oferta de Franquia (COF) é o documento elaborado pela
franqueadora para informar as candidatas a franqueada informagoes
relevantes sobre si e sobre a rede de franquia formatada. Trata-se de

documento obrigatdrio e com conteldo minimo previsto nos incisos do
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artigo segundo da Lei n® 13.966/2019 (artigo terceiro da Lei n°
8.955/94). A finalidade precipua é reduzir a assimetria de informacéo
guanto ao negdcio como um todo, fornecendo dados para lastrear a
decisdo de aderir ou ndo a rede. Trata-se de mecanismo que visa
proteger os potenciais franqueados, que na maioria dos casos estdo na
posicdo de aderentes contratuais, através do disclosure ! das
informac@es essenciais ao negdcio. Esse instrumento possui origem na
legislacdo norte americana, pioneira na regulamentacéo do contrato de

franquia, e é utilizada em diversos ordenamentos juridicos mundo afora.”

A Circular de Oferta de Franquia muito se assemelha ao Franchise Disclosure
Document (FDD), documento obrigatorio imposto pela Federal Trade Comission (FTC) nos
Estados Unidos, que visa demonstrar ao interessado todas as informacdes referentes ao negécio
visado como franquia — tais como o background do franqueador e de seu negdcio, custos,
formas de publicidade e treinamento e representacdes de desempenho financeiro (FTC, 2015,
apud CARVALHO, 2018, p. 45).

O conteudo da Circular de Oferta de Franquias é descrito conforme indicado pelo
Artigo 2° da nova lei de franquias (BRASIL, 2019), crava a obrigatoriedade de sua apresentacéo,
e define uma série de informac6es e descricdes que o franqueador deve tornar acessivel, e de
forma objetiva, ao franqueado — as quais as mais relevantes para a pesquisa serdo comentadas
a seguir. Para Ulhoa Coelho (2017, apud CARVALHO, 2018), € possivel dividir a natureza das
informacdes necessarias entregues pela Circular em categorias, que tratam do perfil do

franqueado, da franquia e do franqueador, tal como as obrigacdes e direitos de ambas as partes:

“Art. 2°Para a implantacdo da franquia, o franqueador devera fornecer
ao interessado Circular de Oferta de Franquia, escrita em lingua
portuguesa, de forma objetiva e acessivel, contendo obrigatoriamente:
I - histdrico resumido do negécio franqueado;

Il - qualificagdo completa do franqueador e das empresas a que esteja
ligado, identificando-as com os respectivos nimeros de inscricdo no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - balancos e demonstragdes financeiras da empresa franqueadora,
relativos aos 2 (dois) tltimos exercicios;” (BRASIL, 2019).

1 O termo disclosure ndo tem uma traducdo definitiva para o portugués, sendo traduzido muitas vezes como
divulgacdo, evidenciagdo, veiculacdo de informacgdo. Segundo Gibbins et al (1990) a definicdo de disclosure pode ser dada
como qualquer divulgagdo intencional de informacéo financeira, tanto quantitativa quanto qualitativa, obrigatéria ou voluntaria,
difundida por canais formais ou informais (ZORZAL; RODRIGUES, 2015).
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E possivel ilustrar o que ¢ requerido referente ao perfil do franqueador pelos topicos I,
Il e Il do artigo, que abordam o histérico de negdcios, as qualificagdes e demonstracoes
financeiras do mesmo. O que por dever é necessario ser fornecido, e que tange o perfil da
franquia em si, séo as ac¢des judiciais em que esta envolvida a franquia, e a descricdo completa

da mesma e de suas atividades, conforme os topicos 1V, V e VI:

“IV - indicacdo das ag¢des judiciais relativas a franquia que questionem
0 sistema ou que possam comprometer a operacao da franquia no Pais,
nas quais sejam parte o franqueador, as empresas controladoras, o
subfranqueador e os titulares de marcas e demais direitos de
propriedade intelectual,

V - descrigdo detalhada da franquia e descricéo geral do negdcio e das
atividades que serdo desempenhadas pelo franqueado;

VI - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior,
escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatéria ou
preferencialmente;” (BRASIL, 2019)

Através da Circular de Oferta de Franquias o franqueador deve esclarecer as exigéncias
e os requisitos de envolvimento do franqueado nas operacfes e administracao do negocio, assim
como as especificacdes dos custos envolvidos acerca de investimentos iniciais, taxa de franquia
e instalagBes, 0 que pode ser encontrado nos topicos VII, VIl e IX (BRASIL, 2019). E também
evidenciado o apoio e conhecimento que o franqueador dara ao interessado no caso de aquisi¢cdo

da franquia. Isso é demonstrado pelo topico XIII do artigo, que descreve o nivel de suporte e

demais faces do negdcio que serdo oferecidos:

“XIII - indicacdo do que é oferecido ao franqueado pelo franqueador e
em quais condicdes, no que se refere a:

a) suporte;

b) supervisao de rede;

C) Servigos;

d) incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas as franquias;

e) treinamento do franqueado e de seus funcionarios,
especificando duragdo, contetdo e custos;

f) manuais de franquia;

g) auxilio na andlise e na escolha do ponto onde sera instalada
a franquia; e

h) leiaute e padrdes arquitetdnicos das instalacbes do
franqueado, incluindo arranjo fisico de equipamentos e instrumentos,
memorial descritivo, composigdo e croqui;” (BRASIL, 2019)

Além disso, pelo tépico XVI do artigo, definem-se aspectos contratuais que devem ser
envolvidos, tal qual o modelo de contrato-padrdo e suas caracteristicas e peculiaridades.
Paralelamente ao processo que ocorre nos sistemas de franquias dos Estados Unidos, com a

obrigatoriedade de entrega do Franchise Disclosure Document ao possivel franqueado, por
parte do franqueador, em até 14 dias antes de assinatura de contrato ou qualquer tipo de



33

pagamento (FTC, 2015, apud CARVALHO, 2018, p. 45), no Brasil, a Circular de Oferta de
Franquia deve ser entregue em até 10 dias Uteis ao interessado (BRASIL, 2019):

“§ 1° A Circular de Oferta de Franquia devera ser entregue ao candidato
a franqueado, no minimo, 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato
ou pré-contrato de franquia ou, ainda, do pagamento de qualquer tipo
de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a empresa ou a pessoa ligada
a este, salvo no caso de licitacdo ou pré-qualificacdo promovida por
6rgdo ou entidade publica, caso em que a Circular de Oferta de Franquia
sera divulgada logo no inicio do processo de selecao” (BRASIL, 2019).

De Siqueira Ferreira et al (2020) salientam que a transparéncia e clareza da fase pré-
contratual proporcionadas pelas exigéncias da COF, e a abordagem do franchising como
sistema regulamentado surgidos com a nova lei, fomentaram a criacdo de novos modelos de
negocios, importante no cenario pés-pandémico do Brasil, em que predomina a busca por
expansédo de operacdo com menor investimento aliada ao investimento em solucGes financeiras

COM menores riscos.

2.3 O PROCESSO DE FRANQUEAMENTO

O processo de franqueamento ndo é tomado como um processo definido, tendo alteracfes
de acordo com o estado atual de cada neg6cio. Quando observado o estado da arte, verifica-se
que existem diversos relatos de franqueamento de empresas diferentes, abordando etapas e fases
também diferentes, adequadas a cada negécio estudado. No geral, o processo de franqueamento
engloba uma série de procedimentos, tais quais a criacdo da empresa propriamente dita, a
testagem do negdcio através de uma unidade piloto, formatacéo da franquia, aplicacdo do plano
de expansdo e concessdo da marca a possiveis franqueados.

Entende-se como unidade piloto como a instalacdo de uma unidade original da franquia,
onde serdo testadas as opera¢fes da empresa, com o intuito de validar o processo operacional
da empresa para que seja reproduzido (QUADROS, 2016). J& o plano de expansdo se define
como um planejamento estratégico detalhado que é aplicado de forma que os riscos de uma
expansdo desordenada sejam reduzidos, em que ocorre a captagcdo de fornecedores e novos
franqueados, dando origem a concessao de franquias em si (SEBRAE, 2022a 2020c).

Para o presente trabalho, o foco é o processo de formatacdo de franquia, o qual foi
retratado através da realizacdo de uma intersecdo dos pontos mais relatados na literatura,
abordando as fases que um empreendedor deve passar para tornar seu modelo de negdcio

comercialmente replicavel.
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2.3.1 FORMATACAO DE FRANQUIA

Como dito por Richardson & Berelowitz (2012, apud TAKASHI, 2019):

“para estar pronto para a replicacdo, os sistemas e procedimentos
operacionais precisam estar funcionando bem, as financas devem ser
estaveis e sustentaveis, e 0 modelo de negdcios deve ser claramente
entendido e codificado. Além disso, é imprescindivel que seja provado
gue o modelo funciona e ndo dependa apenas da lideranca ou
circunstancias Unicas (RICHARDSON; BERELOWITZ, 2012, apud
TAKAHASHI, 2019).”

O que caracteriza o processo de formatacdo pode ser simplificada pelo que diz a
Associacdo Brasileira de Franchising (2016):

“Neste ponto encontra-se 0 papel do Franqueador, ndo s6 de estudar,
antes de comecar a franquear os meios para viabilizar o negocio para si
e seus franqueados (operacional e financeiramente), mas também de
sempre manter este topico em constante estudo em aprimoramento. O
Frangueado, de seu lado, deve compreender que faz parte de um sistema
padronizado e que seguir as correspondentes regras € a alma do neg6cio
(ABF, 2016).”

Logo, no modelo de Business Format Franchising, o interessado pela expanséo da
marca e das operacdes deve seguir uma trajetoria de abertura e concessao de franquia que exige
a formulacdo de estratégias, a elaboracdo de documentos, dentre outras atitudes por parte da
empresa franqueadora (QUADROS, 2016, p. 13) tomado como a Formatacdo da Franquia. Esse
processo se da por ndo bastar apenas empenho e desejo do franqueador, mas também por se
fazer necessdria “uma estrutura¢do bem realizada, com planejamento e desenvolvimento de
acOes voltadas para a garantia de que o sistema funcionard da forma correta para a rede”
(CICCARELLI et al, 2016).

Na literatura podem ser encontrados diferentes processos que abordam estruturas
especificas das etapas de formatacao de franquia. O Sebrae (2016) indica as etapas do processo
de formatacdo baseado em trés vertentes, sendo elas a Analise de Franqueabilidade e elaboragédo
do Plano de Negdcios, a Elaboracdo de Instrumentos Juridicos, € a Manualiza¢do. Ainda
segundo o Sebrae (2022a 2020c), o franqueador interessado deve se submeter a um processo
em que sdo realizadas etapas de avaliagdo de capacidade de investimento, organizagdo de
processos, definicdo de estratégias, importancia da marca, estabelecimento de padrdes, e
formagéo de unidade piloto. Em sua pesquisa, Ciccarelli et al (2016) propdem um modelo base
das etapas pelo qual um negdécio passa para formatacéo da sua franquia, composto por 5 areas

gue podem ser tomadas como etapas comuns em qualquer processo de franqueamento, sendo
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elas Analise de Franqueabilidade, Planejamento Organizacional, Planejamento Financeiro,
Manualizagdo e Documentacédo Legal.

Dessa forma, pode-se resumir o processo a partir de quatros etapas, sendo elas a analise
diagnostica de franqueabilidade e viabilidade, o planejamento e estruturacdo organizacional e
financeira, a transcricdo do mapeamento e da padronizacdo de processos em manuais, € a

elaboracdo da documentacéo legal.

2.3.1.1 ANALISE DE FRANQUEABILIDADE E VIABILIDADE

Na fase de Analise é realizado o estudo do estado atual da empresa, a elaboracdo do
modelo da franquia que melhor se adequa, e verifica-se se a operacdo serd rentavel para o
franqueado, tendo como objetivo final a indicagdo ou contraindicacdo ao empreendedor a seguir
pelo modelo de franchising (SEBRAE, 2022a 2020c).

Essa etapa do processo se caracteriza como um diagndstico, onde serdo analisados
diversos aspectos da empresa como a cultura, experiéncia e imagem; o modelo de negdcio, a
concorréncia e a viabilidade financeira; a gestao — abordando os padrdes, sistemas e know-how;
a viabilidade de expansdo pelo potencial de crescimento; e 0s riscos presentes no processo
(QUADROS, 2016), feito a partir de documentos contabeis e analises do mercado (LEITE,
1991). Concomitantemente, Ciccarelli et al (2016) sugerem que a etapa de analise é uma
avaliacdo inicial da empresa que tem por objetivo demonstrar questdes como Rentabilidade da
Empresa, da sua Marca e Imagem, do Potencial de Negécio e da Qualidade do produto
oferecido.

A andlise de rentabilidade é feita pois visa provar para o franqueado que existe um
lucro esperado como retorno de seu investimento, sendo esse mais atrativo que o de outras
opcoOes de expansdo (CICCARELLI et al, 2016). Esses dados séo obtidos a partir de calculos
pautados na definicdo das taxas a serem pagas, nos investimentos realizados pelo franqueador
para se ajustar ao modelo de franquias, dando o prazo de retorno do capital investido (SEBRAE,
2022a 2020c).

Para Ciccarelli et al (2016) a analise de marca e imagem da empresa é um dos fatores
essenciais no processo pois seu resultado demonstrara a forca da empresa em seu mercado de
atuacdo, qual seu publico e a fidelidade do mesmo para com o0 negocio e servira de forca de
atracio para novos franqueados uma vez demonstrado seu diferencial. E vélido ressaltar que a
utilizacdo da marca é um dos principais conceitos do franchising, como abordado em secGes
anteriores deste capitulo. Uma marca forte e de valor reconhecido tem grande atuacdo no

alavancamento dos negocios e expansdo das operacGes da empresa quando possui credibilidade
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(SEBRAE, 2016). Essa estrutura deve ser bem definida por meio de um Plano de Marketing
bem estruturado. E exigido registro da marca da empresa no Instituto Nacional de Propriedade
Industrial, o INPI (SEBRAE, 2022a 2020c).

O potencial atual do negdcio é a analise da capacidade que o mercado tem de absorver
a venda do produto ou servi¢o oferecido, onde também s&o vistos a atual presenca do negdcio,
a forgca concorrente e a capacidade de investimento do franqueador (CICCARELLI et al, 2016).
Antes de contar com a receita advinda de seus franqueados, a empresa franqueadora deve arcar
com custos iniciais referentes a investimentos de plano de expansao e de primeiras unidades,
além dos relacionados ao suporte que o este deve dar ao seus franqueados, sendo, portanto,
indicado pelo Sebrae (2016) uma forte capacidade financeira do negdcio original. Atrelado ao
potencial de mercado esta o produto ou servigo core do negdcio, que deve corresponder a
expectativas de qualidade que garantam sua permanéncia e aceitagdo no mercado. Também se
faz necessaria a possibilidade de sua replicagdo por terceiros, como indicam Ciccarelli et al
(2016). Pla (2001, apud QUADROS, 2016) afirma que “¢ preciso ter um diferencial dificil de
ser copiado, e facil de ser reproduzido através da padronizacgdo, revelando a necessidade do
franqueador ter uma marca conhecida e de credibilidade que desperte o interesse dos

consumidores e candidatos a franqueados”.

2.3.1.2 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E FINANCEIRO

O planejamento organizacional é de primal importancia no processo de formatacao da
franquia, sendo esse base para o bom funcionamento do negécio. E nele em que sero definidos
os modelos de unidade a serem franqueadas de forma padronizada, o perfil do franqueado ideal,
a estrutura do franqueador, o plano de expansdo e o nivel de suporte oferecido.

O modelo de unidades de franquias que serdo comercializadas deve ser escolhido a
partir da analise dos objetivos da rede franqueadora quanto ao modelo de negédcio e atuacéao
geografica, comparando-os aos tipos de franquias existentes conforme demonstrados em 2.1.2.5.

Outra fase que o planejamento organizacional contempla € a elaboracdo do plano de
expansdo da rede. Definir o plano de expansao é definir a estratégia de crescimento que a
empresa franqueadora ird adotar para abranger o mercado conforme deseja, ajustando as formas
com que ira penetrar e, posteriormente, desenvolver o mercado, a maneira com que se dara o
desenvolvimento do seu produto e a sua expansao territorial (LI1V1, 2008).

Além disso, nele serdo previstos 0s canais de comunicagéo para atrair os franqueados
com perfil ideal para a rede, feito através de um trabalho de marketing. Através de uma

estratégia, o franqueador ira planejar a forma com que ir4 expandir sua atuacdo no mercado,
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definindo os locais em que quer atuar, em quanto tempo atingird os seus objetivos como rede,
com quem ira se relacionar para isso (escolha de fornecedores e franqueados), e 0 quao oneroso
sera o processo (SEBRAE, 2016). Para isso, € necessario que se tenha conhecimento acerca das
diferencas culturais de cada regido de interesse de atuacdo, o que faz com que muitas empresas
atuem como consultorias, auxiliando nesse processo.

Merrilees (2014, apud ROSADO-SERRANO; PAUL; DIKOVA, 2018) afirma que o
perfil ideal de franqueado deve ser pensado de forma cuidadosa, seguindo critérios como
conhecimento mercadologico local, conhecimento de marketing e financas, bem como a
qualidade do time de colaboradores com os quais conta. Coincidentemente, em sua pesquisa,
Moraes et al (2016) demonstram um modelo tedrico que levanta as principais caracteristicas
que devem ser consideradas no perfil do franqueado, sendo elas perfil empreendedor, recursos
e capacidades, compartilhamento de valores, conhecimento de mercado e habilidades
gerenciais.

A estruturacdo do franqueador nada mais € que a estrutura organizacional da empresa,
que pode ser descrita como 0 modo com que a empresa aloca seus colaboradores e define
relacBes de trabalho e hierarquia, sendo levados em consideracdo, dado o tema estudado,
aspectos como o tipo de franquia ofertado, o tamanho da rede, a cultura organizacional da
empresa, 0 planejamento estratégico e a capacidade de prestacdo de suporte aos franqueados
(CENTRAL DO FRANQUEADO, 2022).

“O suporte fornecido pelo franqueador aos seus franqueados € composto por servigos
que irdo moderar o relacionamento entre as partes, influenciando o nivel de satisfacdo do
franqueado com a rede a qual pertence (MELO; BORINI; CUNHA, 2014, p. 333)”. Portanto,
definir o nivel de suporte que o franqueador fornecera ao seu franqueado € delimitar a atuacao
do franqueador no novo negdcio, tornando-a transparente ao franqueado uma vez que esta
presente na COF (BRASIL, 2019). Dessa forma, os tipos de suporte que serdo estruturados sao,
como relatam Melo et al (2014), treinamentos e as orientacdes operacionais que serdo
oferecidos.

No planejamento financeiro, o foco é elaborar a estrutura de financas de forma que os
negocios replicados sejam economicamente sustentaveis, lucrativos e rentaveis. O
planejamento financeiro objetiva dar a sustentacdo necessaria para execucdo de planos
estratégicos a curto e a longo prazo, direcionando toda a acdo empresarial a fim de atingir as
metas orcamentarias previstas, permitindo também que as metas de crescimento da empresa
atinjam resultados satisfatorios (LUCION, 2005).
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No &mbito do franchising, os resultados dessa etapa sdo as analises de resultados do
negdcio ja testado, juntamente com a definicdo das taxas pagas na concessdo da franquia, da
precificacdo do produto ou servico, o que resultara nas projecoes de resultado dos franqueados
bem como os ganhos do franqueador com a rede.

Os futuros franqueados buscam a comprovacao de que os valores investidos na franquia
tendem a gerar retorno financeiro e lucro em determinado prazo (payback), que se da pela
demonstracdo dos resultados financeiros do negocio ja existente, como exigida pela COF,
através dos “balancos e demonstracdes financeiras da empresa franqueadora, relativos aos 2
(dois) ultimos exercicios” (BRASIL, 2019). Outra forma de comprovar a rentabilidade do
negdcio é através da demonstracdo de indicadores de viabilidade financeira, sendo eles Taxa
Interna de Retorno (TIR), Taxa Minima de Atratividade (TMA), Valor Presente Liquido (VPL),
Valor Futuro Liquido (VFL) e Valor Uniforme Liquido (VUL), além dos indicadores de
resultado propriamente ditos, como o indice de lucratividade — que compara as entradas liquidas
do negadcio e o investimento inicial —, e o indice de rentabilidade — que faz a comparagéo entre
lucro alcancado e o retorno programado (VIEIRA, 2016).

Dessa forma é possivel desenvolver as taxas que devem ser especificadas ao
franqueado (BRASIL, 2019), como o total estimado de investimento inicial, o valor da taxa de
franquia, valores estimados de instalagdes e equipamentos, bem como a remuneracao periddica
dos direitos concedidos pelo franqueador (royalties ou receita de distribuicdo de produtos) e
fundo de propaganda. O entendimento acerca das despesas operacionais, dos fornecedores, do
funcionamento do mercado local e das formas de distribuicdo serdo 0s instrumentos para a
precificacdo do servigo que seré replicado ou produto que serd distribuido (SEBRAE, 2022a
2020c).

2.3.1.3 PADRONIZAGAO DOS PROCESSOS E MANUAIS OPERACIONAIS

A vertente de manualizacdo levantada pelo Sebrae (2016) é a etapa que ocorre a partir
da elaboracdo de manuais que descrevem, de forma padronizada, todos os fatores operacionais
e caracteristicos que norteiam o negdécio. O seu objetivo fim € o de transmitir o conhecimento
acerca de sua operacgdo para o franqueado, garantido o padréo esperado de suas operagoes
(SEBRAE, 2022a 2020c).

Como afirma Quadros (2016):

“Os manuais sd3o documentos que cont€ém os registros de
operacionalizacao das franquias, bem como alguns tragos do seu perfil,
e sdo divulgados para os proprietarios das unidades franqueadas como
forma de auxilio durante a administracdo do empreendimento, servindo
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mais ou menos como uma consultoria especializada naquele tipo de
negacio, que prima pelo estabelecimento de padrdes apontados nos
manuais.”

Antes da confecgdo dos manuais, é preciso organizar e testar 0s processos, para entéo
padroniza-los e documenta-los. A organizacao se inicia pela priorizacdo dos processos, que
segundo o Sebrae (2016), é feita seguindo a analise de quais processos estdo envolvidos com
0s ganhos operacionais e riscos a seguranca, mas que sejam relacionados diretamente com o
diferencial da franquia. Os processos selecionados serdo mapeados, simplificados e
padronizados, ocorrendo como indica Campos (2004, apud ESPINDOLA, 2011).

Assim sendo, estrutura-se em forma documental o know how, detalhadamente
abordando os procedimentos operacionais padrdo (POP’s) das dareas relacionadas a:
atendimento de clientes, processos administrativos, recursos humanos, gestdo financeira,
imagem e projetos arquitetonicos (CICCARELLI et al, 2016).

Podem ser elencados os principais tipos de manuais a serem oferecidos pelo franqueador
aos franqueados no Quadro 4:

Quadro 4 - Tipos de Manuais de Franquias

Define os aspectos relevantes para a implantacao
de uma nova franquia como: constituicdo da
Manual de Implantacio empresa e demais documentagdes, auxilio sobre
ponto comercial e projeto arquitetdnico, compra
de mobilia e estoques iniciais, critérios de
recrutamento e treinamentos.

Define os aspectos relevantes para a operacao da
) empresa, retratando: as principais rotinas e
Manual Operacional atividades, os métodos de producdo, tempos-
padrdo de execucdo, especificacdes técnicas e
manuseio de equipamentos.

Define os aspectos relacionados a captacdo e
satisfacdo de clientes, como: a politica de venda,
Manual de Marketing e Vendas perfil do funcionario responsavel por vendas,
politicas de p6s-venda, canais de comunicacao a
serem utilizados, regras de atendimento ao cliente
e regras para prospeccdo de novos clientes.
Define o0s aspectos relevantes a gestdo da
unidade, contendo orientacdes contabeis,
administrativas e financeiras, equivalentes a
o geracdo de controle financeiro, controle de caixa,
Manual de Administracao e Controle movimentacdes bancarias, tributos, custos,
estoques e formas de pagamentos. Ainda podem
conter processos das areas de recursos humanos,
como perfis ideais, funcdes, cargos e instrucdes
para selecdo de colaboradores.

) ) Definem os aspectos de comunicagéo visual da
Manual de Identidade Visual marca, como: forma de utilizagdo da marca,
execucdo de projeto arquitetbnico e fatores
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estéticos que abordem o melhor posicionamento
da marca.
Fonte: SEBRAE, Servico Brasileiro de Auxilio a Micro e Pequenas Empresas (2016).

De acordo com Teece (1985, apud GOROVAIA, 2017), conhecimento tacito ndo é
possivel ser demonstrado sem ensinamento e demonstragdo. Para tanto, Gorovaia (2017)
assume que esse conhecimento deve ser transmitido através de treinamentos e workshops aos
franqueados, os quais, baseados nos manuais previamente criados, sdo elaborados também na

etapa de manualizacéo, para que sejam aplicados aos colaboradores da franquia posteriormente.

2.3.1.4 DOCUMENTACAO LEGAL

Como indicado pela Lei 13.966/19, discutida em tdpicos anteriores deste capitulo, o
processo de formatacdo de franquias se torna oficial uma vez que sdo redigidos, entregues e
aprovados os documentos exigidos pela legislacdo que determinem as nuances, requisitos e
definicdes legais do relacionamento entre franqueado e franqueador.

E nesta fase que ¢ redigida a Circular de Oferta de Franquia, contendo todos os
aspectos exigidos pela Lei, que foram estruturados nas fases anteriormente citadas, os dados do
franqueado e de atuais e ex-franqueados, projecdes financeiras, treinamentos e beneficios,
sendo essa entregue com um prazo de 10 dias para analise do interessado em se tornar
franqueado, sem qualquer exigéncia de pagamento ou assinatura de contrato neste periodo
(ABF, 2014).

Como parte da COF, € feito o Contrato de Franquia, pelo qual as partes formalizaréo
os direitos de uso do sistema produtivo, técnicas, marca e demais atributos que o franqueador
cederd ao franqueado, em troca da remuneracdo pré-definida paga durante um determinado
periodo (CICCARELLI et al, 2016). Segundo Menin (2021), o instrumento deve respeitar e
seguir os direitos e deveres das partes de forma que ndo ocorram alteracGes subjetivas e
unilaterais no curso do empreendimento. Os contratos elaborados seguem a ordem de contrato
de licenciamento de uso de marca, de organizacao empresarial (ULHOA COELHO, 2011, apud
MENIN, 2021), de engineering — no qual o franqueador planeja e define a organizagdo do
franqueado —, de management — relacionado aos treinamentos dos funcionarios e a
administracdo do negécio franqueado — e marketing — o qual caracteriza as técnicas de
publicidade e venda, ou seja, aspectos que relacionem o produto aos clientes (MENIN, 2021).

O contrato ainda deve conter a localizacdo do negocio, tratado como regido ou

territorio, sendo a posigdo geografica onde serd implantada a nova franquia, com especificagdes
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acerca de distancia entre duas franquias numa mesma cidade ou detalhamento sobre a
instalagio de uma franquia em centros comerciais (ARAUJO; DA SILVA MOURA, 2015).

2.4 ENGENHARIA DE PRODUCAO E AREAS DE ATUACAO

2.4.1 DEFINICAO E AREAS DE ATUACAO

Para Fleury (2008):

“A Engenharia de Produgdo trata do projeto, aperfeigoamento e
implantagdo de sistemas integrados de pessoas, materiais, informagoes,
equipamentos e energia, para a producao de bens e servigos, de maneira
econdmica, respeitando os preceitos éticos e culturais. Tem como base
os conhecimentos especificos e as habilidades associadas as ciéncias
fisicas, matematicas e sociais, assim como aos principios e métodos de
analise da engenharia de projeto para especificar, predizer, e avaliar 0s
resultados obtidos por tais sistemas (FLEURY, 2008).”

Segundo o autor, o engenheiro de producdo tem por funcdo organizar os recursos de

producéo, de forma que os bens e servigos produzidos sejam feitos de maneira econdmica e

ética, verificando ainda que o papel desse profissional é de grande importancia, no que tange a

focalizacdo de ndo apenas

um elemento do sistema de producdo — como fazem outras

especializacbes da Engenharia —, mas no entendimento de cada um, estabelecendo a

estruturacdo de um sistema de producédo baseado na relacéo entre eles.

Através do documento de referenciais nacionais dos cursos de engenharia, 0 Ministério

da Educacdo (BRASIL, 2022) descreve as competéncias do profissional da Engenharia de

Producéo:

“O Engenheiro de Producédo é um profissional de formacéao generalista,
gue projeta, implanta, opera, otimiza e mantém sistemas integrados de
producdo de bens e servigos, envolvendo homens, materiais,
tecnologias, custos e informacgéo, bem como a sua interagdo com o0 meio
ambiente; analisa a viabilidade econémica, incorporando conceitos e
técnicas da qualidade em sistemas produtivos; coordena e/ou integra
grupos de trabalho na solucdo de problemas de engenharia, englobando
aspectos técnicos, econémicos, politicos, sociais, éticos, ambientais e
de seguranca. Coordena e supervisiona equipes de trabalho, realiza
estudos de viabilidade técnico-econémica, executa e fiscaliza obras e
servicos técnicos; e efetua vistorias, pericias e avaliagcdes, emitindo
laudos e pareceres. Em suas atividades, considera a ética, a seguranga,
a legislac@o e os impactos ambientais (BRASIL, 2022).”
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Dentre as competéncias do profissional, a Associacdo Brasileira de Engenharia de
Producdo (2022) dita ainda que compete a este a especificacdo, previsdo e avaliacdo de
resultados obtidos dos sistemas de producdo estruturados para a sociedade e ambiente,
utilizando-se de conhecimentos especializados acerca das ciéncias exatas, humanas e sociais.
A ABEPRO descreve entdo as 10 areas principais de atuacdo da profissdo, esquematizadas no
Quadro 5, o qual contém também as suas respectivas subareas de atuacao:

Quadro 5 - Descricao das areas de atuagdo da engenharia de producéo

Area de atuacio

Descricdo da area

Engenharia de Operac0es e
Processo da Producéo

Abrange projetos, operacdes e melhorias de sistemas que criam e
entregam produtos primarios da empresa.

Logistica

Abrange técnicas referentes a transporte, movimentacao e estoque,
visando a minimizacdo de custos, garantia de disponibilidade de
produto e atendimento de exigéncias de clientes.

Pesquisa Operacional

Abrange a resolucédo de problemas envolvendo tomada de deciséo
e modelos matematicos processados computacionalmente.

Engenharia de Qualidade

Abrange o planejamento e controle da gestdo de qualidade,
abordando normatizacdo, auditorias e certificagbes para a
qualidade, organizacdo metroldgica da qualidade e confiabilidade
de processos e produtos.

Engenharia do Produto

Abrange processos de planejamento, organizagdo, decisdo e
execucdo no desenvolvimento de produtos, desde a concepcgdo até
0 lancamento.

Engenharia Organizacional

Abrange o conjunto de conhecimentos que possibilitam a atuacéo
na gestao de organizagdes, planejamento estratégico, planejamento
operacional e gestdo de projetos.

Engenharia Econdmica

Abrange a formulagdo, estimacdo e avaliagdo de resultados
financeiros que apoiem a tomada de deciséo e a gestdo econdmica
de empresas.

Engenharia do Trabalho

Abrange o aperfeicoamento de sistemas de trabalho pautados nas
relacbes maquina/ambiente/homem/organizacdo, visando maior
gualidade e produtividade, considerando a integridade fisicas dos
recursos humanos envolvidos no processo.

Engenharia da
Sustentabilidade

Abrange a utilizacdo eficiente e sustentavel de recursos naturais
em sistemas produtivos e a implementacdo de sistemas de gestdo
ambiental e responsabilidade social.

Educacdo em Engenharia de

Producéo

Abrange a formacdo e a organizacdo didatico pedagogica do
engenheiro de producdo, metodologias e meios de ensino.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir do portal ABEPRO, disponivel em https://portal.abepro.org.br/profissao/

(acesso em 18/06/2022)

Assim, é notdvel a abrangéncia que o engenheiro de producdo tem, dados os
conhecimentos que adquire em Matematica, Fisica, Programacgdo, Automacdo, Mecanica,

Gestéo de Pessoas e Administragdo. Essas habilidades possibilitam que o profissional atue em
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diversas vertentes, tanto industriais quanto empresariais. Dessa forma, o engenheiro de
producgéo ocupa frequentemente cargos de lideranga no &mbito empresarial, visto que ele conta
seus conhecimentos e habilidades acerca de gestdo estratégica e de pessoas adquiridos na sua
formacéo séo recursos indispensaveis para lideres de empresas.

Gerolamo (2019) traca as relagdes que a Gestdo da Mudanca — que aborda assuntos
como lideranca e cultura organizacional — e aspectos comumente tratados na engenharia de
producdo, como gestdo de qualidade, gestdo de projetos, manufatura enxuta e educacdo em
engenharia. Para o autor, as organizacfes precisam de lideres que sejam capazes de inspirar
seus membros colaboradores a buscarem a visdo da empresa, mas também precisam de gestores
capazes de criar e gerir estruturas e planejamentos operacionais, com o intuito de atingir a maior
eficacia, ponto em que se enquadram os engenheiros de producdo (GEROLAMO, 2019).

Ademais, 0 engenheiro de producdo tem aptiddo para atuar fortemente em frentes
tecnoldgicas de empresas. Com o passar dos anos, novas tecnologias se desenvolveram, e a
engenharia de producdo acompanhou essa evolugdo. Como exemplo, segundo Rios & Oliveira
(2021), o Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia da Universidade Federal do Amazonas
(ICET/UFAM) reformulou sua grade curricular do curso de Engenharia de Producdo para que a
formacao dos seus estudantes fosse adequada as necessidades que surgiram a partir do advento
da Industria 4.0 e da era digital. Isso pois tais ideias tém se tornado cada vez mais frequentes
em processos industriais, afetando os meios de producdo e a forma com que é realizada a
organizacdo do trabalho nas industrias.

Para o Boston Consulting Group (BCG) (apud FERREIRA, 2020), algumas ferramentas
responsaveis pela reformulacdo da producdo sdo a inser¢do de robds avangados nas linhas
produtivas, a prototipagem, os conceitos de realidade aumentada e realidade virtual, a
integracdo vertical e horizontal proporcionada pela Internet das Coisas, além dos conceitos de
Cloud Computing, Cybersecurity e Big Data. Logo, engenheiros de Producao que tém em sua
formacédo atribuigdes como conhecimentos em tecnologia da informagdo e ferramentas de
trabalho remoto estdo a frente no mercado de trabalho.

Em sua pesquisa, lvale et al (2021) destacam, a partir de um levantamento bibliométrico,
os artigos produzidos pela comunidade cientifica, que se relacionam com a engenharia de
producdo, publicados antes e ap0s a insercéo e familiarizacdo do conceito de Industria 4.0 no
Brasil, dividindo-os pelos assuntos mais abordados nesses estudos. Ideias como Internet das
Coisas, Sistemas Ciberfisicos, Automacdo e Big Data sdo os temas mais abordados, 0 que
comprova a tendéncia de modernizagdo que a formacao do profissional vem seguindo (IVALE
et al, 2021).
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Também pode-se observar profissionais desta formacdo trabalhando em éareas nédo
convencionais, ou que ao menos se distanciam, de certa forma, do ambito industrial. O mercado
financeiro, por exemplo, € uma das ramificacdes que a gama de conhecimentos adquiridos por
engenheiros de producao, sendo eles de economia, financas e estatistica, permite atuacéo.

Recentemente, as Ligas de Mercado Financeiro (LMF’s) tém se consolidado nos
ambientes universitarios, muito por estarem sendo impulsionadas por parcerias com instituicdes
financeiras de grande relevancia — como Itad, BTG Pactual, Bradesco, Banco Safra, e outras —,
como pela influéncia da difuséo de ideias de importantes personalidades do empreendedorismo
nacional e mercado de capitais — como Jorge Paulo Lemman, Marcel Telles e Beto Sicupira.
Sendo assim, as ligas acabam “encurtando” o caminho do graduando para o mercado de
trabalho, sendo notavel a presenca de estudantes de engenharia como a maior parcela daqueles
que as compbem, sobretudo os de engenharia de producdo como a fracdo mais representativa
(SIGAHI; SALTORATO, 2017).
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3. DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

3.1 AEMPRESA ESTUDADA

O objeto de estudo do presente artigo, a “FYP Consultoria” (nome ficticio) é uma
empresa de consultoria que atua no segmento de franquias, em especifico na estruturag&o,
gestdo de rede e expansdo de marcas, modelando franquias, em que o trabalho se baseia na
interlocucdo de equipes transdisciplinares, composta por advogados, administradores,
arquitetos, publicitarios, designers e contadores. Atuando desde 2009 no o segmento de
franquias empresariais, a FYP tem o proposito de estruturar e expandir negocios e torna-los
competitivos junto ao mercado, atuando com Consultoria Empresarial, Formatagdo de
Franquias, Gestdo de Franquias e Expansdo de Negdcios em todo o territorio nacional. No que
tange a atuacdo em franchising, a partir de entrevistas com o proprietario da consultoria de
franquias estudada, ficou evidenciado que a empresa se utiliza de dois produtos, que de formas
distintas, compdem o servigo de formulagdo de franquias oferecido aos clientes interessados
com negocios em potencial.

O primeiro produto (Figura 2) trata-se de uma abordagem mais completa que a empresa
adota com os clientes, que pode ser chamado de “Procedimento de Franqueamento Premium”.
Por esse produto, o processo de franqueamento se inicia através da chamada Pilotagem, que
nada mais é do que uma testagem inicial do negdcio que busca ser o franqueador. E nela em
gue ocorre a montagem das unidades, modelagem inicial, sequida do acompanhamento dos
procedimentos, teste de produtos ou servicos e analise de fluxo de caixa. Uma vez testado o
negdcio, e obtidos resultados satisfatorios de aspectos financeiros e de atendimento, passa-se
para a fase de Formatacdo. Aqui, 0 processo se caracteriza pela transcri¢do dos procedimentos
gue geraram o0s resultados positivos anteriormente obtidos para manuais, de forma que esses
procedimentos possam ser replicados. Dentre esses procedimentos estdo processos de compra
e venda, gestdo, operacdo e tecnicas de producdo, resultados financeiros e realizacdo de
projecdes.

Com os manuais estruturados, a consultoria atua na elaboragéo do Plano de Expansao,
onde serdo analisados os requisitos de regionalidade, especificidades sociais e geograficas, que
moldardo as estratégias de logistica e venda de polos de franquia. Uma vez realizadas, a
consultoria também oferece a possibilidade de atuar na gestéo da rede de franquias criada, tendo

funcbes administrativas, caracterizando a etapa de gestéo.



Figura 2 - Fluxograma: Etapas do Processo Premium de Franqueamento
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Administra¢do da Rede

J4& o segundo produto oferecido pela empresa se d& pelo Procedimento de

Franqueamento Standard (Figura 3). Diferentemente do procedimento Premium, neste ndo

ocorre a modelagem dos procedimentos e testagem do negdcio em todos 0s seus ambitos na

pratica, mas sim ocorre uma Analise de Viabilidade tedrica, onde sdo verificados os aspectos

do negédcio em questdo que afirmardo, ou ndo, a viabilidade de se seguir com o processo de

formatacdo. No caso positivo de retorno, inicia-se a Formatacao da Franquia que, para além da

criacdo de manuais, pode conter a estruturacao/otimizacao dos processos internos de fato. O

processo entdo segue com a elaboracdo e execucdo do Plano de Expansdo e com a Venda de

Polos de Franquia, havendo também a possibilidade da atuacdo com a gestdo da rede.

Figura 3 - Fluxograma: Etapas do Processo Standard de Franqueamento
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3.2 OPROCESSO DE FORMATACAO DA EMPRESA

Com o objetivo de trabalhar a relacdo do processo de franchising com as atribuicdes do
engenheiro de producéo, foi de escolha do autor focalizar o estudo sobre a etapa de formatagéo
de franquias do produto Standard, visto que essa traz uma quantidade maior de processos que
podem ser relacionados a Engenharia (proposta da pesquisa), assim como por ser caracterizar
como um processo executado com maior frequéncia por empresas que trabalham com este
modelo de expansdo de negocios.

ApoGs entrevistas ndo-estruturadas realizadas com o sdcio-diretor da empresa FYP
Consultoria, e seguindo analises de documentos relativos a propostas de projetos de modelagem
de franquia da modalidade Standard, cedidos pela empresa para a realizacdo do presente
trabalho, identifica-se que, genericamente — ou seja, ante qualquer especificidade de clientes,
ou nivel de informacdo prestado pelo mesmo, que possa alterar o processo de franqueamento,
as etapas que compdem exclusivamente o processo de formatacéo de franquias se déo conforme
0 mapa de processos representado pela Figura 4.

Ao longo do texto, além da descricdo de cada etapa do processo, sdo indicadas as
relacfes dessas etapas com a Engenharia de Producdo, através da explicacdo de qual area
contém metodologias e ferramentas que se encaixam, pois buscam resultados congruentes com

0 que € esperado da execucdo da etapa em questao.



Figura 4 - Mapa de Processos: Formatacao (Standard)
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Vé-se entdo que este é um processo que é dividido em duas principais etapas. A primeira,
chamada de Anélise de Viabilidade, que se caracteriza como uma fase teorica de avaliacdo
sobre 0 que 0 negdcio a ser trabalhado apresenta no momento inicial, assim como sobre suas
caracteristicas especificas, de forma a compreender as possibilidades de franqueamento. A
segunda etapa, chamada de Modelagem, compde-se de procedimentos praticos, em que é
realizada a estruturacéo e definicdo do modelo da franquia que ser& comercializada.

3.2.1 ANALISE DE VIABILIDADE

A primeira fase do processo de formatacdo, executado pela FYP, se da por uma
avaliacdo tedrica do momento atual da empresa candidata a se tornar uma franqueadora. Tem-
se como objetivo, nesta fase, a indicacdo de que o negdcio da empresa é forte o suficiente, ou
ao menos tem potencial para se expandir como uma forte marca por outros territérios, entrando
de forma competitiva nestes mercados.

Ainda é necessario que a equipe de projeto se familiarize com as nuances que envolvem
a empresa. A partir da pratica do Brainstorming, feita através de laboratorios in-loco, a equipe
de consultores podera iniciar sua atuacdo na formatacdo. Assim sendo, faz-se um estudo do
modelo de negdcio para compreendimento total, e avaliacdo, do estado atual da empresa. O
engenheiro de producdo pode auxiliar na etapa devido aos seus conhecimentos adquiridos em
disciplinas que abordam o planejamento estratégico, o empreendedorismo e a
gestao/administracdo de empresas. A ferramenta Canvas, muito utilizada por empreendedores
quando querem modelar seu negdécio, e a qual os engenheiros de produgdo tém contato durante
sua formacdo, pode ser de grande contribuicdo para que o objetivo seja alcancado, assim como
outras, tais quais as analises provenientes de Matriz SWOT e a analise As Cinco Forcas de
Porter.

O Benchmarking ocorre com intuito de estudar o segmento em que a empresa se insere,
bem como os marcos ja conquistados em determinado mercado, como os resultados ja
alcancados pelas empresas referéncias do ramo, e a que grau estas aplicam as compensacoes
financeiras que envolvem o franchising (taxa de franquia, fundo de propaganda, royalties , etc.),
para que se possa verificar a possibilidade do crescimento ao se franquear. A pesquisa e analise
de mercado somadas a andlise atual da empresa resultam em relatérios de analise e contribuem

para o desenvolvimento e a parametrizacgao de indicadores de resultado.
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3.2.2 MODELAGEM

A etapa pratica da formatacdo de franquias, a Modelagem, é aquela em que se
concentram esforcos para a execucao de tarefas que compdem os ambitos de maior importancia
para a estruturacdo e organizacdo da franquia, sendo as areas de Estratégia, Processos,
Arquitetura, Marketing, Financeiro, Técnica e Juridico. E essencial que os processos internos
de cada area sejam executados para que, uma vez definidos e gerando bons resultados, seja
possivel formaliza-los, tornando-os passiveis de serem replicados a cada detalhe. Na Figura 5
visualiza-se 0 mapa dos processos que constituem essa etapa.

Embora sejam areas de naturezas distintas, a realizacao dos trabalhos de cada uma pode
ocorrer simultaneamente, desde que respeitando o cronograma previamente definido. E o que
traduz a abordagem transdisciplinar adotada pela FYP Consultoria, na qual mesmo tendo
responsaveis especificos para cada etapa, selecionados de acordo com sua experiéncia e
formacédo, toda a equipe se encontra engajada e participando de todas as fases do processo. Ou
seja, ainda que exista um arquiteto responsavel pelos processos da area de Arquitetura, o
consultor encarregado pela area de Estratégia estd presente nas reunides do projeto
arquitetonico, contribuindo com suas perspectivas. Dessa forma, a troca de informacdes se
enriquece, e a probabilidade de resultados satisfatdrios serem gerados advindos de solucdes
criativas se torna maior. Ainda, € inevitavel que as areas conversem entre si, uma vez que
existem processos de areas diferentes, mas que sdo interdependentes. Tal troca de informacdes
e transferéncia de conhecimento se caracteriza como Gestdo do Conhecimento, que pode ser
realizada através do uso de sistemas de informacdo, cuja escolha e modelagem de funcdes

compde a etapa de Estratégia, conforme a secdo 3.2.2.2 indica.



Projeto

Figura 5 - Mapa de Processos: Processos e Micro processos da Etapa de Modelagem de Franquia (Standard)
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3.2.2.1 OPROCESSO COMO UM PROJETO (CRONOGRAMA)

Antes de apresentar quaisquer frentes em que o engenheiro de produgdo pode atuar,
aplicando seus conhecimentos nos processos essenciais para a formatacéo de uma franquia, de
forma a obter resultados expressivos e coerentes, € importante reconhecer que este profissional
pode também atuar como um gerenciador de todo o projeto de franqueamento.

Quando o processo de franqueamento € realizado por uma empresa interessada, em
parceria com uma empresa de consultoria em franquias, sejam quais forem as etapas contratadas
e estipuladas sobre as quais trabalhardo em conjunto, o processo todo pode ser tomado como
um projeto, que contard com etapas e entregas a serem realizadas de forma a atender os
requisitos do cliente.

Tendo em vista que o gerenciamento de projetos € uma das principais atribui¢cbes do
profissional da engenharia de producao, suas habilidades podem ser empregadas em cada etapa
do projeto. O escopo do projeto, que delimitara qual seré& a atuacéo da consultoria; a elaboracéo
de cronograma, que ditara o tempo em que ocorrerd cada etapa e entregas do processo de
franqueamento — incluso o processo de formatacdo; e a analise de riscos do projeto, estdo entre
as funcdes do responsavel pelo gerenciamento. E valido também ressaltar que o engenheiro de
producdo ndo necessariamente atuara em todas as etapas da formatacdo, contudo, para cada
etapa, haverd um responsavel. Sendo assim, o gerenciamento de equipes faz parte da gama de
processos que este profissional cuidara.

Em sua formacédo, o engenheiro de producdo adquire conhecimento acerca de técnicas e
metodologias de gerenciamento de projetos que podem ser sugeridas para aplicacdo nessa etapa,

sendo algumas delas: PMBOK, Scrum e Kanban.

3.2.2.2 ESTRATEGIA

A éarea de estratégia € aplicada no estudo do modelo de negdcio e de mercado, obtidos
anteriormente na etapa de Analise de Viabilidade. A partir de entdo, torna-se possivel a revisao
do modelo de negocio e o desenvolvimento do Planejamento Estratégico da empresa, que
engloba as estruturas organizacionais, tais quais as diretrizes da empresa (missdo, visdo e
valores) e as defini¢des de cargos e fungdes (organogramas). Também se tracam planos de acdo
referentes a expansao que se dara futuramente, e ao estabelecimento de parcerias estratégicas,
assim como definicao de fornecedores homologados. Dentro disso se encontra atuacéo referente

a Engenharia do Produto, com conceitos de Planejamento e Projeto de Produto, pois um manejo
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de portfdlio bem-sucedido sera de vital importancia para que a franquia apresente variedade de
produtos que garantam a sua forte presenca no mercado.

Ademais, sdo definidos os sistemas de informacdo que serdo utilizados para gerenciar
alguns @mbitos da empresa, como a gestdo empresarial propriamente dita (ERP), a cadeia de
suprimentos (SCM) e o relacionamento com clientes (CRM), além de quais serdo as possiveis
fontes de receita, 0s canais de distribuicdo e comunicacgdo, quais as atividades chave que
envolvem 0 negocio e 0s recursos, tanto presentes quanto necessarios para 0 crescimento
almejado. Esse modelo de negdcio reestruturado se da pensado de forma que atenda as
demandas especificas que o setor em que a empresa que busca franquear esta inserida, e além
disso, busca também definir o modelo de franquia que ser& comercializado.

De forma intuitiva, verifica-se que os aprendizados que o engenheiro de producdo tem
com disciplinas de Planejamento Estratégico, Empreendedorismo e Administracdo de
Empresas podem ser de grande valia para a execucgéo eficiente dos processos que envolvem
esta area. Ferramentas e técnicas de planejamento, métodos de analise (como o modelo de 5
forcas de Porter, ja mencionado), estratégias de competicdo e posicionamento competitivo,
matriz de produtos e mercado, ferramentas de auxilio a tomada de decisdo (arvore de deciséo),
ferramentas para a modelagem do negdcio (Canvas), ferramentas para identificacdo de
oportunidades e de perfil empreendedor, além de conceitos de liderancga, recursos humanos e
controle organizacional séo instrumentos que podem ser aplicados. Ao que se refere aos Planos
de Expansdo que serdo aplicados na fase posterior a formatacdo de franquias, para a escolha
dos novos pontos comerciais, além da contribuicdo que as analises SWOT e das Cinco Forgas
de Porter podem dar acerca de conhecimento de mercado, o campo da Logistica pode ser de
grande utilidade, uma vez que este apresenta conceitos que auxiliardo na tomada de decisao
para tais escolhas, com base em calculos e modelos matematicos.

No que tange a escolha do sistema de software que auxiliara nas opera¢des da franquia,
0 engenheiro de producdo pode atuar devido aos conhecimentos referentes a estruturacéo,
controle e gestdo de sistemas de informacgéo na engenharia, bem como a familiarizagdo com o

conceito e aplicacdo de Sistemas ERP, SCM e CRM que adquire no decorrer da sua graduagéo.

3.2.2.3 PROCESSOS

A area de processos engloba todas as atividades e procedimentos referentes as operacoes
gue envolvem o negdcio da empresa. Processos produtivos, administrativos, operacionais e

estratégicos devem estar definidos com clareza para que novos empreendedores possam
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compreendé-los e executa-los exatamente como devem ser, para que gerem os resultados
esperados.

Para isso, € inicialmente feito um Mapeamento Diagnéstico, que nao somente tem a
finalidade de descrever a forma atual de execucdo dos processos, mas que também deve
evidenciar possiveis falhas, passiveis de serem aperfeicoadas (€ indicada a aplicagdo de um
Mapeamento de Fluxo de Valor para este fim). Esses processos séo desenvolvidos e vdo sendo
alterados conforme demanda, buscando sempre a melhoria continua. Ao passo em que maior
eficiéncia € verificada, resultada de tais alteracbes, estas passam a ser incorporadas
definitivamente aos processos originais que, uma vez sendo executados de forma satisfatoria,
séo entdo padronizados.

A FYP Consultoria ndo necessariamente atua na otimizacao dos processos, ainda que,
em alguns casos, 0s clientes se apresentam sem conter se quer 0s processos descritos. Mesmo
assim, engenheiros de producdo tém forte atuacdo em quaisquer trabalhos que envolvam
mapeamento, otimizacdo e padronizacdo de processos. A busca pela eliminagdo de
desperdicios, diminuicdo de custos e aumento de produtividade e eficiéncia sdo cernes da
profissdo do engenheiro que atua no chéo de fabrica e em corporacdes.

Diversas sdo as areas da engenharia de producdo que contribuem para alcancar 0s
objetivos descritos. Quando se aborda o mapeamento e a padronizacdo de processos, 0S
conhecimentos adquiridos em Processos Produtivos e Engenharia da Qualidade s&o de grande
utilidade. O primeiro por tratar especificamente o compreendimento e classificacdo de tipos de
processos, a outra por auxiliar no direcionamento da atuacdo do profissional ao estruturar os
processos, seja pela aplicacdo de metodologias ou seguindo normas e sistemas de gestdo da
qualidade, assim como o dominio de metodologias especificas para garantir o controle de
qualidade e a confiabilidade nos processos.

Além disso, tem competéncia para mapear o processo (com a criacdo de fluxogramas, por
exemplo) e, caso esteja contratado para atuar na melhoria, pode atuar com base em areas
especificas, que busquem o aumento de produtividade e o aumento da eficiéncia no processo
produtivo, a depender de sua natureza, aplicando conhecimentos adquiridos em Planejamento
e Controle de Producéo, Pesquisa Operacional e Logistica. Ainda, abordando o aspecto humano
da producéo, o engenheiro pode aplicar conhecimentos de conceitos de Ergonomia, Seguranca
do Trabalho e Organizacéo do Trabalho, para que o processo tenha melhoria na produtividade,

respeitando a integridade das pessoas envolvidas na operagéo.
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A medida em que o desenvolvimento do processo avanga, o responsavel pode aplicar a
ferramenta PDCA para andlise da melhoria dos processos. Por fim, a padronizacao realizada

pode ser formalizada através da criacdo dos de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s).

3.2.2.4 ARQUITETURA

A fase de Arquitetura cuida dos aspectos fisicos e dimensionais do espaco em que a
operacdo da franquia se darda, tendo como resultado o projeto arquiteténico de novas unidades
de franquia (ou revisdo do conceito arquitetdnico ja existente). Faz-se um Estudo Preliminar,
com um levantamento de dados — como inventario de maquinas e utensilios utilizados na
fabricacdo do produto vendido pela franquia, ou um entendimento da ordem em que ocorrem
o0s procedimentos no caso de uma franquia que realiza a prestacdo de servigos — para que seja
possivel o desenvolvimento da planta baixa ideal, respeitando os requisitos e limitagdes
impostas pelo processo, a partir da criacdo de protétipos 3D.

Engenheiros de producdo tém fortes nocGes tanto de estratégias de producéo, quanto de
arranjos fisicos, sistemas organizacionais e projetos de planta industrial, pois esta presente em
sua formacdo a disciplina referente a projetos de fabrica e layout. Incluso a isso, pode-se
considerar a aplicacdo de conceitos de simulacdo de processos produtivos e a propria aplicagdo
de conceitos da Pesquisa Operacional, como a Teoria das Filas.

Somadas aos conhecimentos adquiridos em relagdo a processos e logistica, assim como
em questBes de seguranca do trabalho, a sua presenca pode ser de grande contribuicdo para a
conclusdo desta fase, auxiliando os profissionais que estejam atuando como responsaveis, tais
como arquitetos e engenheiros civis, uma vez que esses sdo 0s especialistas em processos dessa

natureza, dadas suas formacdes académicas.

3.2.25 MARKETING

Sendo uma area de extrema importancia para qualquer empresa que comercializa um
produto ou oferece um servico, principalmente quando existe o desejo de expansdo, no
Marketing, estrutura-se tudo aquilo que é referente a imagem da marca, perante os clientes e o
mercado. Ao comprar uma franquia de uma rede, 0 empresario busca usar da forca da imagem
de uma marca ja consolidada para vencer barreiras de entrada no mercado e atingir publicos
com maior facilidade. Logo, é essencial que questdes de imagem sejam bem pensadas e estejam

bem definidas.
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A primeira tarefa a ser executada para esta fase € o registro da marca (ou revisdo das
classes), sendo essa a verificagdo das protecdes e das classes de registro de marca perante o
INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial). Segue entéo para a elaboracéo e criacdo do
Plano de Marketing, que, com base no Planejamento Estratégico ja estruturado, auxiliard
direcionando as operacdes da fase de expanséo da rede. O que pode fazer com que o engenheiro
tenha contribuicdo com a fase, servindo como suporte para os profissionais mais bem
qualificados, uma vez que existem conceitos que sdo entregues ao graduando de engenharia de
producdo referentes a formulacdo de um plano de marketing, mas também referente a nogdes
de Marketing Estratégico, estudando os comportamentos de mercado e consumidor, e de
Marketing Tético, que estudam aspectos como preco, canais de distribuicdo e produtos e

Servigos.

3.2.2.6 FINANCEIRO

Modelar a area Financeira da franquia se traduz como organizar a estrutura de finangas
do negadcio. Estudar e definir a estrutura de custos, as atividades realizadas no departamento, as
operacdes que envolvem capital, precificacdo e os resultados financeiros esperados,
propriamente ditos. E a etapa em que se observa o fluxo de caixa realizado para a elaboracio
do fluxo de caixa projetado. Para isso, calculam-se diversos valores chave, como o Ponto de
Equilibrio, o indice de Markup, 0 EBITDA e Lucro Liquido, para que seja possivel a defini¢do
dos valores pagos vinculados a concessao dos direitos para um novo franqueado, tais quais a
taxa de franquia, o fundo de propaganda e os royalties.

Dessa forma podemos associar tal etapa aos estudos relacionados as disciplinas de
Engenharia Econdmica e Gestdo Financeira, que trazem aos alunos conceitos como teorias de
macroeconomia e microeconomia, gestdo de custos, demonstrativos financeiros, analises de
desempenho e de indicadores, projecdes financeiras, e os topicos de nocbes de financas

apresentados nas disciplinas de administragdo de empresas.

3.2.2.7 TECNICA

A &reatécnica é aquela que dita as questdes técnicas de producao, como receitas e modos
de preparo, ou métodos especificos aplicados na prestacdo de servicos, se for o caso da empresa.
Nesta etapa, 0 engenheiro de producdo pode atuar na otimizacdo dos aspectos técnicos de
producdo e operagdo atraves da aplicacdo dos seus conhecimentos sobre Planejamento e

Controle da Producgéo (pelos conhecimentos acerca de previsdo de demanda, planejamento e
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controle de capacidade, estoque e redes de suprimentos), Engenharia do Produto (pelos
conhecimentos de gestéo e processo de desenvolvimento de produto) Engenharia da Qualidade
(pelos conhecimentos de organizagdo metroldgica da qualidade, controle e confiabilidade de
processos e produtos), desde que acordado previamente no contrato firmado entre as partes.

E necessario cuidado e atencdo quando se dispde um engenheiro de producéo para atuar
nas melhorias do aspecto técnico do negocio. Mesmo que tenha em seu inventario ferramentas
que podem oferecer maior qualidade para o produto ou servi¢o do negdcio tratado, deve-se ater
ao fato de que, para o intuito desta pesquisa, busca-se demonstrar a atuacdo do engenheiro com
foco exclusivo na formatagéo da franquia, e ndo na otimizagdo do processo em si, uma vez que
se entende que se trata de dois processos distintos, lembrando que as formas de otimizagao sao
infindas, uma vez que se varia dadas peculiaridades de cada cliente. Ainda, mesmo com atuacédo
mais limitada, esta é uma etapa de fundamental importancia, se ndo principal etapa para a
franquia de sucesso. E nela que se apresenta a raiz do diferencial competitivo que caracterizara
a marca no mercado.

E entdo uma fase que pode ser considerada independente da atuacio da consultoria em
sua formulacdo, mas que, respeitando a necessidade da padronizacdo para que seja possivel a

replicacdo das operacdes, € vinculada a area de processos e gestdo da qualidade.

3.2.2.8 JURIDICO

Findadas as estruturacGes das atividades e operacdes das areas de estratégia, processos,
arquitetura, marketing, financeiro e técnica, pode-se dar inicio a estruturacdo do &mbito juridico
da franquia.

Todos os processos capturados anteriormente sdo transcritos para a forma de documentos
e livros, chamados Manuais de Franquia, que serdo a principal maneira de transmitir dos
conhecimentos que envolvem o funcionamento do negdécio comercializado. Esses materiais,
preparados na forma de passo-a-passo, descrevem de forma minuciosa como deve-se dar a
execucdo de cada atividade referente as principais areas da empresa, para que o franqueador
consiga dar continuidade ao negdcio de uma forma padronizada, atingindo os resultados
projetados.

Logo, o engenheiro de producdo pode atuar nesta etapa, auxiliando os advogados da
equipe de projeto, pela capacidade de elaboragéo e confeccdo de Procedimentos Operacionais
Padrao (POP’s), e pelo conhecimento acerca de requisitos de normas (caso seja da intengéo da

empresa se adequar a alguma) para a criacdo de documentos organizacionais, gragas a conceitos
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da Gestdo da Qualidade. Sdo desenvolvidos entdo diversos manuais, conforme necessidade
levantada na modelagem, podendo ser manual de identidade corporativa, marketing e vendas,
operacional, boas préaticas, atendimento, relacionamento, implantacdo de novas unidades e
gestdo administrativa. S&o ainda planejados os treinamentos que serdo realizados em workshops
para capacitacdo do novo franqueado.

Nesta etapa ocorre também a confecgdo dos instrumentos juridicos, isto é, do pré-contrato
e contrato de franquia, tal como da Circular de Oferta de Franquia, que reunira tudo aquilo que
foi estudado e estruturado anteriormente, na forma com que € exigido pela legislacao brasileira.
Esta é uma de constante troca entre o advogado pertencente a equipe e os consultores
encarregados. O Engenheiro de producdo pode ainda contribuir com nocdes legislativas
relacionadas a preservacéo de integridade do ambiente e seguranca do trabalho, bem como com
a gestdo de riscos, 0 que pode ser de grande valia para evitar infortinios nas operacdes de
negocios envolvendo terceiros no futuro. Isso, pois disciplinas como a de Engenharia e
Sociedade, ensina sobre assuntos legais, profissionais e éticos da engenharia, direitos humanos

e desenvolvimento social, bem como a influéncia e a conexao entre a engenharia e a cidadania.

3.3 SINTESE DAS RELACOES COM A ENGENHARIA DE PRODUCAQ

Dessa forma, a partir da descri¢do do processo realizado pela empresa e da correlacéo das
atividades que compBdem cada etapa com a engenharia de producdo e suas areas do saber, é
possivel esquematizar as relacbes tracadas, através do Quadro 6, além das definicGes para as
terminologias utilizadas ao indicar conceitos e ferramentas aplicaveis, como indica 0 Quadro
7.



Quadro 6 - Atuacdo do Engenheiro de Producdo no Processo de Formatacgdo de Franquias (continua)

AREA(S) CORRESPONDENTE(S) DA ENGENHARIA DE PRODUCAO

FORMAS DE ATUACAO

METODOLOGIAS,
FERRAMENTAS E
TECNICAS APLICAVEIS

I3

ANALISE DE VIABILIDADE| ETAPA DE FORMATACAOQ

ENGENHARIA ORGANIZACIONAL

e Avaliagdo do Modelo de Negocio;

¢ Condugdo de reunides de
Brainstorming;

¢ Criagdo de indicadores de resultado.

Aplicacdo da ferramenta Canvas;
Aplicagdo de Benchmarking;
Analise de Matriz SWOT;
Analise das 5 Forgas de Porter.

ENGENHARITA ORGANIZACIONAL

) Definica
efinicdo de Escopo; . N .
E . ,Q p e Metodologias de gestdo de projeto:
= Criagdo de Cronograma; PMBOK e Serum-:
© | e Anilise de Riscos; e p ~
&~ . e Utilizacdo de Kanban para gestao de
A e Gerenciamento de Entregas;
Gerenciamento de Equipes entregas.
. .
ENG. ORGANIZACIONAL/LOGISTICA/ENG. DO PRODUTO
e Revisdo e/ou Reestruturagio do . Apilicﬂq:?lo :a gl'l‘&llslcnte;(lanvas:
U e Aplicagdo de Benchmarking,
5 Modelo de NegOCIO’ *  Andlise de Matriz SWOT;
g e Defini¢do de Parcerias Estratégicas: * Andlise das 5 Forgas de Porter;
= | e Elaboragio de Planos de Agdo (Plano| * Criagdode Organogramas;
de E XY, » Arvore de Decisdo para Auxiliar na Tomada de
e Expansio); - N
= ! N Decisdo ao elaborar Planos de Agdo;
W e Escolha de Sistemas de Informa(;ao » Ferramentas de Logistica para Andlise de
= ﬁ[CiS para o HCgéCiO ¢ Modclagcm dC Fornecedores no Plano de Expansio;
~ * Modelos matematicos para escolha de novos
suas funcoes; L )
Pl K Proi de Prod pontos comerciais e franqueados em potencial.
. anejamento ¢ Projeto de Produto. »  Manejo de portfolio.
ENG. OPERACOES E PROCESSOS DA PRODUCAO/PESQUISA OPERACIONAL/LOGISTICA/ENG. QUALIDADE
+ Adocdo de Normas (SGQ's) para a
8 defini¢éo de processos e padronizagdo de
1)) Processos;
175 e Mapeamento de Processo; TRTR
= D P . s « Aplicagdo de técnicas ¢ ferramentas
O esenvolvimento e Otimizacgio de o
S P referentes as ares de P.C.P, P.O.,
-4 rocesslo_, Qualidade ¢ Logistica que possam
A ¢ Padroniza¢ido de Processo.

otimizar processos especificos;
« Aplicagdo de MFV para Mapcamento ¢
Melhoria de Processos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 6 - Atuacdo do Engenheiro de Producdo no Processo de Formatacgdo de Franquias (concluséo)

ENG. OPERACOES E PROCESSOS DA PRODUCAO/LOGISTICA/PESQUISA OPREACIONAL

g e Augxilio no Levantamento de Dados e Planejamento de Arranjos Fisicos e

E (Inventario) de Maquinario e Fluxos Internos de Producio;

= Recursos da Produgéo; e Projetos de Planta Industrial e

8 e Auxilio na defigdo do Layout com Sistemas Organizacionais;

& base no Maquinario ¢ Processos e Aplicacdo de Simulagdo de Fluxo

< Logisticos. Produtivo (Teoria das Filas).

ENGENHARIA ORGANIZACIONAL
% e Estruturacdo e Realizacio de
= Pesquisas de Mercado;
- N ¢ Utilizagdo do Planejamento
e Auxilio na Elaboracio do Plano de 6 ane] .
Marketi Estratégico realizado para defini¢io
arketing. .- .
%‘1 £ de Estratégias de Marketing;
¢ Conceitos de Marketing Estratégico
e Marketing Tatico.
ENGENHARIA ECONOMICA

=] . ~

o ¢ Realizacdo de Gestdo de Custos;

e .

8 ¢ FElaboracio de Demonstrativos

7 | e« Auxilio na Modelagem Financeira da Financeiros;

2 Franquia. ¢ Analise de desempenho através de

= indicadores financeiros;

¢ Projegdes Financeiras.
ENG. OPERACOES E PROCESSOS DA PRODUCAO/ENG. DA QUALIDADE/ENG. DO PRODUTO
¢ Previsdo de demanda;

< ¢ Planejamento e Controle de capacidade:

g ¢ Redes de Suprimentos;

% ¢ Auxilio na Otimizacédo da Produgio * g!]l'fﬂ‘;“‘;dz\ﬂ?;d Produca

R N . ecnicas de estao da rroducao;

E (caso estipulado por contrato) ¢ Organizagdo Metrologica, Controle de
Qualidade dos Produtos e Confiabilidade
de Processos Produtivos;

*  Gestdo da Manutengio.
ENG. DA QUALIDADE/ENG. DO TRABALHO/ENG. DA SUSTENTABILIDADE
e Elaboragdo de Procedimentos

o Operacionais Padrao (POP);

O e Criagdo dos Manuais de Franquias; e Adocio de Sistemas de Gestdo da

a e Auxilio em questdes de Qualidade (SGQ);

I~ regulamentacdo referentes a e Legislacdo Trabalhista ¢ Sistemas

E Sustentabilidade e Seguran¢a do de Gestao de Segurancga;

Trabalho. ¢ Instrumentos e Sistemas de Gestdo
Ambiental;
e Avaliacdo e Gestdo de Riscos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 7 - Descricdo de Conceitos e Ferramentas abordados

Conceito/Ferramenta

Descricio

Arvore de Decisdo

Estratégia utilizada para decompor um problema complexo em outros subproblemas mais simples,
para auxiliar na tomada de decisdio do seu usudrio (LEMOS; STEINER: NIEVOLA, 2005).

As Cinco Forgas de
Porter

Ferramenta estratégica de andlise ambiental, que relaciona a organizagdo com o meio em que estd
inserida, determinando o grau de concorréncia que pode enfrentar, analisando Concorrentes,
Produtos Substitutos, Compradores, Novos Entrantes e Fornecedores (ROJO; DO COUTO, 2010).

Benchmarking

“Processo para medir ¢ comparar continuamente os processos empresariais de uma organizacio em
relacdo aos lideres mundiais” (MADEIRA, 1999).

Brainstorming

“Ferramenta de criatividade, realizada em grupo, através da qual sdo procuradas solucdes para
problemas, através de uma lista de ideias espontancamente geradas pelo grupo™ (NAVAS, 2016).

Canvas

“Ferramenta para descrever, analisar e construir modelos de negdcio, ¢ que relaciona graficamente
os chamados Nove Blocos de Construgdo do Modelo de Negocio” (PIRES; QUEIROZ, 2012, apud.
DE MEDEIROS, 2015).

CRM — Customer
Relationship Manager

Sistema que permite criar ¢ manter relacdes comerciais eficazes entre a organizacio, fornecedores
e clientes, no que tange atendimento ao cliente, suporte ao cliente, marketing e outros meios de
comunicagdo com o cliente (PEREIRA, 2021).

EBITDA

“Equivale ao conceito de fluxo de caixa operacional da empresa, calculado antes do imposto de
renda e da contribuicdo social” (ASSAF NETO, 2010. apud. LAMBIASI, 2017).

ERP — Enterprise
Resource Planning

Um sistema ERP integra toda a organizacdo, através de uma base de dados relacional, onde sdo
armazenados dados resultantes da acio dos seus colaboradores da organizacio (PEREIRA, 2021).

Kanban

Meétodo de gestio de mudancgas, que possibilita visualizar o trabalho em andamento medir e
gerenciar o fluxo, para poder tomar decisdes bem embasadas, além de visualizar as consequéncias
dessas decisdes (BOEG, 2010).

Mark-up

“Indice que, acrescentado ao custo da mercadoria vendida para determinar o preco de venda, pode
ser aplicado sobre os gastos totais, os gastos variaveis ou os custos varidveis unitarios™
(CREPALDI, 2010, apud. SIQUEIRA, 2019).

Matriz SWOT

Analise a partir dos critérios “forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades” da situacdo da empresa
para saber se sua estratégia estd conforme as necessidades de um ambiente competitivo (ROJO;
DO COUTO, 2010).

MFV — Mapeamento
de Fluxo de Valor

Ferramenta utilizada no processo de desenvolvimento de produtos que permite identificar os
desperdicios inerentes ao processo de producdo e propor melhorias no sentido de mitiga-los,
proporcionando uma redugdo no seu tempo total (SALGADO ef al, 2009).

MRP — Manufacturing
Resource Planning

Sistema de controle utilizado por organizacdes para planejar a necessidade de materiais, para
estimar as quantidades necessirias de matéria-prima e planear a entrega do praduto..final
(PEREIRA, 2021).

PDCA

Método que tem como objetivo solucionar problemas e melhor continuamente os processos ou
produtos a partir de quatro passos: Planejar, Fazer, Verificar e Agir. (SILVA, 2018)

PMBOK - Project
Management Body of
Knowledge

Guia de boas préticas em gerenciamento de projetos que tem por objetivo descrever a estrutura, a
relacdo entre os processos e a interacio entre agentes em um projeto (PMBOK, 2013, apud.
VARGAS, 2016).

Ponto de Equilibrio

Ponto de determinacdo da quantidade minima de produgiio que garanta que a organizacio/industria
nio tenha prejuizo, garantindo sua rentabilidade (LEVORATO; CARREIRA, 2014).

SCM — Supply Chain
Management

Sistema que permite criar e manter relagées comerciais eficazes entre a organizagio, fornecedores
e clientes, no que tange a integragio com fornecedores, sendo comum submadulos para aquisigdo
de materiais, transformacdo dos materiais em produtos e distribuicdo desses produtos aos clientes
(PEREIRA, 2021).

Scrum

Meétodo essencialmente agil de gerenciamento de projetos, tendo em sua génese a busca constante
pelo melhoramento das praticas estruturais e pelo encorajamento da adaptacdo constante dos
componentes desde que ndo prejudique a esséncia do método (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013, apud. VARGAS, 2016).

SGQ — Sistema de
Gestdo da Qualidade

Sistemas responsaveis pela definicdo de um conjunto de medidas organizacionais que evidenciam
de forma clara a maneira com que as empresas lidam com aspectos relacionados com os resultados
das avaliagdes dos seus produtos ou servigos, o tratamento de ndo conformidades, o
desencadeamento, acompanhamento e verificagdo da eficécia de agdes corretivas, preventivas e de

Teoria das Filas

Conhecimento matematico aplicado aos fenémenos de filas, com o objetivo de satisfazer o cliente
de modo economicamente vidvel para o servidor, além de ser possivel prever seus possiveis
acontecimentos, como dimensionamento, infraestrutura e qualidade de equipamentos para
satisfazer os clientes (BOIKO; DE FATIMA MORAIS, 2013).

Fonte: Elaborado pelo autor.



62

O esquema (quadro 6) resume e apresenta a etapa do processo em questdo representada
por cada linha do quadro, enquanto a area de atuacdo da engenharia de producao equivalente €
representada por cada coluna, cuja intersecdo de ambas se divide em dois quadrantes, tendo o
primeiro apresentando a possivel forma de atuacdo do engenheiro (ou seja, qual trabalho ele
pode desempenhar dadas as atividades especificas da etapa), e o segundo, apresentando quais
metodologias, ferramentas e técnicas podem ser aplicadas em determinado momento do

processo, conforme identificado pelo autor.
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4, CONCLUSAO

O capitulo introdutdrio da presente pesquisa apresenta o seu principal objetivo, de
“identificar como um profissional de Engenharia de Produg¢do pode contribuir com o processo
de formatacdo de franquia de um negdcio, descrevendo a relagdo entre as areas da Engenharia
de Producéo e o processo em si, indicando técnicas, metodologias e ferramentas que podem ser
usadas durante a sua execugdo”. Para que se possa identificar se 0 objetivo € alcangado,

subdivide-se o objetivo principal em outros quatro objetivos, descritos por:

(i) identificar como se da o processo genérico de formatacdo de franquia
executado pela empresa de consultoria estudada;

(i) identificar quais metodologias e ferramentas da Engenharia de Producéo
podem ser aplicadas em cada fase do processo de formatacéo realizado pela
empresa de forma especifica;

(iii)  verificar como o processo em questdo se enquadra de acordo com as fases e
etapas do processo de formatagéo apresentadas na literatura — quais etapas sao
concomitantes e quais etapas se diferenciam e;

(iv)  fornecer material de estudo para proximas pesquisas acerca das relacdes entre
Engenharia de Producdo e franchising, bem como orientar profissionais em
futuros processos de formatacao de franquias.

Analisa-se entdo cada um dos objetivos para a concluséo dos resultados alcangados
pela pesquisa, iniciando-se pelo objetivo “(i)”, que visa identificar como se d& o processo
genérico de formatacdo de franquia executado pela empresa de consultoria estudada, a
chamada, de forma ficticia, como FYP Consultoria. Uma vez que € possivel detalhar a execucéo
dos procedimentos que compdem a formatagéo de franquias executada pela FYP Consultoria,
conforme demonstrado na se¢do “3.2 O PROCESSO DE FORMATACAO DA EMPRESA”,
nota-se que estao descritas cada etapa do processo em questdo, bem como as areas trabalhadas
em sua execucdo, sendo elas pautadas nas fases de Andlise de Viabilidade e Modelagem, em
que sdo trabalhadas as areas de Projeto, Estratégia, Processos, Marketing, Arquitetura,
Financeiro, Técnica e Juridico, é possivel afirmar que este objetivo foi alcancado.

O objetivo “(i1)” visa identificar as metodologias e ferramentas da Engenharia de
Producédo que podem ser aplicadas no processo de formatagdo. No decorrer da se¢édo 3.2, estéo

indicadas relacOes existentes entre as areas que compdem o contelido entregue aos graduandos
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durante a formacdo de engenheiro de producdo e cada etapa do processo de formatacdo. Além
disso, também estdo descritas formas com que esse profissional pode atuar, sugerindo algumas
metodologias, ferramentas e técnicas a serem aplicadas. A secdo 3.3 apresenta de forma visual
estas relaces, com destaque para as areas da Engenharia de Produgédo que apresentam maior
contribuicdo para o processo de formatacdo de franquias estudado sendo Engenharia
Organizacional, Engenharia do Produto, Logistica, Engenharia de Operagdes e Processos da
Producdo, Engenharia da Qualidade, Pesquisa Operacional, Engenharia Econbmica e
Engenharia da Sustentabilidade. Logo, pode-se dizer que o objetivo em questdo também foi

alcancado.

Busca-se também, com esta pesquisa, verificar em quais aspectos o processo de
formatacdo da empresa estudada se assemelha ao processo identificado a partir do estudo da
literatura do assunto, tal como aqueles que diferenciam ambos os processos, como dita o
objetivo “(iii)”. O processo identificado pelo autor através do levantamento bibliografico sobre
o franchising observou que, dados os estudos analisados, se estabelece a partir da execucao de
quatro principais etapas, sendo elas Analise de Franqueabilidade e Viabilidade, Planejamento
Organizacional e Financeiro, Padronizacdo dos Processos e Manuais Operacionais e
Documentacdo Legal. Ja o processo genérico de formatacdo que a empresa FYP Consultoria
executa (pertencente ao produto Standard como ja enunciado) se baseia em duas fases, a de
Anélise de Viabilidade e Modelagem, com as areas de Estratégia, Processos, Marketing,
Arquitetura, Financeiro, Técnica e Juridico. Observa-se que, em questdo de estrutura, a
quantidade de fases e as etapas que compde cada uma se diferenciam nos dois processos.

Ainda, pode-se notar que o processo de franqueamento realizado pela consultoria,
independentemente do produto, ja se diferencia do processo de franqueamento descrito no
capitulo 2. Como exemplo, quando verificado o produto Premium, nota-se que ndo ha a etapa
de Analise de Viabilidade, uma vez que ocorre uma verificacdo da eficiéncia dos processos e
resultados financeiros através da Pilotagem, sendo essa uma analise pratica do negocio a partir
da criacdo e estruturacdo de tudo aquilo que ird comprovar a viabilidade do negdcio, e dai inicia-
se a etapa de Formatacgéo, sendo esta puramente a transcrigéo dos procedimentos internos em
manuais. J& quando se analisa o procedimento Standard, € possivel identificar que existe a etapa
de Andlise de Viabilidade ja vinculada a fase de Formatacéo, e que pode ocorrer a criacao e
adicdo de processos essenciais para a franqueabilidade do negocio durante esta etapa.

Tais notagOes ajudam a embasar a ideia de que o franchising, ou processo de

franqueamento, ndo se trata de uma ciéncia exata, nem de uma verdade absoluta, com etapas
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pré-definidas e que devem ser seguidas em determinado padrdo de forma obrigatoria. A ideia
melhor se caracteriza como uma doutrina, com etapas semelhantes que convergem para um
objetivo final, porém cujo percurso se diferencia, variando de acordo com a metodologia de
aplicacdo do processo e de caracteristicas especificas de cada empresa que se encontra como
objeto de franqueamento, como ramo de atuagdo, nivel de estrutura de processos e resultados
ja obtidos. Logo, pode-se que, para o objetivo (iii), identifica-se a validade do processo da
empresa como coerente com a formatacéo de franquias amplamente abordada no estado da arte,
ainda que com peculiaridades.

Para o objetivo “(iv)”, que Se caracteriza como tornar a pesquisa material informativo a
ser fornecido para profissionais que atuem no ramo de franquias, ou estudantes que buscam
aprofundamento no assunto, vé-se que este é cumprido. Conforme apresentadas as definicdes
dos temas, os fatores importantes do processo e a esquematizacdo do Quadro 6 (secdo 3.3) que
torna possivel a visualizacdo de forma pratica e sintetizada das relagdes pertinentes ja ditadas,
toma-se entdo a pesquisa como uma sugestao/orientacdo que clarifica os caminhos de trabalho
para engenheiros ou consultores que se encontrem realizando projetos de formatacdo de
franquias em sua vida profissional, ou interessados que estejam realizando pesquisas similares.

Desta forma, respeitando as premissas previamente elencadas, assumindo as limitagdes
previstas para o trabalho e analisando os resultados alcangados, dados os objetivos tragados,
conclui-se que a pesquisa cumpriu com suas expectativas frente ao seu objetivo principal.

E valido concluir também que, como observado, o processo de formatac&o de franquias
ndo obriga que a execuc¢do de suas etapas ocorra exatamente da mesma forma para quaisquer
tipos de negdcios, mas, por se tratar de um processo de execucdo extremamente flexivel,
possibilita que as estas se adequem a negdécios de diversos ramos e setores. Tanto aqueles que
tratam de linhas produtivas (com maquinario e matéria-prima) contendo um produto final,
guanto os que tratam da prestacdo de servicos, podem se tornar franquias, visto exemplos de
redes de fast-food e indUstrias alimenticias, assim como de academias e escolas de idiomas, que
podem ser facilmente encontrados no mercado.

Surgem como oportunidades de trabalhos futuros, a partir do que apresenta esta pesquisa,
o0 aprimoramento da prépria pesquisa, buscando encontrar possiveis metodologias e ferramentas
da Engenharia de Produgéo que porventura ndo tenham sido mencionadas. Também se sugere
a realizacdo das andlises praticas da atuacdo do Engenheiro de Producdo em cada etapa do
processo, aplicando as técnicas e as metodologias indicadas, e metrificando os resultados entéo
alcancados. Ainda, acerca do processo de formatacdo de franquias executado por consultorias,

pode-se realizar a mesma andlise feita nesta pesquisa, utilizando-se de outra empresa de
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consultoria como objeto de estudo, possibilitando ainda a comparagdo do processo encontrado
com o apresentado neste trabalho. Por fim, é indicado até mesmo investigar as relagdes do
processo de formatacdo de franquias, ou do processo de franqueamento como um todo, com

outros curriculos académicos.
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