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RESUMO

O setor de embalagens de papel inclui empresas de embalagens, catadores e fornecedores,
cada um com suas proprias necessidades e peculiaridades. Cada integrante desse setor busca
melhorias para resolver seus problemas especificos. A indlstria de embalagens busca se
desenvolver de forma sustentavel, enquanto os catadores lutam por uma melhora em suas
condigdes de vida.

Com isso em mente, o objetivo deste trabalho € analisar como o conceito de Valor
Compartilhado pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos
de aparas de papel. Para alcancar esse objetivo, foi feita revisdo bibliografica sobre o conceito
de Valor Compartilhado e as caracteristicas do setor, além de entrevistas semiestruturadas
com funcionarios de uma empresa de embalagens de papel, fornecedores e associacdes de
catadores na cidade de Juiz de Fora - MG.

A partir do estudo e das entrevistas realizadas, foi possivel perceber que hd um longo caminho
a ser percorrido para alcangar o desenvolvimento sustentadvel da cadeia de suprimentos de
aparas de papel. Para alcancar esse objetivo, é necessario que as empresas Se unam aos
catadores e trabalhem juntos para gerar um valor compartilhado que beneficie todos os

envolvidos na cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: Valor Compartilhado, Catadores, IndUstrias de papel.



ABSTRACT

The paper packaging sector includes packaging companies, waste pickers and suppliers, each
with its own needs and peculiarities. Each member of this sector seeks improvements to solve
their specific problems. The packaging industry seeks to develop in a sustainable way, while
the collectors fight for an improvement in their living conditions.

With that in mind, the objective of this work is to analyze how the concept of Shared Value
can contribute to the sustainable development of the waste paper supply chain. To achieve this
objective, a bibliographic review was carried out on the concept of Shared Value and the
characteristics of the sector, in addition to semi-structured interviews with employees of a
paper packaging company, suppliers and associations of collectors in the city of Juiz de Fora -
MG.

From the study and the interviews carried out, it was possible to perceive that there is a long
way to go to achieve the sustainable development of the paper scrap supply chain. To achieve
this goal, companies need to join forces with waste pickers and work together to generate

shared value that benefits everyone involved in the supply chain.

Keywords: SharedValue,Collectors, Paper industries.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Para que uma empresa cresga e evolua no mercado € preciso pensar em estratégias
que irdo fazer com que a mesma seja competitiva, Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1996)
definem que a competitividade de uma empresa é a sua capacidade de elaborar e estruturar
estratégias que a possibilitem evoluir e se manter em uma posi¢cdo competitiva de forma
sustentavel. O CONAMA (2011) afirma que a reciclagem do papel possibilita a preservacao
de recursos naturais, como matéria-prima, energia e agua. Com isso, as empresas de
embalagens de papel viram a reciclagem como forma de manter sua producdo e ser
competitivas em relacdo aos concorrentes que utilizavam exclusivamente fibra de celulose
virgem.

O mercado de reciclagem de papel envolve diversos agentes como as fabricas, o
governo, os catadores e aparistas. As fabricas ficam responsaveis pelo recebimento do papel e
da celulose que serdo utilizados em sua producdo. Para que o produto final tenha a qualidade
imposta pelos clientes, as empresas fazem diversas exigéncias que devem ser atendidas por
seus fornecedores, além de barganharem o valor para poder manter a sua competitividade no
mercado. O governo fica responsavel pela gestdo dos Residuos Solidos Urbanos (RSU) e a
criacdo de leis que ajudam a organizar o setor. Ja os catadores e aparistas trabalham, embora
muitas vezes em condicdes insalubres, na garantia do abastecimento das empresas com aparas
e residuos de papel pos-consumo.

Visto que os objetivos das industrias e dos catadores podem se tornar antagonicos e
gerar conflitos, neste trabalho é debatida a possibilidade da criacdo de valor compartilhado
entre uma empresa de embalagens de papel e os catadores. VValor compartilhado, para Porter e
Kramer (2011), é uma forma de fazer negocio em que é possivel alcancar o desenvolvimento

sustentavel a longo prazo.

1.2 JUSTIFICATIVA

A rua tem se tornado espaco de trabalho para as pessoas desempregadas que

perderam as suas fontes de renda tradicionais e precisam buscar uma alternativa para garantir
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sua sobrevivéncia (GORBAN 2004). Uma das formas de trabalho que tem sido exercida é a
de catacdo, na qual os catadores recolhem materiais reciclaveis e 0s vendem para os aparistas,
que servem de fornecedores para empresas recicladoras. Com isso, eles conseguem obter uma
renda, embora esse trabalho ndo seja bem remunerado e apresente muitas dificuldades.

A BBC Brasil, em 2017, relatou as queixas e dificuldades dos catadores. Entre os
problemas mencionados, foi apresentado que eles sdo vistos como ‘lixo’ e invisiveis para a
sociedade. Além disso, acabam por passar por dificuldades na época de chuva e ainda
enfrentam o medo de serem atropelados no transito (MORI, 2017). Mais ainda, as empresas
de embalagens de papel fazem um alto grau de exigéncia para que a matéria-prima esteja com
uma boa qualidade com intuito de ndo impactar em seu produto (ANAP, 2019).

Ao fazer exigéncias, as fabricas também enfrentam dificuldades para encontrar
volume necessario para a sua producdo. Segundo Baggio (2022), presidente do Sindicato de
Industria de Celulose, Papel e Papeldo no Estado de Minas Gerais (Sinpapel), as empresas
tém muitas dificuldades para encontrar matéria-prima de qualidade e, na pandemia, com 0s
lockdowns e a suspensdo dos servi¢cos dos catadores, a escassez da matéria-prima foi
acentuada.

Vistas as afirmagBes mencionadas anteriormente, € possivel notar que tanto os
catadores, quanto as fabricas de papel enfrentam dificuldades. Por esse motivo atitudes devem
ser tomadas para conseguir diminuir os desafios de ambos os agentes, de forma que todos

sejam beneficiados.

1.3ESCOPO

Conforme o que foi apresentado, € esperado neste trabalho que seja possivel
responder a principal questdo de pesquisa: “Como o conceito de valor compartilhado pode
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos de uma industria de
embalagens de papel”?

Ao trabalhar o problema principal, foi possivel delimitar as perguntas secundarias
que serdo abordadas.

e Como se caracteriza a cadeia de suprimentos de aparas no contexto brasileiro?
e Quais as expectativas dos aparistas e da industria de embalagens de papel para

a relacdo entre ambos?
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e Como mensurar o “valor compartilhado” em projetos de desenvolvimento de
fornecedores na cadeia de aparas de papel?
Este trabalho foi desenvolvido na cidade de Juiz de Fora - MG entre 0s meses de
julho/2022 e abril/2023.

1.4 OBJETIVOS

A fim de que as perguntas sejam respondidas, o trabalho visa, como objetivo geral, analisar as
possibilidades de contribui¢do do conceito de valor compartilhado no desenvolvimento
sustentavel da cadeia de suprimentos de aparas.

Para que o objetivo geral seja alcancado serd necessario que trés objetivos

especificos sejam cumpridos.
e Analisar o mercado de aparas de papel brasileiro para ser possivel verificar
como esta o atual cenéario do pais.
e Descrever como as organizagdes se relacionam com os seus fornecedores.
e Descrever como pode ocorrer o valor compartilhado na relacdo entre empresas

e seus fornecedores.

1.5METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa € de natureza aplicada com abordagem qualitativa, visto
que tem como objetivo resolver um problema, observando-se o ponto de vista dos
trabalhadores da fabrica de embalagens de papel e os catadores de papel da cidade de Juiz de
Fora - MG.

A natureza da pesquisa é aplicada e aborda o problema de forma qualitativa,
utilizando o estudo de caso como metodologia. De acordo com Malhotra (2001, p.155), a
pesquisa qualitativa é uma abordagem ndo estruturada, exploratoria, baseada em pequenas
amostras, que oferece compreensao e insights sobre o assunto em questdo. Além disso, a
pesquisa apresentada € uma pesquisa exploratéria, com carater subjetivo, onde o ambiente
natural é a fonte principal de coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. A
pesquisa pode incluir levantamento bibliografico, entrevista com pessoas envolvidas e
analises de exemplos (GIL, 1991).

Para tanto, a pesquisa foi dividida em duas partes. Na primeira parte, foi realizada

uma revisdo bibliogréfica, em que foi possivel ter o entendimento sobre a criacdo de valor
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compartilhado, o processo de reciclagem de papel, as condigfes do mercado de aparas de
papel no Brasil, bem como a situagdo dos catadores. Nesse sentido, foi dado destaque aos
dados relativos ao cenario da reciclagem de papel e a situacao socioeconémica dos catadores.

A segunda etapa teve por base um estudo de caso Unico. Para tanto, foram
conduzidas entrevistas semiestruturadas com trés funcionarios da empresa de embalagens,
incluindo um comprador e dois da equipe de qualidade. Além disso, foram entrevistadas duas
associacOes e dois aparistas de papel, localizados na cidade de Juiz de Fora. De acordo com
Zanella (2019), as entrevistas semiestruturadas possuem um roteiro-guia, mas ha espaco para
perguntas adicionais se forem relevantes durante uma conversa.

O roteiro para coleta de informagBes com os funcionarios (Apéndice A), as
associacoes (Apéndice B) e os fornecedores (Apéndice C) foi elaborado com perguntas de
resposta aberta, organizadas de maneira a tornar as questbes compreensiveis para 0S

participantes da entrevista.

1.6 ESTRUTURA

O trabalho foi dividido em cinco capitulos da seguinte forma:

Capitulo 1

E realizada uma introducéo do que sera abordado no trabalho, além das justificativas,
escopo, objetivos e metodologia.

Capitulo 2

Neste capitulo, se inicia o referencial teérico do trabalho, em que é abordada a
criacdo de valor compartilhado que tem como principais referéncias Porter e Kramer (2011),
que foram os primeiros estudiosos do termo. Além disso, também sdo apresentadas as
principais teorias sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE), de forma a identificar as
diferencas entre valor compartilhado e RSE.

Capitulo 3

O referencial tedrico continua a ser apresentado neste capitulo, com isso discute-se a
reciclagem de papel e o papel dos catadores. Esse debate é feito a partir da descri¢cdo da
cadeia logistica da reciclagem, da anélise de dados nacionais do setor no ano de 2019 além
das estatisticas dos trabalhadores, e da avaliacdo das dificuldades enfrentadas devido & sua
vulnerabilidade.

Capitulo 4
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O capitulo é destinado a entrevistas, com os de dados coletados durante a pesquisa e
andlise do ponto de vista dos guiados sobre o problema em estudo.
Capitulo 5

O ultimo capitulo ¢ utilizado para as conclusdes sobre o trabalho e as consideracdes
finais. Nele reflete-se se é possivel alcangar os objetivos esperados e quais possiveis solucdes
poderédo ser empregadas para solucionar 0 problema estudado.
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E CRIACAO DE VALOR
COMPARTILHADO

Nas proximas secOes serdo apresentadas as visdes de alguns autores sobre
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e Valor Compartilhado além de suas

diferengas.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

A RSE pode ser definida como o compromisso da empresa em contribuir para o
desenvolvimento econémico e sustentadvel dos empregados, suas familias, comunidade
local e sociedade com o intuito de ocorrer uma melhora de vida (ASHLEY, 2003, p. 6).
Do mesmo modo, para Daft (1999), a RSE é o conjunto de acdes e decisdes que a
empresa deve ter com o objetivo de contribuir para o bem-estar e alcance dos interesses
da sociedade e organizacdo. Em adicdo, Dias (2009) afirma que ela pode ser dividida em
duas dimensdes: externa e interna. A dimensao externa envolve politicas para a sociedade
em geral, sejam elas ultrapassando os contratos econdmicos, chegando as pessoas que
ndo estdo envolvidas diretamente com a empresa sob qualquer circunstancia. A interna
considera todos os envolvidos diretamente dando um enfoque especial para o publico
interno da organizacao.

Com isso, as empresas estdo tendo uma nog¢do maior de responsabilidade social
em razdo de uma exigéncia do mercado consumidor, bem como por profundas mudancas
nas legislagbes para gerar produtos mais seguros e menos prejudiciais & natureza
(COSTA, 2007). Dessa forma, para Ashley (2003), ao comegar a exercer a sua
responsabilidade social a empresa deve primeiro preocupar-se com 0s seus funcionarios e
seu bem-estar. Sendo assim, ela deve realizar politicas e acdes que envolvam higiene,
seguranca do trabalho e oportunidade de desenvolvimento pessoal e profissional.

A RSE vai além de cumprir com as obrigagdes impostas por lei, visto que pode
ser considerada uma filosofia de gestdo empresarial para ocorrer uma sobrevivéncia no
mercado. Com essas afirmacdes, € possivel notar que Costa (2007) e Ashley (2003)
concordam que ter uma RSE é um diferencial e podera fazer com que a empresa se
destaque diante de seus concorrentes. Por outro lado, as empresas que ndo atenderem as

condi¢cdes dos consumidores correm o risco de perder mercado e competitividade.
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Entretanto, a responsabilidade social ndo deve ser confundida com filantropia, pois esta é
uma acdo individual, que tem como objetivo a caridade, ajuda de forma assistencialista.
Por outro lado, a RSE deve ser vista como uma agédo coletiva, que tem como objetivo
exercer a cidadania; ela ocorre de forma estratégica e parte de uma decisdo coletiva.
Através dessa diferenciacdo, € possivel perceber que para exercer a RSE deve ser
elaborado um plano de acdo e que esse deve ser empregado por um grupo, além de ter o
objetivo de melhorar a sociedade (COSTA, 2007).

Ainda, Porter e Kramer (2011) propdem que parte da sociedade tem sido critica
aos negocios por muitos anos, pois economistas enfatizam a ideia de que para fornecer
beneficios sociais as empresas precisam moderar seu sucesso econdmico. Como forma de
lidar com esse impasse, muitas empresas passaram a adotar uma série de a¢Ges buscando
melhorar sua imagem.

Por exemplo, Reis (2007) afirma que as empresas brasileiras comegaram a
empregar acOes de filantropia, revelando um carater assistencialista, paternalista e
emergencial que minimiza a pobreza e a miséria, porém contribuem para que continue a
reproducdo da situacdo social emergencial atual. Do mesmo modo, Gomes (2003)
também contribui para o debate, ao mostrar que se preocupa com iniciativas empresariais
que trazem beneficios sociais, pois quando as corporagdes preenchem a lacuna deixada
pelo Estado, a sociedade, de certa forma, torna-se cada vez mais dependente e subjugada
pela elite econdmica. Através dessas afirmacdes, € possivel perceber que, no contexto
brasileiro, algumas empresas ndo estdo preocupadas em mudar os problemas estruturais
da sociedade, mas estdo pensando em melhorar sua imagem perante as pessoas mesmo
que para isso continuem reproduzindo a situacéo atual.

Porém, as empresas brasileiras que desejam romper esse ciclo de reproducdo, da
situacdo atual, ttm como um dos caminhos possiveis a tentativa de criagdo de valor

compartilhado.

2.2 CRIACAO E DEFINICAO DE VALOR COMPARTILHADO

A forma como as empresas trabalhavam no sistema capitalista fez com que elas
fossem vistas como uma das principais causas de problemas sociais, ambientais e
econémicos e fez com que viessem a ser notadas por serem acusadas de prosperarem a
custa da comunidade em geral (PORTER; KRAMER, 2011). A partir dessa perspectiva,



17

pode-se argumentar que os autores defendem que a sociedade se encontrava insatisfeita
com o modelo empresarial, em que as empresas visavam prosperar sem se importar com
0s impactos que as suas a¢bes podem causar ao seu redor. Com o objetivo de romper o
ciclo de rivalidade entre as empresas e a sociedade, os autores criaram o termo Valor
Compartilhado em que mostram que é possivel reconectar o sucesso da empresa ao
progresso global.

Dentro desse contexto, Porter e Kramer (2011) apresentam uma outra
perspectiva, que busca romper com esse aparente dilema. Para os autores, valor
compartilhado seria algo que deve ser realizado no centro, e ndo na periferia da tomada
de decisdo. Dessa forma, ela poderia desencadear uma grande transformagdo no
pensamento administrativo, além disso, ao ser transferida para o centro, o resultado
alcancado sera maior por ter uma grande visibilidade. Assim, ele seria algo diferente da
responsabilidade social, filantropia ou sustentabilidade.

Somando a isso, Pereira (2019) afirma que as empresas precisam realizar
analises do ambiente externo a fim de tracarem objetivos estratégicos e de obterem
vantagem competitiva. A reputacdo de uma empresa esta bastante ligada a forma como se
comunica com os seus stakeholders!, por isso, as empresas cada vez mais ficam
preocupadas com a sua reputacdo perante a sociedade. Uma boa gestdo dos stakeholders
gera confianga, evita que ocorram conflitos e, em casos de crise, aumenta a chance de
uma resposta mais rapida e eficaz (OLIVEIRA, 2017).

Dessa forma, para gerar Valor Compartilhado existem trés estratégias que uma
empresa pode adotar: conceber produtos e mercadorias; redefinir a produtividade na
cadeia de valor; e montar agrupamentos setoriais de apoio nas localidades. Ao seguir
algum desses caminhos, espera-se que a empresa conecte o progresso da sociedade ao seu
crescimento e crie novas maneiras de atender necessidades, ganhar eficiéncia e expandir
mercado (PORTER; KRAMER, 2011).

Na concepcéo de produtos e mercadorias as empresas devem se perguntar se 0s
produtos gerados oferecem beneficios ou impactos negativos as vidas de seus clientes, e
se realmente estdo satisfazendo as necessidades dos consumidores. Apesar de existirem
produtos que satisfazem as necessidades dos consumidores, atualmente ha uma
necessidade muito grande por produtos que facilitem o acesso da populacdo de baixa

renda a satisfacdo de suas necessidades. Dessa forma, Santos (2013) prop8e que conceber

1 Pessoas, empresas ou instituices que tém algum tipo de interesse na gestéo e nos resultados de
uma organizacao.
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produtos e mercado talvez seja a maneira mais eficaz de uma empresa gerar Valor
Compartilhado.

Ao redefinir a produtividade na cadeia de valor, é necessario lembrar que estas
cadeias representam o conjunto interligado de atividades de uma empresa que criam valor
(SHANK; GOVINDARAJAN, 1993). Para Marostica (2021), a cadeia de valor de uma
empresa é afetada por inUmeras questfes sociais, como uso de recursos naturais, bem
como salde, seguranca e condicdes de trabalho. Assim, as oportunidades de criar Valor
Compartilhado surgem porque problemas sociais podem criar custos econdémicos na
cadeia de valor da empresa. Com isso, a empresa percebe que as deficiéncias sociais
criam custos internos para a empresa e que o enfrentamento dessas deficiéncias pode
gerar lucros.

Esse raciocinio se deve ao fato de que, através da superacdo de tais problemas, a
empresa podera criar novas tecnologias, métodos e operagdes, que irdo fazer com que
aumente a produtividade e ocorra a expansao dos negécios (PORTER; KRAMER, 2011).
Com essas afirmagGes 0s autores retratam que as empresas se preocupam com o valor
compartilhado, pois percebem a necessidade no aumento dos lucros. 1sso sugere que caso
ndo fossem notados esses beneficios, as empresas ndo teriam tanto empenho em
desenvolver um Valor Compartilhado que fosse gerar um valor social.

A construcdo de agrupamentos setoriais em localidades especificas é chamada de
clusters, ou Arranjos Produtivos Locais (APLs). Segundo Marostica (2021), os clusters,
além das empresas, também incluem instituicdes com programas académicos, associacdes
comerciais e organizagOes de padronizagdo. Visto isso, pode-se notar que uma boa
relacdo na composicdo desses agrupamentos podera impactar diretamente a qualidade e o
retorno do valor compartilhado. Isso se deve ao fato de, através dessa relacdo, ser
possivel melhorar a produtividade da empresa e gerar um valor social.

Assim, segundo Porter e Kramer (2011), algumas areas com as quais 0
raciocinio do Valor Compartilhado pode alterar a cadeia de valor estdo listadas no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Areas da cadeia de valor e resultado do Valor Compartilhado aplicado em
cada area.

Areas Resultado

Ao ser notado que o processo de transporte é caro, polui o
ambiente com a emissao de gases e aumenta o tempo, custos
Uso da Energia e Logistica | e gestdo de estoques, o sistema logistico é redesenhado para
otimizar o manuseio e melhorar as rotas além de gerar valor
compartilhado.

Fazer 0 uso de recursos com uma maior conscientizacao
ambiental, empregando tecnologias e novas maneiras de
utilizar os recursos como agua e as matérias primas, faz com
Uso de Recursos que se gere valor devido ao melhor aproveitamento das
matérias primas e reducdo das despesas com gestdo de
residuos.

Quando as empresas param de exercer 0 maximo poder de
barganha com os fornecedores, comega a aumentar o
fornecimento de materiais, partilhar tecnologias e conceder
Compras financiamentos, fazendo com que os fornecedores atendam
com uma melhor qualidade e de forma constante. Assim as
empresas terdo produtos com melhor qualidade e maior valor.

O uso da tecnologia tem alterado os modelos de distribuig&o.
Um exemplo disso é o iTunes, Kindle e Google Scholar que
Distribuigao oferecem textos académicos na internet.

As empresas perceberam que ao investir na saide e no bem-
estar de seus funcionérios a produtividade melhora e o
namero de absenteismo diminui. Com isso, programas que
Produtividade do Trabalhador | tenham como objetivo auxiliar e incentivar os funcionarios a
ter habitos saudaveis causam impactos positivos na empresa e
na previdéncia social do pais.

A alta taxa de emissédo de carbono e o alto custo em logistica
tém feito com que as empresas deem preferéncia para 0s
Localizacéo fornecedores locais. 1sso faz com que se reduzam as emissdes
de poluentes e os custos, além de melhorar a qualidade de
vida dos moradores locais ao fornecer empregos.

Fonte: Adaptado de Porter e Kramer (2011).

Conforme apresentado no Quadro 1, é possivel identificar como a as propostas
de Porter e Kramer (2011) podem ser operacionalizadas. Seguindo esse raciocinio, a
redefinicdo da cadeia de valor faz com que a sinergia da empresa aumente, ao abordar

desafios da sociedade de uma perspectiva de valor compartilhado e inventar novas
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maneiras de operar para enfrenta-los. Os autores retratam que as empresas se preocupam
com o Valor Compartilhado, pois percebem a necessidade no aumento dos lucros.
Portanto, o Valor Compartilhado passaria a ser considerado parte indissociavel da
estratégia; a sua esséncia seria definir um posicionamento Unico e uma cadeia de valor
que contemple melhores praticas, permitindo que os resultados sejam mais sustentaveis
do que os avangos convencionais em custo e qualidade. Isso sugere que caso nao fossem
notados esses beneficios, as empresas ndo teriam tanto empenho em desenvolver um
Valor Compartilhado que fosse gerar um valor social.

Pela discussdo apresentada até aqui, é possivel perceber que RSE e Valor
Compartilhado, apesar de conceitos semelhantes, possuem diferengas. No Quadro 2, séo

apresentadas as diferencas que foram notadas por Porter e Kramer (2011).

Quadro 2- Diferencas entre RSE e Valor Compartilhado

Responsabilidade Social Empresarial Valor Compartilhado

Valor Fazer o bem Beneficios econdbmicos e sociais
relativos ao custo

Desperta Cidadania, filantropia e sustentabilidade | Criacdo de valor conjunto entre
a companhia e a comunidade

Motivacédo Discricionaria ou resposta a pressao Parte integral da competicéao
externa

Relacionamento | Separada da maximizagdo de lucros Parte integral da maximizag&o

de lucros

Agenda Definida por relatérios externos e Especifica da empresa e
preferéncias pessoais internamente gerada

Resultado O impacto é limitado a pegada Realinha todo o or¢camento da
corporativa e pelo orcamento de companhia

Responsabilidade Social

Exemplo Compra no modelo Comércio justo? Transformar as aquisi¢cdes para
melhorar a qualidade e
rendimentos

Fonte: Adaptado de Porter e Kramer (2011).

2 Movimento que busca promover condi¢des mais justas e equitativas no comércio global.
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Conforme o que foi apresentado no Quadro 2, Porter e Kramer (2011) afirmam
que o Valor Compartilhado é criado como forma de completar as lacunas existentes nao
abordadas na RSE e abranger a preocupacdo em relacdo aos lucros da empresa.

Com isso a teoria de Valor Compartilhado tem sido base de diversos estudos. Por
exemplo, Oliveira (2017) destaca em seu estudo, a experiéncia de avaliar a propenséo ao
uso das de Criacdo de Valor Compartilhado no setor de papel para embalagem como
diferencial competitivo. Buscando identificar quais sdo 0s mecanismos que evidenciem a
propensdo de aplicacdo do conceito Criacdo de Valor Compartilhado e entender sob a
Gtica dos executivos como as empresas podem aprimorar a competitividade, a partir do
conceito.

Outro exemplo pode ser identificado na pesquisa de Uehara (2018). Para que
fosse possivel entender de que forma a inclusdo da base da piramide no sistema de
logistica reversa das empresas cria valor compartilhado, o autor fez um estudo que teve
como objetivo identificar as barreiras e agOes das empresas ao lidar com a base da
piramide no sistema de logistica reversa e identificar quais os impactos da parceria na
cadeia de valor.

Da mesma forma, Makishi (2012) abordou a Criacdo de Valor Compartilhado na
cadeia de reciclagem para que fosse possivel discutir o papel das cooperativas de
reciclagem como veiculo de desenvolvimento sustentavel. Ainda, ele se prop6s a verificar
as implicacGes gerenciais do modelo de inclusdo por meio do aproveitamento dos
residuos soélidos urbanos, além de capacitar trabalhadores de uma usina de
beneficiamento de casca de coco verde no municipio de Sao Vicente-SP.

Morais Neto (2013), por sua vez, ao perceber que as empresas estdo se destacando
com a Criagdo de Valor Compartilhado, realizou um estudo que teve como objetivo
analisar como a WEG S.A. promove a Criagdo de Valor Compartilhado na regido do
Nordeste do Estado de Santa Catarina.

Por fim, para demonstrar que o Valor Compartilhado pode alcangar as micros e
pequenas empresas, Elias e Diogenes (2021) realizaram um estudo que teve como
objetivo analisar a percepcdo dos gestores de micro pequenas empresas, do setor Metal
Mecanico, acerca das praticas de geracdo de Valor Compartilhado e sua relacdo com a
competitividade da organizacéo.

De acordo com os estudos apresentados é possivel perceber a importancia da
geracdo de Valor Compartilhado e como pode gerar impacto em diversos setores e
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segmentos, sendo assim, neste trabalho sera abordado sobre o Valor Compartilhado na
relagdo entre uma industria de embalagens e catadores de papel.
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3. ARECICLAGEM DE PAPEL NO BRASIL

Nas secOes deste capitulo serdo abordados os dados estatisticos de reciclagem no
Brasil, a cadeia logistica do processo de reciclagem, o processo produtivo e mercado
financeiro do papel, além de abordar sobre quem sdo os catadores de papel, os dados

estatisticos dos trabalhadores e as dificuldades enfrentadas por eles.

3.1 CADEIA LOGISTICA DAS APARAS

Aparas de papel sdo consideradas fragmentos que sobram ou residuos de papel.
Conforme a norma NBR 15483 (ABNT, 2007), existem cerca de 31 tipos de aparas.
Esses tipos sdo normalmente divididos em quatro grandes grupos de acordo com a sua
origem. As aparas marrons, originalmente, vém de papéis utilizados na producdo de
embalagens. As brancas tém origem na producdo de papéis destinados a impressao. As
aparas cartdo sdo originadas de caixas e cartuchos ndo ondulados. Por fim, as mistas sao
constituidas pelas trés anteriores, mas com a separacgdo inviavel. Através desses grupos é
possivel notar que as aparas se diferenciam muito em relacdo a sua utilizacéo e origem.

Além deste agrupamento, segundo a Bracelpa (2007), as aparas possuem outra
divisdo mais usual que € feita em cinco categorias:

e Aparas de papel ondulado: ondulado e refile de papeléo.

e Aparas de papel de imprimir em branco: branco e papel colorido.

e Aparas de papel kraft: tubetes, kraft, barricas e embalagens longa vida.
e Aparas de cartdo: cartdo de fibra longa e curta.

e Aparas de papel de imprimir: lista telefénica, jornal e revista.

Além da classificacdo, € de grande importancia se atentar aos seguintes termos:
material proibitivo é todo material que compromete a qualidade do papel e ndo é possivel
ser retirado do processo de fabricacdo, como papéis higiénicos usados e papel parafinado.
Outra definicdo importante é a de impureza, que se refere a todo o material que ndo pode
ser transportado nos papeis e compromete a producgdo, porém é possivel ser retirado no
processo de fabricacdo, tendo como exemplo metal, plastico e vidro. Por fim, a expressédo
material improprio se refere ao lote de aparas onde a quantidade de materiais proibitivos
e/ou impurezas ultrapassam a especificacdo, tornando sua reciclagem inviavel
(BRACELPA, 2007).
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De acordo com D’Almeida e Neves (2010), reciclar o papel é fazé-lo novamente.
A reciclagem pode utilizar aparas de papéis, cartdes, cartolinas e papeldes originados de
sobras que sdo geradas durante o processo de fabricacdo, ou ainda materiais pos-
consumo, sendo recolhidos e enviados para as empresas recicladoras. Para que as aparas
cheguem até as fabricas recicladoras e passem pelo processo de transformacdo, elas terdo
caminhos diferentes, que variam conforme a sua origem. Na Figura 1, é possivel

visualizar as principais origens das aparas até o destino final.

Figura 1- Cadeia logistica das aparas de papel

Grandes graficas e

grandes convertedores R
Grandes lojas e Aparistas
supermercados
co::::tz':;:)sres Sucateiros

Pequenos comércios Cooperativas
Residéncias Catadores

Fonte: Bracelpa (2007).

Através da Figura 1, é possivel notar que os materiais originados de grandes
gréficas, lojas, supermercados e convertedores ndo passam pelas maos dos sucateiros
(ferro velho) e nem dos catadores, eles vdo para 0s aparistas ou para as fabricas. O
esquema indica que os catadores e suas cooperativas dependem exclusivamente dos
materiais originados das residéncias ou nos pequenos COMErcios.

Conforme os dados registrados pelo Iba (2021), a producéo brasileira de papéis
no ano de 2019 foi de 10,5 milhdes de toneladas (Mt) e no ano de 2020 foi de 10,2 Mt.
Desse total, a producdo de papel de embalagem, o tipo mais produzido, alcangou a marca
de 5,5 Mt no ano de 2020 (IBA,2021). Essa producéo fez com que o Brasil se mantivesse

entre 0s 10 maiores produtores de papel do mundo. A Figura 2 complementa esta
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informacdo e mostra a porcentagem de participacao das fontes no fornecimento de aparas

de papel.
Figura 2- Participacdo das fontes no fornecimento de aparas de papel
Participacdo das fontes no fornecimento de aparas de papel
35%
33% @ 3%
0%
27% A Q2m%
25% 0 25% 25% 3
259 25%
20%
@ 17%
16%
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10%
Graficas e . Cooperativas e
Comeércios Ferros-velhos
o cartonagens catadores

A2017 O2018 ©2019
Fonte: ANAP (2019).

Os dados da Figura 2 sugerem que as cooperativas e catadores correspondem a
menor participacdo no fornecimento de aparas. Porém, ele ignora os catadores e
cooperativas que vendem para os ferros-velhos e que, portanto, acabam suprindo as
empresas de forma indireta. Tal consideracdo faria aumentar a contribuicdo dos
catadores.

Segundo a ANAP (2012), os aparistas sdo pessoas que trabalham com aparas de
papel, compra residuo de papel de lojas, bancos, supermercados, residéncias, escolas,
6rgdos publicos etc. Antes de vender para as industrias de papel, as aparas séo
selecionadas e enfardadas. As aparas sdo selecionadas, pois existem diversos tipos e cada
tipo tem seu destino e valor. Além disso, alguns tipos ndo podem ser reciclados de acordo
com seu nivel de impureza. Em tais situagdes, a sua utilizacdo pode comprometer toda a
producdo. Dentre essas impurezas estdo o papel higiénico, papel carbono, fotografias,
fitas adesivas e outros (SANTOS et al., 2010).

Do mesmo modo, para Vidal (2012), existe uma relacdo complexa entre as

empresas que fazem coleta e segregacdo do material e as fabricas de papel, pois ha um
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nivel de cobranca em que deve atender a uma gama de exigéncias. Assim, a relacdo entre
0s aparistas e as industrias de papel e celulose é bem organizada e estruturada.

Portanto, a cadeia logistica da reciclagem se inicia a partir de um acordo entre o
setor de limpeza publica e/ou catadores com o intuito que as aparas cheguem aos
pequenos depositos, e estes adquirem as aparas que sdo encaminhadas aos aparistas que

entdo as vendem para as empresas recicladoras.

3.2 PROCESSO PRODUTIVO

A Figura 3 ilustra o processo de reciclagem do papel. As aparas chegam
enfardadas nas fabricas e em seguida sdo misturadas na dgua para ser formada uma pasta
de celulose. Essa pasta passa por uma peneira que é utilizada para a retirada de materiais
indesejaveis, como plasticos e arames. Depois sdo adicionados produtos quimicos que
tém o objetivo de retirar a tinta e a areia mais fina. Em outra etapa, a pasta de celulose é
processada para que as fibras sejam abertas e aumente a resisténcia do produto final. Por
ultimo é realizado o branqueamento e processo de fabricacdo do papel.

Figura 3- Processo de reciclagem do papel

Papelao chega Misturado em
as fabricas agua

Peneira

Fabricacao do Processa as Produtos
papel fibras quimicos

Fonte: Bracelpa (2010).

Devido as etapas apresentadas na Figura 3, a ANAP (2012) afirma que as
fabricas de papel sdo extremamente exigentes, querendo sempre um produto de boa
qualidade e com poucas impurezas e, para isso, 0s depdsitos precisam selecionar as
aparas antes de enfadar e vender para as empresas recicladoras de papel. A exigéncia de

produto com boa qualidade e pouca impureza ocorre, pois, quanto mais impureza existir,
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maior serd a quantidade de quimicos utilizada. E, se a qualidade for ruim, a resisténcia do
material serd& menor e para que ocorra a compensacdo desse déficit é necessario o
aumento da celulose na producdo fazendo com que o produto final seja mais custoso.

Somando a isso, Marco (2011) afirma que o maior desafio do setor é aumentar a
producdo com o objetivo de ampliar a competitividade, devido a dificuldade de localizar
aparas com boa qualidade.

3.3 O MERCADO DE APARAS

D'Almeida e Neves (2010) afirmam que a reciclagem de papel/papeldo teve
como impulso o viés econdmico, visto que alguns paises e fabricas ndo tinham terrenos e
florestas para retirar a celulose. Assim, eles viram o uso das aparas como uma alternativa
acessivel de matéria-prima. Dessa forma, criaram a possibilidade de fabricar produtos que
eram extremamente competitivos. Além do facil acesso, o preco relativamente baixo das
aparas também serviu como um grande fator para determinar a sua utilizacdo. Hoje, a
reciclagem ganhou reconhecimento devido a existéncia de uma preocupacao ambiental,
porém a sua motivacdo econdmica ainda é o que mais chama atencéo.

Para realizar a reciclagem é necessario preocupar-se com diversos indicadores e
cenarios que sdo: qualidade do papel, impurezas e a dindmica do mercado. Como 0 preco
da apara pode sofrer valorizacao e desvalorizagdo em um curto espaco de tempo, realizar
0 controle da situacdo econdmica é uma das tarefas mais dificeis de realizar
(D’ALMEIDA; NEVES, 2010). Os autores, assim, ilustram como ocorre o mercado de
aparas, diferentemente de outros produtos, sdo os compradores que ditam o valor a ser
pago para os aparistas. Porém, antes de estipularem um valor, precisam se atentar ao
preco pago das outras empresas para que nao destoe dos valores negociados.

De acordo com Mano, Pacheco e Boneli (2005), além da dificuldade de
oscilagdo de preco, outros fatores dificultam a reciclagem. Entre eles, os autores
mencionam as aparas sem homogeneidade, a diversidade de cores e o transporte mais
caro. Dependendo da intensidade desses fatores, 0 uso das aparas pode ser inviabilizado.
Apesar desses riscos, a utilizacdo das aparas como matéria-prima, no contexto brasileiro,
parece ser vantajosa. Isso pode ser visto no Iba (2021), que mostrou que ocorreu um

aumento da reciclagem e do consumo de aparas em anos recentes. Dessa forma, a taxa de
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reciclagem foi de 66,1%, em 2019, para 70,3% no ano seguinte. Em termos absolutos, o
consumo de aparas aumentou de 4,88 Mt para 4,93 Mt no mesmo periodo.

Portanto, segundo o que foi apresentado, é notado que os compradores tém um
grande poder de modelar o mercado a seu favor, com isso ocorre uma pressao, que €
acumulada ao longo da cadeia, chegando até os catadores. Devido a esta estrutura, eles
recebem valores muito baixos por seu trabalho e isso faz com que permanegam em um

estado de vulnerabilidade e dependéncia.

3.4 ESTATISTICA E DIFICULDADES ENFRENTADAS PELOS CATADORES

A cada dia uma quantidade consideravel de pessoas perde suas fontes
tradicionais de renda e, com isso, veem a necessidade de buscar uma alternativa, sendo a
rua um ultimo recurso para os trabalhadores desempregados. Assim 0s catadores surgem
a partir da necessidade de fazer da rua o seu local de trabalho (GORBAN 2004).

O Anuério da Reciclagem 2021 possui 1.850 organizacdes de catadoras e
catadores cadastrados em seu Banco de Dados, porém, dentre essas, apenas 651 se
prontificaram a responder as perguntas do anuario. Entdo, para se obter um nimero mais
proximo da realidade em alguns dados foi utilizado o nimero real e expandido. Segundo
a resposta dos participantes, em 2020, o nimero de catadores era de 9.754; ao expandir
esse nimero, segundo 0 Anuério, o total de catadores trabalhando no pais seria de 50.831
pessoas. Na Figura 4, é possivel visualizar a distribuicdo geografica das organizacGes dos
catadores nas regides do Brasil (LCA Consultores e Pragma Solugbes Sustentaveis,
2021).
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Figura 4 - Distribuicdo Geografica das organizacdes de catadores
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Fonte: Adaptado do Anuario da Reciclagem 2021(LCA Consultores e Pragma Solugdes

Sustentaveis, 2021).

Através da Figura 4, é possivel notar que dentre as 651 organizagbes que
responderam a pesquisa, a regido Sudeste € a que possui maior concentracdo 41% (266
organizac@es) seguida da regido Sul com 28% (185 organizacGes). Este resultado estd
ligado diretamente a concentragdo das indudstrias e da populacéo nessas regides. A Figura

5 complementa essa informagdo com os dados da distribui¢éo geografica dos catadores.

Figura 5- Distribuicdo Geogréfica dos catadores
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Fonte: Adaptado do Anuario da Reciclagem 2021 (LCA Consultores e Pragma Solucoes
Sustentaveis, 2021).
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Assim como os dados das organizacOes, é possivel perceber na Figura 5, que o
nimero de catadores também é maior na regido Sudeste. Das 651 organizagdes
participantes do Anuério, 3.682 catadores afirmam ser da regido Sudeste (37,7%) e 0
Norte apresenta a menor quantidade, com 743 (7,6%). Essa distribuicdo € devida a
concentracdo da populacdo; por exemplo, Sdo Paulo lidera o ranking com maior numero
de catadores.

Além da questdo regional, a distribuicdo de género também é um aspecto que
deve ser debatido na questao do trabalho dos catadores. Na Figura 6, é possivel visualizar

a proporc¢éo de mulheres e homens catadores nas regides do Brasil.

Figura 6- Proporcdo entre mulheres e homens catadores
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Fonte: Adaptado do Anuéario da Reciclagem 2021 (LCA Consultores e Pragma Soluces
Sustentéveis, 2021).

A Figura 6 mostra a proporc¢do de mulheres e homens catadores, é possivel notar
que apenas na regido Nordeste a porcentagem de mulheres é menor e isSo merece uma
atencdo visto que € um servico que demanda forca fisica e € necessario oferecer um
suporte para que as catadoras consigam trabalhar e gerar renda de forma igualitaria aos
homens.

Outro aspecto importante na analise do trabalho dos catadores e de sua
organizacdo esta relacionado ao seu grau de escolaridade. Esse dado é organizado na

Figura 7.
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Figura 7- Nivel de escolaridade dos catadores

Nivel de Escolaridade dos Catadores

Ensino Superior Completo 1 38
Ensino Superior Incompleto B 35
Ensino Médio completo . 476
Ensino Médio Incompleto SN 494
Ensino Fundamental Completo ~— 712
Ensino Fundamental Incompleto I — 1896
Nio Escolarizado WS 282

0 500 1000 1500 2000

Fonte: Adaptado do Anuério da Reciclagem 2021 (LCA Consultores e Pragma Soluges

Sustentaveis, 2021).

Em relacdo ao nivel de escolaridade apresentado na Figura 7, 3.953 catadores
concordaram em responder a pergunta. Dentro desse total, 2.178 (55,1%) nao
conseguiram concluir o ensino fundamental e 1.206 (30,5%) chegaram ao final desse
ciclo, mas ndo completaram o ensino médio (Figura 7).

Esse elevado grau de vulnerabilidade possui forte impacto na capacidade dessas
pessoas de gerarem renda para sua sobrevivéncia. Na Figura 8, é possivel visualizar a

renda média mensal nacional e regional dos catadores.

Figura 8- Renda média mensal dos catadores membros das organizacGes
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Em relacdo a renda mensal, 290 organizacfes responderam ao questionario em
2020, quando o salario-minimo era de R$1.045,00. A Figura 8 mostra que nas regides
Norte e Nordeste os catadores recebiam menos que um salario-minimo e nas outras
regides bem préximas ao valor vigente, o que faz com que a média nacional também seja
bem proxima. Conforme mencionado, pode-se associar esse baixo salario a escolaridade
insuficiente e a precariedade das condicdes de trabalho dessas pessoas.

Dessa forma, o trabalho como catador garante a possibilidade de subsisténcia de
muitas pessoas, mas elas trabalham sem vinculo formal e com poucos direitos sociais.
Além disso, em geral, ganham menos de um salario-minimo, disputam materiais
reciclaveis com seus pares e enfrentam a exploracdo das empresas de reciclagem
(BORTOLLI, 2009).

Como o servico de catadores é um trabalho informal, quando ocorrem mudancas
no mercado de matéria-prima devido a crises econdmicas, sociais ou politicas, 0s
trabalhadores sentem o impacto e enfrentam grandes dificuldades econémicas. A
pandemia de Covid- 19 fez com que as empresas € as pessoas se adaptassem a uma nova
forma de trabalho em que fosse possivel aos funcionarios ficarem em casa em isolamento
social; com isso a forma de consumo foi mudada e impactou todos os setores. A Figura 9
mostra a porcentagem das associagdes de catadores que receberam algum suporte durante

0 periodo de crise que todo o pais estava passando.

Figura 9- Suporte durante a pandemia Covid-19 em 2020

Organizactes x Suporte na pandemia Covid - 19

90% m Nenhum suporte

Campanhas locais de
60% solidariedade & doacio
52% e -
de cestas basicas
Auxilio financeiro
o temporario

21%
e Continuacio de
20% 15% 199% c

pagamento de confrato
e . sobre servigo de coleta

Fonte: Adaptado do Programa dé méo para o Futuro e a plataforma reciclar pelo
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Na Figura 9, é possivel notar que em 15% das associagBes ndo foi realizada
nenhuma agéo e em 52% efetuaram campanhas que dependiam da solidariedade e doagéo
das pessoas. 1sso aponta uma grande vulnerabilidade visto que ndo existem programas
para dar suporte aos catadores em momentos criticose esses ficam dependentes da
caridade da populagéo.

Conforme os dados apresentados (Figura 9) é possivel perceber que os catadores
sdo marginalizados pela sociedade e isso faz com que sua situacdo de vulnerabilidade se
agrave cada vez mais. E para que essa situacdo mude serdo necessarias acGes que

envolvam o poder publico e privado.
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4. POSSIBILIDADES DO VALOR COMPARTILHADO NA CADEIA DAS
APARAS DE PAPEL

Neste capitulo, é apresentada a metodologia utilizada para coletar informacdes

sobre as possibilidades do uso de principios de valor compartilhado entre uma empresa de
embalagens de papel, considerando a perspectiva dos trabalhadores da empresa, das
associagdes de catadores e fornecedores de aparas de papel. Além disso, sdo apresentados
os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas, conforme descrito na
metodologia do trabalho. Depois é realizada uma andlise das respostas coletadas a luz da
teoria do Valor Compartilhado proposta por Kramer e Porter (2011).

4.1 CRITERIOS DE ANALISE

O critério de avaliacdo utilizado para a andlise foi as areas da cadeia de valor de

Porter, tendo sido examinado o impacto de cada uma dessas areas na pesquisa, a fim de

possibilitar a realizacdo do estudo de caso.

Uso da Energia e Logistica: a empresa adquire as aparas, mas a logistica é
delegada a empresas terceirizadas. Como resultado, ndo é possivel avaliar
plenamente o valor compartilhado que pode ser gerado entre a empresa, Seus
fornecedores e catadores envolvidos.

Uso dos Recursos: a qualidade das aparas € um fator crucial na producdo de
embalagens de papel, ja que elas sdo a principal matéria-prima utilizada. Isso
significa que qualquer problema na qualidade das aparas pode afetar diretamente
na qualidade do produto final, e consequentemente, gerar custos adicionais para a
empresa. Portanto, uma analise minuciosa nessa area é importante.

Compras: a empresa estabelece contato com os fornecedores e catadores nesta
area, e as partes negociam com potencial para gerar beneficios financeiros para
todos ou alguns deles. Analisar essa area pode contribuir para alcangar o0s
objetivos do trabalho.

Distribuicéo: o contexto deste trabalho, em que serad observada a relacdo na cadeia
de suprimentos n&o é viavel examinar a distribuicdo em relagdo ao produto final.
Produtividade do trabalhador: a eficiéncia dos participantes da cadeia de
suprimentos pode gerar grandes efeitos, especialmente em termos de custos.

Portanto, examinar essa area esta diretamente ligada aos objetivos deste trabalho.
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e Localizacdo: a empresa estd situada em um condominio industrial que abriga
alguns fornecedores de servigos. No entanto, esses fornecedores ndo estdo
conectados a cadeia de suprimentos nem a estratégia da empresa.

Ao realizar a analise foram selecionadas as seguintes areas em relacdo aos
objetivos do trabalho: uso de recursos, compras e produtividade do trabalhador.

Para as areas identificadas, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com
trés funcionarios da empresa de embalagens: um comprador e dois da equipe de
qualidade. O comprador entrevistado € responsavel pela definicdo dos valores das
compras enquanto um dos os entrevistados da equipe de qualidade é a supervisora
encarregada das decisdes e gerenciamento do setor. Além disso, foram entrevistadas duas
associacdes e dois fornecedores de papel, localizados na cidade de Juiz de Fora. De
acordo com Zanella (2019), as entrevistas semi estruturadas possuem um roteiro-guia,
mas ha espaco para perguntas adicionais se forem relevantes durante uma conversa.

O roteiro para coleta de informagdes com os funcionérios (Apéndice A), as
associacdes (Apéndice B) e os fornecedores (Apéndice C) foram elaborados com
perguntas de resposta aberta, organizadas de maneira a tornar as questfes compreensiveis
para os participantes da entrevista.

Na secdo seguinte, apresentara uma sucinta descricdo da empresa de
embalagens de papel, para facilitar a compreenséo do caso de estudo.

4.2 EMPRESA

A empresa é uma das maiores fabricantes de papel para embalagens no pais,
localizada na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais, e conta com cerca de 500
funcionarios. Com 59 anos de atuacdo no mercado, ela estd em processo de expansao,
com o objetivo de se tornar a maior fabricante do pais, sem prejudicar a qualidade de seus
produtos. Para atingir esse objetivo, a empresa vem adotando novas politicas e
fortalecendo seu relacionamento com associacGes e fornecedores locais (Empresa,
2023).3

O Departamento de Compras é responsavel por fazer compras em toda a

empresa, tendo dois compradores designados para a compra de aparas de papel. Um dos

LA empresa pediu que seu nome fosse omitido do trabalho.
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compradores é externo e € responsavel pelos fornecedores remotos, enquanto o0 outro
comprador é responsavel pelos fornecedores locais e na regido vizinha (Funcionério 1).

O Departamento de Qualidade é responsavel por avaliar a qualidade das aparas
adquiridas e do material fornecido ao cliente. Este setor mantém uma comunicacao direta

com os compradores para agilizar os processos de compra das aparas (Funcionario 2).

4.3 AVALIACOES A PARTIR DA PERSPECTIVA DO VALOR COMPARTILHADO

4.3.1 Uso dos Recursos

De acordo com Porter e Kramer (2011), a alocacdo eficiente dos recursos
financeiros, humanos e tecnoldgicos para cada atividade da cadeia de valor é fundamental
para maximizar sua eficiéncia e eficacia. Por exemplo, uma empresa pode investir em
tecnologia para melhorar sua producdo ou oferecer treinamento para seus funcionarios
atenderem melhor aos clientes, aumentando sua satisfacdo. A integracdo e colaboragéo
entre as atividades também ajudam a alcancar o uso eficiente dos recursos, evitando
desperdicios (PORTER; KRAMER, 2011). Por exemplo, a empresa pode trabalhar com
seus fornecedores para garantir matérias-primas de alta qualidade a um preco
competitivo, conseguindo sua eficiéncia de producéo.

Na empresa, todas as aparas entregues por caminhdes sdo pesadas na balanca e
depois encaminhadas aos responsaveis pelo recebimento. Para agilizar o processo, esses
responsaveis verificam a carga ainda no caminh&o, checando o tamanho dos fardos e se o
material corresponde as caracteristicas fisicas do papel descrito na nota fiscal. Além
disso, sdo selecionadas aleatoriamente amostras de papel para analise de umidade, que é
utilizada para decidir se a carga sera aceita ou rejeitada, bem como se havera desconto no
preco a ser pago pela empresa (Funcionario 3-Qualidade). Caso ndo atendam as
especificacbes minimas, parte ou toda a carga é devolvida, o que ocorre frequentemente
com fornecedores pequenos e associacdes, uma vez que seus representantes geralmente
ndo possuem o mesmo nivel de instrucdo e experiéncia dos grandes fornecedores
(Funcionario 2-Qualidade). Além do nivel de instrucdo, € comum que 0S pequenos
fornecedores enfrentem dificuldades em obter aparas em quantidade suficiente para
formar os fardos com boa qualidade, o que os levar a ter que fazer fardos com aparas
mista.

No entanto, mesmo quando o setor de qualidade aprova a carga, ainda é possivel

gue o material ndo esteja dentro dos padrbes desejados de ser livre de material externo,
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como pléstico e vidro, e fardos sem mistura de tipos de papel, ja que a avaliacdo é feita
aleatoriamente em apenas uma parte da carga, e o restante ndo € verificado, gerando um
maior custo para a empresa, uma vez que as embalagens produzidas ndo atendem a
qualidade esperada pelos clientes e acabam sendo transformadas em refugo (Funcionario
2).

Ainda em relacdo a qualidade das aparas, o Funcionario 1 enfatizou a
importancia de ser transparente em suas comunicacfes com 0s representantes das
associacdes e os fornecedores, a fim de evitar mal-entendidos. Entretanto, existem,
questdes pendentes relacionadas a devolucGes de carga ou reducdes no valor das aparas
entregues, decorrentes de problemas como a umidade ou a classificacdo do material
adquirido pela empresa. Um exemplo é ao adquirir o papel Ondulado 1, que possui uma
qualidade superior, mas muitas vezes é constatado que o material recebido apresenta as
caracteristicas fisicas do Ondulado 2, um papel de qualidade inferior e mais barato
(Funcionario 1-Compras).

Quanto ao abatimento realizado, os fornecedores expressam sua insatisfacdo
quanto ao fato de que a proporcao de valor a ser descontada € igual tanto para os grandes
e pequenos fornecedores. Eles argumentam que as empresas menores tém mais
dificuldade em se manter e, portanto, a propor¢do de desconto ndo deveria ser a mesma
para ambos os grupos (Funcionério 1- Compras).

A Associacdo 1 destacou que, apesar de receberem as instrucdes da empresa
quanto ao procedimento de entrega de material, no momento ndo esta sendo possivel
atender as exigéncias devido a falta de maquinarios, por causa de um incéndio
ocasionado na associa¢do em 2022. Para manter sua atividade, eles estdo vendendo seus
papéis para fornecedores locais, que depois realizam os procedimentos necessarios e
vendem para a empresa (Associacao 1).

4.3.2. Compras

A &rea de compras esta fortemente ligada ao processo de aquisi¢cdo de matérias-
primas e outros insumos na cadeia de valor. A eficiéncia e eficacia nesta area podem ter
um impacto expressivo no custo total da empresa e, por consequéncia, na sua
competitividade. Segundo Porter e Kramer (2011), a area de compras pode gerar valor
compartilhado ao entender que os fornecedores marginalizados ndo tém como seguir

produtivos ou manter a qualidade sem que ocorra uma partilha de tecnologias e concessao
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de financiamentos, pois assim a medida que o fornecedor se fortalece sua eficiéncia
aumenta.

Com o objetivo de conceder oportunidades aos pequenos fornecedores, o
Comprador garantiu que, ao avaliar o preco das aparas, ndo sO leva em conta o valor
esperado, mas também o custo do transporte e a qualidade do material entregue. Essa
abordagem ¢é aplicada porque, em geral, os grandes fornecedores apresentam pre¢os mais
baixos, porém, quando se inclui o valor do frete, o preco final acaba sendo equivalente, ja
que a empresa arca com o custo do transporte.

Além disso, ao comprar de fornecedores do estado do Rio de Janeiro, ha o
acréscimo de impostos, enquanto os fornecedores locais ndo tém essa despesa e cobrem o
frete por conta prépria. Portanto, para apoiar os fornecedores locais, eles recebem
prioridade na compra de seus materiais, mas se ndo atenderem as especificacGes da
empresa, sdo excluidos do grupo de fornecedores (Funcionério 1).

A Associacdo 1 ressaltou que, desde 2021, passou a ser mais facil vender suas
aparas gracas ao apoio da gestdo da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora. Esta tem
ampliado a coleta seletiva em bairros, escolas publicas e eventos, e distribuindo
igualmente o material coletado para as associacbes da cidade. Além do suporte da
Prefeitura, algumas empresas estdo estabelecendo parcerias com as associagoes,
direcionando seus residuos para eles, tornando mais facil o trabalho dos catadores e
aumentando a renda gerada pelas aparas vendidas (Associacdo 1).

Segundo informac@es do Fornecedor 1 e o Fornecedor 2, o0 mercado de aparas é
controlado por grandes empresas de papel reciclado, que determinam 0s pregos a serem
pagos pelas aparas. Isso coloca os catadores e fornecedores em uma situacdo de
desvantagem, ja que eles ndo conseguem vender para fora de Juiz de Fora e, portanto, se
eles ndo concordarem com 0s pregos, seus materiais ndo serdo comprados e acabaréo se
perdendo ou se deteriorando (Fornecedor 2).

Para o Funcionario 2, os catadores devem ter contato direto tanto com o
comprador quanto o setor de producédo, permitindo-lhes ver os produtos feitos a partir das
aparas que eles recolheram, para que possam ver de perto a importancia de seu trabalho e

se sentirem valorizados.
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4.3.3 Produtividade do Trabalhador

A mensuracdo da eficiéncia e eficacia dos trabalhadores em uma empresa ou
setor é conhecida como produtividade do trabalhador, uma area da cadeia de valor criada
por Porter e Kramer (2011). Essa medida se baseia na quantidade de producdo que um
trabalhador é capaz de gerar em um determinado periodo de tempo, levando em
consideracdo habilidades, motivacao, tecnologia e processos de trabalho.

Ainda segundo Porter e Kramer (2011), a produtividade do trabalhador €
essencial para a competitividade de uma empresa ou setor em um mercado global cada
vez mais competitivo. Se os trabalhadores forem mais produtivos, a empresa podera
oferecer produtos e servicos de maior qualidade a precos mais competitivos.

Para promover uma maior produtividade entre os trabalhadores, as empresas
precisam investir em treinamento e no desenvolvimento de habilidades, bem como em
tecnologia. Além disso, é crucial garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
com boas condi¢des de trabalho e remuneracdo justa. Essas acBes podem resultar em
trabalhadores mais engajados e motivados (PORTER; KRAMER, 2011).

Quando questionado sobre as acOes da empresa para ajudar os catadores e
fornecedores em seu trabalho, o Funcionario 1 destacou que a empresa tem campanhas
com o objetivo de auxiliar os catadores. Uma dessas campanhas é realizada
periodicamente e envolve o contato com o Departamento Municipal de Limpeza Urbana
da cidade de Juiz de Fora (DEMLURB), para receber indicacdes de catadores que néao
possuiam carrinhos préprios. Com a ajuda de alguns funcionéarios, a empresa confecciona
e entrega carrinhos personalizados para os catadores selecionados (Funcionario 1).

De acordo com o Funcionario 3, a empresa possui um programa que convida
catadores individuais ou associados para visitar suas instalacdes e entender a importancia
de seu trabalho. Contudo, o funcionario em questéo acredita que tal acdo € limitada, uma
vez que os catadores ndo tém chance de se integrar as atividades da empresa e se sentir
parte do processo, pois, em sua opinido, a abordagem empregada é técnica e ndo favorece
a compreensao dos catadores.

A Associacdo 1 destaca que as empresas tém o potencial de desempenhar um
papel importante no apoio aos catadores, mas para iSSo € preciso aumentar o incentivo e a
conscientizacdo sobre a importancia do trabalho desses profissionais. Esse trabalho pode
ajudar a prolongar a vida util dos aterros sanitarios e manter a cidade limpa, muitas vezes

de forma invisivel. Além disso, foi destacada a importancia de um programa
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governamental para auxiliar os catadores, ja que eles desempenham um servico essencial
para a sociedade, catando em média cerca de 1,5 tonelada de residuos por més
(Associacdo 1). Embora as empresas possam apoiar 0s catadores, esse apoio € limitado,

pois as empresas priorizam seus lucros.

4.3.4 Discussao dos Resultados

A partir das entrevistas coletadas, pode- se perceber que 0s entrevistados
possuem alguns pensamentos semelhantes, embora com perspectivas diferentes. Os
funcionarios apresentaram queixas em relacdo a produtividade, afirmando que as aparas
entregues ndo atendem as expectativas de qualidade e prejudicam a qualidade do produto
final. Eles afirmam ter fornecido instrucbes claras sobre o processo de entrega, porém 0s
fornecedores e associacbes relatam que é dificil e dispendioso atender a todas as
exigéncias da empresa, além de ficarem a mercé da mesma em relacéo aos precos, ja que
séo as empresas que estipulam o valor a ser pago.

No entanto, o Funcionario 1 explicou que o preco pago ndo é determinado por
uma Unica empresa, mas sim por um grupo de empresas que analisa o mercado e
estabelece o valor, sendo que todas as outras empresas do setor acompanham essas
convergéncias para evitar divergéncias. Para alcancar um equilibrio, a empresa pode
colaborar com seus fornecedores e associacdes para criar maneiras ageis de atender as
especificacbes da empresa e otimizar o tempo e o custo no recebimento das aparas.

Uma opc¢do seria desenvolver um sistema para avaliar cada fornecedor em
relacdo as caracteristicas fisicas e qualidade do material recebido. Cada especificacdo
seria atribuida a uma avaliagdo pela empresa e os fornecedores com a classificacdo mais
alta seriam favorecidos em suas compras. Quando a entrega desses fornecedores
chegasse, a empresa ndo precisaria fazer uma analise tdo rigorosa quanto com outros
fornecedores, pois ja existe uma relacdo de confianga entre as partes. E os fornecedores
que conseguem atender as especificacdes podem receber bonificagdes como incentivo.
Outra possibilidade seria permitir que os fornecedores pequenos entreguem fardos
menores ou 0s fornecedores proximos enfardarem juntos para alcangar maior volume e
qualidade.

A melhoria sustentavel dos lucros e produtividade é uma prioridade da empresa
de embalagens, que busca implementar medidas para melhorar a qualidade de vida dos

catadores. No entanto, as iniciativas adotadas até o momento tém sido consideradas
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insuficientes pelos préprios catadores e fornecedores. Uma possivel solugdo para reduzir
esse impasse seria uma campanha em conjunto com a prefeitura, na qual as empresas que
adquirem aparas de papel diretamente das associacdes e fornecedores locais receberiam
deducdes fiscais como incentivo.

A partir dos obstaculos mencionados e das solugdes projetadas no Quadro 3,
pode-se observar um resumo das possiveis solu¢des que se adequam ao conceito de Valor

Compartilhado.

Quadro 3-Obstaculo nas areas da cadeia de valor e possiveis solucdes.

Area da Cadeia de Valor Obstaculo Possivel Solucao

Classificacdo dos
fornecedores de acordo com
Material de baixa qualidade e as especificacdes de
Uso de Recursos custo na analise de qualidade. qualidade.

Fardos menores para
pequenos fornecedores.
Enfardar em conjunto.

Compras Preco pago especificado pelas | Campanha com a prefeitura
empresas e material de baixa que incentiva a compra de
qualidade. aparas de associagoes e

fornecedores locais.

Produtividade do Trabalhador | Baixa qualidade do material e Bonificacdo em relagdo a
vulnerabilidade dos catadores qualidade das aparas
de papel. entregues.

Fonte: A autora.

Conforme apresentado no Quadro 3, ha o potencial para desenvolvimento de
ferramentas baseadas nos principios do Valor Compartilhado. Possivelmente, se houve
uma melhora na comunicacéo e na confianga entre empresas, fornecedores e associagoes
haveria espaco para a redefinicdo da produtividade na cadeia de valor e a criagdo de

agrupamentos setoriais de apoio em diferentes localidades.
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5.CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo deste estudo foi analisar como o conceito de Valor
Compartilhado pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel da cadeia de
suprimentos de aparas. Para atingir esse objetivo, foi realizado um estudo de caso em Juiz
de Fora-MG, no qual foram entrevistados funcionarios de uma empresa de embalagens de
papel, bem como associacGes e fornecedores da empresa.

No referencial tedrico, pode-se observar que Porter e Kramer (2011) sdo o0s
principais estudiosos do conceito de Valor Compartilhado, uma vez que foram eles os
criadores desta proposta. Embora o conceito tenha sido apresentado em 2011, muitas
empresas ainda ndo estdo familiarizadas com ele, ja que estdo acostumadas a lidar com a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE). A RSE, porém, se caracteriza por seu
distanciamento da estratégia de negécio. Ao contrario, o Valor Compartilhado propde a
integracdo da criacdo de valor para a sociedade a estratégia de negocio da empresa

As entrevistas realizadas indicam que a cadeia de suprimentos de aparas enfrenta
varios desafios, que atingem todos os envolvidos. Cada um desses desafios apresenta suas
préprias peculiaridades e demanda solu¢des especificas.

Durante as entrevistas, o Funcionario 2 da empresa destacou o conceito do Valor
Compartilhado como préatica empresarial. Entretanto, ao mencionar as a¢cdes da empresa,
torna-se evidente que o conceito de Valor Compartilhado necessita de aprimoramento, ja
que as atividades realizadas sdo conduzidas de forma isolada, sem conexdo com a
estratégia de negdcios da empresa. Isso indica a necessidade de lideranca da organizacao
se aprofundar no estudo do Valor Compartilhado e realinhar sua estratégia, a fim de
estabelecer uma posicéao sélida e demonstrar aos colaboradores, clientes e fornecedores o
valor que a empresa proporciona.

Além disso, a vulnerabilidade dos fornecedores locais e das associagdes foi
evidenciada ao longo deste estudo. Ambos os grupos informaram que o mercado de
aparas € injusto, favorecendo empresas e forgcando-os a aceitar exigéncias desfavoraveis.
Uma solucdo possivel seria elaborar, em conjunto com as empresas e catadores, acdes de
longo prazo que possam, gradativamente, mudar a forma de negociagdo. Entretanto, essa
mudanca soO sera possivel com a participacdo de todos, visto que a forma de negociar esta
enraizada no mercado ha muitos anos.

Os resultados observados podem ser diferentes da realidade devido a diversos

fatores, tais como o tamanho da amostra entrevistada, a falta de diversidade e a auséncia
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de catadores que ndo sdo diretores das associagdes. Esses resultados indicam que hd um
longo caminho a ser percorrido pela empresa, fornecedores e associa¢des para alcangar o
Valor Compartilhado. Para atingir esse objetivo, é necessario trabalhar em conjunto.
Embora este estudo ndo tenha identificado uma forma ideal de gerar Valor
Compartilhado na cadeia de suprimento de aparas, ele pode ser usado como base para
trabalhos futuros. Seria enriquecedor realizar um acompanhamento mais proximo em
empresas que ja praticam o Valor Compartilhado ativamente, a fim de comparar e

identificar as melhores solucdes.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS

FUNCIONARIOS

Pergunta

Area de Analise

Qual é a qualidade da maior parte das aparas
recebidas pela empresa?

Uso dos Recursos e Compras

Quando recebem material de baixa qualidade,
qual é o procedimento?

Compras

A empresa realiza algum tipo de instrugédo
para os catadores de como o material deve ser
entregue? Caso sim, como ¢é realizada?

Uso de Recursos

A empresa paga alguma bonificacdo para 0s
catadores?

Produtividade do Trabalhador

O que vocé acha que a empresa espera de uma
relacdo com os catadores?

Compras

O que vocé acha que a empresa poderia fazer
para os catadores?

Produtividade do Trabalhador

Vocé teria algo a acrescentar que nao foi
falado durante a entrevista?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM AS

ASSOCIACOES

Pergunta

Area de Analise

A associagéo recebe alguma bonificagao das
empresas de papel ou do governo?

Compras

Principais dificuldades enfrentadas pela
associagdo?

Compras e Produtividade do Trabalhador

Tem contato com as empresas que recebem o
material de vocés? Caso sim, como é esse
contato?

Compras

A associagéo recebe algum tipo de instrucao
de como deve ser a coleta e qual a qualidade
do material deve estar?

Uso dos Recursos e Compras

O que vocé acha que poderia melhorar em
relacdo ao trabalho de catador?

Produtividade do Trabalhador

As empresas de papel poderiam ajudar o
trabalho do catador de alguma forma? Se sim,
0 que elas poderiam fazer?

Produtividade do Trabalhador

Vocé teria algo a acrescentar que nao foi
falado durante a entrevista?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
FORNECEDORES

Pergunta Area de Analise

Recebe alguma bonificagdo das empresas de

papel ou do governo? Compras

Principais dificuldades enfrentadas em relacéo

) Produtividade do Trabalhador
a reciclagem

Tem contato com as empresas que recebem o
material de vocés? Caso sim, como € esse Compras
contato?

Recebe algum tipo de instrucdo de como
deve ser a entrega e qual a qualidade do Uso dos Recursos e Compras
material deve estar?

O que vocé acha que poderia ser feito para
melhorar a relacéo dos ferros velhos com os
catadores e com as industrias de embalagens

de papel?

Produtividade do Trabalhador

As empresas de papel poderiam auxiliar o seu
trabalho de alguma forma? Se sim, o que elas
poderiam fazer?

Uso dos recursos e Produtividade do
Trabalhador

Vocé teria algo a acrescentar que nao foi
falado durante a entrevista?
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