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RESUMO

Esse trabalho tem trés principais objetivos: analisar e entender os processos da fabrica, ter
conhecimento sobre os custos de producdo do balcdo refrigerado e a criagdo de um modelo de
andlise de custos que podera ser aplicado a qualquer produto da fabrica. O referencial tedrico
foi embasado, principalmente, em Carvalho (2012), Almeida (2016) e Davok (2011) para o
estudo da gestdo da qualidade, e em Carareto (2006), Silva (2011) e Reis (2019) para o
entendimento de métodos de custeio, as duas areas necessarias de estudo para o atingimento
dos objetivos. Apos isso, foi apresentada a empresa em que foi feita a pesquisa e foi
caracterizado o balcdo refrigerado, que serviu como base para a elaboracdo do modelo de
custeio. Com a empresa e o produto apresentados, o estudo foi dividido em trés etapas: a
primeira de ambientacdo com a rotina da empresa e criagdo do processo finalistico da mesma,
a segunda de elaboracdo do mapeamento dos processos do processo finalistico e mapeamentos
dos processos de producdo do balcdo refrigerado e a ultima de aplicagdo de um método de
custeio para se analisar os custos do balcdo refrigerado. Com isso, foi obtido o conhecimento
necessario sobre 0s processos relevantes da empresa, chegou-se entdo a um valor do custo total
do balcéo refrigerado e foi criado um modelo de custeio que podera ser aplicado em quaisquer
produtos dela.

Palavras-chave: Mapeamento de processos; Métodos de custeio; Modelo de custeio.



ABSTRACT

This work has three main objectives: to analyze and understand the factory's processes, to know
the production costs of the refrigerated counter, and to create a cost analysis model that can be
applied to any product in the factory. The theoretical framework was based mainly on Carvalho
(2012), Almeida (2016), and Davok (2011) for the study of quality management, and Carareto
(2006), Silva (2011), and Reis (2019) for the understanding of costing method, the two areas of
study necessary to achieve the objectives. After that, the company in which the research was
carried out was presented and the refrigerated counter was characterized, which served as a
basis for the elaboration of the costing model. With the company and the product presented, the
study was divided into three stages: the first of setting with the company's routine and creation
of the company's finalistic process, the second of elaborating the mapping of the finalistic
processes and mapping of the production processes of the refrigerated counter and the last one
of applying a costing method to analyze the costs of the refrigerated counter. With this, the
necessary knowledge about the relevant processes of the company was obtained, then a value
of the total cost of the refrigerated counter was reached and a costing model was created that
can be applied to any of its products.

Keywords: Process mapping; Costing methods; Costing model.
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1. INTRODUCAO
1.1  CONSIDERAGCOES INICIAIS

De acordo com Pedroza, Brant e Pedroza (2017) os cinco principais problemas
causados pela falta de planejamento estratégico para uma empresa sdo: 0 aumento dos custos,
desconhecimento interno sobre seus problemas, falta de planejamento para as mudancas do
mercado, ndo insercdo no mercado e dificuldades para a sua expansdo e crescimento.

Destaca-se que, um sistema de gestdo da qualidade bem desenvolvido na empresa, €
capaz de trazer melhores resultados estratégicos, seja no &mbito de processos, pessoas ou no
ambiente de trabalho. Isso porque a gestdo da qualidade visa melhorar as areas citadas por meio
de métodos e tecnologias aplicados na empresa. Assim, um sistema de gestdo da qualidade bem
desenvolvido, traz como alguns dos principais resultados o aumento da satisfacdo dos clientes,
uma atuacéo mais competitiva no mercado, além da reducgéo dos custos (PROCENGE, 2019).

Segundo Faria (2019), outra acdo imprescindivel para o desenvolvimento de uma
empresa é a realizacdo de um diagndstico organizacional, pois esse procedimento consiste em
estudar minuciosamente a empresa como um todo. Com isso, tem-se o0 cendrio ideal para atingir
0s maiores niveis de desempenho da empresa e de satisfacdo dos clientes. O autor ainda afirma
que o diagndstico organizacional € muito importante para o desenvolvimento da estratégia da
empresa, visto que apresenta o cenario atual da mesma. Ademais, as principais vantagens de se
realizar tal acdo seriam: entender a autenticidade da companhia, conhecer os pontos forte e
fracos do neg6cio, conhecimento da organizacdo e cultura da empresa, além de dar
embasamento para propostas de melhorias para a empresa.

Essa pesquisa € uma pesquisa-acao feita em uma empresa de instalagdes comerciais,
que buscou se reestruturar a partir do seu desenvolvimento interno, com o intuito de se
desenvolver e crescer no mercado de moveis comerciais, por meio do mapeamento e do estudo

dos custos do seu principal produto, o balcéo refrigerado.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha desse tema para o trabalho se deve a participacdo direta do autor dessa
pesquisa, por meio de um projeto de consultoria que buscava o desenvolvimento interno da

empresa. O projeto abrangeu diversas areas da engenharia de producdo presentes em
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organizacdes, além de explicar a escolha e a implementacdo de diversas ferramentas dessa
engenharia para encontrar solugdes para os problemas encontrados durante a consultoria.
Zanotti (2017) declara que o balcéo refrigerado € um equipamento que tem a fungéo
de armazenar alimentos que necessitam de refrigeracdo ou congelamento. Esse tipo de produto
é normalmente encontrado em padarias, supermercados, restaurantes, entre outros
estabelecimentos comerciais. Esse produto € o mais recorrente dentre os projetos realizados
pela empresa, que séo projetos voltados a producédo de mobiliarios para instalacbes comerciais,

e por isso foi o escolhido para a aplicacdo das ferramentas citadas anteriormente.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Esse trabalho teve como propdsito estudar uma industria de instalagdes comerciais,
por meio do entendimento de seus processos e custos. Para isso foi necessario, primeiramente,
entender todos os conceitos ligados aos assuntos abordados dentro da pesquisa. Apds isso,
foram aplicados esses conceitos na realidade da empresa em questdo, por meio de ferramentas
ligadas aos mesmos, com o intuito de entender todos 0s processos necessarios para a fabricacéo
dos produtos e também seus reais custos de fabricacéo.

O estudo em questéo teve duragdo de aproximadamente 14 meses, entre 2018 e 2020,
e foi realizado em uma industria de instalagdes comerciais familiar, fundada nos meados dos

anos de 1980 na cidade de Juiz de Fora em Minas Gerais.

1.4  ELABORACAO DOS OBJETIVOS

Essa pesquisa teve como principais objetivos a aplicacdo de conceitos e ferramentas
nas areas de qualidade e financeiro, com o intuito de se mapear 0S processos mais estratégicos
da empresa e levantar os custos envolvidos com o balcdo refrigerado. Mais especificamente:

a) Mapear e analisar 0s processos estratégicos da empresa;
b) Mapear os processos e levantar os custos envolvidos com a producéo do balcéo

refrigerado;
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1.5  DEFINICAO DA METODOLOGIA

Essa pesquisa foi uma pesquisa-acdo, visto que o pesquisador esteve envolvido de
modo cooperativo. Assim, inicialmente o trabalho focou na defini¢do das areas de engenharia
de producdo que estdo ligadas com o tema da pesquisa, apresentando cada uma delas e
ressaltando os aspectos técnicos relacionados as mesmas. Essas areas identificadas foram a de
gestdo da qualidade e processos de producao e também a andlise de custos.

Para iniciar a conceituacdo de cada um dos temas, foram escolhidos trés especialistas
em cada um, com o intuito de se basear nas obras deles para uma melhor apresentacdo de ambas
as areas.

O primeiro dominio que sera apresentado nessa pesquisa sera o da gestao da qualidade
e processos de producdo, com foco em mapeamento de processos. Para esse assunto, 0s trés
experts escolhidos foram:

1- Marly Monteiro de Carvalho (2012)

2- Vinicius Nobile de Almeida (2016)

3- Delsi Fries Davok (2011)

Para a segunda area escolhida, a de métodos de custeio, o trabalho se baseou nas obras
de:

1- Tiago Reis (2019)

2- Edson Soares Carareto (2006)

3- Luis lvan do Santos Silva (2011)

Vale ressaltar que esses autores foram apenas base para o estudo, mas néo
necessariamente foram as Unicas fontes de referéncias. Ao longo da pesquisa serdo apresentados
outros trabalhos que tiveram importante contribui¢do para o desenvolvimento dela.

Apbs essa primeira etapa tedrica do trabalho, necessaria para conceituar todas as
estratégias utilizadas na pesquisa, sera apresentada a empresa em que foi realizada a pesquisa,
identificando todos os seus setores e também todos os tipos de produtos produzidos e vendidos
em seus projetos. As principais ferramentas utilizadas para o estudo e posterior cumprimento
das atividades das diferentes frentes do projeto foram: Fluxograma de processos e Custeio por
absorcao.

Em seguida, sera relatado o desenvolvimento do projeto em si, ou seja, a aplicagdo do

planejamento, que consistiu em quatro principais etapas.
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A primeira etapa foi a de ambientacdo com o dia a dia da empresa, no qual a estratégia
adotada foi a de integrar o responsavel pela pesquisa com o funcionamento da industria, com o
intuito dele conhecer suas regras, como € o ambiente de trabalho na fabrica, as relacdes entre
0s setores e os colaboradores, entre outras atividades, para que 0 mesmo entendesse que tipo de
obstaculos teria que enfrentar para aplicar as mudancas propostas.

A segunda etapa consistiu em mapear todas as atividades relacionadas com a producao
do balcéo refrigerado, desde as atividades de apoio até as diretamente ligadas a producéo do
produto. Para isso foram utilizadas diversas ferramentas, das quais pode-se destacar o
fluxograma de processos. O objetivo desta etapa era que 0 pesquisador entendesse todos 0s
processos relacionados ao produto para ter embasamento na identificagao de pontos de melhoria
e sua posterior solucéo.

Por fim foi realizado o levantamento dos custos, pelo método de custeio por absorcéo,
para a producdo do balcdo refrigerado, desde o custo de matéria prima bruta até o custo de dia
de trabalho gasto por cada funcionario que participa da producdo dele. Apés esse estudo, foi
feita a analise do mesmo para se melhor precificar o produto. Apés a aplicacdo de todas essas

etapas, foi feito um demonstrativo dos resultados alcancados.

16 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo dessa pesquisa terd como foco apresentar o tema para o leitor, ou
seja, explicar o porqué da escolha desse tema, apresentar o escopo do trabalho e quais sdo 0s
objetivos a serem alcancados com o desenvolvimento da pesquisa. Além disso, esse capitulo
também ird apresentar a metodologia que foi adotada para a elaboracéo da pesquisa, explicando
como tudo foi planejado para o alcance dos objetivos estipulados.

O segundo capitulo sera a base teorica para tudo que sera aplicado posteriormente, ou
seja, serdo conceituadas as areas que foram estudadas e as ferramentas que foram utilizadas.

O terceiro capitulo serad a aplicagdo pratica de todos os conceitos apresentados no
capitulo anterior, mostrando como a realidade da empresa em questdo foi impactada com as
mudancas propostas, além de apresentar os resultados alcangados e comparé-los com o0s
objetivos inicialmente planejados.

O quarto e quinto capitulo serdo, respectivamente, a apresentacéo dos resultados que
foram alcancados a partir das aplicagdes praticas do terceiro capitulo e a conclusdo de todo a

pesquisa, passando pelos os beneficios dela para a empresa e para o pesquisador.
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2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O segundo capitulo deste trabalho teve como principal funcdo conceituar a teoria por
tras das ferramentas que foram aplicadas no desenvolvimento dessa pesquisa, ou seja, serviu de
base tedrica para o entendimento da parte préatica desse trabalho.

Este capitulo foi subdividido em duas partes, uma a respeito da area de gestdo da
qualidade e processos de producdo, conceituando termos pertinentes, dentro desse assunto. A
segunda parte foi sobre a area de custos, que seguiu 0 mesmo raciocinio de conceituacdo da

primeira.

2.1  GESTAO DA QUALIDADE E DE PROCESSOS DE PRODUCAO

A palavra qualidade pode ser definida a partir das relacGes das organizacbes com a
sociedade. Baseado nos diversos conceitos que surgiram de qualidade ap6s essa conceituacéo,
pode-se afirmar que ainda que qualidade assumiu uma a visdo transcendental, ou seja, que ela
ndo esta sé no processo produtivo, ou sé no produto ou no servico, na verdade ela esta em tudo
(CARVALHO et al., 2012).

Assim, a qualidade é uma maneira de entender a posi¢do da organizacdo dentro do
mercado, e por consequéncia disso, na sociedade. Com isso, para se construir um conceito
consistente de qualidade precisa-se primeiramente transforma-la em um valor, ou seja,
necessita-se que as pessoas acreditem que qualidade é um requisito fundamental para o
crescimento delas mesmas e de suas organizacdes (CARVALHO et al., 2012).

No Brasil, a qualidade ainda é muito vista como algo para encobrir pequenos defeitos
ou ate atrelado a qualificacdo das pessoas. No entanto, muitas empresas estdo passando a ver a
gualidade como um diferencial no mercado ou até como um requisito basico para o
funcionamento da organizagdo (CARVALHO et al., 2012). Assim, pode-se concluir que a
aplicacdo dos conceitos de qualidade no mercado brasileiro ainda € escassa, mas que tem

potencial de crescimento.

2.1.1 Mapeamento de processos

O mapeamento de processos € uma ferramenta da qualidade que busca identificar o

sequenciamento logico das atividades que compde um processo. Os principais objetivos a serem
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atingidos com a aplicagdo dessa ferramenta sdo a melhoria e a padronizagcdo dos processos,
além da compreensdo do funcionamento deles. Com isso, o principal diferencial dessa
ferramenta € a representacdo dos processos visualmente, ou seja, todos 0s processos sdo
representados de maneira simples e de facil analise, com o intuito de se propor melhorias
(ALMEIDA 2016).

J& Doyle (2018) afirma que o mapeamento de processos é uma ferramenta gerencial
que tem a funcdo de entender e tracar melhorias para cada processo produtivo de uma empresa.
Isso por meio do entendimento do funcionamento dos processos, e também pelo controle sobre
cada acdo dentro da empresa para que os objetivos finais dela sejam cumpridos. As principais
importancias do mapeamento de processos sdo: a identificacdo de gargalos na producéo;
entender as fungdes de cada pessoa e cada setor dentro do processo produtivo da empresa;
planejar a utilizacdo de recursos e estimar os custos de producdo; e permitir a analise do
desempenho de cada uma desses processos, com o intuito de identificar melhorias ou até a
necessidade dele ou ndo (ALMEIDA 2016).

Com isso, os resultados atrelados a realizacdo de um mapeamento completo dentro de
uma empresa sdo: padronizacao do trabalho, ou seja, o0 conhecimento compartilhado entre todos
da empresa, com cada um fazendo o mesmo trabalho, com a mesma qualidade; otimizacdo dos
processos, com todo os processos analisados e implementando melhorias em cima dessas
andlises, sendo possivel a reducdo de custos e de falhas e melhora do planejamento dos
processos produtivos; maior controle sobre 0s processos, Vvisto que com o mapeamento
realizado, a empresa ter4 conhecimento sobre todos os detalhes em relacdo a producdo de um
produto ou realizacdo de um servico por exemplo, e com isso podera se planejar de uma maneira
mais correta (DOYLE, 2018).

Para Doyle (2018) existem quatro etapas principais para a realizagdo de um
mapeamento de qualidade. A primeira etapa é a definicdo de quais sdo as partes interessadas
para 0s processos que serdo analisados. A segunda e a terceira etapas sdo feitas simultaneamente,
visto que uma define os tipos de processos e a outra enumera quais séo eles. Por fim, a autora
define a Gltima etapa como a estruturacdo do mapa de processo, dado tudo aquilo que foi
analisado nas etapas anteriores.

Ja para Almeida (2016) para se realizar um mapeamento de processos devem-se seguir
seis principais passos. O primeiro passo seria a identificacao de quais processos necessitam ser
mapeados, Visto que muitas pessoas pensam erroneamente que todos 0s processos precisam ser

mapeados de uma vez s6. No entanto, esse tipo de acao ira demandar muito tempo e energia
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dos responsaveis por ela, assim é necesséario identificar quais processos devem ser mapeados
primeiro. Para tal, se utiliza técnicas para auxiliar na escolha dos processos a serem priorizados,
como a Matriz GUT.

O segundo passo, apos a escolha das ordens de mapeamento dos processos, € o de
montar o0 mapa de processo para as atividades escolhidas. Para isso, utiliza-se técnicas mais
simples e diretas, como entrevistas com 0s participantes do processo e questionarios para o
entendimento dele, como também técnicas mais completas e visuais, como o fluxograma e o
diagrama da tartaruga (ALMEIDA 2016).

Segundo Meire (2012) fluxograma é uma ferramenta usual da qualidade que tem a
funcéo de representar, graficamente, o sequenciamento dos processos e as relagdes deles entre
si. Uma das vantagens dessa ferramenta em detrimento daquelas que tém a mesma funcéo € a
utilizacdo de simbolos para representar os processos, facilitando a visualizacdo para a pessoa
que esta utilizando a ferramenta. Ainda de acordo com o mesmo autor, outras funcfes do
fluxograma seriam: Facilitar o entendimento das ligacOes de todos 0s processos e seus
respectivos setores para a criacdo de planos de melhoria para eles; mostrar 0 passo a passo de
todas as atividades que foram aplicadas na ferramenta de maneira visual e objetiva; entre outras.

Historicamente, o fluxograma é uma das ferramentas mais antigas a serem utilizadas
no mapeamento de diversos tipos de processos. Sua simbologia basica, com 40 simbolos, foi
proposta pelo casal Gilbreth, em 1921. Ao longo dos anos, varios outros simbolos foram sendo
incluidos, de tal modo, que muitas representacdes sdo aceitas. Porém, deve haver uma
padronizacdo, para que o fluxograma seja de facil entendimento, por isso algumas normas sao
utilizadas nesse sentido, mas geralmente basta que um padrdo seja definido e seguido pelo
criador de um dado fluxograma (AZEVEDO, 2016).

O fluxograma é importante para processos em que a ordenacao de tarefas, as paradas
para deciséo e as paradas para espera sdo as informacdes essenciais para 0 gerenciamento de
processos. A partir do uso dessa ferramenta é possivel incluir etapas do processo, quer sejam
realizadas em sequéncia ou de forma paralela. Além disso, as acdes e pontos de tomada de
decisdo podem ser mapeados em tempo real com o uso do fluxograma. Assim, um fluxograma
pode tracar fluxos de informacéo, pessoas, equipamentos, ou materiais através das varias partes
do processo (AZEVEDO, 2016).

Uma das vantagens do uso de fluxograma é que esta ferramenta permite a verificacao
tanto da conexdo como dos relacionamentos entre os componentes de um sistema, seja ele

mecanizado ou ndo, facilitando a anélise de sua eficacia. Assim, a partir da visualizagdo dos
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passos, transportes, operacgdes, entre outros elementos dos processos, a localizacdo das
deficiéncias se torna mais facil. Portanto, o entendimento de qualquer alteragdo no sistema é
facilitado pela clara visualizacdo das modifica¢6es introduzidas (MELLO, 2008).

O fluxograma é frequentemente utilizado para fins de processamento de informagdes,
por conta de suas caracteristicas, principalmente pela sua facilidade de criagdo, aplicagdo e
entendimento. Por conta disso, graficamente, o mapeamento de processos é amplamente
vinculado ao fluxograma (LUCAS et al., 2015).

Os elementos graficos mais utilizados para criacdo de fluxogramas sao caixas, neles
sdo incluidas uma breve descricdo do processo. A partir de linhas e setas, a sequéncia de
atividades é demonstrada. Varias formas sdo usadas nas caixas de um fluxograma, o retangulo
¢ a mais usual, mas também sdo usados quadrados, losangos, entre outras. Cores e sombreados
também sdo utilizados para destacar atividades e aces mais importantes (LUCAS et al., 2015).

A figura 1 mostra um exemplo de um fluxograma e sua legenda, indicando o padréo utilizado.

Figura 1 — Exemplo de fluxograma
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Como mostra a figura 1, o fluxograma auxilia na verificagdo dos caminhos no fluxo
de trabalho. Assim, mesmo que haja uma multiplicidade de caminhos, os fluxos de trabalho
podem ser documentados, inclusive nos pontos em que o fluxo se divide. Desse modo, pode-se
ainda documentar a porcentagem de trabalho que flui através de cada caminho, e assim, facilitar
a analise de processos.

Destaca-se ainda que um fluxograma pode ser criado para processos em praticamente
todos os niveis da organizacdo. No nivel estratégico, podem-se mostrar 0s processos centrais e
suas interacdes, representando macroprocessos e suas ramificacdes (MELLO, 2008). Portanto,
fica claro que o fluxograma se mostra como uma importante ferramenta de mapeamento de
processos em todos os niveis de uma organizagao.

Outra ferramenta importante no mapeamento de processos é o diagrama de Tartaruga.
Ramos (2017) afirma que o diagrama da Tartaruga € uma ferramenta da qualidade que descreve
de uma maneira simples e objetiva todas as caracteristicas de um processo. Ele é subdividido
em sete partes: Processo, Entradas, Saidas, Recursos, Como, Quem e Indicadores. O campo
inicial busca analisar o processo escolhido, desde quem é o responsavel por ele até o resultado
que se espera com ele. A etapa de entradas, mostra que insumos serdo utilizados no processo.
Ja a etapa de saida explicita o que serda emitido apds o processo estar finalizado. O campo
recursos, mostra tudo aquilo que seré necessario estar a disposicao para realizar o trabalho. Na
etapa “como” estara descrito o passo a passo para a elaboracdo do projeto em questdo. A
penultima etapa dessa ferramenta, é a de estruturar os responsaveis pela realizacédo de cada etapa
do referido projeto. Por fim, o campo de indicadores tem a funcdo de analisar os resultados
obtidos com a aplicacdo desse processo de acordo com metas pré-estabelecidas. Ademais,
Ramos (2017) explica que a origem do nome “Tartaruga” para essa ferramenta vem da
disposigéo visual que fica ap0s a aplicagdo dessas sete etapas descritas.

O terceiro passo para a elabora¢do de um mapeamento de processos € a validagdo do
mapa elaborado, ou seja, analisar, junto aos colaboradores da organizacao, se tudo aquilo que
foi feito esta correto e dentro do contexto da empresa (ALMEIDA 2016).

Apbs feita essa andlise, é realizada a modelagem de um novo processo de acordo com
as melhorias e otimizagGes identificadas, com o intuito de simplificar os processos estudados,
para que os mesmos melhorem seus desempenhos e resultados. Por fim, posterior a criacdo de
um processo bem mais elaborado e focado em melhores resultados, vem a etapa de

monitoramento e busca pela melhoria continua (ALMEIDA 2016).
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O acompanhamento periodico das mudancas estruturadas é de suma importancia para
o0 desenvolvimento dos processos que foram mapeados e melhorados. Com essa aplicacéo tem-
se como resultado processos objetivos e visuais focados na obtencdo de melhores resultados e

reducdo de custos para as empresas (RAMOS, 2017).

2.2 METODOS DE CUSTEIO

De acordo com Paula (2019) custos sdo o0s gastos que estdo ligados com o produto
final da empresa, desde os gastos com a aquisi¢do de seus componentes até os ligados com sua
producdo e distribuicdo. Alguns exemplos de custos seriam: Matéria prima, méo de obra, gastos
gerais de fabricacdo, entre outros.

Serdo aqui abordados os principais métodos de custeios: custeio por absorcao; custeio
varidvel; custeio padrdo. Evidenciando ainda suas caracteristicas, destacando as vantagens e
desvantagens de cada um. Mas, antes de apresentar esses métodos deve-se entender alguns
conceitos relacionados aos principais tipos de custos, custos diretos e indiretos e custos fixos e
variaveis.

Custos fixos sdo aqueles que nunca irdo variar dado um aumento ou diminui¢do da
producdo, ou seja, sdo independentes do volume da producdo. Pode-se citar como exemplo de
custo fixo, como os gastos com aluguéis e energia elétrica de uma inddstria. J& os custos
variaveis tém proporg¢do direta com o volume de producdo. Normalmente eles ndo variam de
forma unitéaria, ou seja, em pequenas quantidades, mas apenas quando os volumes produzidos
sdo significativamente diferentes entre si (FERNANDES, 2015). Dentre os exemplos de custos
variaveis, destacam-se 0s gastos com matérias primas e comissdes de venda.

Segundo Lima (2018) custos diretos sdo aqueles que sao rastreaveis a confecgédo de
um produto ou de um servico. Avila (2015) afirma que custos diretos sdo aqueles colocados
diretamente no calculo dos custos do produto, ou seja, eles ndo passam por nenhum tipo de
rateio antes de serem utilizados no calculo. J& os custos indiretos, como 0 nome ja sugere, séo
aqueles que néo sdo colocados diretamente no calculo dos custos de um produto ou servigo,
tendo a necessidade de se identificar o melhor processo de rateio para eles serem alocados nos
calculos de custos do produto. Lima (2018) também afirma que os custos indiretos sao aqueles
que sobraram apds todos os custos diretos serem identificados e calculados para um produto ou

Servico.
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2.2.1 Custeio por absorcao

O custeio por absorc¢do tera maior destaque dentre os métodos de custeio definidos
neste trabalho, uma vez que ele foi usado como base para o desenvolvimento da etapa pratica.
Pode-se dizer que esse método de custeio ja existe desde o século XX, uma vez que foi
desenvolvido no ambito do paradigma fordista-taylorista. Assim, este método teve como foco
inicial o chdo de fabrica, sendo utilizado como ferramenta para reducéo e controle de custos
(SEVERIANO FILHO; MELO, 2006).

O método do custeio por absorcao nada mais é do que estudar todos os custos ligados
a producdo de um produto, sejam eles diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, com o intuito de
colocar um rateio desse valor estudado e calculado dentro dos custos de todos os produtos da
empresa (MARTINS apud SCHULTZ, SILVA e BORGERT 2008) (LEONE E LEONE apud
SCHULTZ, SILVA e BORGERT 2008). Ainda de acordo com 0s mesmos autores, essa
margem vai de acordo com a escolha da empresa, ou seja, ndo é muito bem definida, o que é a
principal critica para a utilizacdo dessa ferramenta.

De uma forma mais objetiva, Carareto et al. (2006) afirma que o método de custeio
por absorcao € a atribuicdo de todos os custos envolvidos aos produtos ou servicos, sejam eles
alocados diretamente quando forem custos diretos, ou por meio de processos de rateio quando
forem indiretos. A principal vantagem desse método é que em seus calculos sdo levados em
conta todos os tipos de custos ja mencionados, trazendo um resultado mais correto. A principal
desvantagem € a necessidade de um rateio para a alocacdo dos custos indiretos, que sera
escolhido de acordo com a realidade da empresa, 0 que pode atrapalhar os resultados caso o
método de rateio escolhido ndo for o melhor.

Uma das principais criticas ao custeio por absorcao é a possibilidade de dar atengéo
excessiva aos custos indiretos, utilizando bases arbitrarias para sua distribuicdo entre
departamentos e produtos de uma empresa, 0 que pode levar a resultados enganosos. 1sso
significa que a técnica de rateio, ao distribuir os custos entre os produtos, pode levar a distor¢des
nos resultados, de modo que 0s mesmos ndo correspondam ao real custo de um dado produto
(SEVERIANO FILHO; MELO, 2006).

Assim, por ser um metodo que permite 0 uso em Vvarios tipos de empresa, sejam elas
de manufatura, de servicos, etc., o custeio por absorcdo passou a ser largamente utilizado ao
longo dos anos. Portanto, no caso de uma empresa monoprodutora, pode-se adicionar os custos
indiretos e dividir o custo total pela quantidade produzida, em certo periodo, e com isso obter

0 custo unitario do produto a partir do custeio por absorcdo. J& 0 caso mais comum, de uma
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empresa multiprodutora, os custos indiretos de fabricagdo sdo rateados entre todos os seus
produtos, a partir de algum critério (SEVERIANO FILHO; MELO, 2006). Logo, fica claro que
na maioria das empresas esse método gera certa dificuldade para ser aplicado, devido a
dificuldade em definir a melhor metodologia de realizacdo do rateio.

Destaca-se também que o custeio por absor¢do € uma metodologia de caréater
obrigatorio no Brasil, estando exigida pela legislacdo tributéria brasileira. O Decreto Lei
1.598/77 define que o custo de producédo deve levar em conta quaisquer matérias primas, bens
e servicos utilizados durante a producdo. Tal obrigatoriedade de composi¢cdo de custos pela
contabilidade de uma empresa pode ser explicada por apresentar um lucro tributavel maior do
que outras metodologias, como por exemplo o custeio variavel (PINTO, 2010).

Alguns dos elementos que fazem parte do custeio por absorcdo sdo: material direto,
méao de obra, custos relacionados aos estoques existentes, custo dos produtos vendidos, entre
outros. Por conta de usar estes e outros elementos em seu célculo, esse método de custeio € uma
das melhores ferramentas para a tomada de decisdo de médio e longo prazo. Além disso, é
também utilizado para orientar a formacdo de preco de venda, ao separar as perdas dos custos
e também para identificar possiveis fontes de ineficiéncia e/ou ociosidade na empresa
(SEVERIANO FILHO; MELO, 2006).

Sendo assim, o custeio por absorcdo pode ser também resumido em etapas. Primeiro
com a separacdo dos custos das despesas; depois com a apropriacdo dos custos diretos e
indiretos; em seguida com a apuracdo dos custos da producao acabada, da producao realizada
no periodo, dos produtos vendidos; e por fim, apuracdo do resultado (MARTINS, 2003). Desse
modo, a figura 2 mostra como seria a aplicagdo do custeio por absor¢do em uma empresa

departamentalizada, destacando que o rateio é importante para todos 0s custos indiretos.



Figura 2 — Rateio por departamentos
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Assim, é evidente que o custeio por absor¢ao possui muitas vantagens, principalmente

para tomada de decisdo a longo prazo. Isso porque ele inclui ndo sé os custos diretos, mas

também os indiretos de forma a definir um resultado final que se aproxime ao maximo da

realidade.

2.2.2 Custeio variavel

Custeio variavel, ou também chamado de direto, & 0 método que ir4 considerar apenas

aqueles gastos que nem sempre irdo ocorrer na mesma proporcao, ou seja, considera apenas 0s

custos varidveis nos célculos de custos (REIS, 2019). Com isso, conclui-se que para se utilizar

esse método primeiramente separam-se quais seriam 0s custos variaveis e 0s custos fixos, visto

que ele se baseia apenas nos custos varidveis para seus calculos. A principal vantagem deste
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método € que sua aplicacdo identifica quais produtos sdo mais lucrativos para a empresa. Ja a
principal desvantagem deste método é ndo estar de acordo com 0s conceitos contabeis aceitos
pela legislacao brasileira, o que torna sua utilizacdo dificil, visto que as autoridades fiscais ndo
irdo aceitar (CARARETO et al., 2006).

2.2.3 Custeio padréo

Carareto et al. (2006) afirmam que o custeio padrdo € aquele calculado antes do
processo produtivo entrar em acdo, ou seja, seu calculo é baseado em estudos previamente
realizados e na criagcdo de cenarios simulados, dados os fatores para a produ¢do do produto ou
servico e as deficiéncias ja conhecidas.

Silva et al. (2011) afirma que o custeio padrdo calcula o custo-padrdo, a partir de
previsdes e cenarios estudados. Esse valor é comparado com o0s custos reais do produto, de tal
modo que, dado todos os fatores analisados, o custo-padrdo sera o melhor possivel quanto mais
préximo for do custo real. A principal vantagem desse método é servir como uma ferramenta
gerencial para a analise dos custos de uma empresa, visto que podem ser levados em conta
diferentes fatores a cada aplicacdo desse método. A principal desvantagem estd nas possiveis
discrepancias entre o valor calculado e os valores reais de custos, visto que muitas vezes 0S

fatores estudados podem estar fora da realidade da empresa.

2.2.4 Comparacdo entre métodos de custeio

Conforme Faria; Eyerkaufe e Costa (2006), a principal diferenca entre o custeio por
absorcéo e o custeio variavel € o fato de que no custeio variavel os custos de fabricacéo indiretos
e fixos sdo excluidos dos custos dos estoques, constituindo os custos do periodo em que
incorreram. J& no custeio por absorcdo, tais custos indiretos sdo incluidos nos custos dos
estoques.

Assim, basicamente, no custeio variavel, o lucro operacional apurado é influenciado
por variagdes nos niveis unitarios das vendas, o que ndo ocorre no custeio por absorcéo, em que
essa influéncia é tida por variagdes nos niveis unitarios de producgdo e de venda (FARIA;
EYERKAUFER; COSTA, 2006).

Portanto, no caso do custeio variavel, o lucro liquido apurado € menor do que se fosse
utilizado o custeio por absorcéo. A diferenca entre esses valores esta localizada nos estoques.
Por isso, 0 custeio por absorcéo atende aos principios contabeis, langando nos resultados os
custos fixos e variaveis, respeitando assim o principio do confronto da realizacdo da receita
(PINTO, 2010).
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Conforme Pinto (2010), um método de custeio deve considerar também o desperdicio
ocasionado pela ociosidade do parque fabril, pois é um pardmetro importante na avaliacdo dos
negocios. Assim, mesmo nao sendo aceito pela legislacao, este parametro pode ser incluido no
custeio por absorcdo para a empresa utilizar internamente. Para isso basta dividir o custo fixo
total pela capacidade de producdo da fébrica e inventariar somente a parcela referente a
quantidade produzida, sendo langado o valor da diferenca como despesa do periodo. A partir
dessa técnica, somente o custo fixo utilizado no periodo seria alocado ao estoque de produtos
acabados.

Outro exemplo de estudo de caso sobre a aplicacdo do método de custeio por absorcéo
foi realizado por Faria; Eyerkaufer e Costa (2006). Nesse caso, o referido método foi aplicado
em um contexto de uma empresa rural, mas especificamente uma que realiza a ovinocultura de
corte. Além disso, o custeio por absorcdo foi comparado ao custeio variavel.

Desse modo, para compor o custo total sdo incluidos os aspectos fisico-operacionais
de cada ciclo de producéo, que geralmente leva cerca de um ano. Alguns custos séo: méo de
obra, depreciacdo dos equipamentos e instalacdes envolvidas no manejo, custos com vacinas,
racao, pastagem, entre outros. Assim, a partir do uso do custeio por absorcao, foi apurado que
0s custos totais divididos pelos quilos de carne produzida totalizaram R$ 6,93/kg. Utilizando o
custeio varidvel no mesmo cenario, 0s custos totais divididos pelos quilos de carne produzida
resultaram em R$ 3,50/kg (FARIA; EYERKAUFER; COSTA, 2006).

Tal variacdo na comparacdo com custeio por absor¢do se deu por conta de o custeio
variavel incluir os custos indiretos como custo do periodo, enquanto o custeio por absor¢éo 0s
atribui aos estoques. Assim, ao apresentar os resultados econémicos de forma mensal, 0 método
variavel auxilia na tomada de decisdo a curto prazo. Porém, o custeio por absor¢do auxilia a
visualizar melhor o quanto os custos de estoque influenciam a médio e longo prazo (FARIA;
EYERKAUFER; COSTA, 2006).

O custeio por absorcdo com departamentalizacdo foi escolhido como método por
Freitas et al. (2009) por conta das caracteristicas das companhias de saneamento béasico
municipais, pois esse método demanda menos recursos na sua implantagédo, sendo também de
facil implantacdo. Além disso, a legislacdo obriga as empresas que prestam servigos publicos
de saneamento bésico, de forma regionalizada, a manterem um método contabil que registre e
demonstre, separadamente, os custos e as receitas de cada um dos municipios atendidos, para

isso sendo necessario o uso do custo por absorgéo.
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Com a aplicacdo do método, foi possivel obter o valor do custo da &gua e do esgoto
nos diversos centros de custos da companhia, como nas geréncias, nas unidades de negocios,
nas coordenacdes de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, enfim, em
todos os municipios e localidades em que a companhia possui concessao. Ao mesmo tempo, o
método possibilitou que os centros de custos também funcionem como centros de
responsabilidade (FREITAS et al., 2009).

Os resultados de Freitas et al. (2009), mostraram que o custeio por absor¢do com
departamentalizacdo pode ser aplicado com sucesso em companhias de saneamento basico
municipais. Os autores destacam que esse tipo de sistema de apuracdo de custos necessita de
um grande volume de informacdes, mas se aplicado pode melhorar significativamente a eficécia
econémico-financeira, possibilitando uma gestao autossustentavel.

Raupp (2009) analisou a gestdo de custos no Legislativo Municipal por meio do
custeio por absorcdo. Esse ambito da administragdo publica ndo é comumente analisado quanto
a sua gestdo de custos, sendo mais comum que isso seja realizado no Executivo. A metodologia
usada para apropriacdo dos custos foi o custeio por absor¢do com departamentalizacgéo.

Os dados coletados junto a Camara Municipal para composicdo do custeio por
absorcdo comtemplam produtos como a discussdo e votacdo de Projetos de Lei, Decretos
Legislativos, Projetos de Resolucdo, Emenda, Julgamentos de Contas, entre outros. Assim, fez-
se uma proposi¢do de divisdo da estrutura fisica em centros de custos, agrupados por meio de
afinidades. Assim, os produtos receberam pesos considerando o tempo utilizado para
confecciona-lo, discuti-lo e vota-lo (RAUPP, 2009).

A gestdo de custos na Cémara Municipal, com base no custeio por absorcéo,
possibilitara ao gestor uma andlise das matérias cuja votacdo e discussdo sdo as que consomem
maiores recursos do orgamento. A partir disso, sera possivel controlar gastos e identificar
desperdicios (RAUPP, 2009). Além disso, com a publicizacdo dos gastos publicos, a sociedade
em geral sera capaz de avaliar a eficiéncia dos servicos prestados pelo Legislativo em analise.

Pode-se também analisar a gestdo de custos em uma maternidade. O trabalho de Raupp
et al. (2007) realiza a gestdo de custos por meio do custeio por absor¢cdo na Maternidade
Carmela Dutra. Esse método de custeio é utilizado por atender ndo sé as exigéncias do
Programa Nacional de Gestdo de Custos — PNGC, mas também por ser o método solicitado pela

Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina.
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Os hospitais possuem caracteristicas proprias por terem como finalidade basica a
manutencdo e restabelecimento da salde do paciente, assim, atividades auxiliares, como 0s
custos, devem ser padronizadas para melhorar a administracéo hospitalar (RAUPP et al., 2007).

A primeira etapa na sistematizacdo dos custos foi o reconhecimento dos gastos
principais da instituicdo. Despois foi realizada a subdivisdo destes gastos em agrupamentos,
mais especificamente quatro deles, identificados pelas letras “A”, “B”, “C” ¢ “D”. O grupo “A”
sendo representado pelos gastos com pessoal e engloba: salarios; encargos sociais entre outros.
O grupo “B” ¢ composto pelos gastos com empresas terceirizadas. O grupo “C” contempla o
material de consumo utilizado na manutencgéo das instalagOes e efetivagdo dos servigos. E por
fim, os gastos gerais, concluem o grupo “D”.

O processo de alocacdo dos custos envolve o método de custeio por absor¢do. O
processo de apropriacdo dos custos em cada centro deu-se por meio de alocacdo sequencial. Os
centros de custos finais (produtivos) absorvem todos os custos dos centros de apoio, uma vez
que neles sdo identificados os servicos prestados pela maternidade (RAUPP et al., 2007).

A partir disso, foi possivel realizar o gerenciamento de custos com o intuito de
melhorar os servicos, identificar possiveis gargalos, corrigir falhas no processo de prestacdo de
servicos, entre outras vantagens (RAUPP et al., 2007). Portanto, foi possivel ndo sé atender a
normatizagdo do Estado, mas tambem obter analises que auxiliaram na tomada de deciséo. Isso
mostra que o custeio por absorcdo € um método de custeio amplamente aplicavel as mais
diversas situacdes que possuam as caracteristicas base para uso dessa metodologia.

Portanto, ao se comparar outros métodos de custeio ao custeio por absorcao fica claro
que tais ferramentas ndo sdo excludentes, podendo ser aplicados de maneira combinada. 1sso
porque em suas comparacdes € possivel obter diversas inferéncias sobre o processo produtivo.
Além disso, pode-se utilizar os diferentes métodos conforme as decisGes estratégicas sejam de
curto, médio ou longo prazo (FARIA; EYERKAUFER; COSTA, 2006).

Assim, em relacao ao presente trabalho, o0 método escolhido devera ser a melhor opgéo
em relagdo ao tipo de decisdo que seria tomada pela empresa do estudo de caso, seja ela de
curto, médio ou longo prazo. Assim, como foco é a precificacdo de um produto especifico dessa
empresa, pode-se definir este tipo de decisdao como de longo prazo. Logo, a escolha do método

de custeio por absor¢do se mostra como indicada para esta situacao.
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3. DESENVOLVIMENTO

Esse capitulo trara o desenvolvimento pratico da pesquisa, ou seja, a aplicacdo dos
conceitos apresentados anteriormente na realidade de uma empresa. Inicialmente serad
apresentada a empresa e 0 mercado em que ela esta inserida. Apds isso, serd caracterizado o
produto no qual foi feito o estudo de custos. Por fim, serdo detalhadas todas as etapas de

aplicacdo dos conceitos, com o intuito de atingir os objetivos.

3.1 AEMPRESA

A empresa do estudo de caso se chama Mdveis Inox (nome fantasia) e foi fundada no
final da década de 90. Ela é uma industria de instalagdes comerciais e tem como principais
clientes estabelecimentos como padarias, supermercados e restaurantes. A empresa fabrica
desde os pequenos mdveis, como pequenos balcdes de padarias, até mdveis grandes, como o
freezer no qual se armazenam os frios dos supermercados.

Os projetos da empresa sdo personalizados, ou seja, cada projeto sera feito de acordo
com as preferéncias e necessidades dos clientes, e sdo focados em mobiliar todo o espaco
comercial do cliente. Os projetos sdo compostos por diversos produtos, que serdo escolhidos de
acordo com qual espaco comercial o cliente esta querendo abrir ou melhorar.

O ambiente de producdo da inddstria é subdividido em cinco setores, que sao:
marmoraria, vidracaria, serralheria, funilaria e marcenaria. Além disso, tém-se o setor
administrativo da empresa, no qual se encontram os dois socios dela, filhos do fundador, o
desenhista dos projetos e o estagiario, autor dessa pesquisa.

A pesquisa consistiu em aplicar os conceitos em engenharia de producéo aprendidos
nas salas de aula para a realidade da empresa, buscando melhorias, visto que os sdcios viam a

empresa nao se desenvolvendo nos ultimos antes em termos de organizacgdo interna.

3.2 OBALCAO REFRIGERADO

O balcéo refrigerado serviu como o item pioneiro a ser estudado em relacdo ao seu
custo, para posteriormente ser desenvolvido o0 modelo de custeio para o restante dos itens da

empresa. Sua escolha se deu por ter um papel importante dentro dos projetos da empresa.
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O produto tem a funcéo de armazenar produtos frios e congelados e pode ser utilizado
em todos 0s espagos comerciais em que a empresa vende seus projetos, como supermercados,
lanchonetes, padarias, restaurantes, acougues entre outros.

O seu processo produtivo comeca na marcenaria, na qual é feita toda a estrutura do
produto. Apds a estrutura estar pronta ela vai para a funilaria, onde € feito todo o revestimento
em acgo inox, com acos de diferentes espessuras sendo colocados. Por fim, € feita a parte
mecanica do produto, um servigo que é terceirizado na empresa, na qual 0 mecanico contratado
instala todos os utensilios de refrigeracdo para o balcdo desempenhar sua funcdo. Por fim séo
colocados os complementos no produto, como pias e macanetas, que sdo retirados do
almoxarifado da empresa. Caso seja desejo do cliente, o produto também pode ser revestido de
vidro ou pedras, mas isso € mais pontual.

A seguir sera apresentada a primeira etapa da execucdo do projeto, a etapa de

ambientacdo com a empresa.

3.3 AMBIENTACAO COM A EMPRESA

A primeira etapa do projeto foi a de conhecer e se ambientar com o dia a dia da empresa
da pesquisa. Essa etapa foi marcada por diversas reunides entre o responsavel pelo projeto com
0s sOcios proprietarios da empresa além de analises da rotina dos funcionarios da empresa com
o intuito de conhecé-los e absorver seus conhecimentos, essenciais para a realizacao da pesquisa.
Apds algumas semanas para essa ambientacdo foi possivel o entendimento de como funcionava
o dia a dia da empresa, e com base nisso e montar todo o seu processo finalistico, demonstrado

pela figura 3.

Figura 3 — Processo Finalistico

Elaborar o projeto Compra de matéria
para a venda prima

Venda de um projeto Elaboragdo do projeto Entrega do projeto

Fonte: O autor
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O processo finalistico, conforme figura 3, se inicia no contato dos vendedores com os
potenciais clientes e 0 agendamento de uma visita técnica entre eles para conversar sobre o
possivel projeto. Apds isso, o vendedor leva os pontos discutidos para o desenhista da empresa
esbocar um desenho técnico de como seria 0 projeto e a elaboracdo de uma proposta para o
cliente. Com esse desenho em mé&os o vendedor marca uma nova reunido com o cliente para
apresentar a proposta. Caso a resposta do cliente seja positiva, € marcada uma reunido na
empresa entre 0s sOCios e 0s operarios que serdo designados para o projeto para planejar a
execucdo dele. A préxima etapa € a de execucdo dos produtos do projeto pelos funcionarios.
Com todos os produtos finalizados é agendada a entrega para o cliente pelo vendedor do projeto.
Por fim, com a entrega e as instala¢des finalizadas é de responsabilidade dos socios a realiza¢do
dos pos vendas com os clientes.

Assim, com as atividades estratégicas da empresa identificadas e sequenciadas, foi

possivel fazer o mapeamento das mais importantes.

34 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O mapeamento de processos foi realizado a partir da observacdo dos processos,
principalmente em relac&o ao processo finalistico. Com base na observacéo foi possivel criar
os fluxogramas ilustrando as etapas de cada subprocesso parte do processo finalistico.

3.4.1 Mapeamento do processo finalistico

A proxima etapa da pesquisa foi 0 mapeamento dos processos envolvidos com o
processo finalistico da empresa para entender como era 0 passo a passo de cada um e identificar
quais deles estavam envolvidos com o balcdo refrigerado para analisar seus custos. A
ferramenta utilizada para esse mapeamento foi o fluxograma, que consiste em sequenciar, de
uma maneira simples e visual, as etapas do processo que esta sendo mapeado, identificando
todas as saidas durante os processos e pontuando o inicio e o fim dele. Todos esses fluxogramas
foram feitos apos analises individuais de cada um dos processos envolvidos.

Conforme a figura 4, que mostra o fluxograma finalistico da empresa, o primeiro
processo a ser mapeado sera a venda do projeto, que também ira abranger 0 mapeamento da
elaboracdo do projeto para venda. Em seguida, ocorre 0 mapeamento da execugéo do projeto,

do qual faz parte também a compra da matéria-prima, que por sua vez, possui um fluxograma
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préprio. E por fim, € demonstrado o0 mapeamento da entrega do projeto para o cliente. As figuras
de 4 a 8 ilustram os referidos mapeamentos a partir de fluxogramas.

Venda de um
projeto
Marcar a visita de

Atendimento N Realizar a visita de " : .
) diagndstico com o o Bq Reunido com o cliente Elaborar o projeto
Passivo cliente diagndstico.

Figura 4 — Mapeamento venda do projeto

Apresentar o projeto
para o cliente

Assinar o
contrato

Atendimento Apresentar o portfdlio
Ativo da empresa

-

Contrato
Assinado

- =

Cliente Venda ndo
Pediu N— Finalizada

Alteragbes?

Reestruturar o projeto
Apresentar o novo )
- ruturad de acordo com o Projeto
projeto reestruturaco feedback do cliente

Fonte: O autor

O fluxograma, ilustrado pela figura 4, foi o da venda de um dado projeto. Esse
fluxograma mostra como funciona a interacéo entre a empresa e seu cliente, desde o primeiro
contato até o0 momento do fechamento do contrato. Sua elaboracéo foi feita apds as analises.

Assim, 0 processo de venda se inicia a partir do primeiro contato com o cliente, seja a
partir do atendimento ativo, em que ha apresentacao do portfolio da empresa antes da marcacao
da visita de diagnostico, seja por meio do atendimento passivo, em que ja € marcada uma visita
ao cliente.

A partir dai, o fluxograma segue com etapas de diagnostico e reunides, para entdo
elaborar o projeto, etapa esta que sera descrita por outro fluxograma. Com o projeto pronto, ele
é entdo apresentado ao cliente, que decide se ja vai fechar o contrato ou vai pedir mais alteracdes.
A partir dai, duas finalizagOes séo possiveis, a venda ndo concluida ou a assinatura do contrato.

Assim, a figura 5 mostra 0 mapeamento da elaboracdo de um projeto para venda a

partir de um fluxograma detalhado
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Figura 5 — Mapeamento da elaboracdo de um projeto para venda

Elaborar o

projeto
para a venda

Vendedor n?n\ua as. Orgamento Contrato
demandas via e-mail

para o desenhista T

Orgamentar o projeto Elaborar o contrato

Cliente e 0
vendedor vendedor
realizam o

diagnastico

Marcar
Reunidio com
o cliente

Entregar todos os
documentos para o
vendedor

Realizar os desenhos Revisar os desenhos
técnicos finalizados

l

Desenhos
Técnicos

Fonte: O autor

Reunido do vendedor
com o desenhista

O fluxograma da figura 5 mostrou a atividade de elaboracdo do projeto e posterior
confeccdo da proposta para o cliente. Pode-se destacar a participagdo do desenhista, que ilustra
as ideias discutidas entre o vendedor e o cliente, a partir dos desenhos técnicos do projeto. O

proximo mapeamento foi o da elaboracdo do projeto.

Figura 6 — Mapeamento da execucdo do projeto

; - Ordem de
Elaboragacl do Comprar matéria prima «—N Produgio
projeto T

Planejar a ordem de
produgéo

Revisar se o estoque de E
matéria prima & suficiente
suficiente ?

Contrato Planejar o inicio da
Assinado execucdo do projeto

Embalar os produtos
com as respectivas
notas fiscais

Planejar a logistica de " .. Produzir os produtos Elaborar os desenho
Emitir as notas fiscais - o n s .
entrega dos produtos personalizados técnico dos moveis

Desenhos
técnicos

= Funcionarios irdo junto

E necessaria
montagem? com os produtos na
entrega

Montar os produtos no
cliente

Entregar apenas os _
- Finalizar a
\WEmme Produtos finalizados e Notas
balad entrega L
embalados Fiscais

Fonte: O autor
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O fluxograma da figura 6 mostra 0 mapeamento da execucdo do projeto. Ele se inicia
a partir da assinatura do contrato. Duas decisfes importantes sdo demonstradas nesse
fluxograma. A primeira sendo a necessidade ou ndo de compra de mais matéria-prima, o que
interfere na criacdo do produto em si. E a segunda sobre a exigéncia ou ndo de montagem do
produto final, o que em caso positivo, inclui funcionérios a mais no projeto e também mais uma

etapa. O proximo mapeamento € o da compra de matéria prima.

Figura 7 — Mapeamento da compra de matéria prima na execucdo do projeto

Co rrn-pra Clie Lista em
materia prima branco

Enviar a lista para o
respectivo setor

Lista
preenchida

Preencher a quantidade Reenviar a lista de
de cada matéria prima pedido para o
que esta em falta financeiro

Financeiro imprime os
relatdrios de pedido e
entrega para cada setor

Matéria Prima
Faltando

Guardar a Nota )
E
necessaria
a

Revisar a lista de
s pedidos de cada setol

fiscal e a matéria Efetuar a compra e o Entrar em contato com
prima na pagamento do pedido o fornecedor das

chegada do total de cada setor matéria primas
pedido : compra?

Setor Reunir com o setor

convenceu o responsavel pelo
financeiro da pedido para entender

Notas necessidade? melhor

uspender a
compra
dessa

Fiscais

matéria
prima

Fonte: O autor

O fluxograma da figura 7 mostrou o processo de compra de matéria prima necessaria
para a producdo dos produtos do projeto. Como mostrou a figura 6, a compra de matéria-prima
é uma etapa que pode ou nao fazer parte de um projeto, pois a mesma ja pode estar no estoque
em quantidade necessaria. Porém, quando ha essa necessidade, a compra deve ser realizada o
mais rapidamente possivel para evitar atrasos nas etapas posteriores.

Como mostra o fluxograma da figura 7, sdo varios 0s processos que fazem parte da
compra de matéria-prima, incluindo ainda a participagéo de varios agentes, como fornecedores,
colaboradores do setor financeiro, colaboradores dos setores que precisam do material, entre
outros. Indicando que este processo deve possuir um alto grau de confiabilidade em sua

comunicagéo para que os resultados estejam de acordo com a real necessidade da empresa.
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E por fim, o autor realizou 0 mapeamento da entrega do projeto.

Figura 8 — Mapeamento da entrega do projeto

Entrega do

projeto

- Entrar em contato com Embalar os produtos
Projeto ient et : Entrar em contato com finalizados para a Preparar os produtos
finalizado 0 cliente para planejar Planejar a entrega aempresa de logistica P para a entrega
a entrega do produto entrega
Designar a setor .
g b E necessario Colocar os produtos no
necessario para realizar tarem? -— A ©
¥ 7 ransporte
a montagem no cliente montagem P

Produtos
Enviado

Fonte: O autor

Esse fluxograma relatou como era o processo de entrega no projeto finalizado para o
cliente apds a confeccdo dos produtos. Essa etapa final mostra que pode ser importante
terceirizar certos processos como o transporte do produto, mas que a empresa ainda precisa
planejar a entrega, e caso necessario, realizar a montagem do produto no local definido pelo
cliente.

Assim, apos a finalizacdo desse mapeamento o autor compreendeu como funcionava
cada etapa dentro do processo finalistico da empresa, fato esse que serviu como base para 0
entendimento dos processos voltados a producdo do balcdo refrigerado para identificar quais

seriam 0s recursos necessarios para a producéo dele e efetuar seu estudo de custos.

3.4.2 Mapeamento da producéo do balcédo refrigerado
O mapeamento do processo finalistico trouxe para o autor um conhecimento sobre 0s
processos da fabrica, e com isso foi possivel identificar quais eram 0s processos envolvidos

com a producdo do balcdo refrigerado. Assim, foi realizado o mapeamento dos processos

envolvidos na fabricacao desse produto. As figuras 9 a 11 mostram os referidos mapeamentos.

Figura 9 — Etapas da producéao do balcéo refrigerado

Marcenaria Funilaria

Fonte: O autor
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A figura 9 resume as etapas de producdo do balcéo refrigerado. Por sua vez, as figuras
10 e 11 detalham, respectivamente, os mapeamentos da marcenaria do produto e da funilaria
do produto.

Figura 10 — Mapeamento da marcenaria

Marcenaria

Cortar na serra o
comprimento e a
largura da peca

Planejar a
execugio do
projeto

Ordem de
Produciio

Retirar a bitola
ideal no estoque

Entregar o projeto
para a marcenaria

Desempenar a
madeira

Produto
montado e
pronto para ir
ara a funilaria

Parafusar as Montar a estrutura
bitolas umas com do movel com as
as outras bitolas

Colar a férmica do
pedido na
estrutura montada

Desengrossar a
madeira

Fonte: O autor

Destaca-se que o fluxograma de figura 10 mostra que 0s processos de marcenaria se
iniciam a partir da ordem de execucao e sao finalizados com o produto montado e pronto para

a etapa de funilaria.

Figura 11 — Mapeamento da funilaria

Cliente ja Modelar a chapa de E
combinou Retirar as chapas de Cortar as chapas nas acordo com as necessrio
) . o P P Enrolar as chapas
data de metais do estoque dimenstes do méve! especificagies do enrolar as
entrega produto chapas?

Finalizar o

Produto
acabamento do

Colar as chapas no Soldar as chapas uma

Finalizado n mavel com a outra
mdvel

Fonte: O autor

A figura 11 ilustra que a etapa de funilaria so € iniciada a partir da confirmacéo da data
de entrega pelo cliente, 0 que mostra que os custos para armazenamento do produto semipronto

devem ser menores do que para guarda-lo apés sua finalizacdo pela funilaria.
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Assim, teve-se conhecimento para entender quais das areas da produgdo estavam
ligadas ao produto e medir a duracdo de dias em que cada area teria que trabalhar para a
confeccdo dele. O resultado foi que o produto ficou trés dias na marcenaria e sete dias na
funilaria na responsabilidade de um funcionario em cada uma das areas.

Com o mapeamento finalizado e estudado, teve-se embasamento para iniciar a

elaboracdo do modelo de anlise de custos que seré aplicado ao produto.

35  ANALISE DE CUSTOS DO BALCAO REFRIGERADO

A anélise de custos tem como principal objetivo dar exatiddo e conhecimento dos
custos relacionados com a producao de um bem e/ou servigo. Com essa intengéo, foi escolhido
0 balcdo refrigerado para se criar um modelo de andlise de custos na Mdveis Inox e
posteriormente aplica-lo em todos os produtos estratégicos da empresa.

O método de custeio escolhido para aplicagdo no modelo foi o custeio por absorgéo,
que se baseia na assimilagdo dos custos diretos do produto, ou seja, 0S custos mensuraveis, e
também na identificacdo dos custos indiretos, que sdo aqueles ndo diretamente ligados ao

produto, mas que sdo essenciais para a elaboracdo dos mesmos.

3.5.1 Custos diretos

Para se identificar a relacdo de todos os custos diretos do produto em andlise, foi
necessario acompanhar a producao completa de um balcéo refrigerado, desde a criagdo da sua
ordem de producdo até a sua finalizacdo. Com isso, foram tabuladas as matérias primas, com
suas respectivas quantidades, necessarias na fabricacdo do referido produto. A partir disso,
criou-se uma tabela de matérias primas e quantidades com as seguintes colunas:

e Custo Unitario: Calculado pela diviséo entre o valor do ultimo lote de compra
da mateéria prima divido pelo tamanho do lote. Assim, foi obtido o preco para
uma unidade do respectivo produto.

e Frete Unitario: Divisdo do frete total pago na compra do produto pelo total de
produtos. Assim, obtém-se o custo de frete para uma unidade do produto.

e Custo Matéria Prima: Produto entre a quantidade do respectivo item pelo seu

custo unitario.
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e Valor Total Frete: Produto entre a quantidade do respectivo item pelo seu frete
unitario.
e Valor Total Pedido: Soma entre o Custo de matéria prima com o Valor total do

Com base nisso, 0 quadro 1 mostra os custos diretos para o balcéo refrigerado.

&

Balc8o Refrigerado

frete.

Quadro 1 — Custos diretos balcao refrigerado

Frete

arp

UND

CUSTO UN.

Unitdrio

Custo Matéria Prima

Valor Total
Frete

VALOR TOTAL
PEDIDO

Escovado 28 34 [ R53,56 R5172,82 R$12,10

Escovado 24 3,16 M RS b4,45 R54.51 R5203,66 R514 26 R$217,92|
Galvonizado 2,38 M= RS 20,83 R51,46 R549 58 R5347 R$53.05
Galvalume 1,73 M2 R50,00 R50,00 R50,00 RS0,00|
Escovado 18 0,22 M RS 187,50 R50,00 R541,25 RS0,00 H.Sﬂ-l,,l’rl
Fosco 26 24 M= RS 56,25 RS0,00 R$135,00 R50,00 R$135,00]
Escovado 22 2,2 M RS B3,33 RS0,00 R5183,33 RS0,00 R$183,33|
Cedrinho 0,00144 M RS  2.000,00 R5140,00 R52,88 RS0,20 R53,08
Pés de Aluminio 6 Unidade RS 6,00 R50,00 R536,00 R50,00 R$36,00
Parafusos Frances M Unidade RS 0,75 R50,00 R518,00 R50,00 RSlB,CI]l
Parafuros de Aco 4.8 32 g Unidade RS 0,70 R%0,00 RS5,60 RS0,00 RSSﬂ]l
Parafuros de Ago 4.2 25 8 Unidade RS 0,60 R50,00 R54,80 R50,00 RMM'
Parafuros de Ago 4.2 38 B Unidade RS 0,30 R50,00 RSE,40 RS0,00 R$6,4[||
Parafusos Philips 35 Unidade RS 1,00 R50,00 R535,00 R50,00 RS?:S:DI]'
Porcas 1/4 I Unidade RS 0,50 R50,00 RS12,00 R50,00 R$12,00|
Torneira 1 Unidade RS 15,00 R50,00 R515,00 RS0,00 R$15,m|
Cuba 1 Unidade RS 45,00 R3$3,22 R$46,00 R$3,22 R$49.22]
Valvula Americana 1 Unidade RS 13,60 R50,00 R513,60 R50,00 R.S].S,ﬁﬂl
Rebites 50 Unidade RS 0,05 RS0,00 R$2,50 R50,00 RSZ.50|
Solda Branca ] Unidade R50,00 R50,00 R50,00 R$0,00]
Serpentina 80X 20X 7 0.8 Unidade RS 150,00 R$10,50 R5$120,00 RSE,40 RSLZBA[I'
Motor 1/5 220v 1 Unidade RS 295,00 R$20,65 R5295,00 R$20,65 RS-SE,SS|
Termostato Refrigerado 1 Unidade RS 85,00 R50,00 RS85,00 RS0,00 R535,D|1|
Interruptor de Alavanca 1 Unidade RS 6,00 R%0,00 R%6,00 RS0,00 RSB,DI]'
Tubo 3/8 1 M RS 8,00 R50,00 RS8,00 R50,00 RS8,00|
Capilar 1 Unidade RS 10,00 RS0,00 RS10,00 RS0,00 H.Slﬂ,ml
Borracha Esponjosa 1 M RS 20,00 RS0,00 R$20,00 RS0,00 RSZ'D,Dﬂl
Fio Paralelo 2 1/2 2 M RS 1n RS0,00 RS444 RS0,00 RS4,44|
Pino de Tomada 1 Unidade RS 3,00 R50,00 RS3,00 RS0,00 RSG,DI]|
Gaxeta 38 ] RS 5,24 RS0,00 R$18,91 R50,00 R519,91|
Dobradicas de Ferro 4 Unidade RS 3,00 R50,00 R512,00 R50,00 R.S].E,CI]'
Trinco de Ferror 2 Unidade RS 30,00 R50,00 R560,00 R50,00 RSBU:DI]'
Barras de Aluminic 3 Unidade RS 33,00 R52,31 R583,00 R56,93 R5105,93|
Gas 1 Unidade RS 20,00 RS0,00 R$20,00 RS0,00 H.S\Zﬂ,ml
Perdas no processo R50,00 R50,00 R50,00 R$272,25

CUSTO TOTAL MATERIAL RS 174577 RS

89,23 RS

2.087,24
Fonte: O autor
Destaca-se, em relacdo ao quadro 1, que para definir o custo da matéria prima é
necessario definir ndo s6 a quantidade necessaria para a producéo do produto em analise, mas
também a unidade de medida desses materiais base, para que sua compra seja efetuada de forma

precisa.
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3.5.2 Custos indiretos

Para o calculo dos custos indiretos do produto, inicialmente se calculou o custo diario
para um funcionario. Assim, com base no salario médio mensal de um funcionério, que era de
R$ 2.700,00 e dividindo pela média de 20 dias Uteis mensais, tem-se como resultado o valor de
R$ 135,00 como o custo diario para cada funcionario.

Ap0s esse céalculo, se utilizou o resultado do mapeamento da producdo do balcédo
refrigerado, que mostrou que o produto ficava 3 dias na marcenaria e 7 dias na funilaria, na
responsabilidade de um funcionario em cada setor, totalizando assim R$ 1.350,00 com custos
de funcionarios. Além disso, a instalacdo dos equipamentos mecanicos do balcéo é terceirizada,
na qual é cobrado R$ 150,00 por dia de trabalho do mecénico. Por fim, foi escolhido o valor de
5% da soma desses custos indiretos a serem alocados no custo do produto para cobrir as
despesas operacionais da fabrica, como o gasto de energia e de agua por exemplo. Os custos

indiretos totalizaram R$ 1.575,00. A tabela 1 mostra os custos indiretos do balc&o refrigerado

Tabela 1 — Custo indiretos do balcdo refrigerado
Mio de Obra
Fumnilaria
Marcenaria

Mecanico

Despesas Operacionais

Fonte: O autor

3.5.3 Custos totais

Com base nos custos diretos e indiretos calculados, é possivel calcular os custos totais,
sendo preciso apenas somar esses dois valores. Fazendo esse célculo, foi obtido o valor de
R$ 3.662,24 para o custo total do balcéo refrigerado.

Assim, criou-se um modelo para o levantamento dos custos de qualquer produto da
fabrica, por meio da soma dos custos indiretos, que s@o calculados a partir do resultado do
mapeamento dos processos de produgdo do produto, com os custos diretos, que por sua vez
agregam os custos de cada parte do produto.
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4. RESULTADOS ALCANCADOS

Com a realizacdo do mapeamento de processas da fabrica e o calculo dos custos totais
do balcdo refrigerado, os principais resultados alcancados foram:

. Conhecimento dos processos internos da empresa;

. Embasamento para o planejamento dos projetos;

. Criacdo de um método de custeio aplicavel a todos os produtos da empresa;

. Precificacdo mais assertiva dos projetos.

O mapeamento completo de todos os processos envolvidos no processo finalistico da
empresa gerou um conhecimento interno para todos aqueles envolvidos no dia a dia da empresa,
gue puderam entdo, identificar os pontos fortes e fracos de cada processo. Com isso, a tomada
de decisdo dentro da empresa esta sendo mais assertiva e o planejamento dos projetos esta mais
embasado, visto que se conhece cada processo e seus insumos necessarios.

Além disso, esse mapeamento também possibilitou a mensuragdo dos custos indiretos
dos produtos fabricados, custos esses que somados aos custos diretos resultou nos custos totais
do balcdo refrigerado.

Assim, seguindo esse passo a passo, de se mapear 0s processos de producdo de um
produto e calcular seus custos diretos e indiretos, é possivel se calcular os custos de qualquer
produto da fabrica.

Ademais, essa andlise de custo do balcdo refrigerado promoveu uma melhora na
precificacdo dos projetos em que contenha ele, visto que agora se tem o custo total do produto.
Assim, a empresa tem mais assertividade na hora de escolher sua margem de lucro nos projetos,

melhorando seu controle financeiro.
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5. CONCLUSAO

Essa pesquisa teve como principais objetivos mapear e analisar 0S processos
estratégicos da empresa e o calculo dos custos totais do balcéo refrigerado.

O primeiro objetivo foi alcangado a partir do mapeamento dos processos envolvidos
com o processo finalistico da empresa, ou seja, 0s processos mais ligados com a estratégia dela.
Com esse mapeamento realizado e analisado, a empresa conseguiu entender melhor quais acoes
gue realmente geravam valor e quais que nao estavam sendo efetivas. Além disso, também foi
realizado o mapeamento dos processos de producdo do balcéo refrigerado, para se medir o
tempo e a sequéncia para a sua producao e se levantar os custos diretos e indiretos.

O segundo objetivo foi alcancado a partir do calculo dos custos totais do balcédo
refrigerado, a partir da soma dos custos indiretos e diretos que foram calculados pelo pesquisar
durante a producéo do produto.

Assim, conclui-se que os dois primeiros objetivos foram alcancados, e trouxeram
resultados benéficos para a empresa, como por exemplo conhecimento e melhoria de seus
processos, a partir do mapeamento, e a criacdo de um método para a analise do custeio dos
produtos a partir do célculo dos custos do balcéo refrigerado.

Com isso, verificamos que foi uma pesquisa muito benéfica para ambas as partes
envolvidas. Para o autor foi uma maneira de aplicar e ver a importancia dos seus conhecimentos

adquiridos na graduacdo e desenvolvé-los.
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