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RESUMO

A aplicacdo dos conceitos ergonOmicos aos postos de trabalho caracteriza-se
CcOmo um processo construtivo e participativo que objetiva a solucdo de problemas,
visto que tal adequacdo reduz a incidéncia de prejuizos tanto humanos quanto
financeiros. Esta adequacdo pode se dar através de diversos métodos, como os de
andlise postural. O objetivo deste trabalho foi verificar a relacdo e influéncia das
condi¢des ergondmicas dos postos de trabalho com os incomodos e dores relatados por
seus trabalhadores. Ap6s o acompanhamento e andlise das atividades exercidas por eles,
foram levantados pontos de melhoria e propostas medidas para correcdo e adequacgdo

do posto de trabalho.

Palavras-chave: Método OWAS, anélise ergondmica



ABSTRACT

The application of ergonomic concepts to the work stations is characterized as
a constructive and participative process that aims at solving problems, as this adequacy
reduces the incidence of both human and financial losses. This suitability may occur
through several methods, such as postural analysis. The objective of this study was to
verify the relationship and influence of the ergonomic conditions of the work stations
with the annoyances and pain reported by their workers. After follow-up and analysis of
the activities carried out by them, improvement points and measures were proposed for

correcting and adapting the work position.

Keywords: OWAS method, ergonomic analysis
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INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A adequacdo ergondmica do local de trabalho pode reduzir a incidéncia de muitos
prejuizos para a empresa, tanto humanos quanto financeiros. A saide dos funciondrios pode
ser considerada um fator decisivo na motiva¢do e produtividade dos mesmos. Isto pode ser
facilmente percebido quando hd na empresa o absenteismo ou o afastamento dos

trabalhadores, impactando diretamente na capacidade produtiva.

Anualmente, segundo a revista brasileira da medicina do trabalho, tanto empresas
quanto a previdéncia social gastam grandes quantidades de recursos para compensar lesoes,
doencas ocupacionais e outros tipos de prejuizos que poderiam ser evitados caso melhores
condi¢des de trabalho fossem fornecidas. O gasto da previdéncia com o auxilio doenga vem
crescendo a cada ano e hoje s@o em torno de um bilhdo e meio de reais segundo informes da
previdéncia social. A Tabela 1 mostra a distribuicdo da concessdo de auxilio-doenca e de
aposentadoria por invalidez de natureza previdencidria e acidentdria segundo a CID.

Tabela 1-Distribuicdo da Concessdo de Auxilio-Doenga e de Aposentadoria por Invalidez de Naturezas
Previdencidria e Acidentaria

Representatividade
- Percentual da
Capitulo da CID 2012 2013 2014 2015 2016 Total 30 Total no
Periodo%
Capitulo XIX - Lesdes, envenenamento e
algumas outras consequéncias de causas 494 570 498.124 496.718 374148 450.026 2.313.586 31,044%
externas
Capitulo XlIl - Doengas do sistema
. 304.027 310436 311.786 236.937 266.505 1429691 19,184%
osteomuscular e do tecido conjuntivo
Capitulo V- Transtornos mentais e 140.208
s 147.145 144 061 109951 127.562 668.927 8,976%
comportamentais
Capitulo XI - Doencas do aparelho digestivo | 137755 | 133637 | 136348 | 101168 | 125994 | 624.402 8,378%
Capitulo IX - Doengas do aparelho
z R 91452 91.796 90.786 67.123 81.647 422 804 5,673%
circulatorio
Capitulo Il - Neoplasias [tumores] 70.921 74.288 77.901 63.997 81636 | 368743 4,948%
Capitulo XV - Gravidez, parto e puerpério 56.202 63.278 69.562 50912 62.741 302.695 4,062%
Capitulo XIV - Doengas do aparelho
e 45373 46.508 48.239 34497 45.072 219.689 2,948%
geniturinario
Capitulo VI - Doengas do sistema nervoso 30.319 31.083 30.492 23.897 27.925 143.716 1,928%
Capitulo | - Algumas doencas infecciosas e
= ZP 23308 23556 23.230 16.839 21.232 108.165 1,451%
parasitarias
Capitulo VIl - Doengas do olho & anexos 22277 22.699 22.833 15.561 20509 | 103.879 1,394%
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Capitulo XXI - Fatores que influenciamo
estado de salde & o contato com os 17.427 18870 19.884 14 314 16528 87023 1,168%
servigos de salde

Capitulo IV - Doengas endocrinas,

. . L 15554 17.017 18.098 13.806 17.796 82271 1,104%
nutricionais & metabdlicas
Capitulo Xl - Doencas da pele & do tecido
N 16.576 17.152 17.069 11.781 14,314 76.892 1,032%
subcutdneo
Capitulo X - Doengas do aparelho
R 15.395 16.298 15281 9803 13.203 69980 0,939%
respiratdrio
Capitulo VIl - Doengas do ouvido e da
. .. 4.459 4.353 4.159 2.775 3.415 15.161 0,257%
apofise mastoide
Capitulo XVII - Malformacdes congénitas,
B _ . 3682 3 861 3959 3.045 3775 18322 0,246%
deformidades e anomalias cromossdmicas
Capitulo XX - Causas externas de
P 2457 2.981 3.259 2.405 2.986 14,088 0,189%

morbidade e de mortalidade

Capitulo Il - Doengas do sangue & dos
orgaos hematopoiéticos e alguns 2.275 2.401 2.381 1.826 2.216 11.099 0,149%
transtornos imunitarios

Capitulo XVI - Algumas afeccdes originadas

) . 271 282 304 234 307 1.398 0,019%

no periodo perinatal
Indefinido 120 102 90 80 86 478 0,006%
Capitulo XXl - Codigos para propositos

prue gos paraprop 2 2 - 1 5 0,000%
Eespecials
Indefinido 72.232 79.157 80.942 §7.226 65.963 365.520 4,905%
Total 1.556.360 | 1.605.026 | 1.617.384 | 1.222.325 | 1.451.439 | 7.452.534 100%

Fonte: Informe da Previdéncia Social (BRASIL, 2017, p.10)

Diante de tais gastos fica ainda mais evidente a importancia de se manter um ambiente
e condi¢des de trabalho adequadas para os trabalhadores, permitindo que suas atividades
sejam realizadas com seguranca, conforto e eficiéncia. Isso resultard em maior permanéncia
do mesmo na empresa e proporcionard ao colaborador uma melhor integridade fisica e
qualidade de vida, além do incentivo de estar a cada dia contribuindo para o crescimento da

empresa.

Dessa maneira, o presente trabalho tem como intuito estudar e propor adequacio
ergondmica por meio de pesquisa e andlise do ambiente de produgdo da Empresa "A". O
objetivo € entdo compreender melhor as atividades realizadas pelos funciondrios, visando
melhorar as condi¢cdes oferecidas aos mesmos e verificar a influéncia dessas melhorias na

produtividade.

A empresa escolhida para realizar o trabalho, € a Empresa "A", que € uma empresa
familiar no ramo de bebidas e derivados, fundada em 1967 no interior do estado do Rio de
Janeiro na cidade de Rio Bonito - RJ tem em seu portfélio a producao de sucos concentrados
de diferentes sabores e tamanhos, castanha de caju, farinha de maracujd, coco ralado e mel. A
mesma cresceu através da venda dos sucos concentrados e foi durante anos lider de mercado

no estado do Rio de Janeiro e Espirito Santo em sua venda.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A preocupacdo das empresas com o bem-estar e saide de seus colaboradores esta
adquirindo uma importancia cada vez maior e esta ainda mais evidente no ambiente
empresarial. Por isso, a contribuicdo de uma correta andlise e adequacdo ergondmica do posto
de trabalho é fundamental.

Uma das principais prioridades da empresa deve ser a saide do trabalhador, pois
afastamentos decorrentes de problemas de saide e problemas ergondmicos representam
custos elevados, conforme mostrado na tabela 1. Os riscos aos quais os trabalhadores podem
estar expostos no posto de trabalho devem ser levantados a fim de preservar sua integridade,
bem como as empresas devem proporcionar condi¢des de trabalho adequadas (mobilidrio,
1luminacao, ruido, temperatura) para o desempenho das atividades.

ApOs avaliagcOes a empresa estard apta a realizar adequagdes ergondmicas aos postos
de trabalho, e poderd conseguir melhorias tanto no bem-estar do funciondrio quanto na
produtividade da empresa.

A constante utilizacdo das méquinas, a postura e a repeticdo de movimentos inerentes
a atividade fabril sdo caracteristicas do posto de trabalho da organizacdo. Em razio dessas
caracteristicas, o atendimento as exigéncias ergondmicas € fator decisivo para o aumento da
produtividade e a melhoria do bem-estar dos colaboradores.

A aplicagdo dos conceitos ergondmicos aos postos de trabalho caracteriza-se como
um processo construtivo e participativo que objetiva a solu¢do de problemas. Essa aplicagcdo
exige o conhecimento das tarefas, da atividade desenvolvida para realizd-las e das
dificuldades para atingir o desempenho e a produtividade exigidos para assim avaliar e
melhorar a condicao postural dos trabalhadores da empresa.

O tema abordado foi escolhido mediante observacdo da condicdo de trabalho dos
funciondrios durante visita realizada a empresa "A" por parte da autora que verificou posturas

inadequadas ergonomicamente nos postos de trabalho.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Como ja mencionado, o interesse pelo estudo da ergonomia aplicada as atividades
produtivas vem crescendo muito, e para corroborar com tal tema o presente trabalho tem
como escopo avaliar os postos de trabalho da unidade do Rio de Janeiro da empresa de sucos

"A", em seus aspectos ergondmicos, e determinar a sua influéncia sobre a produtividade
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respondendo a seguinte questdo-problema: " O bem-estar dos funciondrios e a produtividade
da empresa estdo sendo influenciados por falta de adequagdes ergond6micas?"

Durante as avaliagdes posturais realizadas nos postos de trabalho foi possivel
determinar quais das atividades apresentavam inadequacgao postural e quais solugdes seriam
vidveis para a empresa aplicar. O trabalho ndo abrangeu tais aplicacdes e por isso ndo foi
possivel avaliar a melhoria apds sua implantacao .

Uma das atividades que mais chamou a atenc@o da autora foi a descarga dos sacos de
maracujd, em que os trabalhadores se posicionam de qualquer maneira cima do caminhdo para

arremessar na rampa os sacos que pesam entre 25 e 30 quilos (vide figura 3.1).

1.4 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O objetivo desse trabalho € verificar a relacdo e influéncia das condicOes
ergondmicas dos postos de trabalho dos funcionarios da empresa "A", localizada em Rio
Bonito - RJ, com os incomodos e dores relatados por seus trabalhadores, para assim apontar
melhorias para a reduc¢do desses indices e o consequente aumento da capacidade produtiva.
Desta forma, apds o acompanhamento das atividades, foram escolhidas aquelas que
apresentarem piores resultados para proposi¢dao de melhorias com o intuito de minimizar e em

alguns casos sanar os problemas posturais encontrados.

1.5 DEFINICAO DA METODOLOGIA

Mediante defini¢do do tema abordado foi realizada uma pesquisa bibliogréfica para a
busca de mais conhecimento e base de sustentacdo do tema, através de pesquisas em livros,
sites da web, artigos, dentre outros.

A metodologia utilizada na elaborag@o do trabalho foi a andlise e acompanhamento
das atividades realizadas pelos trabalhadores da fabrica da unidade de Rio Bonito-RJ, para
verificar os pontos de melhoria de cada posto de trabalho, e propostas solu¢des.Para auxilio
desta analise foram aplicados dois métodos ergondmicos, o questiondrio nérdico que ajudou
no conhecimento das atividades e incomodos sentidos pelos funciondrios e a partir dele o
método Owas que auxiliou na determinac¢do das piores posturas para proposicao de melhorias.

A partir dos resultados obtidos, foram escolhidas as principais atividades

consideradas prejudiciais aos trabalhadores e sugeridas medidas de adequacdo do posto de
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trabalho ao operador e correcao postural, que se adotadas podem contribuir para o conforto
dos operadores e evitar o desenvolvimento de doengas

Em relagdo a abordagem o trabalho € de cardter qualitativo pois visa analisar e
interpretar as acdes e comportamentos de uma populacdo, no caso, trabalhadores da empresa
de sucos a fim de identificar as possiveis falhas nos movimentos realizados durante o periodo
de trabalho que podem comprometer tanto a saide dos mesmos, quanto a produtividade da

empresa.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho foi organizado em 5 capitulos:

O capitulo 1 (Introdugdo) discorre sobre os objetivos, metodologia e justificativas do
trabalho, buscando fornecer as informagdes iniciais para o esclarecimento do objetivo do
presente estudo, de forma a facilitar o entendimento de todo o contexto e das atividades feitas
durante a elaboracdo do mesmo.

O capitulo 2 (Revisdo Bibliografica) esclarecerd tépicos importantes para o
desenvolvimento do trabalho e compreensdo do leitor, principalmente os relacionados a
medicina do trabalho, os fatores humanos ligados ao ambiente de trabalho e as relagdes entre
0 homem e o posto de trabalho.

O terceiro capitulo apresenta o método empregado no desenvolvimento do trabalho
aprofundando a pesquisa de campo, seus componentes e uma discussdo a respeito dos
resultados obtidos nas pesquisas, com a apresentacdo dos dados quantitativos e das
correlagdes obtidas entre as respostas.

O quarto e o dltimo capitulo apresenta as conclusdes do estudo realizado.

2. ERGONOMIA E PRODUTIVIDADE

2.1 A ERGONOMIA

Segundo Grandjean (1998), a palavra ergonomia, vem do grego e significa:
ergon = trabalho e nomos = legislacdo, normas.Desta forma, a ergonomia é definida como a
ciéncia da configuracdo de trabalho adaptada ao homem. J4 de acordo com Cazamian, Pierre
(1974) a ergonomia € o estudo multidisciplinar do trabalho humano que tenta descobrir as leis

para melhor formular as regras de sua aplicacdo. A Ergonomia €, portanto, conhecimento e
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acdo. O conhecimento € cientifico e se esfor¢a por superar os modelos e explicativos gerais,
enquanto a a¢cdo visa melhor adaptar o trabalho aos trabalhadores de modo a lhes proporcionar
bem-estar e satisfacdo e pode, ou ndo, ter como efeito secunddrio um aumento do rendimento.

Em 1989, no Congresso Internacional de Ergonomia, adotou-se o conceito em que
define a ergonomia como o estudo cientifico da relacdo entre o homem e seus meios. O
objetivo € a melhor adaptacdo dos meios tecnoldgicos, do ambiente de trabalho e de vida ao
homem através da utilizacdo de disciplinas cientificas (AMARAL, 2010).

Entre todas essas defini¢des, € possivel concluir que a ergonomia surgiu da
necessidade de se realizar as atividades humanas aplicando menor esfor¢o fisico e mental
possivel, prevenindo lesdes, erros, desconfortos ou fadiga. O conceito de ergonomia abrange
trés aspectos fundamentais: o conforto; a seguranga; e a eficiéncia. Assim, pode se apontar as
melhores condi¢cdes para os colaboradores que atuam num ambiente produtivo e,
consequentemente, maximizando a producdo e a produtividade (ORSELLI, 2008).

Com base nesses conceitos, a ergonomia utiliza vérias dreas da ciéncia para atingir
seus objetivos, como por exemplo, a anatomia, psicologia, engenharia, desenho industrial,
entre outras que envolvem o ser humano e o ambiente de trabalho em geral. Com isso, tem
sido fator de aumento da produtividade e da qualidade do produto, de forma que sua aplicacao
visa a melhoria das condi¢des ambientais, tais como, ruido, iluminacdo, temperatura,
repetitividade dos movimentos, etc. (ORSELLI, 2008).

Segundo Gustavo Periad, o estudo do trabalho teve inicio na Administragdo
Cientifica em 1911, pelo engenheiro Frederick Winslow Taylor. Seu intuito era de aplicar a
ciéncia a administracdo. Possuia énfase nas tarefas, buscando a eliminacdo do desperdicio, da
ociosidade operdria e a reducdo dos custos de producdo. Buscava o melhor custo/beneficio
aos sistemas produtivos, fazendo com que o trabalhador produzisse mais em menos tempo,
sem elevar os custos de produ¢do da empresa.

Esse estudo levou sistematicamente a investigacao de todos os fatores que afetam a
eficiéncia e a economia, sendo analisado para obter melhorias. A partir disso, dois campos de
estudo emergiram separados, porém relacionados. O estudo do método, cujo foco € a
determina¢do dos métodos e atividades que devem ser incluidos em trabalho e a medi¢dao do
trabalho que se preocupa com a medi¢cdo do tempo que deve despender a execucdo de
trabalhos (SLACK, 2008).

A abordagem taylorista estuda varios aspectos: a postura € 0s movimentos corporais
(sentados, em pé, empurrando, puxando e levantando cargas), fatores ambientais (ruidos,

vibragdes, iluminacdo, clima, agentes quimicos), informacdo (informagdes captadas pela
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visao, audi¢ao e outros sentidos), relagdes entre mostradores e controles, bem como cargos e
tarefas (tarefas adequadas, interessantes). A conjugacdo adequada desses fatores permite
projetar ambientes seguros, sauddveis, confortaveis e eficientes, tanto no trabalho quanto na
vida cotidiana. Ela reuniu, selecionou e integrou os conhecimentos relevantes dessas areas,
para desenvolver métodos e técnicas especificas para aplicacdo desses conhecimentos na
melhoria do trabalho e das condi¢des de vida, tanto dos trabalhadores, como da populacdo em
geral (DUL; WEERDMEESTER, 2004).

De acordo com Iida (2005), para atingir o seu objetivo, a ergonomia estuda diversos
aspectos do comportamento humano no trabalho e outros fatores importantes para o projeto
como:

e O homem - caracteristicas fisicas, fisioldgicas, e sociais do trabalhador; influéncia do
sexo, idade, treinamento e motivagao.

e Maiquina - entende-se por maquina todas as ajudas materiais que o homem utiliza no
seu trabalho, englobando os equipamentos, ferramentas, mobilidrio e instalagoes.

e Ambiente - estuda as caracteristicas do ambiente fisico que envolve o homem durante
o trabalho, como a temperatura, ruidos, vibracdes, luz, cores, gases e outros.

e Informacdo — refere-se as comunicacdes existentes entre os elementos de um sistema,
a transmissao de informagdes, o processamento e a tomada de decisoes.

e Organizacdo — € a conjugacdo dos elementos acima citados no sistema produtivo,
estudando aspectos como hordrios, turnos de trabalho e formacdo de equipes.

e (Consequéncias do trabalho — aqui entram mais as informacdes de controles como
tarefas de inspecdes, estudos dos erros e acidentes, além dos estudos sobre gastos
energéticos, fadiga e “stress”.

Ou seja, a ergonomia busca a seguranca, satisfacio e o bem-estar dos trabalhadores no seu

relacionamento com sistemas produtivos.
Sabendo-se que os sistemas produtivos evoluem com o desenvolvimento da tecnologia, a

medida que as mdquinas a cada dia assumem o trabalho pesado, aumentando a produtividade e a

qualidade dos produtos, ao homem ¢ designado o esforco mental e dos

sentidos.(FABRICIO,2009).

Para um correto dimensionamento do espaco de trabalho deve-se considerar: a
postura, o tipo de atividade manual e o vestudrio (IIDA, 2000).
Ainda segundo Iida (2000), existem dois enfoques para analisar o posto de trabalho: o
tradicional e o ergondmico. No tradicional estudam-se os movimentos corporais necessirios

para executar um trabalho e a medida de tempo gasta em cada movimento, também ¢&
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chamado de estudo de tempos e movimentos. E baseado na economia de movimentos e busca
0o menor tempo gasto para desempenhar a atividade. J4 o enfoque ergondmico busca
desenvolver postos de trabalho que reduzam as exigéncias biomecanicas, colocando o
operador em uma postura adequada de trabalho, os objetos ao alcance dos movimentos
corporais e facilidade de percepcao de informacdes. Diversos critérios podem ser utilizados
para avaliar a adequacdo dos postos de trabalho, mas do ponto de vista ergondmico, a postura
e o esforgo fisico exigido dos trabalhadores, através dos principais pontos de concentracdo de

tensdes, que tendem a provocar dores nos musculos e tenddes devem ser utilizados (IIDA,

2000)

2.2 DOENCAS OCUPACIONAIS

No inicio do século XX, com a criacdo da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), a expansao do modelo capitalista criado na Revolucido Industrial e a evolucdo de
diversas dreas de estudo, dentre outros acontecimentos, propiciou o nascimento da Sadde
Ocupacional, que conseguiu ampliar o campo da Medicina do Trabalho agregando a ela
saberes interdisciplinares e multiprofissionais. (MENDES, 1991).

Assim a Saude Ocupacional surgiu, principalmente nas grandes empresas, com 0
traco da multi e interdisciplinaridade, com a organizacdo de equipes progressivamente
multiprofissionais, e a énfase na higiene industrial, refletindo a origem histérica dos servigos
médicos e o lugar de destaque da industria nos paises industrializados. (MENDES, 1991).

Em meados da década de 1960, iniciaram-se movimentos de trabalhadores
empenhados em participar ativamente de discussOes pertinentes a drea. Esses movimentos
atingiram a América Latina nos anos 70, configurando e estruturando a drea temdtica da
Sadde do Trabalhador (FRIAS J UNIOR, 1999).

Para Bolleti e Correia (2015) as doencas provocadas pelo trabalho sdo chamadas de
ocupacionais, quando sdo adquiridas no ambito profissional, como por exemplo os problemas
de coluna, que podem ser causados por excesso de peso, falta de equipamento adequado, ou
posturas inadequadas durante a rotina de trabalho. Outro exemplo sdo os problemas de
audi¢do, devido a exposicdo ao excesso de barulhos do ambiente. A visdo também pode ser

prejudicada se exposta a situacdes de risco, ocasionando problemas no futuro e danos a satde.

2.2.1 Fadiga
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Segundo Grandjean (1998), a fadiga estd relacionada a uma capacidade de producao
diminuida e uma perda de motivacao para qualquer atividade.

Diversos fatores se combinam para resultar nesse efeito de reducdo reversivel da
capacidade de realizar tarefas do organismo. Fatores fisiol6gicos que envolvem a intensidade
e duracdo do trabalho, fatores psicoldgicos como a monotonia, a falta de motivacido e o
relacionamento social com supervisores e colegas de trabalho, e finalmente os fatores
ambientais (iluminac¢do, ruidos, temperaturas).

As consequéncias da fadiga afetam diretamente a qualidade do trabalho. Dentre elas,
se destacam menores padrdes de precisdo e segurancga, simplificacdo das tarefas, alteracdo na
memoria de curta duragc@o e maior indice de erros. Porém devido a sua subjetividade, a mesma

ndo serd considerada durante as avaliacdes das posturas dos funciondrios no posto de trabalho.

2.2.2 Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho

Muitos profissionais atualmente s6 t€ém preocupagdo em executar 0 movimento para
cumprir suas tarefas, sem se preocupar com a execu¢do em si. Isso pode vir a causar doengas
ocupacionais ao longo do tempo, conforme os danos posturais forem se acumulando, pois na
execu¢do dessas tarefas haverd somatdéria de traumatismos, gerando assim doengas
ocupacionais (NEVES, 2015).

De acordo com Naressi, Orenha E Naressi (2013), O DORT € uma sindrome que se
caracteriza por uma série de micro traumatismos osteomusculares, em articulacoes,
ligamentos, tenddes, vasos sanguineos e nervos, que ao se acumular podem evoluir para
problemas mais graves. Os distirbios osteomusculares ocupacionais mais frequentes sdo as
tendinites (particularmente do ombro, cotovelo e punho), as lombalgias (dores na regido
lombar) e as mialgias (dores musculares) em diversos locais do corpo. As consequéncias
podem ser dor, parestesia, edema, rigidez, tendinites e tenossinovites, podendo conduzir a
desabilitacdo funcional do membro.

De acordo com Naressi, Orenha e Naressi (2013), O DORT ¢ caracterizado por
esforcos repetitivos, porém sdo alteracOes que se manifestam principalmente no pescocgo,
bracos, punhos e demais membros superiores em decorréncia do trabalho. Atualmente, sabe-
se que, além dos fatores mecanicos, também estdo envolvidos fatores sociais, familiares,
econdmicos, bem como graus de insatisfacdo no trabalho, depressdo, ansiedade, problemas
pessoais ou outros, tornando altamente questiondvel o diagndstico de LER ou DORT em

muitos trabalhadores.
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2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho se relaciona diretamente com dois aspectos muito
importantes que sdo o bem-estar do trabalhador e a eficdcia organizacional. Com a
necessidade das empresas de se tornarem mais competitivas no mercado veio a busca
incessante da qualidade total. A preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho tem
aumentado nos ultimos anos. As empresas estdo optando por oferecer um ambiente de
trabalho com uma maior qualidade de vida para seus colaboradores com o intuito de aumentar
a sua produtividade e melhorar a sua imagem perante seus clientes em relagdo a
responsabilidade social. (ESMANHOTO,2008). Porém assim como a fadiga, a qualidade de
vida no trabalho também ndo serd considerada durante as avaliacdes das posturas dos

funciondrios no posto de trabalho.

2.4 M ETODOS DE AVALIACAO ERGONOMICA

A avaliacdo ergondmica pode ser resumida a estudos realizados no ambiente de
trabalho, analisando a relacdo homem-tarefa-maquina. Para que esta andlise seja completa
utiliza-se técnicas de avaliacdo que demandam dias de estudo, observacgdes, registros de
imagens dos postos de trabalho, além de entrevistas e questiondrios aplicados aos préprios
funcionarios.(SOARES,MIRELLE,2013).

Para facilitar esse estudo, existem algumas ferramentas e métodos que auxiliam o
levantamento dos dados, como o0 OWAS, REBA, RULA, NIOSH dentre outros.Cada método
possui um objetivo em especifico e € escolhido a partir da necessidade e caracteristica de cada
empresa.

O método RULA € mais indicado para atividades que possuem os membros superiores
e pescogo em destaque. O REBA e 0 OWAS sdo mais indicados para atividades em que todo
o corpo realize esfor¢o. Ja o Niosh € mais indicado para atividades em que seja necessario

mensurar a carga de trabalho manuseada.
2.4.1 - OWAS
O método OWAS— (Ovako Working Posture Analysing System) € um sistema de

avaliagcdo postural dos colaboradores desenvolvido em 1977 por trés pesquisadores

finlandeses que trabalhavam em uma empresa siderdrgica. Através dele € possivel registrar as
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posturas combinadas entre as costas, bracos, pernas e forcas exercidas para determinar o
efeito resultante sobre o sistema musculo esquelético. Também € possivel examinar o tempo
relativo gasto em uma determinada postura para cada regido do corpo (IIDA, 2005).

E possivel obter os dados por observacdo direta, ou indireta, através de video ou
fotografias. A andlise pode ser tabelada com protocolos especificos ou mesmo com o auxilio
de software (WinOWAS). Cada uma das 72 posturas tipicas pré-definidas resulta de
combinacdes das posi¢des do dorso (4 posi¢cdes tipicas), bracos (3 posi¢des) e pernas (7
posicdes). A Figura 1 exibe o esquema de classificacdo postural e a Figura 2 exibe o esquema
de classificac¢do temporal pelo método OWAS (IIDA, 2005).

A depender da postura assumida e de outros fatores, como esforco, duracio e fase da
tarefa, podem ser atribuidos quatro niveis de interven¢do: o primeiro € classificado como
postura normal, dispensando maiores cuidados; o segundo € uma postura que deve ser
verificada na préxima revisdo dos métodos de trabalho; a terceira € uma postura que merece

atencdo em curto prazo; e a quarta € a postura que requer intervencao imediata (IIDA, 2005).

Figura 1- Esquema postural do sistema OWAS
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Fonte: Yajaira Cardenas A. (2011).
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Figura 2 - Determinacéo da classe de constrangimento da sequéncia de posturas no tempo

% Do tempo da atividade

1. Refo

2. Inclinado

3. Relo e lorcido

4. Inclinado e torcido

COSTAS

1. Dois bracos para baixo
2. Um braco para cima
3. Dois bracos para cima

BRACOS

1. Duas pernas retas

2. Uma pema reta

3-Duas pernas flexionadas
4. Uma pema flexionada

5. Uma perna ajoelhada

6. Deslocamento com pernas
7. Duas pemnas suspensas

PERNAS

Fonte: Disciplinas — EPD014 — Ergonomia em Engenharia de Producio, notas de aula.)

As tabelas 2 e 3 abaixo mostram um exemplo de como chegar ao resultado da

categoria postural para um caso genérico em que temos as seguintes posturas: (2-1-3-2) - 80%

do tempo.
Tabela 2 - Andlise método OWAS - Selecdo das posturas
DIGITO 1 - POSTURA DAS COSTAS DIGITO 2 - POSTURA DOS BRAGOS
1. Ereta 1. Dolis b baixo dos omb
§ IE"MCI:::HI‘ o l 3 4 2. Um bmr;go:u.nlwlzuu:cm ;:l‘l ombros
2 Inclnpds g torcidy & 3. :'r:‘lmos bragos no nivel ou acima dos
= :S:
= 3 3
DIGITO 3 - POSTURA DAS PERNAS DIGITO 4 - ESFORGO
Sentado

De pé com ambas as pernas PasKnnou forga necessaria igual ou menor

esticadas Peso ou forga necessério maior que 10

10/20kg
" Koo 2ok Al A A
. De pé ou agachado com ambos Peso ou forca necessaria excede 30 Kg <10kg
os joelhos flexionados >30kg
. De pé ou agachado com um dos

Joelhos dobrados
Ajoelhado em um ou ambos os

m::e ou sé movendo Resultado: 2-1 -3 -2

N e om s oW oma

Fonte: Disciplinas — EPD014 — Ergonomia em Engenharia de Producio, notas de aula.)
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Tabela 3 - Resultado da andlise postural do método OWAS

=
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Fonte: Disciplinas — EPD014 — Ergonomia em Engenharia de Produc¢do, notas de aula. (Adaptado)

24.2 - REBA

O Método REBA (Rapid Entire Body Assessment) foi desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar, visando a reducdo das lesdes no corpo humano, de forma a facilitar a coleta e
medicdes estaticas e dinamicas. Nesse método, divide-se o corpo em dois grupos: o Grupo A
contém o tronco, pescogo e pernas; € o Grupo B os bragos, antebracos e punhos. Esse método
utiliza uma ferramenta de andlise postural para detectar tarefas que exigem movimentos e
posturas inesperadas, geralmente ocasionadas pela manipulacdo de cargas. Trata-se, portanto,
de uma ferramenta util para a prevencdo de riscos e capaz de alertar sobre as inadequadas
condic¢des de trabalho (PAVANI; QUELHAS, 2006).

Para utilizar esse método deve-se analisar o trabalhador durante a execucdo da
atividade e pontuar as posturas de tronco, pescoco, pernas, cargas, bracos, antebracos e
punhos. Apds a pontuacdo de cada grupo obtém-se uma pontuagdo final a qual deve ser
comparada com uma tabela para verificacdo dos niveis de risco (PAVANI; QUELHAS,
2006).

A Tabela utilizada para verificagdo dos niveis de risco e as acdes do método REBA
(Tabela 2) possui 5 niveis, onde o nivel de acdo 0 significa uma postura de trabalho aceitavel
e que ndo necessita de melhorias na atividade, entre os niveis de acdo 1 e 3, podem ser
necessdrias intervencdes nas posturas de trabalho e no nivel de acdo 4 o fator de risco € muito
alto, sendo necessario a¢do imediata no ambiente de trabalho, visando corrigir a postura do

executor (PAVANI; QUELHAS, 2006).
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Tabela 4 - Niveis de intervencdes para os resultados do método REBA

Nivel de Acio Pontuacio Nivel de Risco Intervencio ¢ Posterior Anilise
1] 1 Inapreciavel Mio necessario
1 2-3 Baixo Pode ser necessario
2 4-7 Medio Necessario
3 E—10 Alto Prontamente necessario
4 11-15 Muito Alto Atuacdo imediata

Fonte: Pavani e Quelhas (2006, p. 4)

243 -RULA

O Método RULA (Rapid Upper-limb Assessment) funciona de forma bem
semelhante a0 método REBA quando se analisa a questdo das pontuacdes de cada parte
afetada pela atividade exercida. As pontuacdes e niveis de intervengdes podem ser
visualizados na Tabela 3. Um diferencial entre os dois métodos, é que o método RULA
analisa apenas os distirbios dos membros superiores e pesco¢o. Entre os chamados fatores
complementares, sdo levados em consideracdo os movimentos rdpidos e/ou as pancadas,
porém neste método ndo se considera aspectos externos, como por exemplo, vibracoes,
temperaturas extremas, iluminacdo, ruido, dentre outros fatores (PAVANI; QUELHAS,

2006).

Tabela 5- Niveis de intervencdes para os resultados do método RULA.

1 1-2 Postura aceitavel se ndo for mantida/repetida por longos periodos.

S&o necessarias investigacdes posteriores, algumas intervencgdes
podem se tornar necessarias.

[B¥]

"
|

'S

3 5-6 E necessdrio investigar e mudar em breve.
4 =7 E necessario investigar e mudar imediatamente.
Fonte: Pavani e Quelhas (2006, p. 3)
2.4.4 - NIOSH

O Método NIOSH (National Institute for Ocupational Safety and Health) foi
desenvolvido por um grupo de pesquisadores para determinar a carga mixima a ser
manuseada e movimentada manualmente durante o trabalho. E um método mais complexo,

que se baseia em célculos, podendo ser utilizado desde simples planilhas no Excel até
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sofisticados softwares (PEGATIN, 2008). Basicamente, esse método utiliza a seguinte
equacdo matematica (Equacao 1) para defini¢dao do peso ideal a ser carregado/transportado:
LPR =23 x FDH x FAV x FDVP x FFL x FRLT x FQPC (Equagao 1) onde:

° LPR (Limite de Peso Recomendavel): Carga ficil e confortdvel (boa);

. 23 € o peso limite ideal, considerando que a carga esteja posicionada

corretamente;

. FDH (Fator de Distancia Horizontal em relacdo a carga);

° FAV (Fator de Altura Vertical em relagao ao solo);

° FDVP (Fator de Distancia Vertical percorrida);

. FFL (Fator Frequéncia de Levantamento): menor que uma vez a cada 5

minutos;

° FRLT (Fator de Rotacao Lateral do Tronco);

. FQPC (Fator de qualidade de perca da carga);

O NIOSH ¢é um método bastante utilizado no Brasil e no mundo, podendo ser

aplicado desde andlises dos postos de trabalho, pericias ocupacionais, até simulacdes de

projetos de melhoria (PEGATIN, 2008).

2.4.5 QUESTIONARIO NORDICO DE SINTOMAS OSTEOMUSCULARES

O Questionario Nordico de Sintomas Osteomusculares (Figura 3) permite avaliar os
sintomas de DORT e sua relacdo com a morbidade osteomuscular, habitos pessoais, varidveis
demogréficas e ocupacionais. Ele € utilizado em forma de entrevista com os colaboradores, na
qual estes apontardo os locais que mais sentem dor e qual a frequéncia. O Questiondrio
Noérdico € muito simples e eficaz, conseguindo detectar os principais sintomas de DORTSs

(BACHIEGA, 2009).
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Figura 3- Modelo de Questionario Nérdico

Sintomas nos Impedimentos devidos Sintomas nos
Gltimos 12 meses aos sintomas nos Gltimos 7 dias
altimos 12 meses
N N % N

Pescoco 60 476 21 16,6 32 253
Ombros 62 492 19 15 34 26.9
Parte superior .
das costas 62 492 24 19 32 253
Cotovelos 15 19 5 39 0 0
Punhos/méos 53 42 23 18,2 23 18.2
b cin 65 515 34 269 a0 317
Quadril/coxas 30 238 14 11 17 134
Joelhos 42 33,3 15 119 20 15,8
Tornozelos/pés 52 412 18 142 26 20,6

Fonte: Bachiega (2009, p. 34).

Esse diagrama facilita a localizacdo de dreas dolorosas. Segundo a Figura 3 a
imagem do corpo humano de costas é dividida em diversos segmentos e, apés a jornada das
atividades do trabalhador, o pesquisador faz com que ele aponte as regides onde sente dores.
Este método pode ser aplicado com ou sem auxilio de softwares especificos, o que pode ser
vantajoso em algumas situacdes de pesquisa.

Com sua aplicagdo simples, ndo necessita de interrup¢ao do trabalho na coleta de
dados. Porém baseia-se exclusivamente na colaboragdo do trabalhador entrevistado, que pode
vir a omitir ou aumentar alguma queixa.

Mesmo assim, lida (2005) afirma que esse método € ttil quando se pretende realizar
uma andlise abrangente, rdpida e de baixo custo. Com isso, o autor ressalta que pode ser feito
um levantamento inicial das situagdes que requerem andlises mais profundas e medidas
corretivas.

Independentemente do método utilizado, é imprescindivel manter condi¢des de
trabalho adequadas para os colaboradores. No Brasil e no mundo, segundo Marques (2013),
as empresas estdo aderindo aos conceitos de ergonomia para permitir que o ambiente de
trabalho seja favorédvel a execucao de tarefas e benéfico aos colaboradores. Dessa forma, o
desempenho produtivo dos colaboradores tende a aumentar, e os indices de absenteismo e

afastamentos a diminuir.
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3. AEMPRESA "A" E SEU PROCESSO DE PRODUCAO

3.1 A EMPRESA "A"

A empresa escolhida para realizar o trabalho, ¢ a Empresa "A", que € uma empresa
familiar no ramo de bebidas e derivados, fundada em 1967 no interior do estado do Rio de
Janeiro na cidade de Rio Bonito - RJ, que tem em seu portf6lio sucos concentrados de
diferentes sabores e tamanhos, além de produzir castanha de caju, farinha de maracuja, coco

ralado e mel.

A mesma cresceu através da venda dos sucos concentrados e foi durante anos lider de
mercado em vendas no estado do Rio de Janeiro e Espirito Santo. Atualmente a empresa €
composta por 300 funciondrios, divididos entre as empresas do Rio de Janeiro e a filial do
Piaui, considerando aqueles que ficam no galpao de estoque, na fdbrica, no escritorio € os
vendedores e caminhoneiros.O trabalho foi realizado na fabrica do Rio de Janeiro, em Rio

Bonito que contém atualmente 35 funcionarios.

3.2 O PROCESSO DE PRODUCAO E TRABALHO DA EMPRESA

A empresa "A" realiza a produ¢do de sucos concentrados de diferentes sabores como
maracuja, goiaba, manga, caju, péssego, uva, acerola e abacaxi.
O setor estudado no presente trabalho foi a fabrica onde acontece a producdo dos sucos e o
processo de producdo a ser analisado serd a fabricacdo do suco de maracujd. O processo de

producdo foi dividido em seis etapas para facilitar a andlise, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4: Processo de producao

+Descarga do maracuja |

*Abertura dos sacos de maracujas ‘

+Selecdo dos maracujas |

+12 Lavagem dos maracujas |

=28 Lavagem dos maracuja - Montagem das caixas - Reaproveitamento

* Armazenamento |

i i i 4
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A primeira etapa é a chegada do caminhdo de frutas na fébrica, que atualmente é
descarregado por dois trabalhadores. Os mesmos se posicionam em cima do caminhdo para
descarregé-lo, jogando os sacos de maracujd de aproximadamente trinta quilos em uma esteira
que os leva para dentro da fabrica.

Ao final da esteira, (segunda etapa) hé outro funciondrio que é responsével pelo corte
dos sacos para que as frutas passem para a segunda esteira onde estdo posicionados mais trés
funciondrios (terceira etapa), responsdveis por retirar aqueles maracujds que estiverem ruins
ou verdes.Apds a primeira selecdo,(quarta etapa) as frutas seguem para a lavagem e em
seguida sdo selecionadas novamente, por mais trés funciondrios.

A quinta etapa € automatizada: apresenta o segundo processo de lavagem e envio dos
maracujds para serem moidos, pasteurizados e depois envasados e lacrados. Em paralelo a
este processo cinco funciondrios sdo responsdveis pela montagem das caixas para
armazenagem dos sucos.Quando as garrafas chegam ao final da dltima esteira, cinco
funciondrios sdo responsdveis por colocd-las nas caixas, que sdo lacradas e posicionadas nos

pallets para serem levadas ao estoque.

3.2.1 17 etapa: Descarga do maracuja:

Ao chegar a fabrica, o caminhdo € primeiramente direcionado para a drea de
pesagem e apds verificagdo da balanca € posicionado para retirada dos sacos de maracuja.
Atualmente este processo € realizado por dois funciondrios que se posicionam em cima do
caminhdo e jogam os sacos de maracuji de aproximadamente 30 quilos em uma esteira que os

leva para dentro da fabrica, conforme Figura 5 abaixo:

Figura 5- Descarga dos sacos de maracujas

Fonte: O autor
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3.2.2 2% etapa: Abertura dos sacos de maracuja:

Conforme figura 6, ao final da primeira esteira hd um posto de trabalho em que um
operdrio fica responsdvel pela abertura dos sacos de maracujd, para que os mesmos sejam
direcionados para a segunda esteira onde os maracujds passardo pela primeira selecdo e

lavagem.

Figura 6 - Abertura dos sacos de maracuja

Fonte: O autor

3.2.3 3" etapa: 1 selecao dos maracujas:

Na segunda esteira sdo posicionados quatro funciondrios, dois de cada lado, que sdo
responsaveis pela primeira selecdo dos maracujas separando aqueles que ainda estdo verdes
ou j4 passaram do ponto. A velocidade de rolagem da esteira é baixa, o que facilita a selecao,

conforme mostra a figura 7 abaixo:



Figura 7 - 1? selecdo dos maracujds

Fonte: O autor

3.2.4 4" etapa: 1* lavagem dos maracujas:

33

Apds a primeira selecdo, os maracujds seguem na esteira para primeira lavagem e

segunda selecdo que € feita por quarto operdrios que estdo posicionados apds a rolagem vide

figura 8. Esta etapa

retiradas do processo.

7z

[

Figura 8 - 2% selecdo dos maracujas

Fonte: O autor

realizada novamente para garantir que todas as frutas ruins sejam
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3.2.5 5% etapa: 2* Lavagem dos maracujas, Montagem das caixas e Reaproveitamento

das cascas:

3.2.5.1 2% Lavagem dos maracujas:

A figura 9 ilustra a segunda lavagem dos maracujds que € automatizada.
Continuando na esteira, eles sdo novamente lavados em um tanque e depois direcionados para
serem moidos, pasteurizados, envasados e lacrados( vide figura 10). Durante esta etapa, dois

funciondrios sdo responsdveis por controlar a mdquina e verificar caso aja algum problema.

Figura 9 - Esteira que leva os maracujds para serem moidos

— h

Fonte: O autor

Figura 10 - Garrafas sendo enviadas para maquina que fard o envasamento do suco e sucos sendo envasados

Fonte: O autor
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3.2.5.2 Montagem das caixas:

Em paralelo a segunda lavagem, a fabrica aloca quatro pessoas que sdo responsaveis

pela montagem das caixas para armazenagem dos sucos conforme Figura 11.

Figura 11 - Montagem das caixas

Fonte: O autor

3.253 Reaproveitamento das cascas:

Apd6s serem moidos, a casca dos maracujds € direcionada para fora da fabrica, na
cacamba de um caminhdo, em que quatro operdrios sdo responsdveis por dispor as cascas na
cacamba e realizar seu descarte que atualmente € feito em cochos para alimentar os animais

de uma fazenda vizinha conforme Figura 12.

Figura 12 - Descarte das cascas do maracuja

Fonte: O autor
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Ap6s envasamento e lacre das garrafas do suco, cinco funciondrios sdo posicionados
ao final desta esteira para realizar o armazenamento dos sucos. As garrafas sao guardadas nas
caixas que ja foram montadas na atividade anterior e posicionadas nos pallets para serem
levadas ao estoque. A Figura 13 mostra os sucos saindo da esteira apds serem rotulados e na

Figura 14 € os sucos sendo armazenados na caixa.

Figura 13 - Sucos apds envasamento

Fonte: O Autor

Figura 14 - Sucos apds envasamento

—pa

uuULUUY

Fonte: O autor



3.2.6 6° etapa: Armazenamento

Ao final do armazenamento dos sucos e lacre das caixas, um funciondrio é responsavel por
leva-las com o auxilio de um carrinho com rodinhas até o estoque conforme mostra a figura

15.

Figura 15 - Preparado dos pallets para serem levados ao depdsito

Fonte: O autor
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4. ANALISE DAS ATIVIDADES E RESULTADOS

4.1 METODOS E ATIVIDADES ESCOLHIDAS PARA AVALIACAO

O primeiro método escolhido para andlise das atividades foi a aplicacdo do
questionario nérdico musculoesquelético para os trabalhadores da fabrica (vide anexo I), em
que foi criado um roteiro fechado contento 28 perguntas sobre as caracteristicas e condi¢des
de trabalho, a fim de verificar se o ambiente de trabalho apresenta as condicdes e ferramentas
adequadas para a execug¢do das tarefas, bem como se alguém apresenta alguma patologia que
tenha se desenvolvido ou esteja se desenvolvendo devido a condi¢des de trabalho

consideradas inadequadas do ponto de vista ergondmico.

O OWAS (OvakoWorking Posture Analysing System) foi o segundo método escolhido
para uma andlise mais criteriosa e representativa, pois além de apresentar uma aplicagdo que
nio demanda recursos caros, ele € amplamente conhecido e menos dependente do respondente
do que o questiondrio, diminuindo assim as interpretacdes erroneas. O método foi dividido em
duas partes, onde a primeira consiste na observacdo das posturas necessdrias a realizacdo do
trabalho, enquanto a segunda etapa estabelece critérios para proporcionar ambientes e tarefas
mais adequadas a saude, a seguranca e principalmente, ao conforto postural nas atividades

laborais.

Apds acompanhamento e avaliacdo de todas as etapas citadas no item 3.2, e também
da aplicacdo do questiondrio para vinte dos trinta e cinco funciondrios da empresa, foi
determinado que todas atividades teriam seu posto de trabalho analisados, pois de acordo com
os resultados obtidos, todas elas apresentam incomodo na regido da coluna tendo como
maiores percentuais a lombar e dorsal. Para esta escolha também foi levado em considerag¢do
a abrangéncia das atividades exercidas, uma vez que os trabalhadores executam repetidamente

0s movimentos.

4.2  APLICACAO DO QUESTIONARIO NORDICO MUSCULOESQUELETICO

Os resultados a seguir foram obtidos através da andlise das respostas fornecidas pelos
entrevistados, e relacionam-se, especificamente, ao aspecto fisico que o ambiente de trabalho

proporciona a eles.
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Dos 35 funciondrios que hoje compdem a fabrica na unidade de Rio Bonito, apenas 20
(57%) responderam ao questiondrio, sendo que dos 15 faltantes, 3 estdo afastados pelo INSS e
os demais ou ndo se encontravam na fibrica no momento da pesquisa ou preferiram nao

responder.

Os quadros apresentam os percentuais e frequéncias dos funciondrios que sofreram
com algum problema osteomuscular nos ultimos 7 dias, 12 meses ou se o individuo sofreu

algum afastamento nos tltimos 12 meses.

Quadro 1 - Resultado do primeiro bloco de perguntas

Considerando os dltimos 12 meses, teve algum
i problema (dor,desconforto ou dorméncia) nas
Regides do corpo seguintes regies:

Sim % (sim) Nao % (nao)
Pescoco 3 15% 17 85%
Ombro 2 10% 18 90%
Regido Lombar 15 75% 5 25%
Punhos/maos 2 10% 18 90%
Quadril/coxas 4 20% 16 80%
Regido Dorsal 15 75% 5 25%
Tornozelos/pés 6 30% 14 70%

Fonte: O Autor

O quadro 1 mostra os resultados obtidos do primeiro bloco de perguntas de forma
global, onde é possivel perceber que os maiores percentuais de dor estdo localizados nas

regides da lombar e da dorsal.

Ja os quadros 2, 3 e 4 trazem os percentuais relacionando cada etapa do processo a
cada regido do corpo para assim identificar quais delas apresentaram maiores impactos. A
primeira etapa que é a descarga dos maracujds apresentou resultados criticos para varias
regides do corpo, ndo sendo afetada apenas a regido do pescoco, tornozelo e pés. Ja na 2°
etapa, o funciondrio mencionou ter sentido incomodo na regido da lombar, dorsal e punhos, ja

que o mesmo relatou ja ter aberto sozinho mais de 200 sacos em um dia.

O quadro 3 traz os resultados abertos da terceira e quarta etapa, em que € possivel
notar que as regides criticas dos funciondrios que trabalham na selecdo dos maracujds sdo a
lombar e dorsal, o que € justificado pelo grande tempo que eles ficam em pé e se inclinando

para frente para separar os maracujas.
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O 4 quatro mostra os resultados da quinta e sexta etapa, sendo que a quinta € a que
possui 0 maior nimero de funciondrios que respondeu a pesquisa, tendo como maiores

resultados também a regido lombar e dorsal.

O quadro 5 traz os resultados do segundo bloco de perguntas que diz respeito a
interrupc¢do das atividades no dltimo ano por incomodo em alguma das regides do corpo. As
regides da lombar e dorsal foram mais uma vez as que apresentaram maior percentual, sendo

20% cada uma.

O quadro 6 apresenta o percentual de funciondrios que no momento de responder a
pesquisa relataram ter sentido incomodo nos udltimos 7 (sete) dias, e novamente as regides da
dorsal e lombar foram as que apresentaram maiores percentuais. Além dela, outra regidao que
chamou atencdo foi a regido dos ombros uma vez que os funciondrios que compde a 1* etapa

assinalaram “Sim” em 100% das perguntas.

O sétimo e ultimo quadro do questiondrio, traz a intensidade da dor sentida pelos
entrevistados. As regides mais criticas e que foram assinalados como nivel 10 foram as
regides do quadril/coxa, dorsal e lombar, sendo estas as que também apresentaram maior

quantidade de marcacdes entre os niveis 8 € 9.

Quadro 2 - Resultado do primeiro bloco de perguntas para a 1* e 2° etapa:

1? Etapa - Descarga dos maracujas (2 funcionarios) 2? Etapa - Abertura dos sacos de maracujas (1 funcionario)
Considerando os ultimos 12 meses, Considerando os iltimos 12 meses,
teve algum problema teve algum problema
Regides do corpo (dor,desconforto ou dorméncia) nas Regides do corpo (dor,desconforto ou dorméncia) nas
seguintes regioes: seguintes regioes:
Sim | % (sim) | Nao | % (nao) Sim | % (sim) | Nao | % (nao)
Pescoco 0 0% 2 100% Pescoco 0 0% 1 100%
Ombro 2 100% 0 0% Ombro 0 0% 1 100%
Regido Lombar 2 100% 0 0% Regido Lombar 1 100% 0 0%
Punhos/maos 1 50% 1 50% Punhos/maos 1 100% 0 0%
Quadril/coxas 2 100% 0 0% Quadril/coxas 0 0% 1 100%
Regido Dorsal 2 100% 0 0% Regido Dorsal 1 100% 0 0%
Tornozelos/pés 0 0% 2 100% Tornozelos/pés 0 0% 1 100%

Fonte: o Autor
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Quadro 3- Resultado do primeiro bloco de perguntas para a 3* e 4° etapa:

3" Etapa - 1° Seleciio dos maracujas (3 funcionarios)

Regides do corpo

Considerando os ultimos 12 meses,
teve algum problema
(dor,desconforto ou dorméncia) nas
seguintes regioes:

4" Etapa - 2" selecio dos maracujas (3 funcionarios)

Regioes do corpo

Considerando os ultimos 12 meses,
teve algum problema
(dor,desconforto ou dorméncia) nas
seguintes regioes:

Sim | % (sim) | Nao | % (nao) Sim | % (sim) | Nao | % (nao)

Pescoco 1 33% 2 67% Pescoco 0 0% 3 100%

Ombro 0 0% 3 100% Ombro 0 0% 3 100%
Regido Lombar 2 67% 1 33% Regido Lombar 3 100% 0 0%
Punhos/maos 0 0% 3 100% Punhos/maos 0 0% 3 100%
Quadril/coxas 0 0% 3 100% Quadril/coxas 0 0% 3 100%
Regido Dorsal 2 67% 1 33% Regido Dorsal 2 67% 1 33%
Tornozelos/pés 1 33% 2 67% Tornozelos/pés 0 0% 3 100%

Fonte: O Autor

Quadro 4- Resultado do primeiro bloco de perguntas para a 5% e 6 etapa:

5% Etapa - 2 lavagem dos maracujas, montagem das caixas e
reaproveitamento das cascas (10 funcionarios)

Regi6es do corpo

Considerando os ultimos 12 meses,
teve algum problema
(dor,desconforto ou dorméncia) nas
seguintes regioes:

6° Etapa - Armazenamento (1 funcionario)

Regibes do corpo

Considerando os ultimos 12 meses,
teve algum problema
(dor,desconforto ou dorméncia) nas
seguintes regioes:

Sim | % (sim) | Nao | % (nao) Sim | % (sim) | Nao | % (nao)

Pescoco 2 20% 8 80% Pescoco 0 0% 1 100%

Ombro 0 0% 10 100% Ombro 0 0% 1 100%

Regido Lombar 7 70% 3 30% Regido Lombar 0 0% 1 100%

Punhos/maos 0 0% 3 100% Punhos/maos 0 0% 1 100%

Quadril/coxas 2 20% 8 80% Quadril/coxas 0 0% 1 100%
Regido Dorsal 7 70% 3 30% Regido Dorsal 1 100% 0 0%

Tornozelos/pés 5 50% 5 50% Tornozelos/pés 0 0% 1 100%

Quadro 5 - Resultado do segundo bloco de perguntas

Fonte: O Autor

Durante os ultimos 12 meses, teve que evitar suas
atividades normais (trabalho, servico doméstico ou
Regides do corpo passatempos) por causa de problemas nas seguintes
regioes:
Sim % (sim) Nao % (nao)

Pescoco 0 0% 20 100%
Ombro 2 10% 18 90%
Regido Lombar 4 20% 16 80%
Punhos/maos 0 0% 20 100%
Quadril/coxas 2 10% 18 90%
Regido Dorsal 4 20% 16 80%
Tornozelos/pés 1 5% 19 95%

Fonte: O Autor
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Quadro 6 - Resultado do terceiro bloco de perguntas

Teve algum problema nos ultimos 7 dias nas seguintes
Regiodes do corpo regioes:
Sim % (sim) Nao % (nao)
Pesgoco 0 0% 20 100%
Ombro 2 10% 18 90%
Regido Lombar 3 15% 17 85%
Punhos/maos 0 0% 20 100%
Quadril/coxas 2 10% 18 90%
Regido Dorsal 3 15% 17 85%
Tornozelos/pés 0 0% 20 100%

Fonte: O Autor

Quadro 7 - Resultado do quarto bloco de perguntas

Regides do Assinale o nivel de dor maxima:
corpo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pescoco 17 1
Ombro 18 1 1
Regido Lombar 5 5 1 3 2 1 2 1
Punhos/maos 18 2
Quadril/coxas 16 2 1 1
Regido Dorsal 5 2 3 5 2 3
Tornozelos/pés 14 2 3

Fonte: O Autor

De acordo com os resultados obtidos nos quadros acima, foi possivel verificar que as
principais regides em que os funciondrios relatam ja terem sentido incomodo ao exercer sua
atividade pelo menos uma vez foram as regides da lombar e dorsal, com respectivamente 20%

(vinte por cento) das respostas afirmativas.

Outras duas regides que também foram mapeadas como incomodas foram as regioes
do ombro e quadril/coxas, em que 10% e 15% respectivamente sinalizaram ter sentido dor nos

ultimos sete dias anteriores a pesquisa.

Ao analisar o nivel de dor méxima assinalado pelos trabalhadores é possivel mensurar
também que as mesmas regides citadas acima foram as Unicas que tiveram marcagdes acima

de nota oito.
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Além da observagao dos postos de trabalho através de fotos e videos para auxiliarem
na tomada de decisdo, para determinar as etapas escolhidas para aplicacio do método OWAS
e sugestdes de melhoria foi levado em consideragdo que todos os setores apresentaram

reclamagdes em diversas regides do corpo, e por isso todas as etapas foram analisadas.

A figura 16 permite a visualizag@o do percentual dos afastamentos em decorréncia de

desconfortos musculoesqueléticos relatados pelos entrevistados:

Figura 16 - Percentual de funciondrios que relataram dores osteomusculares nos ultimos 12 meses, nas diferentes regides

corpoéreas .
%49 de pessoas que ji sentiram dor pelo menos 1 vez no iltimo ano
Resultado Houve algum Prz{:::?;az\:ar Precisou evitar
ionirio Nordi desconforto nos . atividades
Questionario Nordico dltimos 12 “::l':‘n:ss';f:s normais nos
meses? 5 |ltimes 7 dias?
meses .
Tomozelos/pés 6 1 30% 504
Regido Dorsal 15 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 3% 20% 13%
20% 10%% 10%%
Quadnl'coxas 4 2 p4
10%
Punhos/mios 2
T3% 20% 153%
Fegido Lombar 15 4 3
3% 20% 15%
Ombro 2] 2 2] 10% 10% 10%
c0s
Pescoco 3 1%

Fonte: Elaborado pela autora

Os dados permitem visualizar as partes do corpo que causaram o maior percentual de
incomodo entre os trabalhadores. De modo informal, foi relatado pelos funcionérios que em
alguns casos, mesmo com dores, eles continuam trabalhando e ndo procuram auxilio

profissional, o que torna os dados ainda mais criticos.

43 APLICACAO DO METODO OWAS

Para a aplicacdo do método de andlise postural, foram avaliadas as posturas de
trabalho mais danosas a saude, de acordo com as atividades desenvolvidas pelos funciondrios
e de acordo com cada etapa. A andlise das posturas e exigéncias fisicas do trabalho foi
realizada por meio da observacgdo direta dos profissionais, € também com o auxilio de videos

e fotografias.
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Conforme ja mencionado as atividades foram subdivididas em vdrias fases e
posteriormente categorizada para a andlise das posturas no trabalho. Na andlise das atividades,
aquelas que exigem levantamento manual de cargas sdo identificadas e categorizadas de
acordo com o sacrificio imposto ao trabalhador, embora ndo seja este o enfoque principal do
método. Nao foram considerados aspectos como vibracdo e dispéndio energético.

As filmagens foram realizadas utilizando-se a camera do celular J5 da marca
Samsung, com monitoramento dos movimentos e posi¢des de perfil em cada atividade
executada pelo aplicativo do computador Windows Média Player. Para andlise das filmagens,
as imagens foram congeladas e as posi¢des verificadas sendo levado em considerag¢do o tempo
de permanéncia nessas posturas, devendo prevalecer sempre a categoria mais grave dentre as
duas opcdes (postural/temporal), em uma mesma postura.O resultado esta apresentado nas

tabelas abaixo, seguindo os critérios do quadro 8:

Quadro 8 - Categorias de agcdo - Método Owas
CATEGORIAS DE ACAO:
1 - N3o sdo necessarias medidas corretivas
2- S3o necessdrias medidas corretivas em um futuro préximo
3- S3o necessarias medidas corretivas tao logo quanto possivel
4- S3o necessarias corregdes tao logo quanto possivel
Fonte: Elaborado pela autora

A primeira etapa foram divida em 3 posturas como mostra a figura 17 abaixo:

Flgura 17 Descarga dos maraquas Prlmelra Etapa: (2 funcwnarlos)

2L WARE ﬁﬂ%

Postura 01: 4 seg. Postura 02: 2 seg. Postura 03: 2 seg.

Fonte: Elaborado pela autora
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Tabela 3: Andlise método OWAS - Primeira Etapa (Duracio de 8 segundos por saco):

Posi¢oes L. Categoria | Categoria a . Temp:J
Postura Caodigo Permanéncia Duracao
Postural | Temporal (seg)
Costas | Bragos Pernas | Esforgo
01 2 1 3 2 2-1-3-2-01 2 2 50% 4
02 4 1 4 2 4-1-4-2-02 4 2 25% 2
03 1 1 5 2 1-1-5-2-03 2 2 25% 2

Cédigo 2-1-3-2-01: A postura enquadra-se na categoria 2 em que serdo necessarias
medidas corretivas, ou seja esta postura ja deve ser corrigida na proxima revisao dos métodos
de trabalho. O maior agravante desta postura € o fato das costas estar inclinada e o esforco
que o funciondrio faz para puxar o saco. Outro ponto de atengdo € que esta postura representa
50% do tempo da atividade para carregar um saco.

Cddigo 4-1-4-2-02: Esta postura enquadra-se na categoria 4 e necessita de correcoes
imediatas, pois as posi¢Oes assumidas pelas costas e pernas podem acarretar complicacdes a
saide do operador em um futuro préximo. As costas encontram-se inclinadas e torcidas,
prolongando a inclinagdo das costas que jd ocorre desde a primeira postura. Os dois joelhos
estdo flexionados, o que sobrecarrega as articulacdes, além do esforgo fisico para jogar o saco.

Codigo 1-1-5-2-03: A postura 03 assim como a 01 enquadra-se na categoria 2 e
precisa de medidas corretivas em um futuro proximo. Seu principal agravante € o fato dos
joelhos estarem flexionados e realizando grande esforgo fisico.

A segunda etapa também foi divida em 3 posturas conforme figura abaixo:

Figura 18- Abertura dos maracujas - Segunda Etapa (1 funciondrio)

GOTTR 4T G

Postura 01: 3 seg. Postura 02: 2 seg. Postura 03: 4 seg.

Fonte - O autor
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Tabela 6: Andlise método OWAS - Segunda Etapa (Duragdao de 9 segundos por saco):

Posicdes - Categoria ' Categoria . Temp~o
Postura Caddigo Permanéncia  Duragao
Postural | Temporal (seg)
Costas  Bragos @ Pernas | Esforco
01 2 1 2 2 2-1-2-2-01 2 1 33% 3
02 2 1 2 2 2-1-2-2-02 2 1 22% 2
03 2 1 2 1 2-1-2-1-03 2 2 44% 4

Codigo 2-1-2-2-01: A postura 01 enquadra-se na categoria 2 em que serao
necessdrias medidas corretivas em um futuro préximo, ou seja, esta postura ja deve ser
corrigida na préxima revisdo dos métodos de trabalho.

Cdédigo 2-1-2-2-02: A postura 02 também enquadra-se na categoria 2 e apresenta os
mesmos problemas da postura 01.

Cédigo 2-1-2-1-03: A postura 03 assim como a 01 e 02 também enquadra-se na

categoria 2.

De maneira geral a Etapa 2, merece um ponto de aten¢do pois seu maior agravante

esta no esfor¢co da coluna e movimento das costas.

A terceira etapa também foi divida em 3 posturas conforme imagem abaixo

Postura 01: 5 seg. Postura 02: 2 seg. Postura 03: 4 seg.

Figura 4.4: 1° selecdo dos maracujas- Terceira Etapa

Fonte - O autor
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Tabela 7: Andlise método OWAS - Terceira Etapa (Duracdo de 12 segundos por caixa):

Posic¢des . . Tempo
, . Categoria | Categoria A . ~
Postura Caodigo Permanéncia Duracao
Costas | Bracos @ Pernas | Esforco Postural Temporal (seg)
01 1 1 2 1 1-1-2-1-01 1 1 41,7% 5
02 2 1 3 1 2-1-3-1-02 2 1 25,0% 3
03 1 3 2 2 1-3-2-2-03 1 2 33,3% 4

Cédigo 2-1-2-2-01: A postura enquadra-se na categoria 1, ou seja, ndo sdo
necessarias medidas corretivas.

Cdodigo 2-1-2-2-02: A postura 02 enquadra-se na categoria 2 e apresenta agravantes

no movimento inclinado das costas, apesar de permanecer o menor % de tempo nesta posi¢ao.

Cédigo 2-1-2-1-03: A postura 03 assim como a 01 ndo € necessdria medida corretiva.

De maneira geral a Etapa 3, assim como a anterior merece um ponto de atenc¢do para

que seja tomadas medidas preventivas e preserve a saide dos funciondrios.

A quarta etapa também foi divida em 3 posturas conforme imagem abaixo:

Postura 01: 2 seg. Postura 02: 4 seg. Postura 03: 2 seg.

Figura 4.5: 2° selecdo dos maracujas - Quarta Etapa

Fonte - O autor

Tabela 8: Andlise método OWAS - Quarta Etapa (Duracio de 8 segundos por movimentacao):

Tempo
Permanéncia | Duragdo
(seg)

Posic¢oes . .
Postura Codigo Categoria | Categoria

Costas | Bragos | Pernas | Esforco Postural | Temporal
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01 1 1 2 1 1-1-2-1-01 1 1 50% 2
02 2 1 2 1 2-1-2-1-02 2 1 25%
03 3 1 2 1 3-1-2-1-03 1 2 25% 2

Cédigo 1-1-2-1-01: A postura enquadra-se na categoria 1, ou seja, ndo sdo
necessarias medidas corretivas.

Cddigo 2-1-2-1-02: A postura enquadra-se na categoria 2 em que serdo necessarias
medidas corretivas, ou seja esta postura ja deve ser corrigida na préxima revisao dos métodos
de trabalho. O maior agravante desta postura € o fato das costas estar inclinada e o funciondrio
ficar em pé por um longo periodo de tempo.

Cddigo 3-1-2-1-03: A postura 03 assim como a 01 enquadra-se na categoria 1 e ndo é
preciso que sejam tomadas medidas corretivas.

Para a quarta etapa, o resultado final mostra que ainda ndo sdo necessdrias medidas
corretivas, mas € uma atividade que merece atengdo para que nao sejam causados problemas
futuros.

J4 a quinta etapa, possuem 3 atividades em paralelo, foram avaliadas a etapa de

montagem das caixas, dividida também em 3 posturas e a etapa de descarte das cascas:

igur
a
4.6:
Mon
tage
m
das
caix
as -
Quin
Postura 01: 2 seg. Postura 02: 3 seg. Postura 03: 3 seg. ta
Etapa:
Fonte: O autor
Tabela 9: Andlise método OWAS - Quinta Etapa (Duracio de 8 segundos por movimenta¢do):
Postura rosigoes Cadigo Categoria | Categoria Permanéncia I;j::gr;);o
Costas | Bragos @ Pernas | Esforco Postural | Temporal (seg)

01 3 1 2 1 3-1-2-1-01 1 2 25,0% 2
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02 1 1 2 1 1-1-2-1-02 1 1 37,5% 3
03 1 1 2 1 1-1-2-1-03 1 1 37,5% 3

Cddigo 1-1-2-1-01: A postura enquadra-se na categoria 1, ou seja, ndo sdo
necessdrias medidas corretivas.

Cédigo 2-1-2-1-02: A postura enquadra-se na categoria 2 em que serdo necessarias
medidas corretivas, ou seja esta postura ja deve ser corrigida na proxima revisao dos métodos
de trabalho. O maior agravante desta postura € o fato das costas estar inclinada e o funciondrio
ficar em pé por um longo periodo de tempo.

Cédigo 3-1-2-1-03: A postura 03 assim como a 01 enquadra-se na categoria 1 e ndo é
preciso que sejam tomadas medidas corretivas.

Para esta atividade da quinta etapa, o resultado final mostra que ainda ndo sio

necessarias medidas corretivas.

Postura 01: 3 seg. Postura 02: 3 seg. Postura 03: 3 seg.

Figura 4.7: Reaproveitamento das cascas - Quinta Etapa:

Fonte: O Autor

Tabela 10: Andlise método OWAS - 5% etapa (Atividade Reaproveitamento das cascas):

PosigOes . . Tempo
- Categoria | Categoria a . ~
Postura Codigo Permanéncia Duragao
Costas | Bragos | Pernas | Esforgo Postural | Temporal (seg)
01 2 1 4 2 2-1-4-2-01 3 3 33,3% 3
02 4 1 4 2 4-1-4-2-02 2 3 33,3% 3
03 2 1 3 1 2-1-3-1-03 1 2 33,3% 3

Cdédigo 2-1-4-2-01: A postura enquadra-se na categoria 2 em que serdo necessarias
medidas corretivas, ou seja esta postura ja deve ser corrigida na proxima revisao dos métodos
de trabalho. O maior agravante desta postura € o fato das costas estar inclinada e o funcionério

estar com os dois joelhos flexionados.
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Cédigo 4-1-4-2-02: Esta postura enquadra-se na categoria 4 e necessita de correcdes
imediatas, pois as posicdes assumidas pelas costas e pernas podem acarretar complicagdes a
saide do operador em um futuro préximo. As costas encontram-se inclinadas e torcidas e os
dois joelhos estdo flexionados, além do esfor¢o fisico para mover a pa.

Cédigo 2-1-3-1-03: A postura 03 assim como a 0l enquadra-se na categoria 2 e
precisa de medidas corretivas em um futuro préximo.

Assim como na 1* etapa, a atividade de reaproveitamento das cascas apresenta grau
de criticidade 2 para 67% do tempo, e 4 para 33%, ou seja, também deve ser observado com

aten¢do para que nao gere impactos futuros aos funciondrios.

Para a sexta etapa foram selecionadas 2 posturas, conforme figura 4.8:

Postura 01: 3 seg. Postura 02: 54 seg.

Figura 4.8: Armazenamento - Sexta Etapa:

Fonte: O Autor

Tabela 11: Andlise método OWAS - 6* etapa: Armazenamento

Posicdes - Categoria ' Categoria . Tempf)
Postura Codigo Permanéncia Duragao
Postural | Temporal (seg)
Costas | Bracos | Pernas | Esforco
01 1 1 2 2 1-1-2-2-01 1 1 5,3% 3
02 2 1 7 2 2-1-7-2-02 3 3 94,7% 54

Codigo 1-1-2-2-01: A postura enquadra-se na categoria 1 e ndo necessita de medidas

corretivas.
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Cdédigo 2-1-7-2-02: Esta postura enquadra-se na categoria 4 e necessita de corre¢oes
imediatas, pois as posi¢Oes assumidas pelas costas e pernas podem acarretar complicacdes a
saide do operador em um futuro préximo. As costas encontram-se inclinadas e os dois joelhos

estdo flexionados, além do esforco fisico para empurrar o carrinho.

44 AVALIACAO DOS RESULTADOS E PROPOSICOES DE ADEQUACAO

Os resultados obtidos através do Questionario Nordico, foram extremamente
importantes para definicio de qual método de avaliacdo postural seria aplicado e também
quais as etapas seriam avaliadas.

Os resultados do método OWAS foram bastante condizentes com o questiondrio uma
vez que mostrou que 85% das atividades analisadas precisam de interven¢des imediatas ou a
curto prazo. As intervencdes que serdo propostas visam, assim, minimizar as inadequacoes
correspondentes as mds posturas e ao posto de trabalho.

Na 1* Etapa os funciondrios fazem um grande esfor¢o para erguer os sacos de
maracujis de aproximadamente 25 a 30 quilos e os colocarem na esteira que os levam para
dentro da fébrica. A atividade exige ainda mais esforco quando o caminhao vai ficando vazio,
pois 0s mesmos precisam se abaixar e encurvar mais para levantar os sacos. Além disso, esta
etapa possui atualmente apenas 2 funciondrios, proporcionando um alto esfor¢o repetitivo aos
mesmos, principalmente nas altas safras. A etapa ficou caracterizada com nota "4". Sendo
assim, para cessar o problema causado, sugere-se que seja adquirida uma maquina que faca a
suspensdo dos sacos até a esteira, reduzindo o esfor¢co dos trabalhadores, principalmente nos
ombros e costas e reduzindo também a elevacdo dos bracos dos mesmo. Como consequéncia
¢ possivel prever um aumento na produtividade, ji que realizando menor esforco os
funciondrios conseguirdo descarregar mais caminhdes em sua jornada de trabalho.

A 2% etapa ficou categorizada com nota "2", ou seja, deve-se ficar atento as atividades
executadas, para ndo prejudicar o funciondrio em um futuro préximo. Como sugestdo de
melhoria, € recomenddvel que a esteira seja mais aderente ao saco, facilitando a chegada até o
trabalhador, o que ird reduzir seu esfor¢o ao puxa-los.

A terceira e quarta etapa apresentaram os mesmos resultados, outro ponto que mostra
coeréncia das andlises, visto que as duas atividades sdo de selecio dos maracujas.

Na 3% etapa os funciondrios se posicionam em cima de uma bancada que fica na lateral
da esteira de rolagem, de onde eles retiram as frutas que ndo estdo boas, além de subir e

descer da bancada para colocar mais maracujis na esteira.
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Ja na 4* Etapa os funciondrios também em uma bancada e se posicionam nas laterais da
esteira de rolagem de onde os maracujds saem da primeira lavagem para entdo realizar a
segunda selecao dos mesmos e retirar aqueles que ainda ndo estdo bons.

De acordo com o resultado da andlise, € possivel verificar que os mesmos fazem um
grande esfor¢o repetitivo com os bracos, regido dorsal e lombar para retirarem as frutas da
esteira. Como seu resultado foi "2", como ponto de aten¢do sugere-se que a empresa adapte a
bancada de forma que os funciondrios consigam reguld-la. Outra sugestio é também regular a
altura da caixa de descarte dos maracujds, pois assim eles ficardo com a postura mais ereta e
irdo executar menos movimentos repetitivos.

Outra regido com um ndmero razodvel de queixas € a regido das pernas, que se deve
a realizacdo das atividades em pé e sem pausa para descanso, o que prejudica a circulagdo
sanguinea nos membros inferiores. Como sugestdo é recomendado que hajam pausas durante
o periodo de trabalho e sejam colocados assentos adequados para os mesmos descansarem.

A andlise da 5* Etapa foi aberta em duas atividades, na primeira delas que é a
Montagem das Caixas o resultado foi "1", ou seja, a principio ndo hd necessidade para
intervencdo. J4 a segunda atividade € a de Reaproveitamento das Cascas, que assim como na
etapa 4 apresentou nota "2". Para esta atividade serd necessaria uma maior investigacao para
deteccao de possiveis mudancas futuras, como por exemplo abertura da lateral dos caminhdes
para facilitar o descarte das cascas.

A etapa 6 apresentou nota "3" na maior parte do seu tempo, a funciondria faz grande
esforgo fisico para levar o carrinho que estd com caixas cheias de suco, até o depdsito que fica
no final do galpdo. Como medida corretiva para esta atividade, sugere-se que sejam
adquiridos novos carrinhos, ou adaptados para que a funciondria exerca o minimo de forca

possivel.

5. CONCLUSAO

Cada vez mais, as empresas buscam melhorar as condi¢cdes de trabalho de seus
funciondrios, visando o bem-estar, a saide e a seguranca dos mesmos, para que assim seja
possivel proporcionar conforto durante a realizacdo de suas atividades. Ter um posto de
trabalho adequado ergonomicamente € hoje essencial para otimizacdo e melhora da
produtividade das atividades rotineiras, além de diminuir a insatisfacao dos funcionérios.O
tema abordado foi escolhido mediante observacdo da condicdo de trabalho dos funciondrios

durante visita da autora a empresa de sucos.
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O objetivo do estudo foi alcangado, uma vez que através do Questiondrio Noérdico e
da aplicacdo do método de andlise postural OWAS foi possivel identificar as posturas mais
criticas das etapas definidas no processo de produ¢do de sucos da empresa “A”. Apesar de
nem todas as atividades apresentarem resultados de intervencao imediata, é necessdrio ponto
de atencdo e investigacdo de melhorias para as mesmas.Sendo assim, foram propostas

intervengdes para minimizar as inadequacdes do posto de trabalho.

ANEXO I
QUESTIONARIO NORDICO MUSCULO-ESQUELETICO

Questionario Nérdico Musculo-esquelético

Instrugdes para preenchimento:

Responda a cada questdo assinalando um X na caixa apropriada.

Marque apenas um X em cada questdo.

N3o deixe nenhuma resposta em branco.

Utilize a resposta NA, quando ndo tiver sentido nenhuma dor nos ultimos 12 meses.
Para responder, considere as regides do corpo conforme figura abaixo:

\"Uﬁi’p s/Min/Dedo

) . &
JUadrs ¢ Loxas

L T Joelhos

.
- Tornozelos/P&




Questiondrio Nordico Musculo-esquelético
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Considerando os Gltimos 12
meses, teve algum problema
(dor,desconforto ou

Durante os ultimos 12 meses,
teve que evitar suas atividades
normais (trabalho, servico
domeéstico ou passatempos)

Teve algum problema nos
ultimos 7 dias nas seguintes

Assinale o nivel de dor maxima:

dorméncia) Inﬂas seguintes por causa de problemas nas regides:
regides: . .
seguintes regides:
1. Pescogo? 2. Pescogo? 3. Pescogo? 4, 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N3o I:l Sim I:I N3o I:l Siml:l NA I:I N3o I:l Sim I:I NA | Sem dor | | | | | I I I | Dor maxima
5. Ombros? 6. Ombros? 7. 0Ombros? 8. 01 2 3 45 6 7 & 910
N30 [] sim [ Inse [ ] sim[ ] wa|[ Inse[ ] sie] | wa|semdor [ [ [ T T T T T T T 1T ] pormaxima
[ Direito Direito [ Direito
] Esquerdo ] Esquerdo ] Esquerdo
] Ambos ] Ambos ] Ambos
9. Regido Lombar? 10. Regido Lombar? 11. Regido Lombar? 12. 01 2 3 45 6 7 8 910
Nao Sim Nao I:I Sim I:I MNA I:I Nao I:I Sim I:I NA | Sem dor | | | | I | | | I I I | Cor maxima
13. Punhos/Maos? 14. Punhos/Maos? 15. Punhos/Maos? 16. 01 2 3 45 6 7 8 9 10
N30 sim nEo [ | si NA nEo [ | si N Ssemdor [ | [ [ T T T T TTT ] pormaxima
[] Direito [] Direito [] Direito
[] Esquerdo [] Esquerdo [] Esquerdo
[] Ambos ] Ambos ] Ambos
17. Quadris e/fou Coxas? 18. Quadris e/ou Coxas? 19. Quadris e/ou Coxas? 20. 01 2 3 45 6 7 8 9 10
N3o Sim N3o I:I Sim I:l NA I:I N3o I:I Sim I:l NA| Sem dor | | | | I | | | I I I | Dor maxima
21. Regido Dorsal? 22. Regido Dorsal? 23. Regido Dorsal? 24, 012 3 456 7 8 910
Nao 5im Nao I:I 5im I:l MNA I:I Nao I:I Sim I:l MA| Sem dor | | | | I | | | I I I | Dor maxima
25. Tornozelos efou pés? 26. Tornozelos efou pés? 27. Tornozelos efou pés? 28. 01 2 3 45 6 7 & 910
Nao Sim Nao Sim MNA I:I Nao Sim MNA| Sem dor | | | | I | | | I I I | Dor maxima

*NA - Ndo se aplica. { Esta alternativa deve ser assinalodo quando o colaborador responder ndo para as questes da primeira coluna.
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