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RESUMO

Com o objetivo de melhorar o desempenho oferecido pelas habitacdes, a NBR 15575, ou
Norma de Desempenho, entrou em vigor em 2013 e trouxe para o contexto da construcao civil
uma preocupacdo com a qualidade das edificagdes e foco no usudrio. Diante de um cendrio
afetado pela instabilidade da economia brasileira, o setor da construcdo civil precisa estar
preparado para atender a demanda, cada vez mais exigente, assim como se enquadrar nos
requisitos de financiamento habitacional. Este trabalho faz uma revisdo da Norma de
Desempenho direcionada a acessibilidade nas edificacdes e realiza uma pesquisa exploratdria
no municipio de Juiz de Fora/MG objetivando determinar o nivel de conhecimento e o
atendimento dos critérios da Norma nos projetos de construtoras da cidade obtendo, assim,
um panorama da atuacdo das empresas pesquisadas frente as Normas de Desempenho com
enfoque na acessibilidade. Para a obten¢do deste panorama foram enviados formuldrios com o
questiondrio elaborado para profissionais e empresas selecionadas da cidade. Os resultados
alcancados mostram que o nivel de conhecimento da Norma ainda € deficiente e que
atendimento aos requisitos de acessibilidade € cumprido na maior parte dos projetos

desenvolvidos.

Palavras-chave: ABNT NBR 15575(2013), acessibilidade, construcao civil.



ABSTRACT

In order to improve housing quality, NBR 15575, or Performance Standard, came
into force in 2013 and brought to the context of construction a concern with the quality of
buildings and focused on user. Faced with a scenario affected by the instability of the
Brazilian economy, the construction sector needs to be prepared to meet the demand, more
complex, as well as comply with the housing financing requirements. This work reviews the
Performance Standard for accessibility in buildings and conducts an exploratory research in
the city of Juiz de Fora/MG aiming to determine the level of knowledge and the fulfillment of
the Standard’s criterias in the city’s construction projects, obtaining an overview of
companies’s performance surveyed in relation to the Performance Standards with a focus on
accessibility. To obtain this panorama were sent forms with the questionnaire prepared for
professionals and selected companies in the city. The obtained results show that the level of
knowledge of the Norma is still deficient and that attendance to the requirements of

accessibility is fulfilled in most of the projects developed.

Keywords: ABNT NBR 15575 (2013), accessibility, civil construction.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Matriz da Norma de Desempenho
Figura 2: Resumo esquemadtico da estruturacdo da Norma
Figura 3: Desempenho ao longo do tempo com e sem manutencao

Figura 4: Grafico: custo x desempenho



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Requisitos da NBR 15575:acessibilidade

Quadro 2 - Mdveis e equipamentos padrdao

Quadro 3 - Anexo G NBR 15575-1

Quadro 4 - Lista de verificagdes do tema acessibilidade da NBR 15575



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Matriz da Norma de Desempenho

Grafico 2 Resumo esquematico da estruturacdo da Norma

Graéfico 3: Desempenho ao longo do tempo com e sem manutengao

Griafico 4: Grafico: custo x desempenho

Griéfico 5 — Impacto nas atividades desempenhadas pela empresa

Gréfico 6 — Principais dificuldades encontradas

Grafico 7 — Necessidade de modificagdo de projetos

Grafico 8 — Usudrios finais conscientes do papel de fiscalizar o cumprimento da
Norma

Grafico 9 — Mudangas relacionadas a mao de obra

Grafico 10 — Impacto no tempo de projeto/execu¢dao

Grafico 11 — Impacto nos custos

Gréfico 12 — Com que frequéncia a Norma de Desempenho € consultada (para
acessibilidade)

Grafico 13 — Significancia da Norma de Desempenho para a acessibilidade nas
edificacoes

Grifico 14 — Taxa de adequacao em projetos para atender a acessibilidade

Griéfico 15 — Fiscalizagdo de 6rgaos reguladores

Griafico 16 — Conflitos causados pelo critério de acessibilidade em projetos

Grafico 17 — Atendimento a altura minima de pé direito

Grafico 18 — Conformidade com a disponibilidade minima de espagos

Gréfico 19 — Conformidade das dreas de uso comum com a NBR 9050

Griafico 20 — Conformidade de piso adaptado



LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

NBR — Norma Brasileira Regulamentadora

ASBEA — Associagao Brasileira dos Escritérios de Arquitetura

CBIC — Camara Brasileira da Industria da Construgao

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

MG — Minas Gerais

CAU — Conselho de Arquitetura e Urbanismo

VU - Vida Util

VUP — Vida Util do Projeto

CCV — Custo do Ciclo de Vida

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

CDC — Cédigo De Defesa Do Consumidor

PBQP-H - Programa Brasileiro De Qualidade E Produtividade No Habitat

SIAC - Sistema de Avaliagao da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da
Construgao Civil

MCMYV — Minha Casa Minha Vida

SINDUSCON - Sindicato da Construcao


http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_siac.php
http://pbqp-h.cidades.gov.br/projetos_siac.php

SUMARIO

1.INTRODUCAO

1.1.CONSIDERACOES INICIAIS

1.2 JUSTIFICATIVA

1.3 OBJETIVO

1.4 METODOLOGIA

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

1.6 CONDICOES DE CONTORNO

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 AESTRUTURA DA NBR 15575 E SEUS FUNDAMENTOS
2.2 A IMPORTANCIA DA NBR 15575 E A ACESSIBILIDADE
2.3 0S IMPACTOS DA NBR 15575

2.4 RESPONSABILIDADES DOS AGENTES ENVOLVIDOS
2.5 ANALISE DOS CRITERIOS DE ATENDIMENTO DA NORMA
3.DESENVOLVIMENTO

3.1 DESCRICAO DA PESQUISA

4.RESULTADOS

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

5.CONCLUSAO

REFERENCIAS

ANEXO A — QUESTIONARIO

11

11

11

12

12

13

13

15

15

20

26

28

30

33

33

38

49

54

55

59



11

1. INTRODUCAO

1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A Norma Brasileira, NBR 15575, Edificagdes Habitacionais - Desempenho, da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), entrou em vigor a partir de julho de
2013, e determina exigéncias quanto a seguranca, habitabilidade, sustentabilidade e
desempenho em habitagdes residenciais, sendo, a primeira vez, que uma norma brasileira
associa a qualidade do produto ao resultado que o mesmo deve oferecer ao consumidor, com
instrugdes claras e objetivas de como essa andlise deve ser feita (ASBEA, 2015). A NBR
15575 se relaciona com aproximadamente outras 232 normas, nacionais e internacionais, €
ficou mais conhecida como Norma de Desempenho, vindo como uma resposta a necessidade
de se ter um instrumento normativo com capacidade de dispor de metodologias para avaliar o
desempenho das edificagdes objetivando a garantia da qualidade desde a concepcdo da
edificacdo até seu uso e operagdo (CBIC, 2013). A NBR 15.575/2013 reforga a necessidade
do atendimento de todas as outras normas vigentes e vigora em um contexto no qual o
mercado consumidor estd mais consciente de seus direitos.

Diante das alteragdes geradas no setor da construcdo civil, apos a publicagdo da NBR
15575:2013, os profissionais e construtores envolvidos participavam de um vertiginoso
processo de construgdes habitacionais, motivados pela reducao de custos, simplificagao de
projetos e produgdo em larga escala, e tiveram que direcionar seus objetivos para além da
maximizacao do lucro, trazendo visibilidade para a importancia da qualidade nas construcdes
(CBIC, 2013).

A ABNT NBR 15.575 traz para o ambito da construgdo civil uma visdao com foco no
usudrio, valorizando suas necessidades e identificando os critérios que deverao ser atendidos
por toda a extensdo da cadeia, incluindo laboratérios, fornecedores, construtoras,

incorporadoras, projetistas, e outros profissionais envolvidos, além do proprio usudrio.

1.2 JUSTIFICATIVA

A instabilidade da economia brasileira foi o principal motivo para os resultados
negativos que ocorreram nos ultimos anos e que impactaram diretamente o mercado da

construcdo civil. Na atual situacdo politica e econdmica, as empresas do setor devem
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melhorar a aten¢do quanto a legislagdo, normas, regulamentos, tributacdo, produtividade e
sustentabilidade (SEBRAE, 2016).

Com uma demanda mais rigorosa, os projetos precisam ser mais assertivos e ¢
imprescindivel que as empresas demonstrem aos seus clientes o valor de seus
produtos atrelados em normatizagdes, acessibilidade e sustentabilidade. Para Nielsen Alves,
professor da Universidade Catdlica de Brasilia, as construtoras tém focado em projetos de alto
padrao com uso de tecnologia e tém destacado a utilizacdo da NBR 15575 — Norma de
Desempenho da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em seus projetos
(VOTORANTIM, 2018).

O atendimento aos requisitos de desempenho apresentados pela Norma de
Desempenho ¢ capaz de se transformar em um conveniente diferencial competitivo para as
empresas de construcao civil, pois @ medida que promove o desenvolvimento de habitacdes de
melhor qualidade também destaca positivamente a empresa diante do mercado e dos clientes
(OKAMOTO, MELHADO, 2014).

Diante deste cenario, faz-se necessario a capacitacdo dos profissionais da area e a
difusdo das exigéncias trazidas com a Norma de Desempenho. Posto que a Norma foi
publicada hd pouco mais de cinco anos, pretende-se elucidar se as empresas do setor da
construgao civil de Juiz de Fora estdo devidamente informadas sobre o assunto e certificar se
estdo atendendo aos requisitos exigidos.

Para a autora, este estudo surge como uma forma de aprofundar os estudos na sua
area de atuagdo, desenvolvendo habilidades que irao agregar conhecimento e aplicacdes em

projetos com os quais esta envolvida.

1.3 OBJETIVO

O Objetivo deste trabalho ¢ determinar o nivel de conhecimento e o atendimento dos
critérios da Norma de Desempenho nos projetos desenvolvidos na cidade de Juiz de Fora,
obtendo um panorama da atuagdo das empresas e profissionais da cidade frente & Norma de

Desempenho com enfoque na acessibilidade.

1.4 METODOLOGIA

Este trabalho se propde a realizar uma revisdo da NBR 15575 (Norma de

Desempenho) sintetizando seus aspectos mais relevantes e trazendo uma abordagem com
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maior direcionamento para acessibilidade das edificacdes. Além disso, se propde a realizacao
de uma pesquisa exploratoria no municipio de Juiz de Fora/MG com o objetivo de determinar
o nivel de conhecimento e a aplicabilidade dos critérios de acessibilidade da Norma no setor
de construcao civil da cidade.

A metodologia de pesquisa em Engenharia de Produgdo ¢ classificada por Miguel
(2010) de acordo com as caracteristicas inerentes a sua natureza, objetivos, abordagem e
métodos de utilizacdo. Sendo assim, a metodologia utilizada no desenvolvimento deste estudo
¢ categorizada como uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivos predominantemente
exploratdrios, contando com abordagem qualitativa.

A revisdo bibliografica foi pautada na literatura existente, no que cerca as principais
Normas Brasileiras Regulamentadoras que abordam os assuntos de desempenho e
acessibilidade das edificagdes, além de artigos, livros e publicagdes em revistas cientificas,
referenciados ao final do trabalho.

A pesquisa foi desenvolvida de forma a selecionar os profissionais atuantes e com
maior visibilidade de mercado optando pelo mecanismo de busca online para selecao. A busca
girou em torno de palavras chaves como: “Arquitetura em Juiz de Fora”, “Engenharia Civil
em Juiz de Fora”, “Construtoras em Juiz de Fora”. Aqueles com maior visibilidade em sites
de busca foram selecionados dando inicio a pesquisa de contato desses profissionais. Sites
profissionais e empresariais serviram de meio para obtencdo de e-mail para que 30
selecionados fossem convidados a colaborarem anonimamente com o questionario deste
trabalho. Nao foi desenvolvida entrevista pessoalmente, sendo o questionario online e
andnimo o Unico meio de obtengdo dos dados.

Os convites para colaborag¢do foram enviados no inicio do més de novembro de 2018
e os relatorios foram encerrados no meio do més de novembro do mesmo ano totalizando

quinze dias de exposi¢ao.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para um melhor entendimento do processo de desenvolvimento deste trabalho ¢
descrito nesta secdo a estrutura capitular do mesmo. Este trabalho esta organizado em 5
capitulos sendo este o de Introducdo e o seguinte referente a Revisdo Bibliografica, o terceiro

referente ao Desenvolvimento, o quarto aos Resultados o ultimo a Conclusao.
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O primeiro capitulo possui carater introdutorio, onde foram apresentadas as
consideragdes iniciais, justificativa do tema escolhido e estdo fixados os objetivos e
metodologia utilizada para a elaboragado do trabalho.

No segundo capitulo ¢ elaborada a fundamentacdo teorica onde foi agrupado o
material que serviu de embasamento para o desenvolvimento deste trabalho.

O terceiro capitulo aborda o desenvolvimento da pesquisa descrevendo os meios de
obtengdo de respostas utilizados. No quarto capitulo ¢ apresentado os resultados e no quinto ¢

apresentado uma analise conclusiva.

1.6 CONDICOES DE CONTORNO

Com intuito de conferir maior precisdo e clareza aos objetivos que este trabalho
pretende alcangar foram definidas as particularidades e condi¢gdes de contorno que delimitam
o estudo. A pesquisa foi desenvolvida no ambito do municipio de Juiz de Fora/MG,
especificamente em escritorios de arquitetura e construtoras de pequeno ¢ médio porte da
cidade. Para chegar numa conclusdo acerca do conhecimento da NBR 15575 e da
aplicabilidade dos requisitos de acessibilidade em projetos concebidos em Juiz de Fora,
desenvolveu-se um questionario online com perguntas especificas sobre o perfil do
pesquisado, conhecimento da Norma e conformidade aos requisitos de acessibilidade da

Norma.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 AESTRUTURA DA NBR 15575 E SEUS FUNDAMENTOS

A ABNT NBR 15557 trata do desempenho das edificagdes trazendo a qualidade
como uma exigéncia mesmo que posterior a entrega do projeto e da execugdo. Segundo
Pacheco (CBIC, 2018), a qualidade de um projeto serd continuadamente testada ao longo de
toda vida 1til da edificagdo. O que ja vem sendo observado ¢ um aumento do numero de acdes
contra construtoras, demonstrando que o usuario final esta atuando com maior presenga como
agente fiscalizador protestando o desempenho exigido pela Norma. Afinal, a qualidade, que
outrora era diferencial, agora ¢ obrigatoria (CBIC, 2018).

Para um entendimento melhor deste trabalho faz-se importante explicitar a definicao
de desempenho, que de acordo com ABNT (2013), conforme citado por SALGUEIRO
(2016), corresponde ao “comportamento em uso de uma edificacdo e seus sistemas, que varia
em funcdo do local e do ocupante, pois depende das consideragdes de exposicdo, que € o
conjunto de acdes atuantes sobre a edificagdo habitacional, incluindo cargas, agdes externas e
também aquelas resultantes da propria ocupagao do imovel”. Entende-se que o conceito de
desempenho envolve caréncias humanas que precisam ser satisfeitas pela edificacdo para que
esta cumpra sua funcdo ao longo de sua vida util (KERN; et al, 2014).

Nesta conjuntura, a NBR 15575 (ABNT, 2013) estabelece alguns critérios que foram
definidos com intuito de possibilitar a avaliagcdo do desempenho das edificagdes e se referem
as exigéncias dos usudrios, como: estanqueidade, desempenhos térmico, acustico, luminico,
além da saade, higiene e qualidade do ar, funcionalidade e acessibilidade, conforto tatil e
antropodindmico (figura 1). Tais exigéncias tratam de uma questdo que a Norma em estudo
conceitua de habitabilidade, que busca expressar as condigdes em que o individuo interage
com uma edificagdo. Estas exigéncias visam beneficios ao consumidor e dividem
responsabilidades entre fabricantes, projetistas, construtores e usuarios, pois a NBR
15575/2013 estabelece quais os niveis de resisténcia, conforto e seguranca que devem
oferecer cada uma das partes componentes de um imovel, seja estrutura, pisos, vedagdes,
coberturas e instalagdes (CAU/BR, 2015). E a primeira Norma a tratar da qualidade dos

produtos de construcdo civil.
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Figura 1: Matriz da Norma de Desempenho.
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Fonte: ASBEA (2015).

MARQUES (2015) elucida que os critérios avaliados pela NBR ABNT 15.575
(2013) sdo divididos em seis grupos, ou partes, de requisitos:

- Parte 1: Requisitos gerais: estabelece os requisitos e critérios de desempenho do
sistema estrutural; seguranca contra incéndio; seguranga no uso e na operagao; estanqueidade;
desempenho térmico; desempenho acustico; desempenho luminoso; durabilidade e
manutenibilidade; satde, higiene e qualidade do ar; funcionalidade e acessibilidade; conforto
tatil e antropodindmico; e adequagdo ambiental;

-Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais: estabelece requisitos que atendem
apenas ao sistema estrutural;

-Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos: estabelece requisitos que atendem
apenas ao sistema de pisos, como exemplo, seguranca ao fogo;

-Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais internas e externas:

estabelece requisitos que atendem apenas ao sistema de vedagdes verticais;
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-Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas: estabelece requisitos que
atendem apenas ao sistema de cobertura;
-Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios: estabelece requisitos que

atendem apenas ao sistema hidrossanitario (MARQUES, 2015).

A matriz da Norma de Desempenho (figura 1) cruza as exigéncias dos usuarios com
as partes da Norma reunindo os requisitos (caracteristicas qualitativas) aos quais se pretende
atender, estabelecendo critérios (grandezas quantitativas) para esse atendimento e sua forma
de avaliacdo, conforme a figura 2. Ficam estabelecidos também os métodos de avaliagdo

indicados para a confirmacdo do atendimento aos critérios.

Figura 2: Resumo esquematico da estruturacdo da Norma.

'8 N\

Exigéncias dos - Adk Condigdes
Usuarios de Exposi¢ao
Requisitos =
Qualitalivos
Critérios e

Meétodos de Avaliacdo

Anilises de Projeto
Ensaios Laboratoriais
Protétipos

Simulagio Compulacional

Fonte: AsBEA, 2015.
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Conforme Paluzzi (2014, apud Cas, 2017), a relagdo de dependéncia entre os critérios,
requisitos e métodos ¢ definida da seguinte maneira:

Condicoes de exposi¢cao: sdo as condigdes externas ou decorrentes
do uso a que estara sujeita a edificagdo ou um de seus sistemas. Podem ser
englobadas: condi¢des climaticas e do meio ambiente do local (como
umidade, chuvas, temperaturas, ventos, polui¢do do ar ou do solo, ruido
decorrente do trafego, etc.), condi¢des decorrentes do uso, como esforgos e
cargas colocadas pelo usuario (por exemplo, cargas de moveis, equipamentos,
esforgos de abrasdao em consequéncia do trafego intenso sobre um piso, batida
de portas, etc.), contato e interagdo com outros subsistemas ou componentes
(por exemplo, interagdo blocos de alvenaria com as pecas de concreto da
estrutura).

Requisitos de desempenho: condigdes que expressam
qualitativamente os atributos que a edificagdo habitacional e seus sistemas
devem possuir, a fim de que possam atender aos requisitos do usuario, frente
as condigdes de exposi¢do a que estardo sujeitos ao longo de sua vida til,
como decorréncia do local onde serdo aplicados (condi¢des de exposicao).

Critérios de desempenho: especificagdes quantitativas dos
requisitos de desempenho, expressos em termos de quantidades mensuraveis,
a fim de que possam ser objetivamente determinados. Ou seja, sdo os
parametros que estabelecem os niveis de desempenho aos quais cada requisito
deve atender para fazer frente as condigdes de exposigdo.

Métodos de avaliacdo: servem para verificar os requisitos de
desempenho previstos na Norma, considerando a realizacdo de ensaios
laboratoriais, ensaios de tipo, ensaios em campo, inspegdes em prototipos ou
em campo, simulagdes computacionais, calculos analiticos e analise de
projetos.

Exigéncias dos usuarios: sdo os requisitos gerais previstos na
norma e sdo divididos em trés grandes grupos: o primeiro relativo a seguranca,
o segundo a habitabilidade e o terceiro a sustentabilidade, cujos fatores sdo
tratados como parte especifica, além dos conceitos e definigdes, bem como as
incumbéncias dos diversos intervenientes que, dada sua importincia e
relevancia, foram tratados anteriormente de forma isolada.

As condi¢des de exposicdo a que uma edificagdo ¢ submetida se comporta como o
conjunto de agdes atuantes sobre a edificacdo habitacional, podendo ser cargas gravitacionais,
acOes externas ou acgoes resultantes da ocupagdo, dentre outros agentes de degradagdo, que
resultam na redu¢do do desempenho da edificagdo (ALVES, 2015).

A durabilidade pode ser compreendida como o periodo de tempo esperado para que
um determinado produto cumpra suas fungdes. Vale ressaltar que, para que o produto
apresente correta durabilidade, € necessaria a realizacdo de manutengdes periodicas em estrita

obediéncia as recomendagdes do fornecedor do produto, conforme ilustrado pela figura 3.
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Figura 3: Desempenho ao longo do tempo com e sem manutengao.

Desempenho

A

Manutengao
desde a entrega

Desempenho

requerido

<*— Vida Ufil sem manutencdo —s Ty L T

«—— VUP (manutencdo obrigatoria pelo usuario) — g

Fonte NBR 15575-1.

“A vida util (VU) ¢ uma medida temporal da durabilidade de
um edificio ou de suas partes (sistemas complexos, do proprio sistema e
de suas partes: subsistemas; elementos e componentes). A Vida Util de
Projeto (VUP) ¢ definida pelo incorporador e/ou proprietario e
projetista, e expressa previamente.” NBR 15575-1 (2013).

Estima-se que o aumento da vida 1til da edificacdo se da pelo fato de as manutengdes
recuperam, mesmo que em partes, a perda de desempenho, quando comparado a situacdo em
que nao ¢ feita a manutengdo (ABNT NBR 15575, 2013). A VUP ¢ uma decisao de projetos
que tem de ser estabelecida inicialmente para balizar todo o processo de produgdo do bem,
cabendo aos envolvidos encontrar um equilibrio entre o investimento inicial e os custos de
manutencdo ao longo do tempo para retornarem a vida util do produto requerida. Atualmente,
sem que o usuario tenha se conscientizado de suas escolhas, a op¢do por construgdes de
menor custo, mas menos duraveis, esta necessariamente transferindo o 6nus desta escolha
para as geragoes futuras (ABNT NBR 15575, 2013).

Um modo para determinar a vida 1til no projeto ¢ por meio da analise do Custo do
Ciclo de Vida (CCV) da edificagdao, em que os fatores de todas as etapas e seus respectivos
custos sao considerados ao longo do tempo. Assim, manipulam-se as alternativas de projeto

de forma a combinar custos menores na operagdo, manuten¢do, reparo e reabilitacdo, durante
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toda a vida util da constru¢do. A curva de desempenho e de custos ao longo do tempo ¢

mostrada na figura 4.

Figura 4: Grafico custo x desempenho.

Alto

Custos

Custo de
AquIsICAO

Custo de
manutencao € reparo

Baixo Desempenho Alto

Fonte: Shin, 2016.

2.2 AIMPORTANCIA DA NBR 15575 E A ACESSIBILIDADE

Historicamente, no Brasil, a busca por menores custos ¢ maior produtividade das
empresas de construcao civil brasileiras, em muitos casos, ndao ponderavam e aceitavam as
exigéncias e necessidades do usudrio final na concepg¢dao de projetos e construgdo de
edificagdes, deixando assim, a qualidade a parte (OKAMOTO, 2015). Nesta conjuntura, foi
criado o Codigo de Defesa do Consumidor em 1990, colocando como dever dos fornecedores
o atendimento das normas vigentes e como direito do consumidor receber um produto que
esteja com as exigéncias normativas (OKAMOTO, 2015).

Santos, Oliveira e Sposto (2016) assinalam que o desempenho exigido para as
edificagcdes pela NBR ABNT 15575 ¢ comprometido pela propensdo a reducao das dimensdes
de habitacdes destinadas, principalmente, a populacao de baixa renda, em razao de que as
exigéncias espaciais adequadas para a funcionalidade e acessibilidade ndo estdo sendo
projetadas nos ambientes construidos. Conforme Santos et al (2016) citaram Damé (2008) “A

necessidade da melhoria da qualidade espacial dos projetos torna prioritaria a concepcao de
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unidades habitacionais com dimensdes voltadas para a funcionalidade e conforto dos
usudrios.”

Segundo Souza (1997, apud OKAMOTO, MELHADO, 2014), a concepg¢ao
tradicional de concorréncia na construcao civil, que traz a ideia tradicional de competidores,
evoluiu para um conceito de competi¢do que envolve também as pressdes provenientes de
clientes, fornecedores ¢ da ameaga de novos entrantes. Frente a tal cenario se faz fundamental
alteragcdes no desenvolvimento de projetos diante de uma nova realidade em que a qualidade
ganha destaque.

Nos dias de hoje, as Normas Regulamentadoras que ditam as construgdes
habitacionais no Brasil exigem somente que sejam acessiveis as areas de comum acesso as
edificacdes e ndo levam em consideragdo a possibilidade de as pessoas adquirirem ao longo
dos anos, ou em qualquer fase de suas vidas, algum tipo de deficiéncia ou ter sua mobilidade
reduzida (SALGUEIRO, 2016).

De acordo com Caldas et al (2015, P. 24, apud SALGUEIRO, 2016) a redugdo da
mobilidade faz com que o individuo torna-se vitima das barreiras arquitetonicas que segregam
estes usuarios restringindo o exercicio de sua cidadania e de uma vida mais participativa.
Segundo a NBR ABNT 9050:2004, promover acessibilidade significa remover barreiras
arquitetonicas, urbanisticas ou ambientais que impecam a aproximacdo, transferéncia ou
circulagao.

Como citou SALGUEIRO (2016), para uma habitagdo se apresentar habitavel, a
NBR 15575 (ABNT, 2013), considera que a mesma deve demonstrar espacos minimos dos
ambientes da habitacdo compativeis com as necessidades humanas. Assim, a engenharia e
arquitetura tem papel importante no cumprimento e execucdo de projetos de edificagdes
seguindo as normas nao s para atender as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia ou
mobilidade reduzida, mas também aquelas que por algum motivo vier adquiri-las ao longo de
suas vidas (CALDAS; MOREIRA; SPOSTO, 2015).

Para Silva (2004, CALDAS et al, 2015), a definicdo de deficiéncia vem a ser
“qualquer comprometimento que afete a integridade da pessoa e que traga prejuizos na sua
locomogdo, na coordenagdo de movimentos, na fala, na compressao de informagdes, na
orientagdo espacial e no contato com outros individuos”.

O objetivo fundamental da NBR 15575:2013 ¢ a preservagdo do desempenho da
edificacao ao longo da sua vida util, buscando manter a funcdo da edificacdo, de ser um
ambiente seguro € que protege o usudrio. Para promover um ambiente seguro a Norma tem

que levar em consideracdo aspectos que tangem a acessibilidade, funcionalidade e conforto
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antropodindmico e por ndo possuir requisitos proprios para a analise de acessibilidade, muitas
vezes tem que recorrer 8 NBR 9050. Logo, para uma edificac¢ao ser considerada acessivel, ela
deve cumprir todos os requisitos da NBR 9050 (PERMEGGIANI, 2014).

Contrapondo a NBR 9050 (ABNT, 2015), que esta mais voltada para a adaptacdo de
areas publicas, a NBR 15575 (ABNT, 2013) se concentra para definir os requisitos
necessarios para construcdo de edificacdes, no que tange a acessibilidade, funcionalidade e
conforto antropodinamico e refere-se, sempre que necessario, as prescricdes da NBR 9050
(SALGUEIRO, 2016).

O Censo Demografico de 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), contabilizou que quase 46 milhdes de brasileiros possuiam algum tipo de deficiéncia,
o que representa que cerca de 24% da populagdo declarou possuir ao menos uma das
deficiéncias investigadas (mental, motora, visual e auditiva). Um percentual que se torna mais
significativo ainda quando analisada a populacdo idosa, em que 68% dos idosos declararam
possuir alguma das deficiéncias. Segundo o IBGE (2010), todos esses nimeros referem-se a
soma dos trés graus de severidade das deficiéncias investigadas (alguma dificuldade, grande
dificuldade, ndo consegue de modo algum).

A quantidade de pessoas com alguma dificuldade de locomocao tende a crescer, visto
que a expectativa de vida dos brasileiros aumentou nos ultimos anos, e assim, havera um
aumento consideravel do numero de pessoas idosas, que necessitardo de espacos acessiveis.

A exigéncia de funcionalidade e acessibilidade ¢ dividida pela NBR 15575/2013 em
quatro requisitos, os quais definem valores minimos para o pé-direito, adequagao para pessoas
com deficiéncias fisicas ou pessoas com mobilidade reduzida, espagos minimos dos
ambientes da habitacdo compativeis com as necessidades humanas, adaptagcdes de areas
privativas e comuns, nimero minimo de unidades habitacionais para pessoas com deficiéncia
fisica e também os critérios que o incorporador ou construtor deve atender para comercializar
unidades habitacionais com previsdo de ampliacdo (NBR 15575/2013). A tabela 1 explana os

requisitos quanto a acessibilidade presentes na NBR 15575:
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Requisito da NBR
15575

Descrigao

Altura minima de pé-direito

Apresentar a altura minima de pé-direito dos
ambientes da habitacdo compativeis com as necessidades
humanas: - Altura minima de pé-direito ndo pode ser
inferior a 2,50m; - Em vestibulos, halls, corredores,
instalagdes sanitarias e despensas, ¢ permitido que o pé-
direito seja reduzido ao minimo de 2,30m; - Nos tetos
com vigas, inclinados, abobadados ou, em geral,
contendo superficies salientes na altura piso a piso e/ou o
pé-direito minimo, devem ser mantidos pelo menos 80%
da superficie do teto, permitindo-se na superficie restante
que o pé direito livre possa descer até o minimo de
2,30m.

Disponibilidade = minima de
espacos para uso e operagdo da
habitacao

Apresentar a altura minima de pé-direito dos
ambientes da habitacdo compativeis com as necessidades
humanas: - Altura minima de pé-direito ndo pode ser
inferior a 2,50m; - Em vestibulos, halls, corredores,
instalagdes sanitarias e despensas, ¢ permitido que o pé-
direito seja reduzido ao minimo de 2,30m; - Nos tetos
com vigas, inclinados, abobadados ou, em geral,
contendo superficies salientes na altura piso a piso e/ou o
pé-direito minimo, devem ser mantidos pelo menos 80%
da superficie do teto, permitindo-se na superficie restante
que o pé direito livre possa descer até o minimo de
2,30m.

Adequagdo para pessoas com
deficiéncias fisicas ou pessoas
com mobilidade reduzida

Adaptacdes de areas comuns e privativas: Areas
privativas com adaptagdes necessarias para pessoas com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida nos percentuais
previstos na legislacdo, e areas de uso comum conforme
NBR 9050. O projeto deve prever para as areas comuns e,
quando contratado, também para 4areas privativas, as
adaptagdes que normalmente referem-se a: 1) Acessos €
instalagdes; 2) Limitacdo de declividades e de espagos a
percorrer; 3) Substituigdo de escadas por rampas; 4)
Largura de corredores e portas; 5) Altura de pecas
sanitarias; 6) Disponibilidade de algas e barras de apoio.

Possibilidade de ampliacdo da
unidade habitacional

Ampliacdo de unidades habitacionais evolutivas:
Para unidades habitacionais térreas e assobradadas de
carater evolutivo, prever a possibilidade de ampliacdo,
especificando detalhes construtivos necessarios para
ligagdo ou continuidade das paredes, pisos, coberturas e
instalagoes.

Quadro 1: Requisitos da NBR 15575:acessibilidade. Fonte: CAU, 2015 (adaptado).
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Atividades essenciais/Comodo

Méveis e equipamentos-padrdao

Dormir/Dormitério de casal

Cama de casal + guarda-roupa + criado-mudo (minimo 1)

Dormir/Dormitorio para duas pessoas (2°
Dormitério)

Duas Camas de solteiro + guarda-roupa + criado-mudo ou
mesa de estudo

Dormir/Dormitério para uma pessoa (3° Dormitério)

Cama de solteiro + guarda-roupa + criado-mudo

Estar

Sofé de dois ou trés lugares + armario/estante + poltrona

Cozinhar

Fogao + geladeira + pia de cozinha + armario sobre a pia +
gabinete + apoio para refeicéo (2 pessoas)

Alimentar/tomar refeictes

Mesa + quatro cadeiras

Fazer higiene pessoal

Lavatorio + chuveiro (box) + vaso sanitéario
NOTA No caso de lavabos, néo é necessario o chuveiro.

Lavar, secar e passar roupas

Tanque (externo para unidades habitacionais térreas) +
magquina de lavar roupa

Estudar, ler, escrever, costurar, reparar e guardar
objetos diversos

Escrivaninha ou mesa + cadeira

Quadro 2: Moveis e equipamentos padrdo. Fonte: ABNT NBR 15575-1

A habitagdo deve apresentar a capacidade de ser adaptavel caso seu usudrio possua

alguma deficiéncia ou venha a possuir com o tempo e ¢ recomendado que a habitagdo ofereca

compartimentos adequados e espacos suficientes para disposi¢ao de moveis e equipamentos-

padrao, conforme quadro 2, cujas dimensdes sao informadas no quadro 3.

Mobiliario
Dim
Circulacao
Ambiente Mbével ou ensdes Observacoes
equipamento m
m
Largura
minima da sala de estar
Sofa de 3 lugares com brago 1,70 0,70 deve ser 2,40 m
Sofa de 2 lugares com brago 1,20 0,70 Prever
espago de 0,50 m na Numero
Poltrona com brago 0,80 0,70 | frente do assento, para minimo de assentos
Sala de Estar sentar, levantar e determinado pela
Sofé de 3 lugares sem brago 1,50 0,70 circular. quantidade de habitantes
da unidade, considerando
Sofa de 2 lugares sem brago 1,00 0,70 o niimero de leitos
Poltrona sem brago 0,50 0,70
0,50 m na Espacgo para o
Estante/armario para TV 0,80 0,50 frente movel obrigatdrio




Mesinha de centro ou cadeira
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Espaco para o

movel opcional

Largura
Mesa redonda para 4 lugares D=0,95 minima da sala de
estar/jantar e da sala de
jantar (isolada) deve ser
Mesa redonda para 6 lugares D=1,20 2,40 m
Circulagio -
Sala estar/jantar . Minimo: 1
minima de 0,75 m a
Sala de | Mesa quadrada para 4 lugares 1,00 1,00 ) mesa para 4 pessoas.
partir da borda da mesa
jantar/copa Admite-se
(espago para afastar a
Copa/cozinha Mesa quadrada para 6 lugares 1,20 1,20 . leiaute com o lado menor
cadeira e levantar)
da mesa encostado na
Mesa retangular para 4 lugares 1,20 0,80 parede, desde que haja
espago para seu
afastamento, quando da
Mesa retangular para 6 lugares 1,50 0,80 utilizacdo
Largura
minima da cozinha: 1,50
Pia 1,20 0,50 m
Fogao 0,55 0,60 Circulagio Minimo: Pia
Cozinha minima 0,85 m frontal | fogdo, geladeira e armario
Geladeira 0,70 0,70 | a pia, fogdo e geladeira
Espago
Gabinete - obrigatdrio para moével
Espago
Apoio para refeicdo - opcional para movel
Minimo: 1
Cama de Casal 1,40 1,90 cama, 2 criados-mudos e
1 guarda-roupa Admite-se
Criado mudo 0,50 0,50 Circulagéo apenas 1 criado-mudo,
Dormitério casal minima entre o quando o 2° interferir na
(dormitorio mobiliario e as paredes abertura de portas do
principal) Guarda-roupa 1,60 0,50 de 0,50 m guarda-roupa
Camas de solteiro 0,80 0,90 Circulagdo
minima entre as camas
' Minimo: 2
Dormitério para Criado mudo 0,50 0,50 de 0,60 m
camas, 1 criado mudo e 1
2 pessoas
guarda roupa
Guarda-roupa 1,50 0,50 Demais
circulagdes minimo de
Mesa de estudo 0,80 0,60 0,50 m.
Dormitério para Circulagéo Minimo: 1
1 pessoa Cama de solteiro 0,80 1,90 minima entre o cama, 1 criado mudo e 1
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mobiliario e a parede guarda roupa
Criado mudo 0,50 0,50 de 0,50 m
Armario 1,20 0,50
Mesa de Estudo 0,80 0,60 -
Lavatorio 0,39 0,29
Largura
minima do banheiro: 1,10
Lavatorio com bancada 0,80 0,55
m (exceto no box)
Vaso sanitario Circulagdo
(caixa acoplada) 0,60 0,70 minima de 0,4 m
frontal ao lavatoério,
Banheiro A
Vaso sanitario 0,60 0,60 vaso e bidé
Minimo 1
Box quadrado 0,80 0,80 lavatorio, 1 vaso e 1 box
Box retangular 0,70 0,90
Bidé 0,60 0,60 - Peca opcional
Circulagdo Minimo: 1
) Tanque 0,52 0,53 minima de 0,50 m tanque e 1 maquina
Area de Servico .
frontal ao tanque e (tanque de no minimo 20
Maquina de lavar roupa 0,60 0,65 maquina de lavar L)

Quadro 3: Anexo G NBR 15575-1 (ABNT, 2013).

2.3 OSIMPACTOS DA NBR 15575

A NBR 15.575:2013 se qualifica como uma ferramenta relevante na busca por
melhores indices de qualidade e desempenho dos produtos advindos do setor da construcao
civil. Para isso, ela determina diversos requisitos a serem considerados em todas as etapas de
elaboragdo de um edificio. Alguns destes requisitos promovem impacto direto na etapa de
projeto de uma edificacdo, alterando o processo de projeto e criando uma conduta mais
responsavel e mais completa por parte dos projetistas envolvidos no processo construtivo
(SANTOS; HIPPERT, 2016).

O projeto ¢ um dos grandes meios de busca de diferencial competitivo na construcao
civil. Isso se da, visto que as defini¢des dadas nessa fase perduram ao longo de todo o ciclo de
vida do produto, e que, no caso da construcdo civil ¢ muito longo compreendendo desde a

fase de concepc¢do até o descarte, passando por uso e manuten¢io (FABRICIO, 2002).
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Segundo o autor, as etapas iniciais do empreendimento sdo as que apresentam maior
possibilidade de intervencdo com relagdo ao resultado final e a agregacdo de valor ao edificio;
“o processo de projeto € a etapa mais estratégica do empreendimento, com relacdo aos gastos
de producio e a agregacio de qualidade ao produto.” (FABRICIO, 2002, p. 73).

Os impactos da Norma em projetos sdo traduzidos em itens que o projeto deve
especificar, como a sinalizagdo e locais da sinaliza¢do; consideragdo a adequacdo da camada
de acabamento dos degraus das escadas e das rampas; desniveis entre as alturas das soleiras; o
projeto deve compatibilizar o que fora disposto nas normas pertinentes; prever todos os
componentes, materiais e seus detalhes construtivos integrados ao sistema; prever meios de
acesso, incluindo: condi¢des de seguranga, condigcdes ergondOmicas para inspegdes €
realizagdo dos servigos de manutengdo, bem como desinstalacdo; quando houver
possibilidade prevista de processos evolutivos do sistema de coberturas, respeitando a
legislag@o pertinente, devem ser indicados os componentes, materiais e detalhes construtivos
indicados para ampliacdo do sistema de coberturas. (SANTOS ; HIPPERT, 2016).

Além dos impactos no processo de projeto a aplicagdo da NBR 15575 traz consigo
uma preocupagdo no que se refere aos custos. E questionado se atender 4 Norma de
Desempenho encarece substancialmente a obra. De acordo com Andrade e Silva (MRV
Engenharia), sua adaptacdo a NBR 15.575 ndo foi acrescida de custos significativos. O
impacto total calculado sobre a obra ficou entre 2% e 4 %, dependendo do empreendimento e
da localizagdo da obra e ainda complementa ressaltando que “algumas adequagdes de
materiais e sistemas construtivos tiveram maior impacto sobre o custo. Por exemplo, os que se
referem ao desempenho actstico e térmico, que variam entre as regides mais quentes e mais
frias do Pais”. As principais modificagdes de projeto e execucdo da obra abrangeram os
sistemas de pisos, janelas, portas e cobertura.

O arquiteto Marcelo Nudel, professor de Sustentabilidade de Edificacdes na
Universidade Mackenzie/SP afirma que “A NBR 15.575 ndo traz um alto nivel de exigéncias
técnicas, ndo requer solucdes onerosas e pode ser atendida com materiais tradicionais na
grande maioria das vezes. A parede de alvenaria, com emboco e reboco, variando apenas as
espessuras conforme o posicionamento do prédio, o tamanho e o espacgo, atende a exigéncias
de desempenho térmico em todo o Brasil” (BORGES apud Revista Téchne, 2016).

Thomaz (2012, apud TECHNE, 2012), considera que ao levar em consideragdo todo
o ciclo de vida da obra, incluindo o investimento inicial, os custos de operacdo e de
manutengdo, a adequagdo dos projetos a NBR 15575 (ABNT, 2013) torna-se um fator de

barateamento da construgao.
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Segundo Boas (2013), as empresas que ja estdo de acordo com as normas prescritas
existentes ndo enfrentardo obstaculo em se adaptar a nova Norma de Desempenho (2013), isto
porque as mudancas sdo pouco expressivas. As acdes se resumem em consolidar o
entendimento das outras normas com uma nova perspectiva. Os principais ajustes da norma
sdo os sistemas de protecdo acustica e térmica, que também ndo apresentam grandes
dificuldades para serem cumpridos.

Na atual conjuntura da construgdo civil no Brasil, a NBR 15.575 emerge
implementando parametros de desempenho para edificios residenciais, o que conforme
Okamoto & Melhado (2014), esta demandando alteragdes na maneira como as
empreendedoras e construtoras planejam, projetam, compram insumos, contratam
fornecedores, executam e realizam a manutencao de suas edificacdes.

O ndo cumprimento da Norma podera refletir na insatisfacdo do usuario, que agora
podera ser medida e comprovada se desdobrando em ag¢des judiciais, ja que os fornecedores
de produtos e servigos ficam impedidos de dispor no mercado, qualquer produto ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —

CONMETRO (TECVERDE, 2017).

2.4 RESPONSABILIDADES DOS AGENTES ENVOLVIDOS

A ABNT NBR 15575 compreende a concep¢ao de comportamento em uso dos
componentes e sistemas das edificacdes, instituindo que as habitagdes devem cumprir as
exigéncias dos usuarios ao longo dos anos (SANTOS; OLIVEIRA; SPOSTO, 2016).

Para uma Norma Técnica Brasileira ter seu cumprimento obrigatorio ¢ indispensavel
que haja um vinculo entre a Norma e uma lei. No caso da NBR 15575, ela estd submetida ao
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Assim, a responsabilidade de examinar o que esta
sendo oferecido e exigir os direitos fica com a parte diretamente interessada, o proprio
consumidor. Como ndo ha um 6rgao fiscalizador para garantir o cumprimento desta Norma o
consumidor tera que fazer valer o que ¢ estabelecido no CDC que cita que ¢ proibido
introduzir no mercado de consumo produtos ou servicos que ndo atendam as normas
expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, no caso de inexisténcia de normas
especificas, pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada

pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro).



29

(BRASIL, 1990). Ficam, assim, estabelecidas as responsabilidades de cada um dos agentes
envolvidos em uma edificagdo, construtores, incorporadores, projetistas, fabricantes de
materiais, administradores de condominio e os proprios usudrios. As incumbéncias técnicas
estabelecidas pela ABNT NBR 15575 para os intervenientes envolvidos no processo
construtivo e responsabilidades previstas sdo:

“Incorporadores e Construtoras: Salvo conveng¢ao escrita, cabe
ao incorporador, junto com os projetistas envolvidos, a indentificacdo
dos riscos previsiveis na €poca do projeto, devendo o incorporador,
neste caso, providenciar os estudos técnicos requeridos e alimentar os
diferentes projetistas com tais informacdes; Ao construtor ou
incorporadora cabe elaborar o manual de operacdo, uso e manutengdo
da edificagdp, ou documento similar, que deve ser entregue ao
proprietario da unidade quando da entrega do edificio para uso,
incluindo manual de areas comuns, a ser entregue ao condominio.

Projetistas: Especificar materiais, produtos e processos que
atendam aos desempenhos minimos estabelecidos na ABNT NBR
15575:2013 com base em normas prescritivas minimas disponiveis € no
desempenho declarado pelos fabricantes dos produtos a serem
empregados; Solicitar informagdes ao fabricante para balizar as
decisdoes de especificagdo quando as normas especificas de produtos
ndo caracterizam desempenho ou quando ndo existirem normas
especificas; Estabelecer a vida util projetada de cada sistema que
compde a edificacdo habitacional e apresentar valores em projeto
quando estes forem maiores que o minimos estabelecidos na ABNT
NBR 15575:2013.

Fornecedores de insumos, Materiais, Componentes e Sistemas:
Caracterizar o desempenho dos produtos que fornece de acordo com os
critérios definidos na ANBT NBR 15575:2013; Convém que os
fabricantes de produtos sem normas brasileiras especificas ou que nao
tenham seu desempenho caracterizado fornegcam  resultados
comprobatorios do desempenho de seus produtos.

Usuarios: Realizar manutencao do edificio, conforme a norma
ABNT NBR 5674 — Manutengdo de edificagdes — Procedimentos e
operacdo, uso ¢ manutencdo apresentado pelo incorporador e
construtor.“ (OTERO; SPOSTO, 2014).

Nao ha fiscalizagdo oficial para a adequagao a NBR 15.575/2013. Segundo Kern et
al (2014), ndao ha um programa de incentivo para os fornecedores se adaptarem a NBR
15.575/2013. Contudo, o Ministério das Cidades trabalha neste objetivo, por meio do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-h) que traz exigéncias
que permitem ao Governo Federal ordenar o setor da Construcdo Civil na busca de duas
metas: a melhoria da qualidade do habitat e a modernizagao produtiva (SIENGE, 2018). O
PBQP-h, a partir da publicacdo da Portaria n° 13, em 6 de janeiro de 2017, obrigou, as

construtoras e incorporadoras a adequarem seus projetos a Norma de Desempenho (ABNT
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NBR 15575:2013). O certificado PBQP-h é um pré-requisito para concessdes de
financiamento pela Caixa Econdmica Federal e tem como ferramenta o Sistema de Avaliagao
da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgao Civil (SiAC).

Para Kern, Silva e Kazmierczak (2014), a obrigatoriedade do cumprimento NBR
15.575/2013 esta vinculada principalmente a programas de financiamento e licitagdes
publicas. Entretanto, o fato da justica se amparar em normas técnicas, faz com que a aplicagao

da NBR 15.575/2013 seja praticamente uma obrigacao.

2.5 ANALISE DOS CRITERIOS DE ATENDIMENTO DA NORMA

A Norma de Desempenho, publicada em julho de 2013, contempla 283 paginas de
conteudo técnico, tornando fundamental a criacdo de meios mais praticos para a
implementa¢do dos requisitos contidos na mesma. A lista de verificagdo procura facilitar a
implantagdo da Norma de Desempenho pelo profissional de engenharia responsavel pelo
empreendimento, indicando para cada requisito: o que deve ser verificado; qual o método de
avaliacdo; quem ¢ o profissional responsavel e qual a maneira de comprovacao (CBIC, 2018).

Esta lista de verificagcdes contempla os requisitos e critérios exigidos para a execugao
do item acessibilidade da NBR 15575:2013 e ser4 util para analisar de maneira mais concisa o
cumprimento deste item nos projetos estudados. Esta lista foi adaptada a partir do material
desenvolvido pelo CBIC (2017) com o objetivo de auxiliar a elaboragdo, o planejamento e a
execugdo de projetos das edificagdes habitacionais diante dos requisitos e critérios exigidos
pelas Normas de Desempenho contidas na ABNT NBR 15575:2013.

Para um entendimento melhor do método utilizado segue uma explicagdo de cada
item utilizado na tabela X (Lista de Verificagdes):

Colunas 1 e 2: Indicagdo de requisitos e critérios abordados na NBR 15575:2013;

Coluna 3: Explicagdo resumida de requisitos e critérios abordados na NBR
15575:2013;

Coluna 4: Referéncia as normas relacionadas com cada item em analise;

Coluna 5: Métodos de avaliacao para identificar se o critério foi atendido e seu nivel
de desempenho;

Coluna 6: Atribuicdo de responsaveis pelo cumprimento do item;

Coluna 7: Comprovagdes de desempenho.
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LISTA DE VERIFICACOES REQUISITOS NORMA NBR 15.575:ACESSIBILIDADE

METODOS
DE ‘ COMPROVACO
REQUISITOS GERAIS NORMAS AVALIACA RESPONSAVEIS ES
o
Requisito | 16.1 PT 1 ALTURA MINIMA DE PE DIREITO
A altura minima de pé direito PROJETISTA DE DESSOCnggi?EM
¢é superior a 2,50 m? ARQUITETURA PROJETO
Em vestibulos, halls,
corredores, instalagdes
sanitarias e despensas, é PROJETISTA DE
permitido que o pé direito ARQUITETURA
seja reduzido ao minimo de
2,30 m;
Nos tetos com vigas, R ANALISE
Critério 16'1‘11 PT inclinados, abobadados ou, I;:g;sclfgg: DE
em geral, contendo P PROJETO
superficies salientes na altura
piso a piso e/ou o pé direito %
minimo, devem ser mantidos PROJETISTA DE DESSOCLIggi(])EM
pelo menos 80% da ARQUITETURA PROJETO
superficie do teto,
permitindo- -se na superficie
restante que o pé direito livre
possa descer até o minimo de
2,30 m.
Requisito | 162 PT 1 | DISPONIBILIDADE MINIMA DE ESPACOS PARA USO E OPERACAO DA HABITACAO
Para os projetos de arquitetura
habitacional de unidades
habitacionais, é prevista no
minimo a disponibilidade de ‘
Critéri 16.2.1 PT espaco nos comodos da NBR ANgIéISE PROJETISTA DE
erio 1 edificagdo habitacional para | 15575 ARQUITETURA
~ o PROJETO
colocagdo e utilizagdo dos
moveis e equipamentos-
padrdo listados no Anexo F
(NBR 15575-1)?
Requisito | 16.3 PT 1 ADEQUACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS FiSICAS OU PESSOAS COM
d ) MOBILIDADE REDUZIDA
As areas privativas devem
receber as adaptacdes
necessarias para pessoas com )
Criteio | 16:3:1 PT ‘iff&‘ﬁgzéae f:ifj;éla?(i‘ NBR AN%EISE PROJETISTA DE | DECLARACAO
! percentuais previstos na 9050 PROJETO ARQUITETURA EM PROJETO
legislagdo, e as areas de uso
comum atendem ao
estabelecido na NBR 9050?
Requisito | 16.4 PT1 POSSIBILIDADE DE AMPLIACAO DA UNIDADE HABITACIONAL
No prOJ_eto cna epfecugﬁo das PROJETISTA DE SOLUCAO
edificagdes térreas e ANALISE | ARQUITETURA DESCRITA EM
s 16.4.1 PT assobradas, de carater PROJETO
Critério 1 volutivo, é prevista pel DE SOLUCAO
_ CVOIUTIVO, € prevista pelo PROJETO | PROJETISTA DE ¢
incorporador ou construtor a ESTRUTURA DESCRITA EM
possibilidade de ampliagao, PROJETO
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construtivos necessarios para SOLUCAO
ligagdo ou a continuidadep de PROJETISTA DE DESCRI%A EM
paredes, pisos, coberturas e INSTALAGOES PROJETO
instalagoes?
Requisito | 16.1 PT 3 SISTEMA DE PISOS PARA PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA FISICA OU
' PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA (PMR)
O sistema de piso estd
adaptado & moradia de ANALISE SOLUCAO
Critério 16.1.1 PT pessoas portadoras de NBR DE PROJETISTA DE DESCRITA
3 deficiéncia fisica ou pessoas 9050 PROJETO ARQUITETURA EM
com mobilidade reduzida PROJETO

(pmr)?

Quadro 4: Lista de verificagdes do tema acessibilidade da NBR 15575 (adaptado). Fonte:
CBIC (2017).
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3. DESENVOLVIMENTO

Para a elaboragdo deste trabalho, foi utilizado, fundamentalmente, a coleta ¢ analise
dos dados em conjunto com a demonstracdo dos resultados observados. A pesquisa
desenvolvida utilizou o instrumento de questionario para identificagdo do conhecimento e
aplicacdo da ABNT NBR 15575 no setor de construcdo civil em Juiz de Fora com destaque
para os requisitos de acessibilidade.

Inicialmente buscou-se estruturar a pesquisa pela sondagem dos toépicos da ABNT
NBR 15575 relacionados a acessibilidade. Os contetidos mais pertinentes foram escolhidos e
coordenados servindo de base para a elaboracdo do questionario utilizado para coletar
informagdes acerca do conhecimento e utilizacdo dos conceitos da ABNT NBR 15575 nas

empresas atuantes no setor da regiao.

3.1 DESCRICAO DA PESQUISA

Primeiramente realizou-se um levantamento bibliografico consultando a literatura
pertinente para a construcdo da fundamentagdo teodrica. Neste levantamento, foram
pesquisados conteudos que tratassem dos principais temas abordados neste trabalho como a
NBR 15575, a NBR 9050, a acessibilidade nas edificagdes, os impactos da NBR 15575 no
desenvolvimento e na execucao de projetos e a importancia da acessibilidade.

O questionario aplicado foi direcionado para profissionais do setor de construgao civil
de Juiz de Fora por meio de convites para cooperar na pesquisa via e-mails e grupos virtuais
que reunem profissionais das principais categorias contribuintes no assunto, como
engenheiros e arquitetos. Houve uma preocupacdo de ndo influenciar o(a) entrevistado(a) e
de ndo colaborar para a falsificagdo de respostas frente a perguntas de identificagdo, por este
motivo optou-se por ndo identificar o(a) entrevistado(o) tampouco a empresa no qual
colabora, estratégias que buscam identificar da maneira mais fidedigna o conhecimento
perante @ NBR 15575 na cidade de Juiz de Fora e as caréncias encontradas no requisito de
acessibilidade nos projetos desenvolvidos.

A busca por profissionais foi realizada através dos e-mails dos principais escritorios de
projetos e de construtoras de Juiz de Fora encontrados via pesquisa online nos sites
institucionais. Com as perguntas inaugurais objetivou-se descobrir o perfil do(a)
entrevistado(a) para depois entdo poder seccionar os entrevistados(as) impedindo de

responder as perguntas relacionadas a termos especificos da Norma aqueles que declararem
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que ndo tem conhecimento acerca da Norma. Com esta estratégia busca-se evitar a recepcao
de respostas que ndo contribuiriam para os resultados buscados neste trabalho.

Para coleta de dados utilizou-se exclusivamente a ferramenta da plataforma online do
Google Forms que permite a criagdo de formularios personalizados e online de maneira
descomplicada, ou seja, sem a necessidade de encontro fisico para sua realizagao.

O formulério utilizado foi construido de forma a identificar as principais questdes
envolvidas neste trabalho. A primeira parte do questionario (constituida da primeira, segunda,
terceira e quarta questao) buscam caracterizar o perfil do(a) entrevistado(a). Nesta etapa sao
colhidas informagdes quanto ao ramo, profissdo, experiéncia e tempo de conhecimento da
Norma. A segunda parte do questiondrio ¢ voltada para identificar os principais impactos e
dificuldades considerados apos a vigéncia da Norma de Desempenho, considerando o impacto
nos custos, tempo, qualificacdo e adequagdo de projetos. As perguntas que compdem a
terceira e Ultima parte do questiondrio se referem ao tema acessibilidade da Norma de
Desempenho, buscando respostas acerca das taxas em que os requisitos do tema sdo
atendidos, taxas em que os projetos precisam ser adequados para atenderem a Norma e os
impactos para o tema com a vigéncia da Norma.

Iniciando o formulario, a primeira questdo trata do ramo de atividade da empresa na
qual o(a) entrevistado(a) estd inserido ou colabora, trazendo como opg¢do de resposta:
“projetos”, “execucdo de obras”, “projetos e execucdo de obras” ou “ndo colaboro com
nenhuma empresa”.

A segunda questdo aborda a respeito de quando o(a) entrevistado(a) passou a ter
conhecimento da NBR 15575:2013. As possibilidades de resposta nesta questdo consideram
biénios como resposta ou a possibilidade do(a) entrevistado(a) ndo possuir conhecimento da
Norma. Os biénios definidos como elegiveis sao: “2013/2014”, “2015/2016” ou “2017/2018”.

Na terceira pergunta propunha-se o esclarecimento da formagao profissional do(a)

b 1Y

entrevistado(a) fixando como opc¢ao de resposta “arquitetura”, “engenharia civil”, “outras

2 <

engenharias”, “técnico em edificagdes” ou “outros”.
Com a quarta questao buscou-se um panorama da experiéncia profissional dos

entrevistados trazendo como opc¢ao intervalos de tempo passiveis de serem escolhidos, como,

99 66 29 66 9 <6

“menos do que 3 anos”, “entre 3 e 5 anos”, “entre 5 e 10 anos”, “entre 10 e 15 anos” ou “mais
do que 15 anos”.

A quinta questdo aborda o impacto das atividades empenhadas pela empresa no

2 ¢ 99 Cey

mercado e traz como opgoes elegiveis “nenhum impacto”, “pouco impacto”, “impacto

bE 1Y

moderado”, “impacto significativo” ou “ndo sei opinar”.
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Na sexta questdo ¢ indagado sobre as principais dificuldades encontradas pela empresa
no atendimento da Norma e fixou-se como op¢do “adequacdo de projeto”, “fornecedores
desqualificados”, “profissionais desqualificados”, “custo para adequacdes”, “outros” e “nao
sei opinar”.

A sétima questdo traz faixas de porcentagem como opg¢ao de resposta para a pergunta
“qual a porcentagem de projetos (a partir de 2013) que tiveram que ser modificados para
atenderem a Norma?”. As faixas de porcentagem disponiveis sdo: “0 a 10%”, “10% a 20%”,
“20% a 30%”, “30% a 40%”, “mais de 40%” ou “ndo sei opinar”.

Na oitava questdo pergunta-se sobre qual a parcela dos usuarios estaria consciente do
seu papel com a NBR 15575. As respostas disponiveis sdo “até 5% dos usudrios”, “de 5% a
15% dos usuarios”, “de 15% a 25% dos usuarios”, “de 25% a 50% dos usuarios”, “mais de
50% dos usuarios” ou “ndo sei opinar’.

A nona pergunta busca entendimento sobre mudangas quanto a qualificagdo dos
funciondrios para o atendimento da Norma de Desempenho e considera “treinamento”,
“terceirizagdo”, “substituicdo da mao de obra”, “nenhuma mudanca significativa” ou “nao sei
opinar” como opgoes de resposta.

A décima questdo € sobre o impacto no tempo de projeto e tempo de execugdo apos a
NBR 15575 entrar em vigor. Como opg¢des de resposta definiu-se “nenhum impacto

9 ¢

significativo”, “diminuigdo significativa do tempo”, “diminui¢ao suave do tempo”, “aumento
suave do tempo”, “aumento suave do tempo”, “aumento significativo do tempo” ou “nao sei
opinar”.

A décima primeira questdo aborda sobre os possiveis impactos no custo de adequacao
dos projetos e execugdo de projetos apoés a NBR 15575 entrar em vigor, em 2013. E as
possibilidades disponiveis sdo “nenhum impacto significativo”, “diminui¢ao nos custos”,
“aumento suave nos custos®, “aumento significativo nos custos”, “inviabilizacdo financeira”
ou “ndo sei opinar’.

Na décima segunda pergunta questiona-se a frequéncia com que a Norma de
Desempenho ¢ consultada para a adequagao da acessibilidade nos projetos e traz como

29 ¢ 29 ¢¢

possibilidades “sempre”, “raramente”, “ocasionalmente”, “dependendo da natureza do
projeto” ou “ndo sei opinar”.

A décima terceira pergunta traz o questionamento se a Norma de Desempenho trouxe
contribuigdes significativas para o item acessibilidade nas edificagdes e tem como respostas

as opgoes “sim”, “ndo e “ndo sei opinar”.
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Na décima quarta questdo pergunta-se sobre qual seria a taxa de adequacdes
necessarias nos critérios de acessibilidade nos projetos e tem como opg¢des de respostas faixas
de porcentagem como: “menor que 10%”, “entre 10% e 20%”, “entre 20% e 30%”, “entre
30% e 40%”, “mais que 40%” ou “ndo sei opinar”.

A décima quinta questdo pergunta-se os o6rgaos reguladores fiscalizam corretamente o
cumprimento da acessibilidade nos projetos e tem como opcao de resposta “sim”, “ndo” e
“ndo sei opinar”.

Na décima sexta se¢do do questionario indaga-se sobre a frequéncia com a qual o
critério de acessibilidade causa conflitos na aprovacdo de projetos. As possibilidades de
resposta sdo: “em menos do que 10% dos projetos”, “entre 10% e 20% dos projetos”, “entre
20% e 30% dos projetos”, “entre 30% e 40% dos projetos”, “em mais que 40% dos projetos”
ou “nado sei opinar’.

Na décima sétima questdo pergunta-se se altura minima de pé direito ¢ respeitada nos
projetos. E as respostas elegiveis sdo: “em menos de 20% dos projetos”, “entre 20% e 40%
dos projetos”, “entre 60% e 80% dos projetos”, “em mais de 80% dos projetos” ou “ndo sei
opinar”.

Com a décima oitava questdo procurou-se um parecer quanto a conformidade da
disponibilidade minima de espacos para uso e operagdo da habitacdo frente a Norma de
Desempenho. Como opc¢ao de resposta o questionario trouxe faixas de porcentagens como:
“em menos de 20% dos projetos”, “entre 20% e 40% dos projetos”, “entre 40% e 60 % dos
projetos”, “entre 60% e 80% dos projetos”, “em mais de 80% dos projetos” ou” ndo sei
opinar”.

Na décima nona questdo ¢ questionada se as areas de uso comum atendem ao
estabelecido na NBR 9050 (como previsto pela NBR 15575). Como opgao de resposta o
questionario trouxe faixas de porcentagens como: “em menos de 20% dos projetos”, “entre
20% e 40% dos projetos”, “entre 40% e 60 % dos projetos”, “entre 60% e 80% dos projetos”,
“em mais de 80% dos projetos” ou ’ndo sei opinar”.

A vigésima pergunta trata sobre o tema de sistema de pisos € questiona se 0 mesmo
esta adaptado a moradia de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou pessoas com
mobilidade reduzida. As opgdes de resposta sdo: “em menos de 30% dos projetos”, “entre
30% e 50% dos projetos”, “entre 50% e 70% dos projetos”, “em mais de 70% dos projetos”

ou “ndo sei opinar’.
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E, finalizando o questionario, a vigésima primeira questdo deixa um espago para que
o(a) entrevistado(a) se expresse acerca das contribui¢des vindas com a NBR 15575 para a

acessibilidade na concepgao de edificagdes.
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4. RESULTADOS

Serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa realizada, através de uma
anélise descritiva. E importante ressaltar que foram enviados 30 convites para colaboragio na
pesquisa dos quais 20 convidados manifestaram o interesse em responder. A selecdo de
convites foi feita de forma a direcionar para profissionais atuantes no setor de construcao civil
de juiz de fora sendo enviados 5 convites para profissionais autdbnomos (da area de arquitetura
ou engenharia), 10 convites para construtoras da cidade e 15 convites para escritorios de
arquitetura da cidade. A escolha do envio dos convites foi feita por meio de pesquisa online,
dando prioridade aos profissionais ou empresas que tiveram maior destaque durante as
buscas. Dessa forma pretendeu-se excluir da pesquisa aqueles que se mostraram menos
evidentes e com menor visibilidade de mercado.

Questionados sobre qual o ramo da empresa na qual colabora 41,2% dos
entrevistados responderam que trabalham na éarea de projetos, 23,5% responderam que nao
colaboram com nenhuma empresa, 17,6% responderam que trabalham na area de projetos e

execugao de obra e 17,6% afirmaram trabalhar somente com execugao de obras.
Grafico 1 — Ramo de atuagao da empresa (n=20)

@ Frojetos

@ Execucdo de obras

& Projetos e execucdo de obra

@ Nio colaboro com nenhuma empresa

Fonte: Propria (2018)

Foi perguntado ao entrevistado sobre quando passou a ter conhecimento da NBR
15575:2013 (Norma de Desempenho). Diante desta pergunta 35,3% afirmaram ter conhecido
a Norma no periodo entre os anos de 2017 e 2018, 29,4% responderam ndo conhecer a
Norma, 17,6% afirmaram ter conhecido entre os anos de 2015 ¢ 2016 assim como 17,6%

afirmaram ter conhecido a Norma no periodo que engloba os anos de 2013 e 2014.
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Grafico 2 — Periodo a Norma se tornou conhecida (n=20)

@ 20132014
@ 2015/2016
@ 20172018
@ Nao tenho conhecimento da Norma

Fonte: Propria (2018)

Questionados sobre a sua formagao profissional 45% dos entrevistados declararam
que sdo formados em arquitetura, 45% responderam ser formados em engenharia civil contra

10% que responderam ser formados em outras engenharias.

Grafico 3 — Formagao profissional (n=20)

@ Arquitetura

@ Engenharia Civil

@ Outras Engenharias

@ Tecnico em edificacies
@ Cutros

Fonte: Propria (2018)

Perguntados sobre o tempo de experiéncia do ramo da construcdo civil 50%

afirmaram possuir menos do que 3 anos de atuacdo no ramo, 15% afirmaram possuir entre 3 e
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5 anos de atuacdo no ramo, 5% afirmaram possuir entre 5 ¢ 10 anos de atuacdo e 15%

afirmaram possui mais do que 15 anos de atua¢do no ramo.

Grafico 4 — Tempo de experiéncia no ramo (n=20)

@ Menos do que 3 anos
@ Entre 2 e 5 anos

@ Entre 5 e 10 anos

@ Entre 10 2 15 anos
@ Mais do que 15 anos

Fonte: Propria (2018)

Questionados se a Norma de Desempenho estd impactando nas atividades
desempenhadas pela empresa no mercado 40% do entrevistados afirmaram que ndo sabiam
opinar, 35% dos entrevistados afirmaram que o impacto percebido ¢ pouco, 20% afirmaram

que o impacto ¢ moderado e 5% afirmaram ndo perceber nenhum impacto.

Grafico 5 — Impacto nas atividades desempenhadas pela empresa (n=20)

@ MNenhum impacto
@ Pouco impacto

& Impacto moderado
@ Impacto significative
@ NEo sei opinar

Fonte: Propria (2018)
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Quanto as principais dificuldades encontradas pela empresa no atendimento da
Norma 40% dos entrevistados ndo souberam opinar, 25% afirmou ser na adequagdo de
projetos, 15% afirmou ser a desqualificacido de profissionais, 5% afirmou ser a

desqualificacdo de fornecedores enquanto 5% afirmou ser outros.

Grafico 6 — Principais dificuldades encontradas (n=20)

@ Adeguacao de projetos

@ Fornecedores desqualficados
& Profissionais desqualiiicados
@ Custo para adequactes

@ Cutros

@ Mo sei opinar

Fonte: Propria (2018)

Quando perguntados sobre qual a porcentagem de projetos (a partir de 2013) que
tiveram que ser modificados para atenderem a Norma 35% ndo soube opinar, 20% disse de
0% a 10% dos projetos, 20% disse de 10% a 20% dos projetos, 15% disse entre 20% e 30%,
5% disse entre 30% e 40% e 5% disse que mais de 40% dos projetos tiveram que sofrer
alteragoes.

Grafico 7 — Necessidade de modificagdo de projetos (n=20)

$0510%

@ 10% a20%
& 20% a 30%
@ 20% a 40%
@ mais de 40%
@ Nio sei opinar

Fonte: Propria (2018)
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Perguntados sobre qual parcela dos usuarios finais estaria consciente do seu papel de
fiscalizar o cumprimento dos critérios estabelecidos pela Norma 45% dos entrevistados
afirmaram que menos do 5% dos usudrios estaria ciente, 30% responderam nao saber opinar,
20% responderam que parcela de usudrios cientes estd entre 5% e 15% e 5% respondeu que a
parcela de usudrios conscientes do seu poder de fiscalizacdo estaria entre 15% e 25% dos
usuarios. Nenhum entrevistado respondeu que a parcela de usudrios cientes esta entre 25% e

50% assim como a alternativa que marca mais do que 50% dos usuarios.

Grafico 8 — Usuarios finais conscientes do papel de fiscalizar o cumprimento da Norma (n=20)

@ Até 5% dos usuarios

@ De 5% a 15% dos usuanos
@ De 15% a 25% dos usuarios
@ De 25% a 50% dos usudrios
@ Mais de 50% dos usuarnios
@ MEo sei opinar

Fonte: Propria (2018)

A nona questdo faz referéncia a mudanca necessaria relacionada a mao de obra para
o atendimento da Norma de desempenho. Diante das alternativas 40% ndo souberam opinar,
25% afirmaram ndo haver nenhuma mudanga significativa, 15% afirmou terceirizar a mao de
obra a fim de cumprir a Norma, 15% afirmou ter sido necessario treinamento e 5% declarou

que houve substitui¢do de mao de obra.
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Grafico 9 — Mudangas relacionadas a mao de obra (n=20)

@ Treinamento

@ Terceirizacdo

@ SubstituicBo de mac de obra

@ Nenhuma mudanca significativa
@ Mao seiopinar

Fonte: Propria (2018)

Questionados se houve e qual foi o impacto no tempo de projeto e de execucao apos
a NBR 15575 entrar em vigor 50% nao souberam opinar, 25% dos entrevistados afirmaram
que houve aumento suave no tempo, 20% afirmaram que ndo houve nenhum impacto
significativo e 5% afirmaram que houve impacto significativo no tempo de projeto/execugao.

Nao houve respostas para as alternativas que indicaram diminui¢do do tempo.

Grafico 10 — Impacto no tempo de projeto/execucdo (n=20)

@ Nenhum impacto significativo

@ Diminuicio significativa do tempo
@ Diminuicdo suave dotempo

@ sumento suave do tempo

@ Aumento significativo do tempo
@ Nao seiopinar

Fonte: Propria (2018)

Acerca do principal impacto observados nos custos com o cumprimento da Norma de
Desempenho 45% dos entrevistados ndo souberam opinar, 45% dos entrevistados afirmou
haver aumento suave nos custos, 5% afirmou que ndo houve nenhum impacto significativo
enquanto 5% afirmou que houve aumento significativo nos custos. A alternativa de

inviabilizagao financeira ndo foi escolhida por nenhum entrevistado.
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Grafico 11 — Impacto nos custos (n=20)

@ MNenhum impacto significative

@ Diminuicdo nos custos

# Aumento suave nos custos

@ Aumento significativo nos custos
@ Inviabilizacéo financeira

@ Mio sei opinar

Fonte: Propria (2018)

Questionados se a Norma de Desempenho ¢ consultada para a adequagdo da
acessibilidade nos projetos 35% respondeu que depende da natureza do projeto, 35%
respondeu ndo saber opinar, 15% respondeu ocasionalmente, 10% respondeu sempre e 5%

respondeu raramente.

Grafico 12 — Com que frequéncia a Norma de Desempenho ¢ consultada (para acessibilidade) (n=20)

@ Sempre

@ Raramente

) Ccasionalmente

@ Dependendo da natureza do projeto
@ Mo sei opinar

Fonte: Propria (2018)

Quando perguntados se a Norma de Desempenho trouxe contribui¢des significativas
para item acessibilidade nas edificagdes 50% afirmaram que sim, 40% nao souberam opinar

enquanto 10% afirmaram que nao.
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Grafico 13 — Significancia da Norma de Desempenho para a acessibilidade nas edificagdes (n=20)

@ Sim
@ Mio
& Mao sei opinar

Fonte: Propria (2018)

Questionados sobre a taxa de projetos que precisaram passar por adequagdes para
atender as normas de acessibilidade 40% nao souberam opinar, 15% responderam entre 10% e
20%, 15% responderam entre 20% e 30%, 10% respondeu entre 30% e 40%, 15%
responderam mais que 40% e 5% responderam que a taxa de adequacdo, nesse caso, foi

menor do que 10%.

Grafico 14 — Taxa de adequagdo em projetos para atender a acessibilidade (n=20)

@ Menor que 10%
@ Entre 10% 2 20%
@ Entre 20% e 30%
@ Entre 30% e 40%
@ Wais que 40%

@ MEo seiopinar

Fonte: Propria (2018)

Quando questionados se os oOrgdos reguladores fiscalizam corretamente o
cumprimento da acessibilidade nos projetos 40% responderam que nao, 35% ndo souberam

opinar, 25% responderam que sim.



46

Grafico 15 — Fiscalizagdo de orgéos reguladores (n=20)

@ Sim
@ MNao
& MEo sei opinar

Fonte: Propria (2018)

Sobre qual frequéncia o critério de acessibilidade causa conflitos na aprovagao de
projetos 35% nao souberam opinar, 30% disseram que em menos do que 10% dos projetos,
15% disseram que entre 20% e 30% dos projetos, 10% disseram entre 10% e 20% dos
projetos, 5% responderam entre 30% e 40% dos projetos e 5% responderam que o critério de

acessibilidade causa conflito em mais do que 40% dos projetos.

Grafico 16 — Conflitos causados pelo critério de acessibilidade em projetos (n=20)

@ Em menos do gue 10% dos projetos
@ Entre 10% e 20% dos projetos

& Entre 20% e 30% dos projetos

@ Entre 30% e 40% dos projetos

@ Em mais gue 40% dos projetos

@ Nio sei opinar

Fonte: Propria (2018)

Quando perguntados se requisito de altura minima de pé direito ¢ respeitado nos
projetos 45% respondeu em mais de 80% dos projetos, 30% ndo soube opinar, 10% dos
entrevistados respondeu entre 20% e 40%, 10% dos entrevistados respondeu entre 60% e 80%
e 5% dos entrevistados respondeu que em menos de 20% dos projetos esse requisito €

respeitado.
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Grafico 17 — Atendimento a altura minima de pé direito (n=20)

@ Em menos de 20% dos projetos
@ Entre 20% e 40% dos projetos
& Entre 60% e 80% dos projetos
@ Em mais de 80% dos projetos
@ Mao seiopinar

Fonte: Propria (2018)

Sobre se a disponibilidade minima de espagos para uso e operagdao da habitacdo ¢
totalmente respeitada na execugdo de projetos 40% dos entrevistados ndo soube opinar, 30%
afirmou que em mais de 80% dos projetos, 15% afirmou entre 40% e 60% dos projetos, 5%
afirmou em menos de 20% dos projetos, 5% afirmou entre 20% e 40% dos projetos e 5 %

afirmou entre 60% e 80% dos projetos.

Grafico 18 — Conformidade com a disponibilidade minima de espagos (n=20)

& Em menos de 20% dos projetos
@ Entre 20% & 40% dos projetos
& Entre 40% e 60 % dos projetos
@ Entre 60% e 20% dos projetos
@ Em mais de 80% dos projetos
& MN3ao sei opinar

Fonte: Propria (2018)

Quando perguntados se as areas de uso comum atendem ao estabelecido na NBR
9050 35% ndo souberam opinar, 30% responderam em mais de 80% dos projetos, 15%

responderam entre 60% e 80% dos projetos, 10% responderam em menos de 20% dos
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projetos, 5% responderam entre 20% e 40% dos projetos e 5% responderam entre 40% e 60%

dos projetos.

Grafico 19 — Conformidade das areas de uso comum com a NBR 9050 (n=20)

@ Em menos de 20% dos projetos
@ Entre 20% e 40% dos projetos
@ Entre 40% e 60 % dos projetos
@ Entre 60% e 80% dos projetos
@ Em mais de 80% dos projetos
@ MEo sei opinar.

Fonte: Propria (2018)

Na vigésima questdo foi perguntado se o sistema de piso estd adaptado a moradia de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou pessoas com mobilidade reduzida. Diante das
alternativas 40% dos entrevistados ndo souberam opinar, 15% dos entrevistados afirmou entre
30% e 50% dos projetos, 15% afirmou em menos de 30% dos projetos, 15% afirmou entre

50% e 70% e 15% afirmou em mais de 70% dos projetos.

Grafico 20 — Conformidade de piso adaptado (n=20)

@ Em menos de 30% dos projetos
@ Entre 30% e 50% dos projetos
@ Entre 50% e 70% dos projetos
@ Em mais de 70% dos projetos
@ Mao sei opinar

Fonte: Propria (2018)

Finalizando o questionario, pergunta-se sobre a contribui¢do da NBR 15575 para

acessibilidade na concepcao de edificacdes. E as respostas foram as seguintes:
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Entrevistado(a) A: “A Norma de Desempenho trouxe contribui¢des a acessibilidade
principalmente no que diz respeito ao programa MCMYV (Minha Casa Minha Vida), pois para
aprovacao do financiamento da CEF o projeto tem que estar 100% de acordo com as Normas
vigentes. A Norma de Desempenho passou a obrigar as edificacdes de cumprirem aos
critérios de acessibilidade como espago minimo nos ambientes, dimensdes minimas de
moveis, pé direito minimo, sistemas de pisos, etc.”

Entrevistado(a) B: ”Muito grande.”

Entrevistado(a) C: “Foi pertinente.”

Entrevistado(a) D: “A norma tem uma importancia de garantir que os projetos e
execugdo atinjam um padrdo minimo bem mais alto do que até entdo havia sendo feito. De
maneira a pensar na arquitetura de forma bem mais integrada.”

Entrevistado(a) E: “Ela contribuiu no sentido de garantir parametros minimos quanto
a qualidade, desempenho e requisitos basicos de projeto. A partir dessa norma foi necessario
treinamento de pessoal para que todos ficassem atualizados e ndo perdessem tempo com
adequacdo de projetos e consequentemente problemas com a execucdo ( de ndo estar
conforme).”

Entrevistado(a) F: “Contribuiu fortemente para a seguranca e conforto de todos os
usuarios de forma positiva.”

Entrevistado(a) G: “Nao consigo opinar sobre, pois a pergunta em minha opinido ¢é
mais direcionada a arquitetos, que trabalham na concepg¢ao. Eu, como trabalho com execugao,
ja pego o projeto com isso pronto.”

Entrevistado(a) H: “Necessario.”

Entrevistado(a) I: “De modo geral ela ndo traz muitas novidades, o que faz ¢ reiterar
a importancia de seguir as normas ja existentes e responsabilizar o projetista € o construtor.
Com a norma 9050 nao ¢ diferente.”

Os entrevistados que contribuiram com esta questdo foram classificados por letras

para diferenciag@o, mas sem serem identificados.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com a amostra considerada e com os dados colhidos percebe-se que
aproximadamente 30% dos entrevistados ndo conheciam a NBR 15575. Isso num universo
que predominam profissionais da area de arquitetura (45%) e engenharia civil (45%) e que

aproximadamente 77,5% trabalham em alguma empresa da cidade de Juiz de Fora, o que leva
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a crer que o nivel de disseminagdo dos conceitos dessa Norma ndo ¢ considerado satisfatorio.
A dimensao da parcela de profissionais que desconhecem a Norma contribui fortemente para
inferir que, mesmo apds de 5 anos de vigéncia, a Norma de Desempenho se mostra
inalcancada por parte do mercado. Este dado leva ainda a outra ponderacdo, o fato dos
profissionais atuantes ndo terem conhecimento da Norma poderia ser justificado pela a
hipotese deles ndo terem sido cobrados do seu cumprimento. A absten¢do de 33,33% dos
convidados foi considerada aceitavel visto que a selegdo da amostra foi aleatoria.

Quando questionados sobre a formacdo profissional nenhum entrevistado marcou
diferente de arquitetura ou engenharias o que torna as opgdes “outros” descartaveis. Antes do
inicio da pesquisa foi considerado a possibilidade de algum profissional das empresas
selecionadas responderem ao questiondrio mesmo nao sendo arquitetos ou engenheiros, o que
nao foi observado nos resultados.

Os resultados para o questionamento se a Norma de Desempenho estaria impactando
nas atividades desenvolvidas mostra que pouco impacto ¢ percebido. Além do fato de que
40% dos entrevistados ndo souberam opinar, os resultados para nenhum e pouco impacto
somam 40% das respostas contra 20% que consideram que o impacto ¢ moderado. Vale
ressaltar que n3o houve respostas para a alternativa que elege o impacto significativo
indicando que a vigéncia da Norma nao esta influenciando generalizadamente o mercado.

Na identificagdo das principais dificuldades encontradas pela empresa no
cumprimento da Norma de Desempenho o mais dominante ¢ a adequagdo de projetos, com
25% das respostas seguida da desqualificacdo de profissionais, com 15% das respostas. Esse
dado mostra que a maior dificuldade detectada estd na fase de concepgdo dos projetos que
demanda profissionais que compreendam a Norma, sabendo aplicar seus conceitos, € na
auséncia desses profissionais ha intercorréncias que exigem adequagdo de projetos. Percebe-
se que a desqualificagdo recai em reprovagdes e caréncia de adequacgdes de projetos.
Correlacionando com o dado de que 30% dos profissionais entrevistados ndo possuem
conhecimentos a respeito da Norma pode-se inferir que a desqualificacdo profissional no
ramo ¢ um problema real do setor. Ainda considerando as respostas nesta questdo tem-se que
40% dos entrevistados ndo souberam opinar, 0 que motivam mais ainda a perceber que a
desqualificacdo profissional e adequagdes de projetos podem ser recorrentes.

Considerando a porcentagem de projetos que tiveram que ser adequados para
estarem de acordo com a Norma de Desempenho (a partir de julho de 2013), 35% nao soube
opinar. Somando-se as trés primeiras categorias conclui-se que 55% dos entrevistados

acreditam que a taxa de modificagdes em projetos foi inferior a 30%. Esse dado ¢ importante
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para reconhecer o nivel de intercorréncias geradas em projetos a partir da vigéncia da Norma,
explanando que na maioria dos projetos ndo houve necessidade de alteragao.

Em 45% das respostas os entrevistados afirmaram que o nivel de usuarios finais que
estd ciente do seu papel de fiscalizar o cumprimento da Norma ndo supera 5%. Essa
alternativa superou a possibilidade do entrevistado ndo saber opinar, com 30% das respostas,
0 que sugere uma inclinagdo no fato dos usudrios nao estarem informados acerca do assunto.
O usuario nao estd habituado a analisar fatores técnicos quanto a edificagdo e a vigéncia da
Norma pode contribuir para esse indice aumentar, uma vez que a Norma tem forga de lei e a
insatisfacdo do cliente pode ser comprovada e recair em processos judiciais.

Quando questionados sobre a necessidade de mudangas referentes a mao de obra
para o atendimento da Norma a maior parte dos entrevistados ndo soube opinar, o que pode
ser explicado pelo fato de uma parcela consideravel dos entrevistados nao conhecerem a
Norma (aproximadamente 30%) e uma parcela ndo colaborar com nenhuma empresa (23,5%).
Nenhuma mudanga significativa foi observada por 25% dos entrevistados o que mostra certa
inércia pelo mercado. Por outro lado 15% dos entrevistados afirmaram que houve treinamento
do pessoal e outros 15% afirmaram que foi necessario terceirizar a mao de obra.

Nenhum entrevistado respondeu que houve diminui¢do do tempo de projeto ou de
execugdo, seja suave ou moderado. Retirando os 50% dos usuarios que ndo souberam opinar,
30% dos entrevistados notaram aumento do tempo de projeto/execugdo e 20% ndo
observaram nenhum impacto significativo. O impacto na elevacao de tempo pode ser visto
como uma consequéncia das falhas e necessidade de alteragdo de projetos, por outro lado na
fase de execucdo poderia ndo ser observado impacto de tempo.

O impacto observado nos custos foi predominantemente o aumento suave, com 45%
das respostas. Nenhum entrevistado respondeu que houve diminui¢ao nos custos e como 45%
dos entrevistados respondeu ndo saber opinar, conclui-se a inclinagdo de haver elevagao de
custo com o comprimento da Norma.

Quanto a consulta para adequagdo de acessibilidade nos projetos 35% nao soube
opinar assim como 35% respondeu que depende da natureza do projeto o que contribui para
fomentar que a Norma tem sido usada para adequacao de acessibilidade em projetos, levando
em considera¢do que ndo sdo todos os projetos desenvolvidos que precisam ser adequados
quanto a acessibilidade. Apenas 5% respondeu que a Norma ¢ raramente consultada deixando
margem para presumir que a Norma de Desempenho atua maioritariamente como

instrumento de consulta para a adequacgao de acessibilidade nos projetos.
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Quantos as contribui¢des da Norma para o item de acessibilidade nos projetos 50%
afirmou que sim, contra 40% que ndo souberam opinar e 5% que disseram que ndo. Com
esses dados pode-se inferir que a Norma tem relevancia a acessibilidade das edificacdes, visto
que o numero de respostas que confirmaram essa relevancia ¢ dez vezes maior do que o
numero de respostas que negaram tal relevancia.

As respostas para qual seria a taxa de projetos que necessitaria passar por adequagoes
para atender as Normas de acessibilidade ficou dividida entre as alternativas. A maior parte
das respostas indicava que o entrevistado nao soube opinar.

Quanto aos 6rgdos reguladores estarem fiscalizando corretamente o cumprimento da
acessibilidade nos projetos 40% respondeu que ndo. Tal maioria mostra como a acessibilidade
ainda ¢ um fator deficiente, mesmo com normas e Orgaos para fiscalizar tais normas a
fiscalizac¢do nao ¢ feita de maneira efetiva.

A frequéncia com que o critério de acessibilidade causa conflitos na aprovagdo de
projetos foi observada com 30% das respostas considerando em menos do que 10% dos
projetos. O requisito de altura minima do pé direito ¢ respeitado em mais do que 80% dos
projetos por 45% dos entrevistados. A disponibilidade minima de espagos para uso e operacao
¢ respeitada em mais de 80% dos projetos por 30% dos entrevistados. E 30% dos
entrevistados afirmaram que as 4reas de uso comum atendem ao estabelecido na NBR 9050
em mais do que 80% dos projetos. As respostas para concluir se o sistema de piso esta
adaptado para moradias de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida
ficou dividida igualmente entre as porcentagens oferecidas. Esses dados levam a crer que na
maior parte dos projetos a acessibilidade estd sendo cumprida.

Nota-se uma grande taxa de respostas sem opinido o que condiz com a realidade de
que uma parcela significativa dos usudrios nao conhecia a Norma.

As contribuicdes espontaneas na ultima questdo levantaram perspectivas
interessantes para o caso. Foi declarado que a NBR 15575 trouxe significativas contribuicdes,
principalmente no que diz respeito ao financiamento habitacional da Caixa Econdmica
Federal no programa Minha Casa Minha Vida. Isso porque o cumprimento da Norma se
tornou obrigatdrio para o financiamento. Assim as edificagdes que entrarem nesse programa
sdo obrigadas a cumprirem os critérios de acessibilidade da Norma. Essa obrigatoriedade
exigida por um 6rgdo do governo impacta diretamente nas edificagdes populares limitando os
construtores a cumprirem requisitos minimos que iriam contra a premissa de obter o maior

lucro. E extremamente importante para frear a tendéncia de diminui¢cdo dos espacos fisicos
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prejudicando diretamente a populagdo que sofre com alguma deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida ou a populagdo que venha a sofrer desses problemas em algum estdgio da vida.

Outra contribuicdo assinalada foi a importancia da Norma de garantir que as
edificagdes atinjam um padrao minimo muito superior ao que estava sendo feito até entdo, de
maneira a pensar na arquitetura de forma mais integrada, denotando

Também foi apontado que a acessibilidade ¢ abordada na concepg¢do dos projetos.
Uma vez que o profissional estd envolvido na execugdo da obra ele nao se sente responsavel
pela questdo de acessibilidade, sendo essa uma obrigagao do projetista, possivelmente da area
de arquitetura.

Uma perspectiva diferente foi levantada quando um entrevistado afirmou que a
Norma ndo traz muitas novidades, de maneira geral. O que a Norma faz, segundo o
entrevistado, ¢ reiterar a importancia de seguir as Normas j& existentes e responsabilizar o
projetista € o construtor. Ainda segundo esse entrevistado, com a NBR 9050 ndo seria

diferente.
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5. CONCLUSAO

Em resposta aos objetivos propostos por este trabalho concluiu-se que o nivel de
conhecimento da Norma no setor de constru¢ao de civil de Juiz de Fora ainda ¢ deficiente
visto que a NBR 15575 entrou em vigor hd mais de cinco anos e que foram entrevistados
somente profissionais atuantes. Essa conclusdo parte do fato de uma consideravel parte desses
profissionais ndo conhecerem a Norma e pelo padrdo de resposta em grande parte das
perguntas de que nao souberam opinar.

Quanto a aplicabilidade dos requisitos de acessibilidade da NBR 15575 foi possivel
inferir que a maior parte das habitacdes cumpre a tais requisitos e ainda assim este ¢
considerado um ponto de melhoria principalmente no que diz respeito a fiscalizacdo dos
orgaos regulamentadores. Campanhas para conscientizar a populagao dos direitos inerentes a
Norma de Desempenho contribuiram para aumentar a taxa de usuarios finais conscientes
destes direitos, e consequentemente colaboraria para a qualificagdo dos profissionais que,
frentes a um mercado mais esclarecido e exigente, estariam obrigados a se qualificarem para
se manterem atuantes € competitivos.

Pode-se observar que a Norma nao trouxe impactos significativos para custos e
tempo, no que diz respeito aos projetos e execucdes. Esse dado pode servir de incentivo para
que se possa buscar mais informag¢des e melhorar a adesdo dos profissionais e empresas para
o cumprimento da Norma de Desempenho.

Observou-se que o fato dos entrevistados terem formacdes diferentes e trabalharem
em ramos diferentes do setor poderia ter contribuido para confusdo dos dados. Segregar as
formagdes e atuagdes contribuiria para maior transparéncia dos dados, uma vez que andlises
de conhecimento da Norma e de impactos observados seriam direcionadas por ramos e
profissoes. Assim, ficaria mais facil de observar tendéncias ou convergéncia de dados. A
recomendacdo para trabalhos futuros ¢ de seccionar o perfil de entrevistados e oferecer

perguntas especificas a cada perfil.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

APLICABILIDADE DOS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE DA ABNT NBR

15.575 NO SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL DE JUIZ DE FORA-MG
* Obrigatoria

1) Qual é o ramo da empresa na qual vocé colabora? *

Projetos
Execucéao de obras
Projetos e execucao de obra

N&o colaboro com nenhuma empresa

2) Quando passou a ter conhecimento da NBR 15575:2013 (Norma de Desempenho)? *
2013/2014
2015/2016
2017/2018

Nao tenho conhecimento da Norma

3) Qual é a sua formagao profissional? *

Arquitetura Engenharia
Civil Outras
Engenharias

Técnico em edificacdes

Outros

4) Ha quanto tempo vocé trabalha no ramo da construgao civil? *
Menos do que 3 anos
Entre 3 e 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Entre 10 e 15 anos

Mais do que 15 anos
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5) A Norma de desempenho esta impactando nas atividades desempenhadas pela
empresa e no mercado? *

Nenhum impacto
Pouco impacto
Impacto moderado
Impacto significativo

Nao sei opinar
6) Quais as principais dificuldades encontradas pela empresa no atendimento da Norma?

Adequacao de projetos
Fornecedores desqualificados
Profissionais desqualificados
Custo para adequacbes
Outros

Nao sei opinar

7) Qual a porcentagem de projetos (a partir de 2013) que tiveram que ser modificados para
atenderem a Norma? *

0a10 %

10% a 20%

20% a 30%

30% a 40%

mais de 40% N&o

sei opinar

8) Vocé acredita que qual parcela dos usuarios finais esta consciente do seu papel de
fiscalizar o cumprimento dos critérios estabelecidos pela NBR 155757 *

Até 5% dos usuarios

De 5% a 15% dos usuarios
De 15% a 25% dos usuéarios
De 25% a 50% dos usuarios
Mais de 50% dos usuarios

Nao sei opinar



9) A empresa fez alguma mudanga quanto a qualificagao dos funcionarios para o
atendimento da Norma de Desempenho? *

Treinamento

Terceirizacao

Substituicdo de méo de obra
Nenhuma mudanca significativa

N&o sei opinar

10) Qual foi o impacto no tempo de projeto/execucado apés a NBR 15575 entrar em vigor? *

Nenhum impacto significativo
Diminuigéo significativa do tempo
Diminuic&o suave do tempo
Aumento suave do tempo Aumento
significativo do tempo N&o sei

opinar

11) Qual foi o principal impacto observado nos custos? *

Nenhum impacto significativo
Diminuicao nos custos

Aumento suave nos custos
Aumento significativo nos custos
Inviabilizagdo financeira

N&o sei opinar

12) A Norma de Desempenho é consultada para a adequacgao da acessibilidade nos
projetos? *

Sempre

Raramente

Ocasionalmente

Dependendo da natureza do projeto

Nao sei opinar

13) A Norma de Desempenho trouxe contribuigoes significativas para o item
acessibilidade nas edificagbes? *

Sim
Nao

Nao sei opinar
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14) Qual a taxa de projetos que precisam passar por adequagoes para atender as normas de
acessibilidade? *

Menor que 10%
Entre 10% e 20%
Entre 20% e 30%
Entre 30% e 40%
Mais que 40%

N&o sei opinar

15) Os 6rgaos reguladores fiscalizam corretamente o cumprimento da acessibilidade nos
projetos? *

Sim
Néao

N&o sei opinar

16) Com que frequéncia o critério de acessibilidade causa conflitos na aprovagao de
projetos? *

Em menos do que 10% dos projetos
Entre 10% e 20% dos projetos
Entre 20% e 30% dos projetos

Entre 30% e 40% dos projetos

Em mais que 40% dos projetos

N&o sei opinar

17) O requisito de altura minima de pé direito é respeitado nos projetos? *
Em menos de 20% dos projetos

Entre 20% e 40% dos projetos
Entre 60% e 80% dos projetos
Em mais de 80% dos projetos

N&o sei opinar

18) A disponibilidade minima de espagos para uso e operagao da habitagao (contidas
no anexo F da NBR 15575) é totalmente respeitada na execucao de projetos? *

Em menos de 20% dos projetos
Entre 20% e 40% dos projetos
Entre 40% e 60 % dos projetos
Entre 60% e 80% dos projetos
Em mais de 80% dos projetos

N&o sei opinar

19) As areas de uso comum atendem ao estabelecido na NBR 90507 *



Em menos de 20% dos projetos
Entre 20% e 40% dos projetos
Entre 40% e 60 % dos projetos
Entre 60% e 80% dos projetos
Em mais de 80% dos projetos

Nao sei opinar.

20) O sistema de piso esta adaptado a moradia de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica ou pessoas com mobilidade reduzida? *

Em menos de 30% dos projetos

Entre 30% e 50% dos projetos

Entre 50% e 70% dos projetos
Em mais de 70% dos projetos
Nao sei opinar

21) Na sua opiniao, qual a contribuigdo da NBR 15575 para a acessibilidade na
concepgcao de edificagoes?
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