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RESUMO

Os dias atuais sdo marcados pela ampla concorréncia. Por isso, conhecer bem 0s
gastos e recursos sdo de extrema importancia para qualquer organizacdo, pois permitem que
decisdes sejam tomadas de maneira embasada. Isso faz com que a estratégia de cada empresa
seja afetada diretamente e reflitam em sua sobrevivéncia. Este estudo se trata da analise da
contabilidade de custos em uma empresa do setor joalheiro localizada em Minas Gerais que
atende clientes em todo Brasil e também realiza exportacGes para varios paises. Dessa
maneira, 0 método de custeio baseado em atividades foi utilizado para estipular o custo das 30
pecas mais vendidas no ano de 2018. A partir do estudo foram feitas analises sobre os
resultados encontrados, no qual 12 produtos apresentaram margem de lucro negativa. Com

base nisso, foram feitas sugestdes para trabalhos futuros.

Palavras-chave: Custos, Atividades, Joias.



ABSTRACT

These days are marked by wide competition, so knowing well the costs and resources it's very
important to any organization, because allow decisions to be made and directly affect the
strategy of each company and, consequently, reflect on their survival. This study deals with
the analysis of cost accounting in a jewelery company located in Minas Gerais that serves
clients throughout Brazil and also exports to several countries. Thus, the costing method
based on activites was used to stipulate the cost of the 30 most sold pieces in 2018. From the
study were made analyzes on the results, in which 12 products presented negative profit

margin. Based on this, suggestions were made for future work.

Palavras-chave: Costs, Activities, Jewelery.
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1. INTRODUCAO

1.1  CONSIDERACOES INICIAIS

No mundo atual, nota-se que as discussdes sobre sustentabilidade e maneiras de como
agir sem agredir o meio ambiente tornam-se cada vez mais pertinentes. A preferéncia do
consumidor por produtos reutilizaveis e ndo poluentes tém se tornado cada vez mais comum.

Percebendo essa crescente demanda, a empresa do presente estudo foi criada em 2008
e desenvolveu um conceito inovador e sustentavel de produzir joias naturais ou biojoias. A
principal inspiracdo para a confecgdo das pecas é a flora brasileira. Assim, folhas naturais e
sementes desidratadas ddo origem a brincos, pulseiras, braceletes, corddes, anéis e pingentes.
Todo ciclo da natureza é respeitado, ou seja, as folhas utilizadas sdo recolhidas assim que
estas caem naturalmente.

Os clientes tém acesso a um produto de extrema qualidade e personalizado, pois a
natureza ndo se repete. Desse modo, cada folha tem suas peculiaridades, tornando cada pega
Unica. Todos os produtos recebem primeiramente o banho de cobre feito a partir de solu¢bes
quimicas para que fiqguem rigidas e posteriormente sdo banhadas em ouro 18k ou roédio, de
acordo com a escolha do consumidor. Outro diferencial é a auséncia de metais pesados como
0 niquel e o cadmio que séo prejudiciais a satde.

A gestdo de custos é essencial em qualquer tipo de organizagdo, principalmente em
joalheiras onde existe a volatilidade da cotacdo do ouro. O controle feito de forma correta
permite que decisbes e estratégias de curto a longo prazo sejam tomadas de forma benéfica e

embasada para empresa.

1.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com o Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM), o Brasil é
0 maior fabricante de joias da Ameérica do Sul e encontra-se no ranking dos 15 maiores
produtores mundiais, com um total de 22 toneladas fabricadas. Também de acordo com o
Orgdo, o pais se destaca no mercado aliando tecnologia e criatividade, sendo a cidade de
Limeira em Sao Paulo, o maior polo produtor de joias no ano de 2015.

Ainda de acordo com o 6rgéo a producdo de joias caiu 3% em nivel mundial entre o

ano de 2010 e 2015, mesmo com a diminuicdo no preco do ouro. Na América do Sul a queda
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foi ainda maior, com 24%. Apesar disso, o faturamento das inddstrias de joias aumentou em
torno de 36% se comparado o0 ano de 2010 com 2015.

No entanto, a fabrica em que o estudo foi realizado vendeu um total de 14801 pecas no
ano de 2018, o que corresponde a um crescimento de 40% das vendas se comparado ao ano
anterior. Além disso, foram conquistados clientes em todos os estados do Brasil, além de
exportar para paises como Estados Unidos, Japdo, Russia, Franca, Portugal, Dinamarca,
Alemanha e Panama.

Como é possivel notar, 0 mercado teve uma grande aceitacdo dos produtos e estd em
constante expansdo durante os Ultimos anos. Os pregos das pecas atuais, até o inicio do ano de
2019, foram escolhidos sem quantificar todos os recursos utilizados e mao-de-obra alocada.
Além disso, ndo € feito um reajuste no preco de seus produtos ha 3 anos. Por isso, o principal
objetivo deste trabalho é promover um maior embasamento para definir uma andlise de custos
das pecas mais vendidas e consequentemente auxiliar na determinacdo do preco final destas
pecas.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Neste trabalho, a principal questdo resolvida foi dar embasamento e elaborar
ferramentas para que a empresa consiga quantificar seus ganhos, gastos, investimentos e
perdas. Desse modo, foi realizada uma analise de custos para determinar o custo unitério de
algumas pecas e a partir disso foi definida uma margem lucro para que o reajuste no preco
seja calculado.

Para que isso seja realizado, foi definido o método de custeio que mais se adequa as
atividades da empresa. Além disso, o0 break even point também foi determinado, este, nada
mais é que o ponto de equilibrio financeiro, onde néo existe lucro nem prejuizo.

Na empresa analisada, existe uma variedade de mais de 300 pecas no catalogo, porém
para estudo, serdo consideradas as 30 pecas mais vendidas. Posteriormente 0 mesmo conceito
utilizado foi replicado para os demais produtos.

A andlise de custos foi um desafio para este estudo devido a dados incompletos e
errdneos do ano de 2018. Por esse motivo, foram criados formularios incluindo informacGes
de tempo e consumos de materiais em cada etapa do processo produtivo que foram

preenchidos apods o inicio da pesquisa. Para driblar possiveis eventualidades foi feito um
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treinamento para a conscientizacdo dos colaboradores quanto ao preenchimento dos dados e
sua importancia.

As dificuldades mencionadas anteriormente tornaram o0 rateio mais complexo e
propenso a erros. Pelo fato do ano de 2018 ndo apresentar veracidade nos dados foi preciso
fazer uma estimativa do insumos e materiais utilizados para o ano inteiro de acordo com as
informagdes colhidas durante o presente estudo.

Outra dificuldade encontrada foi a falta de padronizacdo dos dados de tempo, devido
ao Vviés extremamente artesanal da producado, ou seja, a maioria das etapas sdo realizadas por
pessoas. Além disso, existe a sazonalidade das folhas. Isso faz com que as recém colhidas
sejam mais resistentes e em maior quantidade, sendo mais rapido passar por cada etapa. Desse
modo, apds algum tempo as folhas se tornam quebradicas, fazendo com que 0 processo se
torne mais lento. Por esse motivo, optou-se por utilizar a média de tempo em cada uma das
etapas.

Vale ressaltar que foi possivel coletar 6 meses de dados durante o ano de 2019 que
minimizou todos os problemas citados anteriormente.

Este trabalho também busca atender e auxiliar a uma necessidade do setor que diz
respeito a falta de publicacdes e estudos sobre a contabilidade de custos em empresas do setor

de joias artesanais no Brasil.

1.4 ELABORA(;AO DOS OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVOS GERAIS

O presente trabalho tem como objetivo aplicar o método de custeio em uma empresa de
pequeno porte do setor joalheiro de cunho artesanal, a fim de determinar o custo unitério das
30 modelos mais vendidos. Estes foram escolhidos por serem considerados o cargo chefe da
empresa e que também servem como porta de entrada para que os clientes conhegam as outras
pecas. A partir dos resultados encontrados obter um embasamento mais adequado para a

definicdo dos precos de venda.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir os resultados pretendidos no trabalho, inicialmente foi apresentado um
referencial tedrico sobre a contabilidade de custos e a fim de aplicar o método de custeio para
auxiliar na gestéo dos custos.

Com base nisso, 0 método de custeio que melhor se aplica a realidade da empresa e
suas particularidades sera definido.

Neste estudo de caso, ainda pretende-se propor uma margem de lucro através do break
even point para cada produto avaliado e, com base nisso, sugerir o reajuste dos precos de
venda até que todo prejuizo seja eliminado.

Por fim, para melhor auxiliar na tomada de decisées como um todo da fabrica, foi
proposta uma ferramenta que compila todos os dados financeiros da empresa para que 0S
responsaveis possam ter um maior controle de seus gastos e permita estender o método

utilizado para o calculo do custo das 300 pegas existentes.

1.5  DEFINICAO DA METODOLOGIA

O trabalho em questdo possui natureza aplicada, uma vez que através de uma pesquisa
bibliogréfica sobre o tema de estudo foi possivel desenvolver o um embasamento teérico para
realizar algumas analises de custos.

O objetivo é descritivo e exploratério afim de entender a fundo todos os processos
realizados pela empresa desde o atendimento ao cliente até a entrega do produto final, para
que todos os custos envolvidos nesta etapa possam ser incluidos e calculados em sua
totalidade para a obtengéo dos precos de venda de cada peca.

A abordagem do trabalho realizado € quantitativa por ter sido feito um estudo do
processo produtivo, da méo-de-obra e dos recursos utilizados na fabricacdo das pegas mais
vendidas a fim de obter dados confiaveis a serem utilizados na pesquisa. Além disso, foram
levantados todos os dados financeiros da empresa. Apos obtidos os dados, através do método
de custeio por atividades foram feitas as classificagoes os dados financeiros da empresa com o

objetivo de aloca-los aos produtos e determinar o custo final das pecas selecionadas.
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Neste estudo de caso, pretende-se propor uma margem de lucro para cada produto
avaliado e, com base nisso, sugerir o reajuste dos precos de venda até que todo prejuizo seja
eliminado.

Por fim, foram feitas as discussdes dos resultados obtidos juntamente com sugestdes
para trabalhos futuros e melhoria continua. Pretende-se aplicar o mesmo conceito utilizado no

presente trabalho para todas as 300 pecas existentes na empresa.

16 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo contém a introducdo do tema, a justificativa para o estudo, 0s
objetivos, especificos e geral, escopo do trabalho e a metodologia utilizada para atingir 0s
objetivos.

No capitulo 2 foi feita uma revisao bibliografica sobre todos o0s aspectos conceituais
sobre contabilidade de custos que foram fundamentais para os resultados do trabalho. Foram
abordados: a terminologia contabil béasica, classificacdo de custos e os métodos de custeio.

No capitulo 3 foi apresentada a descricdo da empresa e dos produtos considerados no
estudo, além de descrever 0s processos importantes associados a producao.

No quarto capitulo foi realizada a aplicagdo do método de custeio baseado em
atividades na empresa em questdo. Houve a definicdo dos recursos utilizados e de seus
respectivos direcionadores para que fosse feita a alocacdo nas atividades. Com isso, foi
possivel definir o custo unitario de producédo de cada peca.

O ultimo capitulo trata das consideracfes finais, da sugestdo de estratégias a serem

adotadas pela empresa e descri¢cdo de trabalhos futuros.
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2. ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE A CONTABILIDADE DE CUSTOS

2.1  ACONTABILIDADE DE CUSTOS E SUAS APLICACOES

Os precursores da contabilidade de custos tinham como principal objetivo mensurar de
forma quantitativa os estoques e os resultados de uma determinada empresa. Posteriormente o
conceito passou a ser utilizado como uma ferramenta para fins mais gerenciais, ou seja, para
definir estratégias de negdcio com base nos gastos da empresa em questdo (MARTINS,
2010).

Em resumo, Lorentz (2015) define a contabilidade de custos da seguinte forma:

A contabilidade de custos é, portanto, a parte da ciéncia contabil aplicada
na atividade de acompanhamento, classificacdo, apropriacdo, analise e registro

contdbil de todos os gastos consumidos direta ou indiretamente no processo
produtivo da empresa. (LORENTZ, 2015, p.2)

E comum encontrar diferentes conceitos para uma Unica palavra ou varias palavras
para um mesmo conceito (MARTINS, 2010). Para que fique claro, a terminologia contabil

considerada neste trabalho foi descrita a seguir:

° Gastos: segundo Martins (2010), pode-se dizer que gasto € uma rendncia de
um ativo, normalmente uma quantia em dinheiro, para aquisicdo de um bem ou servigo para
que estes se tornam propriedades da empresa. Ja Lorentz (2015) abrange ainda mais o
conceito, podendo ser um investimento, custo ou despesa.

° Desembolso: pode ocorrer antecipadamente, no presente ou em um periodo
defasado, é o pagamento devido a aquisi¢do de um bem ou servico (MARTINS, 2010).

° Investimento: de acordo com Lorentz (2015), é classificado como
investimento aquilo que traz beneficios futuros ou gastos ativados em funcdo da sua vida util,
podendo se transformar em custo, despesas e até eventualmente perdas.

° Perdas: Martins (2010) define como ocorréncias que acontecem de forma
anormal e involuntariamente, ndo estdo relacionados de forma alguma a obtencéo de receitas.
Stark (2007) acrescenta que estes sdo incorporados aos custos de produgéo.

° Custo: Segundo Megliorini (2010), correspondem a gastos devido a aquisi¢éo
de bens ou servigos que serdo utilizados no processo produtivo para a fabricacdo de outros

bens ou servigos. Martins (2010) descreve:
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O custo é também um gasto s6 que reconhecido como tal, isto €, como

custo, no momento da utilizacdo dos fatores de producdo (bens e servicos), para a

fabricagdo de um produto ou execugio de um servico. (MARTINS, 2010, p. 17)

) Despesa: gastos que ndo séo atribuidos ao processo produtivo e que podem ser
representados como um sacrificio de forma direta ou indireta na obtengdo receitas. Estes
diminuem o patriménio liquido. (MARTINS, 2010)

A classificacdo entre custo e despesa nao é tdo simples e pode gerar davidas, por nao
ser possivel uma separagdo clara e objetiva. Um exemplo seria um mesmo departamento de
recursos humanos cuidar tanto das pessoas que compdem a administracdo quanto o pessoal da
fabrica. (MARTINS,2010).

Vale ressaltar, a maioria das industrias e prestadoras servicos enfrentam uma ampla
concorréncia, por isso, ndo é muito adequado aumentar o preco dos produtos e sim ter um
vasto conhecimento sobre 0s custos para que estes sejam minimizados e a margem de lucro
aumentada (LORENTZ, 2015).

A estratégia de cada negocio envolve diretamente 0s custos, ou seja, gastos com
tecnologia, matéria-prima, gestdo, processos entre outros fatores dependem diretamente do
porte e da estrutura de cada empresa. O conhecimento e gerenciamento dos mesmos permite
que a organizacgdo tenha mais conhecimento sobre si mesma e permita a tomada de decisoes
de forma mais embasada (MEGLIORINI, 2007).

Segundo Bert6 e Berluke (2011) o calculo de custos é considerado muito abrangente
nos dias atuais e é de suma importancia que a empresa conheca e saiba classificar
corretamente seus gastos. Os gastos nada mais séo que um meio de representar a realidade de
forma quantitativa.

Este conceito pode ter diversas aplicagdes e mostra-se muito Util se aplicado no dia-a-

dia empresarial Berto e Berluke (2011) citam algumas aplicacdes a seguir:

) Projecdo de planos de venda e producdo: referente apenas a curto prazo,
dessa forma o método de custeio atua como instrumento de avaliagdo dos resultados com
relacdo a viabilidade de cada cenério alternativo com diferentes composicfes de mix

quantitativos e qualitativos relacionados a produtos, mercado e conjuntura;

° Estudos de viabilidade: com os custos da empresa em maos, 0 método de
custeio consegue avaliar se seria mais vantajoso a empresa realizar determinada atividade ou

terceirizar, por exemplo;
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° Anélise de investimentos: neste caso, é possivel determinar o volume minimo
de producdo, ou seja, 0 ponto de equilibrio, e assim verificar se justifica o investimento, em
relacdo a taxa de retorno e sua viabilidade;

° Planejamento de orcamentos: o orcamento operacional é utilizado para
estabelecer metas sobre as receitas, custos e resultados do periodo, e € comum que
organizacbes brasileiras ndo tenham o costume de utilizad-lo. Até certo ponto, é
compreensivel, a instabilidade econémica dificulta o planejamento em longo prazo. Porém, o
método de custeio pode servir como base para a estruturacdo desse planejamento e servir
como base de acompanhamento em termos de gest&o;

) Valor de produtos e servicos: devido a globalizagdo e a ampla concorréncia,
o0s precos dos produtos normalmente sdo definidos com base no mercado. Porém, é preciso
saber qual o custo incorrido em cada produto, para definir se é vantajoso o preco pré-
estabelecido e se for o caso restabelecé-lo. No presente trabalho, este topico foi abordado de
forma mais ampla;

° Avaliacdo do desempenho de produtos e servi¢os: com o preco e o custo de
cada produto definidos, € possivel analisar qual a margem de lucro que cada peca esta
trazendo para a empresa;

Para que os gastos possam ser alocados corretamente nas pecas é preciso aprofundar o
conceito de custos, que sera descrito a seguir.

2.2  CLASSIFICACAO DOS CUSTOS
2.2.1 CusTos DIRETOS E INDIRETOS

O principal enfoque para classificar os custos em diretos e indiretos refere-se ao
tratamento dado em relagéo a principal atividade da empresa, ou seja, sua apropriacdo direta
ou ndo ao produto. O método de custeio sera o responsavel por definir como sera feita a
alocacdo dos custos indiretos, ou seja, a sua melhor forma de rateio.

Dessa forma, os custos diretos sdo aqueles identificados claramente em cada unidade
vendida, pois existe uma medida objetiva de seu consumo nesta fabricacao.
Consequentemente, ndo precisam de rateio. Como exemplo tem-se a aquisicdo de matéria-
prima, a mdo-de-obra direta e as embalagens dos produtos (NEVES E VICENCOT]I, 2010).
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Os custos indiretos muitas vezes ndo estdo ligados diretamente ao processo produtivo,
porém, sdo essenciais para que as atividades da empresa continuem sendo realizadas. Quanto
maiores 0s custos indiretos de uma de uma empresa, maior a dificuldade para sua apropriacao
(BERTO E BEULKE, 2011).

Por ser dificil de identificar a quantidade de insumos indiretos utilizados em cada
produto ou servico, é necessario estabelecer uma forma de rateio. Normalmente, os custos
indiretos aparecem quando uma empresa possui mais de um servico ou apresenta uma
variedade maior de produtos (STARK, 2007).

2.2.2 CusTOoSs FIXos E VARIAVEIS

A classificacdo de custos fixos e variaveis € baseada nas variacdes ligadas aos niveis
de producdo. Sempre é levado em consideracdo a relacdo entre o custo e o volume de
producdo em determinada unidade de tempo (MEGLIONRINI, 2007).

Para Lorentz (2015), os custos fixos podem ser definidos como aqueles que
permanecem constantes independentemente da quantidade produzida. Isso ndo quer dizer que
ndo podem mudar de valores. Por exemplo, considere que o aluguel de uma fabrica seja
constante e a empresa devera paga-lo independente das quantidades produzidas. Porém, o
valor pode sofrer um reajuste de preco e isso ndo mudard a sua classificacdo. A
exemplificacdo pode ser vista na figura 1.

Figura 1 - Exemplo de Custo fixo em uma empresa.

Custos
N

Custo fixo

5 3 Quantidade
0 10t

Fonte: Megliorini (2007)

J& os custos variaveis estdo totalmente ligados ao nivel de produgdo e aumentam de
acordo com o volume produzido. Em muitos casos essa classificacdo pode se resumir nos
materiais diretos utilizados. E o0 caso da matéria-prima, comissdo de vendedores e hora extra
que normalmente sdo classificados como tal (STARK, 2007).

O comportamento dos custos variaveis pode ser visto na figura 2.
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Figura 2 - Exemplo de Custo variavel em uma empresa.
Custos

Custo variavel

3 Quantidade

1(;t
Fonte: Megliorini (2007)
Na pratica € muito dificil conseguir classificar os custos como somente fixos ou
variaveis. Por isso, Neves e Vicencotti (2010) definem os custos semivariaveis e semifixos.
Os custos semivariaveis apresentam uma parcela fixa até certo ponto e
posteriormente comecam a variar com a quantidade produzida. A energia elétrica € um
exemplo, pois existe uma taxa minima mesmo que nada seja consumido, apesar da conta

variar com o consumo de quilowatts. Os custos semivaridveis estdo apresentados na figura 3.

Figura 3 - Exemplo de Custo semivaridvel em uma empresa.

Custos

N

. Custo semivariavel

3 Quantidade

Fonte: Megliorini (2007)
Os custos semifixos podem ser conceituados como custos fixos por determinadas
faixas de producdo e variam se houver alguma mudanca nesta faixa. Um exemplo é
apresentado na Tabela 1:

Tabela 1 - Exemplo de custos semifixos

- uvantidade necessdria
Volume de Produgio Q Custo em RS

de supervisores

0 - 20.000
20.001 - 40.000
40.001 - 60.000
60.001 - 20.000

RS 120.000,00
RS 240.000,00
RS 360.000,00
RS 480.000,00

o (a [ b2 =

Fonte: Neves e Vicencotti (2010)
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De acordo com Megiorini, 0s custos semifixos ttm o comportamento apresentado na

Figura 4.
Figura 4 - Custos semifixos em uma empresa.
Custos
A\
.Custo semifixo
: 3 Quantidade
0 10t 15t

Fonte: Megiorini (2007)
No préximo subitem estdo descritos os metodos de custeio.

2.3  METODOS DE CUSTEIO

Os principais métodos de custeio a serem considerados sdo: RKW, variavel, padréo,

por absor¢do e baseado em atividades (ABC).

2.3.1 RKW

Segundo Lorentz (2015) o método RKW (abreviacdo de Reichskuratorium fir
Wirtschaftlichtkeit, um conselho governamental alemao) também conhecido como Custeio
Pleno, é um método alemao desenvolvido no inicio do século XX, onde quase ndo existiam
gastos administrativos e a maioria deles eram consequéncia da producdo como matéria-prima
e mao de obra.

De acordo com Martins (2010), consiste na atribuicdo dos custos diretos e no rateio
dos custos indiretos de producgdo e das despesas. Posteriormente € feita a alocacdo destes no

produto em questdo. O diagrama é representado na figura 5 a seguir:
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Figura 5 - Esquema do método RKW

Custos indiretos Custos diretos Despesas

Fonte: Silva (2016)

Dessa forma, chega no que Martins (2010) nomeia de custo de “produzir e vender”, ou
seja, o custo real do produto sem adicdo da margem de lucro. Normalmente, o método é
utilizado para a definicdo dos precos de venda, no qual se fixa a margem de lucro desejada e
acrescenta o custo total para o produto.

Para Silva (2016) este seria um dos melhores métodos, pois todos os gastos da
empresa sdo atribuidos no produto. Contudo, ndo € isso 0 que ocorre na pratica, existem
muitas limitacbes com relacdo aos metodos de rateio. Entretanto, para os defensores do

método as limitacdes estdo em quem estabelece esses critérios a serem considerados.

2.3.2 CUSTEIO VARIAVEL

De acordo com lzidoro (2016), o custeio variavel ou direto tem como principio alocar
somente 0s custos e algumas despesas varidveis julgadas como importantes ao preco do
produto. Os custos fixos servem como base para a realizacdo das operacgdes, ou seja, vao ser
realizados mesmo na auséncia do processo produtivo e por isso ndo sdo considerados no
calculo. Estes participam do resultado do demonstrativo da empresa. Lorentz (2015) afirma
que o método tenta eliminar as distor¢Ges que os critérios de rateio podem causar.

Lorentz (2015) ainda ressalta que a premissa desse méetodo € determinar a margem que
cada produto gera de contribuicdo para a empresa, sendo essa uma de suas principais
vantagens: servir como uma ferramenta gerencial e permitir a tomada de decisdes em curto
prazo, pois ele mostra exatamente a relagéo custo, volume e lucro.

Para Stark (2007), este resultado pode ser obtido seguindo 0s seguintes passos:

l. Classifica os custos em fixos e variaveis.
Il. Aloca os custos variaveis ao produto.
1. Calcula a margem de contribuigéo de cada produto.
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V. Obtém o lucro da empresa.
A figura 6 descreve 0s passos citados anteriormente, ou seja, 0s custos que realmente
sdo alocados no produto, séo os relacionados a producdo. A margem de contribuicdo funciona
como uma medida de cobertura dos custos indiretos.

Figura 6 - Esquema do método variavel

Receita de vendas

(=)

Materiais diretos
Mio-de-obra direta Producio em curso Produtos acabados
Custos indiretos

Custo varuivel dos
produtos vendidos

(=)

Margern de
contribuicio

(=)
Custos

admanistrativos
e outros

Drespesas varidveis
nio de produdo

(=)

Margem de
contribuicdo total

Custos fixos
indiretos e outros
custos indiretos

Custos indiretos
de producio

(=)
Resultado antes
dos impostos

Fonte: Stark (2007)

Segundo Stark (2007), este método pode ser considerado muito conservador por
considerar apenas 0s custos varidveis na avaliacdo de estoques. Além disso, 0s custos
variaveis que ndo estdo ligados a producdo também néo sdo alocados no produto e isso pode
gerar uma margem de lucro equivocada. O método também néo é recomendado para empresas
gue possuem muitas maquinas e equipamentos pelo fato dos custos variaveis ndo serem

significativos.
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2.3.3 CuUsTEIO PADRAO

Este método de baseia numa ferramenta de gerenciamento que auxilia gestores de
fabricas a mensurar a capacidade de suas fabricas, atingimento de metas, além de ter uma
visdo geral dos gastos reais

De acordo com Martins (2010), o método de custeio padrdo considera uma féabrica
ideal, ou seja, com funcionarios eficientes e treinados, aquela que trabalha com 100% da sua
capacidade, sem perdas e desperdicios, com matérias-primas de melhor qualidade e sem
paradas para manutencao, apenas aquelas programadas e também 100% efetiva.

Por esse motivo, 0 autor considera 0 método muito restritivo, pois serve apenas a

definicdo de metas organizacionais e para compara¢des com os resultados reais.

2.3.4 CUSTEIO POR ABSORCAO

Para Lorentz (2015) o Custeio por Absorcdo ou Integral apropria os custos fixos ou
variaveis, diretos ou indiretos ao produto, ndo considerando apenas 0s gastos com despesa.
Estas sdo langadas contra o resultado do periodo. Além disso, este método é aceito para fins
legais por atender os principios da contébeis.

Ainda segundo o autor, o0 método em questdo é derivado do RKW. A principal
diferenca entre os dois é o fato do custeio por absor¢do ndo incorrer as despesas no rateio dos
produtos.

Neves e Vicenconti (2010, p. 37) definem o método da seguinte forma:

Custeio por Absor¢do é um processo de apuracao de custos, cujo objetivo é
ratear todos os seus elementos (fixos ou variaveis) em cada fase de producdo. Logo
um custo é absorvido quando for atribuido a um produto ou unidade de producao,
assim cada unidade ou produto receberd sua parcela no custo até que o valor
aplicado seja totalmente absorvido pelo Custo dos Produtos Vendidos ou pelos

Estoques Finais.

Para Martins (2010), pode ser seguido um esquema basico que consiste em fazer a
separacdo entre custos e despesas. Em seguida, os custos diretos sdo apropriados diretamente
nos produtos ou servicos e por fim é feito o rateio dos custos indiretos. Ja as despesas sao

debitadas no resultado do periodo em questdo. A figura 7 exemplifica esse modelo:
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Figura 7 - Esquema do método de custeio padrédo

Custos l Despesas
__1*1
| AN | |
Indiretos | L Diretos -l
—3 J
|
Rateio -
>
A Produto A |
) ] Produto B & ‘ Vendas l
> Produloi )
[_ Estoque ‘
Custo dos
Produtos Vendidos |
— Y ¥
Resultado

Fonte: Martins (2010)

E considerado um método mais tradicional. Para aplica-lo os custos fixos devem
representar uma pequena parcela da composicdo geral do custo do produto. E possivel adotar
métodos de rateio simples, pois 0s possiveis erros ndo exercem grande influéncia no resultado
geral. Com essas restricdes pode-se concluir que é um sistema rigido e pouco flexivel, por
isso tende a ser utilizado em menor escala no mundo globalizado. Entretanto, o0 método se
mostra Gtil para outros tipos de aplicac@es, afinal os custos podem ter outros fins além de
definir o prego de venda de um produto, como foi visto no item 2.1. O método pode ser
utilizado quando a empresa tem o controle do mercado e pode impor um prego ao consumidor
final (BERTO E BEULKE, 2011).

2.3.5 CusTEIO BASEADO EM ATIVIDADES (ABC)

Segundo Bertd e Beulke (2011), este método de custeio surgiu em meados dos anos

1980, devido as profundas alteracbes nos sistemas gerenciais e de informacdo das
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organizagOes. Atualmente, a maioria das empresas apresentam uma parcela relevante de seus
gastos sendo classificados como custos indiretos, isso ocorre devido a crescente automacao
industrial que acaba incorrendo gastos de manutencao, depreciacdo, seguros, entre outros, que
ndo estdo ligados diretamente a fabricacdo de produtos. Além disso, a globalizacdo fez com
que o consumidor tenha acesso a informacgdo e se torne cada vez mais exigente, atrelado a
isso, existe uma ampla concorréncia que recorre a gestdo eficiente dos custos para se manter
competitiva.

Segundo Lorentz (2015), a maioria dos sistemas convencionais tém uma visdo vertical
dos custos da empresa, ou seja, de acordo com sua estrutura organizacional. Por isso, o que
diferencia 0 ABC € sua visdo horizontal baseada nos processos da empresa, que permite
identificar com precisdo as atividades desenvolvidas. Por sua vez, as atividades podem ser
definidas como um conjunto de tarefas necessarias para a fabricacdo de um produto e que
estdo inseridas dentro da cadeia de valor.

De acordo com lzidoro (2016), este método de custeio atribui os custos indiretos ao
produto final de forma mais justa que os sistemas tradicionais. O modelo parte do principio de
que as atividades consomem recursos e 0s produtos consomem atividades. Dessa forma, a
alocacdo dos itens citados anteriormente é feita através de direcionadores de recursos e de
atividades.

Stark (2007) acredita que os custos de cada atividade devem ser estimados de acordo
com o rateio dos recursos consumidos por elas. A escolha dos direcionadores de atividades
deve ser feita considerando o esforco para a obtencdo dos dados referente aos recursos, ou
seja, a correlacdo efetiva entre a atividade e o que realmente foi consumido e como isso ird
influenciar no comportamento das pessoas.

Moura (2009) acrescenta que, de forma geral, a atribuicdo dos custos até o produto

final, pode ser feita seguindo o esquema técnico apresentado a seguir:

l. A empresa é dividida em departamentos de acordo com as atividades e funcées

exercidas.
Il. Identificacdo dos gastos comuns a todos 0s departamentos.
1. Distribuigdo dos gastos comuns a todos os departamentos.
V. Identificacdo ou acumulacédo dos gastos incorridos em cada departamento.
V. Identificacdo das atividades realizadas em cada departamento.
VI. Definicéo das atividades relevantes em cada departamento.

VII. Atribuic&o dos custos as atividades atraves dos direcionadores de recursos.
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VIII. Atribuicdo dos custos aos produtos através dos direcionadores de atividades.

A figura 8 mostra o esquema basico a ser seguido para a aplicacdo do método de
custeio ABC:

Figura 8 - Esquema do método ABC

Direcionador Centro de Direcionador
Recursos . Produtos
de custos atividades de custos

Fonte: Stark (2007)

Para Martins (2010), pode acontecer algo parecido com a filosofia do método RKW,
na qual sdo conhecidos os custos e as despesas globais do produto. Desse modo, para definir
seu preco de venda basta adicionar a margem de lucro desejada.

De acordo com Lorentz (2015) as principais dificuldades para a implantacdo do
método se devem a sua alta complexidade, necessidade de haver revisdes frequentes, além da
extrema organizacao por parte da empresa quanto ao direcionamento dos custos e & integracao

entre os departamentos.

2.4 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO METODO APLICADO NA EMPRESA

O método baseado em atividades foi o escolhido para ser aplicado neste estudo devido
a presenca majoritaria de custos indiretos na empresa.
Vale ressaltar que a maioria dos produtos utilizados na fabricagdo das biojoias também

ndo podem ser atribuidos diretamente ao valor do produto. 1sso acontece pois nao é possivel



29

dizer com preciséo a quantidade de cola, metalizante ou impermeabilizante que s&o utilizados
em cada tipo de folha. Sendo assim, sdo tratados como custos indiretos.

Como explicado anteriormente, 0 método ABC consegue fazer o rateio de forma mais
justa através dos direcionadores de recursos e atividades.

Além disso, a aplicacdo do método faz com que a empresa seja estudada a fundo no
que diz respeito suas principais atividades fins e setores. Isso permite que a prépria empresa
tenha uma visao sistémica de todos 0s processos que ocorrem em seu dia a dia.

O ponto citado anteriormente foi fundamental para a escolha do método, pois a
empresa em questdo ndo tem o total conhecimento e controle de seus gastos. Isso faz com que
este estudo seja crucial para melhor compreensdo de seus processos e, consequentemente,

uma parte fundamental para éxito do trabalho.
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3. EMPRESA DE BIOJOIAS

3.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa do presente estudo realiza a fabricacdo de joias a partir de folhas naturais.
Vale ressaltar que a empresa tem uma producdo bastante artesanal e com pouca utilizacéo de
maquinas e equipamentos, conta com 18 trabalhadores, sendo que 11 destes trabalhadores
trabalham diretamente na confeccéo de pecas.

Antes que o processo de producdo comece a ser descrito, € preciso levar em conta que
algumas folhas s6 estdo disponiveis em certas estacdes do ano, ou seja, a matéria-prima
muitas vezes € sazonal. Quando existe abundancia da folha em quest&o, € facil separa-las para
receber o tratamento, e por isso gasta-se menos tempo devido a sua 6tima qualidade. Porém,
guando a folha estd em falta, é dificil seleciona-la pois se torna quebradica e € comum que
tenha mais perdas em todas etapas. Consequentemente, o tempo de cada atividade tende a
aumentar.

As folhas passam por uma série de tratamentos. O primeiro deles é a separacdo das
folhas naturais. Nesta etapa, sdo selecionadas folhas no tamanho adequado e de boa qualidade
para seguirem para o0 processo de impermeabilizacdo e metalizacdo. Estes processos permitem
que a folha consiga conduzir energia e se torne apta para receber o banho de cobre.

O banho de cobre permite que a folha fique mais rigida e assim ela fica pronta para
receber sua forma, caso seja necessario. Nesta etapa, os braceletes e anéis recebem sua devida
curvatura e as demais pecas sdo finalizadas colocando terminais, conectores, corddes e
tarraxas.

A empresa possui um sistema de reciclagem na qual os residuos gerados pelo banho de
cobre geram lodo que € vendido para uma empresa terceirizada que realiza o
reaproveitamento do cobre. Além disso, toda a agua utilizada nos tanques de banho é
reaproveitada na limpeza do ambiente e na descarga dos banheiros sanitarios.

A Ultima etapa e feita de forma terceirizada e de acordo com as especificacdes do
cliente, neste ponto a peca recebe o banho de ouro 18k, rddio, ouro negro ou rosé. Apos serem
concluidos todos esses processos, as pecas estdo completamente finalizadas e ficam prontas
para serem entregues ao cliente.

O banho ¢ feito com o ouro reciclado que em sua maioria € retirado de componentes

de computadores antigos. Para os demais tipos de banhos nédo foi possivel obter informacdes.
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N&o é comum que a empresa trabalhe com estoque de pegas finalizadas, porém pode
acontecer devido aos produtos que n&o sio vendidos nas feiras que a organizagdo participa. E
mais comum produzir somente por demanda e isso exige um prazo de 25 dias desde a
confirmacéo do pedido para que as pe¢as possam ser entregues.

Vale ressaltar que a fabrica presente em Minas Gerais trabalha somente com vendas no
atacado e com um pedido minimo de 50 pecas. Os clientes podem optar por revender as pegas
com o nome de sua propria marca ou com a marca da empresa. Se a segunda opc¢édo for a
escolhida, sdo providenciadas embalagens com o logo da empresa e sdo enviadas sem custo

adicional.

3.2 DESCRICAO DOSPRODUTOS

O estudo desenvolvido neste trabalho considerou apenas as 30 pecas mais vendidas do
catalogo de 2018, pois elas representam 41% da quantidade de pecas vendidas no mesmo ano.
Além disso, elas sdo consideradas as pecas chaves da empresa, ou seja, aquelas que abrem
oportunidades para que os clientes se interessem pelas demais pecas do catalogo. Todas sdo
banhadas em ouro 18K.

Os produtos sdo divididos em familias de anéis, pulseiras, braceletes, colares,
pingentes e brincos. Cada familia recebe diferentes quantidades de milésimos de ouro, ou
seja, as familias que possuem um maior atrito com a pele devem receber maior quantidade de

ouro. A Tabela 2 mostra essa relagéo.

Tabela 2 - Quantidade de ouro em cada tipo de peca

CLASSE DE BIOJOIAS MILESIMOS DE OURO 18K
Brinco 7
Pingente 8
Colar 12
Pulseira 15
Bracelete 15
Anel 20

Fonte: a empresa.

A familia de brincos é considerada trabalhosa pelo fato da natureza ndo se repetir e

dessa forma € preciso formar pares em que as pecas sejam da forma mais parecida possivel.
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Os brincos representam 44,12% das pecas em estudo. A Tabela 3 a seguir mostra os brincos

mais vendidos de 2018, com suas respectivas quantidades, codigos e descricao:

Tabela 3 - Brincos mais vendidos no ano de 2018

Peca Descrigdo Qtdade Vendida
BROO1 Brinco Cerrado P 196
BROO2 Brinco Cerrado M 210
BROO3 Brinco Cerrado G 378
BROO4 Brinco Coracgdo 171
BROOS Brinco Retorcido 163
BROO6 Brinco Carrapicho P 320
BROO7 Brinco Café 200
BROOS8 Brinco Canada 138
BROO9 Brinco Arruda P 343
BRO10 Brinco Arruda M 197
BRO11 Brinco Portugués 212
BRO12 Brinco Pata de Boi 150
BRO13 Brinco Quina 251
BRO14 Brinco Bicuda 201
BRO15 Brinco Carrapicho M 172

Fonte: o autor

A familia de pingentes é a que apresenta 0 processo produtivo mais simples. O pingente de

café foi a peca mais vendida do ano de 2018. Além disso, essa familia é responsavel por 20,80% das

pecas em estudo. A tabela 4 a seguir mostra os pingentes mais vendidos de 2018, com suas respectivas

quantidades, codigos e descrigéo.

Tabela 4 - Pingentes mais vendidos no ano de 2018

Peca Descricao Qtdade Vendida
PlOO1 Pingente Cerrado M 166
P1002 Pingente Cerrado P 196
PI1003 Pingente Coracdo 210
P1004 Pingentr Carrapicho 207
PIOOS Pingente Café 631
PI006 Pingente Arruda 147

Fonte: o autor.

A familia de colares também apresenta um processo produtivo simples, diferenciando do

pingente apenas pelos acessorios adicionados na finalizagdo, 0s quais em sua maioria sdo correntes.
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Esta familia ndo é muito significativa, tem apenas uma pega entre as 30 mais vendidas com apenas

4,64% de representatividade. A tabela 5 mostra essa relagéo:

Tabela 5 — Colar mais vendido no ano de 2018

Peca ‘ Descricdo ‘Qtdade\fendida
CLO01  |Colar Quina | 348

Fonte: o autor.

A familia de braceletes e pulseiras, dependendo da peca, necessita passar pelo processo de
queima para que seja dado a curvatura do pulso, fazendo com que seja mais trabalhosa. Esta familia
representa 7,95% do todo. A tabela 6 mostra essa relagéo:

Tabela 6 — Braceletes e pulseiras mais vendidas no ano de 2018

Peca Descrigcdo Qtdade Vendida
BT0O1 Bracele Magnolia 231
PLOO1 Pulseira Cerrado 225
PLOO2 Pulseira Encerada 139

Fonte: o autor.

A familia de anéis pode ser considerada uma das mais custosas e trabalhosas. 1sso acontece
pelo fato dos anéis precisarem de uma maior quantidade de ouro devido ao atrito direto e constante das
maos com outros objetos e a propria pele. Além disso, seu processo produtivo normalmente necessita
de dois banhos de cobre e necessita da etapa de queima, para que assim seja obtido o formato
arredondado de acordo com a numeracdo especificada por cada cliente. Essa familia representa 12,34%

das vendas consideradas neste estudo. A Tabela 7 mostra essa relacgéo:

Tabela 7 — Anéis mais vendidos no ano de 2018

Peca Descricdo Qtdade Vendida
ANOQ1  |Anel Portugués 283
AN0O0D2  |Anel Cerrado 236
ANOO3  |Anel Tuia 169
ANDO4  |Anel Magndlia 236

Fonte: o autor.

Por fim, os corddes de chamois representam 10,12% das pecas estudadas. Estes nada mais séo
que fios encerados de couro que o cliente pode adquirir a unidade para colocar os pingentes, vale
ressaltar que ndo sdo produzidos na empresa em questdo e sdo comprados prontos de uma empresa

terceirizada. A tabela 8 mostra essa relacéo:



Tabela 8 - Chamois mais vendidos no ano de 2018

Peca Descricao Qtdade Vendida
CHOO1 Chamois com ponteira 589
CHOO02 Chamois sem ponteira 169

Fonte: o autor

34
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4. APLICACAO DO METODO DE CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES NA
EMPRESA DE BIOJOIAS

41 MODELO CONCEITUAL

Como apresentado anteriormente, é definido por Moura (2009) um esquema técnico que foi

utilizado como pardmetro para que 0s custos pudessem ser atribuidos ao produto final:

l. A empresa € dividida em departamentos de acordo com as atividades e funces
exercidas.

Il. Identificacdo dos gastos comuns a todos os departamentos.

1. Distribuicdo dos gastos comuns a todos 0s departamentos.

IV. Identificacdo ou acumulacdo dos gastos incorridos em cada departamento.

V. Identificacdo das atividades realizadas em cada departamento.

VI.  Definicdo das atividades relevantes em cada departamento.

VII.  Atribuicdo dos custos as atividades através dos direcionadores de recursos.

Devido as particularidades da empresa e para melhor entendimento do método, 0 passo a
passo precisou sofrer algumas alteraces. Porém todos os itens descritos anteriormente foram alocados
e destrinchados no esquema seguido no estudo contemplando o modelo conceitual. O esquema seguido

neste trabalhado esta descrito a seguir:

1) Identificar os recursos
2) ldentificar as atividades
3) Alocacéo dos recursos as atividades

4) A atividade “produzir”

Todas as atividades que ndo sdo relacionadas a producdo seguiram os passos 1, 2 e 3. A
producdo por exigir um nivel de detalhamento muito grande e, consequentemente precisar de maior

atencdo, precisou ser explicada separadamente.
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4.2 IDENTIFICAR OS RECURSOS

A primeira etapa para a realizagdo do método de custeio ABC é a separacdo dos gastos em
recursos necessarios para que o processo de producéo ocorra em sua totalidade. Para isso, foi utilizado
uma base de dados historicos do ano de 2018. Os recursos deste ano foram classificados conforme
mostra 0 Quadro 1:

Quadro 1 — Recursos e suas descri¢oes

RECURSO05 DESCRICAO

Gastos com salarios, encargos e

Mao de Obra beneficios.

Gastos com energia, dgua, telefone e

Insumos & Utilidades .
internet.

Gastos referentes @ area utilizada pela

Aluguel
EMmpresa.

Gastos referentes a servigos utilizados pela
Terceiros empresa como contador, plataformas,
advogado, etc.

Limpeza Gastos utilizades na limpeza do ambiente.

Gastos referente ao transporte para cursos

Gastos com transporte de pessoas AT
e visitas a EMpresa.

Gastos referentes ao envio de produtos

Gastos com os Correios )
para o banho de ouro e para clientes.

Gastos referentes a tarifas bancarias e

Despesas Bancarias . -
transacoes internacionais.

Gastos utilizados para manutencio e
Informdtica e Eletrdnicos aquisicdc de aparelhos eletrdnicos como
notebooks e celulares.

Gastos com matéria-prima, insumos e

Gastos com a Produgdo )
equipamentos

Gastos utilizados para a divulgacdo da

Marketing empresa e do produto.

Gastos referentes a compra de materiais
Geral de escritorio, uniforme e confraternizacao
de aniversario

Feiras Gastos com as feiras de moda

Fonte: o autor

4.3 IDENTIFICAR AS ATIVIDADES

Nesta etapa foi preciso identificar as atividades que fazem parte de cada processo. Para isso,

foi necessario fazer um mapeamento dos setores através do organograma indicado na Figura 7:
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Figura 9 — Organograma da empresa de biojoias

Diretoria

Administragio Produgdo Expedicdo Comunicagio Comercial

Fonte: o autor

Em cada setor identificado no organograma anterior, foram feitas entrevistas com o0s
colaboradores para que fossem identificadas suas principais fun¢es e acompanhar sua rotina. Dessa
maneira, foram definidas as seguintes atividades mostrada na Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Ativididades e os setores responsaveis

ATIVIDADES SETOR

Prospecgio de Clientes Comunicagdo

Megociagdo com o cliente Comercial

Gerar Pedido de Produgio Expedigdo
Gerar Ordem de Produgdo Apoio Produgdo

Produzir Produgao

Enviar para o banho de ouro Expedigdo

Enviar para o cliente Expedigdo
Apoio Administrativo Administracdo

Fonte: o autor

Cada uma das atividades mencionadas serdo descritas a seguir:

Prospeccao de clientes: € feita atraves de propagandas em redes sociais ou o cliente

entra em contato através do site da empresa.

e Negocicagdo do cliente: nesta atividade o cliente faz o seu pedido e é negociado o
prazo de entrega e a forma de pagamento.

e Gerar pedido de producéo: de acordo com a pecas pedidas pelo cliente, é gerado um
novo pedido de producdo, retirando as pegas que ja se encontram no estoque banhado
a ouro, e este é repassado para o setor da producao.

e Gerar ordem de producdo: por sua vez, as pegas que ja se encontram no estoque bruto

sdo separadas e assim € gerada uma nova ordem de produgdo com as pecas faltantes.
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e Produzir: a ordem de producdo é finalmente processada.

e Enviar para o banho de ouro: as pecas produzidas na empresa e aquelas do estoque
bruto sdo mandadas para o banho de ouro, que é uma etapa terceirizada.

e Enviar para o cliente: o setor da expedicdo confere todas as pe¢as que retornaram do
banho de ouro e adicona aquelas gque ja se encontravam em estoque. Dessa maneira as
pecas sdo preparadas para enviar ao cliente.

e Apoio administrativo: serve como base para a realizacdo de todas as atividades
mencionadas anteriormente. Nela existe o0 controle de caixa, controle de ponto,

pagamento de salarios, entre outros.

4.4 ALOCACAO DOSRECURSOS AS ATIVIDADES

Com os recursos e atividades ja definidos, é preciso determinar os direcionadores de acordo
com a especificidade de cada recurso, através da quantidade que cada atividade consome de cada um

deles. O Quadro 3 ilustra os direcionadores escolhidos.

Quadro 3 - Direcionadores de Recursos

Recursos Direcionador
Mao de Obra Pessoas envolvidas
Insumos e utilidades Area (m?)
Aluguel Area (m?)
Terceiros Quantidade Consumida
Limpeza do ambiente Area (m?)
Gastos com transporte Quantidade Consumida
Gasto com Correios Quantidade Consumida
Despesas Bancarias Quantidade Consumida
Informatica Computadores envolvidos
Marketing Quantidade Consumida
Geral Pessoas envolvidas
Feiras Pessoas envolvidas

Fonte: o autor.
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Para cada uma das atividades especificadas no Quadro 3 deve-se relacionar 0s recursos

envolvidos, de acordo com seus direcionados, em cada atividade. Essa a¢do tem como objetivo de

ratear os custos indiretos voltados a cada atividade, conforme sera apresentado a seguir:

Prospeccao de clientes: foram considerados 2 trabalhadores que trabalham no setor da
comunicacdo para atribuir seus salarios em médo de obra, aléem de ratear
proporcionalmente os gastos com informatica e despesas gerais de acordo com as
pessoas envolvidas. Foi considerado apenas 1 colaborador envolvido nos gastos com
Feiras, e assim seu valor foi aribuido a esta atividade. O setor de comunicacéo
apresenta 10,2 m2 de area que foram rateados proporcionalmente os gastos de Insumos
e Utilidades, Aluguel e Limpeza. Para finalizar, foram atribuidos 100% dos gastos
com marketing que é de responsabildade deste setor.

Contato com o cliente: foram considerados dois trabalhadores que trabalham no setor
comercial para atribuir seus salarios em m&do de obra, além de ratear
proporcionalmente os gastos com informatica, despesas gerais e feiras de acordo com
as pessoas envolvidas. O setor comercial apresenta 26,3 m2 de area que foram rateados
proporcionalmente os gastos de Insumos e Utilidades, Aluguel e Limpeza. Para
finalizar, foram atribuidos 100% dos gastos com transporte pois é de responsabilidade
do setor participar de eventos e cursos para promover a marca.

Gerar pedido: o setor da expedicdo esta envolvido em trés atividades diferentes,
porém, existe apenas um funcionario trabalhando nele. Por isso, foi feita uma
aproximacdo devido ao tempo habil de trabalho para medir corretamente quanto tempo
este trabalhador gasta em cada uma de suas funcbes. Sendo assim, foi considerado 1/3
deste trabalhador para atribuir seu salario em méao de obra, além de ratear
proporcionalmente os gastos com informatica e despesas gerais de acordo com as
pessoas envolvidas. O setor da expedicdo apresenta 15,2m? de area, porém pelo
motivo explicado anteriormente foram considerados 5,06m2? para ratear
proporcionalmente os gastos com Insumos e Utilidades, Aluguel e Limpeza.

Gerar ordem de producdo: foram considerados 2 colaboradores que trabalham no setor
de producdo para atribuir seus salarios em mdo de obra, além de ratear
proporcionalmente os gastos com informaética e despesas gerais de acordo com as
pessoas envolvidas. O setor de producdo apresenta 150,7m2 de &rea que foram
rateados proporcionalmente os gastos de Insumos e Utilidades, Aluguel e Limpeza.
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e Produzir: por esta atividade ser mais complexa e com diversas remificacdes, 0s gastos
com a producéo e seus direcionadores e alocacdo no produto final sera explicada em
um item separado dos demais.

e Enviar para banho de ouro: esta atividade é de respondabilidade do setor de expedicéo
por esse motivo foi considerado 1/3 deste colaborador para atribuir seu salario em méo
de obra, além de ratear proporcionalmente os gastos com informatica e despesas gerais
de acordo com as pessoas envolvidas. Da mesma maneira, foram considerados 5,06m?2
para ratear proporcionalmente os gastos com Insumos e Utilidades, Aluguel e
Limpeza. Para finalizar, devido ao fato de a empresa ndo ter todos seus gastos
financeiros gerenciados de forma correta, foi feita uma aproximacgdo que considerou
50% dos gastos relacionados aos correios.

e Enviar para o cliente: esta atividade é de respondabilidade do setor de expedicdo por
esse motivo foi considerado 1/3 deste colaborador para atribuir seu salario em mao de
obra, além de ratear proporcionalmente os gastos com informatica e despesas gerais de
acordo com as pessoas envolvidas. Da mesma maneira, foram considerados 5,06m?
para ratear proporcionalmente os gastos com Insumos e Utilidades, Aluguel e
Limpeza. Para finalizar, novamente devido ao fato de a empresa ndo ter todos seus
gastos financeiros gerenciados de forma correta, foi feita uma aproximacdo que
considerou 50% dos gastos relacioados aos correios.

e Apoio administrativo: foi considerado apenas 1 colaborador que trabalha no setor
administrativo para atribuir seu saldrio em médo de obra, além de ratear
proporcionalmente os gastos com informatica e despesas gerais. O setor administrativo
apresenta 9,6m2 de area que foram rateados proporcionalmente os gastos de Insumos e
Utilidades, Aluguel e Limpeza. Para finalizar, foram atribuidos 100% dos gastos com
Terceiros e Despesas Bancarias por ser de responsabilidade do setor tratar de tais
assuntos.

Dessa maneira, com todos os recursos direcionados corretamente as atividades, o rateio dos

custos indiretos obtidos foram apresentados na Tabela 9 a seguir:

Tabela 9 — Valor direcionado a cada atividade
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Atividades Valor

Prospeccdo de Clientes (Comunicacdo) RS 120.189,56
Contato com o cliente (Comercial) RS 163.720,53
Gerar Pedido (Expedico) RS 13.802,63

Gerar ordem de producao (Producdo Adm) RS 105.672,49

Enviar banho de ouro (Expedicdo) RS 19.804,65
Receber e enviar para o cliente (expedicdo) RS 19.804,65
Apoio (ADM) RS 97.072,95
Total RS 540.067,45

Fonte: o autor.

Todas essas atividades mencionadas anteriormente, com exegdo da etapa “produzir”, ndo
dependem do tamanho, complexidade ou peso da peca, por isso, o rateio foi feito de forma igual para
todas as pecas.

Com base nos dados historicos de 2018, os custos indiretos totais apresentados foram dividos
pela soma das quantidades de pecas vendidas naquele ano, totalizando 15999 unidades. Isso resultou
em um valor de R$33,77 de custo indireto por pega.

45 AATIVIDADE “PRODUZIR”

Como mencionado anteriormente, a atividade de produzir possui muitos detalhes e
ramificagdes, por isso ela sera descrita de forma mais detalhada a seguir.

Para que os custos indiretos possam ser apropriados ao produto final corretamente, esta
atividade serd separada em sete partes, sdo elas: mdo de obra, separacdo, impermeabilizacao,
metalizacdo, banho de cobre, banho de ouro e finalizagéo.

E preciso ressaltar que uma mesma folha pode se transformar em diferentes pecas, por isso,
durante o processo de producdo as folhas sdo tratadas em sua unidade. Quando o processo chega ao

fim e estas recebem seus acessorios e sdo devidamente finalizadas, passam a ser consideradas pecas.

45.1 MAOoDE OBRA

Nesta parte, foram recolhidos os tempos que cada folha permanece em cada etapa de
producdo. Desta maneira, de acordo com os salarios dos trabalhadores foi possivel determinar o valor

do minuto de trabalho e consequentemente, o quanto é gasto de mao-de-obra para produzir cada peca.
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Cada funcionério trabalha 500 minutos por dia considerando pausas para almogo e lanches.
Foi considerado em média 22 dias Uteis por més e, consequentemente, um total de 11000 minutos
disponiveis por més para trabalho. O salario acrescido de todos impostos e beneficios de cada
individuo no setor da producdo, corresponde a R$1727,26 mensais. Com isso, é possivel concluir que
cada trabalhador custa R$0,16 por minuto. Vale ressaltar que por motivos do tempo habil para realizar
este trabalho ndo foi possivel considerar os tempos de ociosidade dos trabalhadores. A Tabela 10

mostra esta relagéo:

Tabela 10 — Relacdo valor por minuto de cada etapa da producao

Etapas Pessoas Maquinas Salario Tempo Disponivel (min) | RS/min
Separacgao 2 - RS 3.454,52 22000 RS 0,16
Impermabilizacdo 1 RS 1.727.26 11000 RS 0,16
Metalizacdo 1 RS 1.727,26 11000 RS 0,16
Gancheira 1 - RS 1.727,26 11000 RS 0,16
Banho de cobre 2 8 RS 3.454,52 88000 RS 0,04

Fonte: o autor.

Vale ressaltar que no banho de cobre, apesar da descricdo de 2 pessoas relacionadas a etapa,
foram considerados para o calculo o nimero de maquinas existentes e ndo o nimero de colaboradores
desta area, consequentemente, isso aumenta a disponibilidade de tempo. Isso acontece, pois diferente
das demais, esta etapa ndo precisa da dedicacdo exclusiva do trabalhador a cada pega, ou seja, varias
folhas sdo banhadas simultaneamente dentro dos equipamentos.

O tempo final de cada folha foi multiplicado pelo valor do minuto de cada etapa, e desta
forma foi possivel obter o valor da méo de obra de cada folha. Nass etapas Gancheiras e Banho de
Cobre, varias folhas sdo processadas ao mesmo tempo, por isso foi preciso dividir o valor total pela
quantidade de folhas encontradas na gancheira para achar o valor de uma Unica folha. A folha agai é
um exemplo mostrado na Tabela 11 a seguir:

Tabela 11 — Gastos com mao de obra da folha acai

Etapa Minutos gastos| RS$S/min |Folhas na Gancheira|Total Gasto
Separacgdo 2,2 RS 0,16 - RS 0,34
Impermeabilizacdo 1,6 RS 0,16 - RS 0,26
Metalizacdo 1,2 RS 0,16 - RS 0,19
Gancheiras 92,0 RS 0,16 168 RS 0,08
Banho de Cobre 1682,0 RS 0,04 168 RS 0,39
Total RS 1,27

Fonte: o autor.

Dessa maneira, este método foi replicado para todas as demais folhas utilizadas no processo

de fabricacéo.
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4.5.2 SEPARACAO

A separacdo € a primeira etapa do processo produtivo e nela foram alocados os gastos com a
compra de matéria-prima (folhas em seu estado natural), plotter, caderno, cola, fio de nylon, fio de
cobre e equipamentos.

A mateéria prima foi rateada com base nos dados historicos de venda do ano de 2018, ou seja,
foram considerados todos os gastos com plantas compradas neste ano e o valor foi dividido pela
quantidade de pecas vendidas de acordo com suas respectivas espécies. Isso foi feito por ser inviavel
determinar o preco de cada unidade de folha, pois em uma muda vem centenas sendo impossivel
conta-las.

Além disso, existe um descarte muito grande de folhas por diversos motivos. Algumas se
quebram durante o processo produtivo, outras sdo descartadas pela estética ou simplesmente porque
vieram amassadas. Vale ressaltar que essas perdas ndo foram quantificadas devido ao valor de compra
das folhas, mesmo que em grande quantidade, ser muito baixo.

O plotter é um tipo de adesivo utilizado no tratamento da folha, porém apenas poucas folhas
precisam dele. Desta forma, o valor gasto com o plotter foi rateado apenas entre as folhas que o
utilizam de acordo com o tempo médio que estas demoram na etapa em questao.

O caderno ¢é utilizado por folhas que saem direto das mudas e precisam ficar um determinado
periodo em desidratacdo. O caderno foi rateado igualmente entre as folhas que necessitam usé-lo, pois
o tempo médio de desidratacdo, ndo depende da espécie nem do tamanho da folha.

A cola, o fio de nylon, o fio de cobre e os equipamentos foram rateados de acordo com o
tempo que € gasto nesta etapa, afinal, quanto maior o tempo, maior a quantidade gasta destes itens.

A Tabela 12 a seguir utiliza como exempo o0 acai para demonstrar todos os rateios citados

anteriormente:

Tabela 12 — Rateio da etapa de separacgéo atribuidos a folha de acai

Rateio das Folhas . Rateio Cola, Nylon, .
FOLHA . Rateio Plotter . . Rateio cadeno Total
de Acai Fio e Equipamentos
Agai | RS 1,21 | RS - |rs 0,02 | RS - | RS 1,24

Fonte: o autor.
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IMPERMEABILIZAGAO
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A impermeabilizacdo ¢é a segunda etapa do processo produtivo e nela foram alocados gastos

com impermeabilizante, fio de cobre, equipamentos e impermeabilizante especial.

Vale ressaltar que as folhas do tipo Magnolia e Quina precisam do uso do impermeabilizante

especial por serem mais delicadas e sensiveis ao processo. Este produto apresenta uma qualidade mais

elevada e por isso elimina a necessidade do impermeabilizante tradicional e da etapa de metalizag&o.

Por apresentar o preco mais elevado, este produto foi rateado de acordo com o comprimento das folhas

que o utiliza, ou seja, quanto maior a folha, maior a quantidade de produto utilizado.

O impermeabilizante, fio de cobre e os equipamentos foram rateados de acordo como tempo

que cada folha fica em média nesta etapa.

A tabela 13 apresenta a forma de rateiro para dois tipos de folhas: acai — que utiliza o

impermeabilizante tracicional e a folha de magnolia - que recebe o tratamento com impermeabilizante

especial.
Tabela 13 — Rateio da etapa de impermeabilizacdo atribuidos as folhas de acai e magnoélia
T Gast Ratei Ratei
Comprimento da empo as. ° nf 2 EI?_ 2 EI?_ Rateio Fio de Cobre
FOLHA Impermeablizagdo | Impermeabilizante | Impermeabilizante . Total
Folha (ecm) . ] o e Equipamentos
(min) Especial Tradicional
Agai 1,64| RS RS 0,03 | RS 0,05 | RS 0,07
Magndlia 15 6,68| RS 13,05 | RS RS 0,20 | R513,24

Fonte: o autor.

454 METALIZACAO

Na etapa de metalizagdo foram considerados os gastos com o metalizante, fio de cobre e

equipamentos. Estes foram rateados de acordo com o tempo que cada uma das folhas permanece nesta

etapa, afinal, quanto mais trabalhosa é a folha, maior é quantidade de produto gasto e

consequentemente, maior o tempo.

As folhas que recebem o impermeabilizante especial foram excluidas do rateio nesta etapa,

como € o caso da folha dos tipos Magnolia e Quina.

A tabela 14 apresenta, como exemplo, o rateio da metalizacéo para a folha de acai.
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Tabela 14 - Rateio da etapa de metalizacéo atribuidos a folha de acai.
Tempo Gasto na Rateio
FOLHA Impermeabilizacdo Rateio Metalizante | Rateio Fio de Cobre Total

. Equipamentos
{min)

Acai | 1,2| RS 0,01 | RS 0,02 | RS 0,05 | RS 0,08
Fonte: o autor

455 BANHO DE COBRE

O banho de cobre, como mencionado anteriormente, é a etapa na qual as folhas passam a
maior parte do periodo de producédo. Isso porque elas necessitam ficar dentro dos tanques por horas
para atingir a rigidez necessaria de acordo com cada tipo de folha.

Nesta parte do processo de producdo foram considerados gastos com equipamentos e produtos
quimicos, incluindo solventes, aditivos e solu¢cGes em geral. Estes gastos foram rateados de acordo
com o tempo que cada folha permanece no banho. A Tabela 15 a seguir mostra essa relagéo, para a

folha de acai.
Tabela 15 - Rateio da etapa do banho de cobre atribuidos a folha de acai.
T Gast Banh Ratei
FOLHA empo =asto nu. anno ) atelo Rateio dos Produtos Total
de Cobre (min) Equipamentos
Acai | 1682 | RS 0,14 | RS 0,11 | RS 0,25

Fonte: o autor.

4.5.6 FINALIZACAO

A finalizac&o consiste em transformar as folhas em pecas, por isso, sdo considerados 0s gastos
com equipamentos, salarios e acessorios (principalmente, tarraxas e correntes).

Vale ressaltar, que nesta etapa ndo foi contabilizado o tempo gasto em cada produto, pois ndo
foi encontrado uma forma viavel que nédo prejudicasse o andamento da linha de producéo. Por isso, 0s
salarios dos trés colaboradores envolvidos nesta etapa foram rateados igualmente entre os produtos, de
acordo com a quantidade vendida em 2018.

Os equipamentos também foram rateados igualmente entre os produtos de acordo com a
quantidade vendida em 2018.

Os acessorios tiveram seus valores alocados de acordo com a peca em questdo, ou seja, 0S
brincos tiveram o rateio de tarraxas; os colares e as pulseiras tiveram o rateio de correntes; e aos anéis

ndo foram alocados nenhum custo por ndo precisar utilizar nenhum acessorio.
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A tabela 16 mostra essa relacdo para 0 ANOO1 (anel portugués), CL002 (colar quina) e BR0O09
(brinco arruda P):

Tabela 16 - Rateio da etapa de finalizacao atribuidos a folha de acai.

Cadigo da Tipo de N2 de Pegas Rateio Rateio Rateio de . ..
. . Rateio Salario Total
Pega Pega Vendidas em 2018 Tarraxas correntes Equipamentos
ANOO1 Anel 235 RS - RS - RS 0,09 | RS 0,36 | RS 0,45
BROOS Brinco 285 RS 0,06 | RS - RS 0,09 | RS 0,36 | RS 0,51
CLoo2 Colar 289 RS - RS 0,32 | RS 0,09 | RS 0,36 | RS 0,77

Fonte: o autor.

4.5.7 BANHO DE OURO

O orcamento do banho de ouro é realizado por uma empresa terceirizada que utiliza uma

férmula envolvendo o peso do produto ja finalizado, a quantidade de ouro utilizada e a cota¢do do ouro

(peso da pega)x(quantidade de ouro utilizada+4)x(cotagio do ouro)
1000

Desta forma todas as pecas foram pesadas e o preco do servico foi alocado diretamente a cada

por grama para precificar seus servicos:

uma delas. A tabela 17 mostra a descricdo do banho de ouro para o produto anel portugués (AN001).

Tabela 17 — Atribuicdo do preco do ouro ao anel portugués

Quantidade de .
N Cotacdo do Ouro Orgamento do
Peca Peso (g) Ouro Utilizada
(RS/grama) Banho de Ouro
(meg)
AF005 7,00 | 20| 166,04 | RS 27,89

NOTA: A cotacéo do ouro foi de R$166,04 por grama em (27/05/2019).

Fonte: o autor.

46 CUSTOFINAL

Neste subitem todos custos das etapas citadas anteriormente foram apresentados de forma
compilada.

De acordo com a ficha técnica dos produtos, todas as folhas foram alocadas em seus
respectivos produtos finais e as etapas de finalizagdo e banho de ouro foram alocados diretamente ao
produto final.

A tabela 18 mostra o rateio realizado para o anel portugués (AN001)
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Tabela 18 — Rateio dos custos indiretos de producéo associados ao anel portugués
Cédigo | MéaodeObra | Separagdo  |Impermeablizagio| Metalizagio | Banho de cobre | Finalizagio | Banhode Ouro | TOTAL

AFO05 | RS 5,54 | RS 1,47 | RS 0,20 | RS 0,24 | RS 0,40 | RS 0,45 | RS 27,39 | RS 36,20

Fonte: o autor.

Com o valor de venda atual dos produtos, foi possivel calcular a taxa de impostos simples
nacional que corresponde a 8,35% do preco. Dessa maneira, foi feito o rateio dos custos indiretos das
atividades mencionadas anteriomente sendo possivel descobrir a margem de lucro de cada peca e se a
mesma esta gerando lucro ou prejuizo. A tabela 19 a seguir, mostra a relacdo preco de venda e custo

para 0s 30 produtos que foram mais vendidos do ano de 2018.

Tabela 19 — Margem de Lucro das 30 pecas em estudo

Rateio dos Imposto
Pegas Quantdade Prego Rateio das Custos de Sir:ples Lucro
Vendida em 2018| Atual Atividades . .
Producgdo Nacional

ANOO01 283 RS 98,44 | RS 33,77 | RS 36,48 | RS 8,22 | RS 19,97
ANOO2 236 RS 68,90 | RS 33,77 | RS 19,41 | RS 5,75 | RS 9,97
ANOO3 169 RS 110,85 | RS 33,77 | RS 20,43 | RS 9,26 | RS 47,39
ANOO04 236 RS 94,74 | RS 33,77 | RS 30,70 | RS 791 | RS 22,36
BTOO1 231 RS 198,56 | RS 33,77 | RS 144,78 | RS 16,58 | RS 3,43
BROO1 196 RS 86,12 | RS 33,77 | RS 29,27 | RS 7,18 | RS 15,89
BROOZ2 210 RS 86,12 | RS 33,77 | RS 27,35 | RS 7,19 | RS 17,81
BROO3 378 RS 77,49 | RS 33,77 | RS 18,33 | RS 6,47 | RS 18,92
BROO4 171 RS 61,35 | RS 33,77 | RS 15,47 | RS 5,12 | RS 6,99
BROOS 163 RS 94,00 | RS 33,77 | RS 28,01 | RS 7,85 | RS 24,37
BROOG 320 RS 73,55 | RS 33,77 | RS 12,71 | RS 6,14 | RS 20,93
BROO7 200 RS 46,80 | RS 33,77 | RS 9,84 | RS 3,91 [-RS 0,72
BROOS 138 RS 40,53 | RS 33,77 | RS 6,31 | RS 3,38 (-RS 2,93
BROOS 343 RS 61,48 | RS 33,77 | RS 11,92 | RS 513 | RS 10,66
BRO10O 197 RS 66,40 | RS 33,77 | RS 12,87 | RS 5,54 | RS 14,22
BRO11 212 RS 72,44 | RS 33,77 | RS 13,46 | RS 6,05 | RS 19,16
BRO12 150 RS 74,91 | RS 33,77 | RS 20,65 | RS 6,25 | RS 14,24
BRO13 251 RS 83,65 | RS 33,77 | RS 27,39 | RS 6,98 | RS 15,51
BRO14 201 RS 81,02 | RS 33,77 | RS 15,97 | RS 6,77 | RS 24,52
BRO15 172 RS 78,06 | RS 33,77 | RS 15,27 | RS 6,52 | RS 22,51
CLO01 348 RS 108,91 | RS 33,77 | RS 35,42 | RS 9,09 | RS 30,63
CHOO1 589 RS 28,50 | RS 33,77 | RS - RS 2,38 (-RS 7,65
CHOO2 169 RS 28,50 | RS 33,77 | RS - RS 2,38 [-RS 7,65
PlDO1 166 RS 49,80 | RS 33,77 | RS 14,87 | RS 4,16 [-RS 2,99
PlOO2 196 RS 41,76 | RS 33,77 | RS 9,94 | RS 3,49 (-RS 5,43
PIO03 210 RS 36,71 | RS 33,77 | RS 6,63 | RS 3,07 [-RS 6,75
PID0A 207 RS 39,30 | RS 33,77 | RS 6,93 | RS 3,28 |-R§ 4,68
PIOOS 631 RS 27,30 | RS 33,77 | RS 4,06 | RS 2,28 |-R§ 12,80
PlO06 147 RS 40,53 | RS 33,77 | RS 7,88 | RS 3,38 (-RS 4,50
PLOO1 225 RS 72,32 | RS 33,77 | RS 27,18 | RS 6,04 | RS 5,33
PLOO2 139 RS 143,90 | RS 33,77 | RS 52,02 | RS 12,02 [ RS 46,10
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Fonte: o autor.

Para melhor entendimento ¢é apresentada a descri¢ao dos codigos das pecas na tabela 20:

Tabela 20 — Descricao dos codigos das pecas

Codigo da Pega

Descrigio

ANOOL

Anel Portugués

ANOO2

Anel Cerrado

ANOO3

Anel Tuia

ANOOS

Anel Magnolia

BTOO1

Bracele Magnolia

BROO1

Brinco Cerrado P

BROO2

Brinco Cerrado M

BROO3

Brinco Cerrado G

BROO4

Brinco Coragdo

BROOS

Brinco Retorcido

BROOG

Brinco Carrapicho P

BROOT

Brinco Café

BROOE

Brinco Canada

BROOS

Brinco Arruda P

BRO1O

Brinco Arruda M

BRO11

Brinco Portugués

BRO12

Brinco Pata de Boi

BRO13

Brinco Quina

BRO14

Brinco Bicuda

BRO1S

Brinco Carrapicho M

CLOOL

Colar Quina

CHOO1

Chamois com ponteira

CHOO2

Chamois sem ponteira

Pl001

Pingente Cerrado M

Ploo2

Pingente Cerrado P

Pl1003

Pingente Coracdo

Ploo4

Pingentr Carrapicho

PI005

Pingente Café

Plooe

Pingente Arruda

PLOOL

Pulseira Cerrado

PLOO2

Pulseira Encerada

Fonte: o autor.

As pecas que apresentam a coluna de margem de lucro na cor de fundo branca sdo aquelas

que estdo gerando lucro para a organizagdo com 0 preco de venda atual. Aquelas que apresentam a

coloracdo de fundo cinza e letra em negrito, representam prejuizo e devem ser reajustadas.

Foi observado, de acrodo com os dados encontrados na Tabela 19, que todos os pingentes

tiveram a margem de lucro negativa. Um dos motivos foi devido a simplicidade das pecas, ou seja, a
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rapidez do processo produtivo e por serem pecas leves. I1sso fez com que a empresa julgasse que estes
produtos poderiam ser vendidos por um prego inferior, porém, ndo contabilizaram os custos indiretos,
que sdo similiares ao préprio preco de venda escolhidos.

Os corddes de chamois tiveram prejuizo por causa do preco de venda escolhido ser inferior ao
custo indireto. Estas pecas ndo séo fabricadas na empresa, sendo apenas revendidas, por isso, foi
considerado apenas o preco de compra destes itens.

O brinco de café e o brinco de folha canada ndo foi possivel determinar uma causa especifica
para seu prejuizo.

O reajuste de precos das pecas mencionadas anteriormente foram feitos aumentando seu valor
de venda para que atingissem o ponto de equilibrio, ou seja, sem gerar lucro ou prejuizo. A deciséo foi
embasada por serem as pecas mais vendidas da empresa e, consequentemente, as mais atrativas
fazendo com que estas sejam a porta de entrada para o cliente conhecer os demais produtos. As demais
pecas que possuem margem positiva, receberam um reajuste padréo, definido pelo diretor da empresa,
de 10%.

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo do método ABC foi possivel uma analise mais
detalhada dos custos associados a cada tipo de produtos, permitindo uma redefinicdo dos precos de
venda no futuro de forma mais fundamentada e auxiliando na definicdo de novas estratégias a serem

tomadas.
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5. CONCLUSAO

Através do estudo realizado foi possivel perceber que a gestdo de custos é de extrema
importancia em empresas de qualquer setor, pois permite que a organizacdo tenha um maior
planejamento e trace estratégias para que seus produtos tenham seus lucros maximizados.

As empresas de joias em geral se deparam com constantes reajustes na cotacdo do ouro
fazendo-se nescessario que a gestdo de custos seja feita de forma assertiva, para que assim sejam
tracadas estratégias que possam compensar essas possiveis alteracoes.

E muito comum ter o lancamento de novas cole¢des durante 0 ano. A gestdo de custos
também auxilia e permite um melhor embasamento na precificacdo das novas pecas, permitindo que 0s
gestores tenham acesso aos custos de cada etapa de producédo de forma rapida e clara.

O método de custeio ABC permite que a organizacao seja vista de forma sistémica através de
sua premissa basica onde as atividades consomem recursos e 0s objetos de custeio consomem
atividades. O método também facilita a atuacdo dos gestores pois permite que estes facam um
acompanhamento detalhado de todos os produtos e, caso seja necessario, seja feita uma revisao.

E importante destacar que micro e pequenas empresas ndo tém o habito de se organizar
financeiramente e muitas vezes 0s gastos pessoais acabam se misturando com os gastos da empresa.
Por esse motivo, 0 presente estudo sugere a criacdo de uma ferramenta de controle de gastos para
facilitar a revisdo de custos quando um novo reajuste precisar ser feito, além de torna-lo muito mais
assertivo.

O presente estudo propdes sugestdes para trabalhos futuros:

i.  Monitorar a cotacdo de ouro e tracar mudancas e estratégias nos precos de venda
futuros.
ii.  Tracar estratégias de acdo com base nos resultados obtidos neste trabalho
iii.  Refinar critérios de rateio para gastos com correios e do tempo que o trabalhador do
setor da expedicdo gasta com suas diferentes atividades.
iv. Refinar o célculo do minuto trabalhado incluindo a ociosidade de cada trabalhador

envolvido.
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