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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo principal identificar as principais caracteristicas e
recursos presentes em sistemas de gerenciamento de conteldo que suportam a gestdo de
eventos académicos e realizar uma comparagdo com um sistema esperado, esse seria 0 mais
completo de acordo com os critérios adotados, através de quadros de fécil visualizagdo. Um
sistema de gerenciamento de contetido possibilita a criagdo, o gerenciamento, a distribuicéo, a
publicacdo e a recuperacdo de informacges, sendo sua aplicagdo no meio académico, em
especial na organizacdo de eventos, um grande diferencial para lidar com agilidade no
tratamento dessas informacgdes. A metodologia adotada pelo autor para o atingimento do
objetivo proposto se da através da observacdo de diversos sistemas de gerenciamento de
conteddo, dentre eles os que sdo voltados especificamente para gestdo de eventos académicos,
para a obtencdo das caracteristicas mais relevantes para analise e posterior comparagdo. Os
resultados obtidos a partir deste estudo mostram quais 0s pontos fortes e oportunidades de
melhorias que os sistemas vislumbram para seu aperfeicoamento. Por fim, fica aberta a
possibilidade da utilizacdo deste trabalho como um referencial tedrico para a obtencdo de uma
metodologia eficiente para futuras avaliagdes e comparacdes de sistemas de gerenciamento de

contetido com foco em eventos académicos.

Palavras-chave: Sistema de Gerenciamento de Contelido, Gestdo de Eventos Académicos,

Tecnologia da Informacéo.



ABSTRACT

The main objective of this study is to identify the most significant characteristics and features
related to content management systems that support the management of academic events and
to make a comparison between them and the “expected” system, the most complete system
regarding the adopted criteria, through easy-to-view frames. A content management system
enables the creation, management, distribution, publication and retrieval of information, and
its application in the academic environment, especially in the events hosting, is a great
differential to deal with agility in the treatment of this information. The methodology adopted
by the author to reach the proposed objective is given by studying a variety of content
management systems, among them those focused in academic events, to establish the most
relevant characteristics for analysis and comparison. The results obtained from this study
show the strengths and opportunities for improvement those systems have for their future.
Finally, the possibility of the use of this work as a theoretical reference with a possibility to
obtainment of an efficient methodology for future evaluations and comparisons of content

management systems focused on academic events.

Keywords: Content Management System, Academic Events Management, Information

Technology.
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1. INTRODUCAO

1.1  CONSIDERACOES INICIAIS

Diante do atual cenério de crescente aumento de competitividade e incessante busca
por melhoria continua nos mais diversificados processos dentro das organizacdes, a
informacdo é instrumento chave para a geracdo de vantagem competitiva, desde que seja
valorizada e administrada de maneira eficiente. Segundo Sémola (2003, p.39) “a informagdo
representa a inteligéncia competitiva dos negécios e € reconhecida como ativo critico para a
continuidade operacional e saide da empresa”.

Através da valorizagdo da utilizacdo da informacdo, seu gerenciamento por meio de
Sistemas de Informacdo (SI) passa a ser inevitavel, proporcionando uma melhor organizacao
deste recurso com o objetivo de obter resposta rapida para a tomada de decisdo.

A evolucdo da informética a partir da segunda metade do século XX e, mais
recentemente, a ebulicdo das tecnologias de redes de computadores, com destaque para a
internet, fizeram com que a geracdo e distribuicdo de conteido aumentassem de forma
exponencial, demandando o surgimento de uma area de Tecnologia da Informacéo (T1) com
ferramentas capazes de fazer o correto gerenciamento desse material, além de auxiliar na
automacao dos processos de estruturacdo e comunicacao dos sistemas de informacéo.

Buscando suprir a necessidade do gerenciamento de conteudo nas redes, web, foi
criado o Content Management System (CMS), em portugués, Sistema de Gerenciamento de
Contetido (SGC). O SGC é uma ferramenta que possibilita a criacdo, o gerenciamento, a
distribuicdo, a publicacdo e a recuperacdo de informag6es, de modo a garantir a seus Usuarios
facilidade, qualidade e agilidade na manipulacdo dos mais diversos tipos de conteudo de
maneira integrada e dindmica (BOIKO, 2005).

A adocdo de um sistema de gerenciamento de conteldo é recomendado para todo
tipo de processo que envolve grande namero e fluxo de informacdes. Dentre as diversas areas
onde 0os SGC podem ser empregados, a da educacdo € uma das principais que podem se
beneficiar de sua utilizacdo. Essa constatacdo se deve ao grande crescimento do setor nos
altimos anos, notadamente no que se refere ao ensino superior, onde houve um aumento de 49%
(4,6 milhdes) no nimero de matriculas entre os anos de 2010 e 2015, segundo levantamento

do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP). Além disso, a area
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académica é responsavel pela criacdo de grande quantidade de contetdos que surgem através
da publicacdo de trabalhos cientificos e organizacéo de eventos, por exemplo.

A organizagdo de eventos de ambito académico como congressos, convengoes,
simpdsios, seminarios, dentre outros, geram grande quantidade de informagdes e possuem
prazos pré-estabelecidos (OTSUKA, 2004) sendo a utilizagdo de um SGC, um grande
diferencial para lidar com agilidade no tratamento dessas informagdes, bem como facilitar a
interacdo do usuario com a interface da ferramenta, mesmo que este tenha pouco

conhecimento em informatica.

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema do trabalho foi escolhido com o intuito de analisar e comparar caracteristicas
e recursos disponiveis nos sistemas de gerenciamento de conteldo que possuam ferramentas
para 0 auxilio da gestdo de eventos académicos. Através dessa comparagdo espera se que 0S
usuarios, administradores e demais interessados possam melhor visualizar as caracteristicas
dos sistemas objetos de estudo e vislumbrar opcdes de melhorias em suas plataformas,
fazendo com que a experiéncia de se utilizar esses sistemas, seja mais simples, intuitiva e
eficiente.

E possivel que através da metodologia empregada, mais pessoas envolvidas com a
implementacdo de SGC possam se utilizar deste trabalho para a reavaliacdo de seus sistemas,
de modo a torna-los mais ageis e eficientes no contato com o0s usuarios, pois todas as
atividades que serdo desenvolvidas aqui ndo possuem nenhum fator que possam inviabilizar
sua replicacao.

O trabalho também pretende mostrar que a ado¢do de um SGC para esse tipo de
evento € benéfico para todas as partes envolvidas, como por exemplo, na facilidade do
gerenciamento de informac6es sobre inscrigdes de participantes, credenciamento e emissao de
certificados de participacdo. Essas a¢fes possibilitam um aumento na agilidade dos processos

e reducdo dos custos totais da operacéao.
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1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O estudo sera realizado através da andlise e comparacéo das caracteristicas e recursos
existentes entre sistemas de gerenciamento de contetdo voltados para eventos académicos e
um sistema esperado que seria 0 sistema mais completo de acordo com os critérios adotados.

O trabalho se limita a analise e comparacao dos sistemas, objetos de estudo, atraves
de um quadro descritivo de facil visualizacdo de todos os recursos disponiveis em relacdo a
caracteristicas do sistema e funcionalidades para usuarios e administradores dos mesmos.

N&o sera contemplada a avaliacdo dos sistemas com o intuito de qualifica-los em

uma ordem de classificagdo ou ranking.

1.4  ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo principal identificar as principais caracteristicas
e recursos presentes em sistemas de gerenciamento de conteldo que suportam a gestdo de
eventos académicos e realizar uma comparacdo com um sistema esperado atraves de quadros
de facil visualizacdo, demonstrando quais sdo seus pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Os quadros comparativos serdo confeccionados com foco nas caracteristicas gerais
dos sistemas, auxiliando na visualizacdo e compreensdo de suas ferramentas disponiveis a
nivel de usuério e administrador desses sistemas.

Como objetivo secundario se configura a possibilidade de se obter uma metodologia
eficiente para a identificacdo e comparacdo dos principais recursos presentes em um sistema

de gerenciamento de conteudo voltados a gestao de eventos académicos.

1.5  DEFINICAO DA METODOLOGIA

A definicdo da metodologia presente neste trabalho tem como base a estrutura
definida por Miguel (2010), por meio dessa divisdo é possivel verificar de maneira clara e

direcionada a melhor forma para a conducéo do estudo.
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Figura 1 — Metodologia de pesquisa em Engenharia de Producéo

Fonte: Miguel, 2010 (Adaptado).

A natureza do trabalho €é aplicada, visto que envolve a aplicacdo de conhecimentos
desenvolvidos durante o curso de Engenharia de Producdo para utilizacdo pratica com
finalidade de analisar e visualizar oportunidades de melhorias para o sistema em estudo.

O objetivo € classificado como explicativo, pois busca identificar e detalhar o
processo de analise proposto.

A abordagem do problema é qualitativa, e segue 0 método da observacdo de diversos
sistemas de gerenciamento de contetdo, dentre eles os que sdo voltados especificamente para
gestdo de eventos académicos, para a obtencdo das caracteristicas mais relevantes para analise
e posterior comparacéo.

As referéncias utilizadas para confeccdo deste estudo sdo baseadas na experiéncia do
autor através do SGC Easy em diversos eventos académicos, como Encontro Mineiro de
Engenharia de Producdo (EMEPRO), Encontro Anual de Coordenadores de Projetos

CAPES/FIPSE e Encontro de Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo na Construgdo. Além
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da leitura de livros, publicacBes cientificas e trabalhos de conclusdo de curso nacionais e
internacionais, de autores como (BOIKO, 2005; CRUZ, 2010; LAUDON e LAUDON, 1997;
REZENDE, 2001), referéncias nos assuntos aqui abordados.

16 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho sera dividido em cinco capitulos que irdo construir e desenvolver pouco a
pouco o conhecimento necessario para o acompanhamento e entendimento de todas as etapas
do estudo.

O capitulo I apresenta uma introducdo do assunto abordado no trabalho, bem como
sua proposta, motivacdes para a escolha do tema, objetivo e metodologia.

O capitulo 11 fica responsavel por definir todos 0s conceitos tedricos necessarios para
um correto entendimento dos sistemas de gerenciamento de conteddo, sua importancia,
aplicabilidade no gerenciamento de eventos académicos e relacionamento com o
administrador e o usuario do sistema.

O capitulo 111 da inicio ao desenvolvimento do trabalho mostrando quais as
principais caracteristicas devem ser observadas em um SGC com foco em eventos académicos.
Essa atividade visa facilitar a visualizacdo e comparacdo de um sistema esperado e 0s demais
sistemas disponiveis no mercado.

O capitulo 1V aborda o estudo de sistemas de gerenciamento de conteudo,
selecionados pelo autor, relacionados com a gestdo de eventos académicos, realizando a
descricdo das caracteristicas e recursos oferecidos por esses sistemas. Esse capitulo tambem
ird apresentar um quadro com as principais caracteristicas observadas em cada sistema com a
finalidade de facilitar a visualizacdo e comparacdo entre eles.

O capitulo V encerra o trabalho discutindo sobre as conclusdes obtidas através do

desenvolvimento do estudo e se o0 objetivo previamente estabelecido foi alcancado.
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2. SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDO
Este capitulo aborda os conceitos, mais relevantes para o desenvolvimento da
aplicacdo. No item 2.1, o autor conceitua sistema de gerenciamento de conteldo e suas
principais caracteristicas. As se¢fes 2.2 e 2.3 descrevem o contexto da area da informagdo
onde foi desenvolvido os SGC. O item 2.4 aborda o conceito de evento e o foco em seu

carater académico. Por fim, em 2.5, sdo contempladas as tendéncias para o mercado de SGC.

2.1  SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO

O advento dos sistemas de gerenciamento de contetdo possibilitou uma série de
novas oportunidades de negocios para 0os mais variados setores, desde o empresarial, com o
aumento da agilidade em receber e transmitir informacdes para tomada rapida e mais precisa
de decises, gerando assim vantagem competitiva; até o setor da educacdo, auxiliando na
gestdo de conteudos pertinentes, facilitando seu acesso aos interessados.

E neste contexto que o presente trabalho se baseia para a utilizagdo de um SGC com
0 intuito de auxiliar e aprimorar a gestdo de eventos de carater académico baseando se em
uma experiéncia de facil manuseio por parte dos participantes/usuarios.

Antes de definir o que é um SGC é importante entender o conceito de gerenciamento
de conteudo. Segundo Hackos (2002), gerenciamento de contelldo € um processo continuo
realizado para melhorar a forma como o conteido é gerenciado na instituicdo, incentivando
usuarios a categorizar e organizar informacdo de modo que possa ser melhor acessada e
desenvolvida.

Um sistema de gerenciamento de conteddo possibilita a criacdo, o gerenciamento, a
distribuicdo, a publicacdo e a recuperacdo de informagbes corporativas, sendo que o
gerenciamento do contetdo deve ser definido sob o ponto de vista das atividades das pessoas
e dos seus objetivos (BOIKO, 2005), conceito muito semelhante ao apresentado por Nakano
(2002) que afirma que o gerenciamento de conteddo tem sido usado para referir-se a
principios e praticas relativas ao desenvolvimento, administracdo, manutencédo e distribuicao
de conteldo em uma organizacdo. Ainda de acordo com Boiko (2005), o principal objetivo de
um SGC ¢ possibilitar ao usuario a habilidade de produzir conteudo sem grandes esforcos e,
também, manter o mesmo organizado e facilmente acessivel.

Para Addey et al. (2002), uma importante caracteristica do sistema é a separacdo

entre forma e conteldo, que sdo de naturezas essencialmente diferentes e sdo gerenciados por
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pessoas com competéncias proprias e Unicas. Desse modo, o contetdo fica totalmente
separado do layout do website, por exemplo, permitindo alteragbes graficas no projeto sem
alteracOes nas informagdes.

Junior (2016) afirma que um dos aspectos mais interessantes oriundos do inicio da
utilizacdo dos gerenciadores de conteldo esta relacionado ao surgimento de um grupo de
novos usudrios destas plataformas, capazes de criar, gerir e distribuir contetudo digital, sem
interferéncia de profissionais e ou técnicos especializados. No entanto, a fim de se manter a
seguranca e o controle sob as alteracdes feitas pelos usuarios, € possivel que administradores
do sistema coordenem o fluxo das atividades através de controle de versdo de documentos e
restrinjam o acesso a determinadas areas do mesmo de acordo com o perfil de habilitacdo

garantido ao usuario.

2.1.1 CARACTERISTICAS DE UM SGC

De acordo com Chagas et al. (2008), os sistemas de gerenciamento de contetido

podem ser categorizados de acordo com 0s seguintes critérios explicados a seguir.

2.1.1.1 Usabilidade

A usabilidade refere-se a facilidade com que um usuario pode utilizar uma
determinada funcé@o do SGC para atingir um objetivo. Uma das caracteristicas de um SGC ¢é a
separacdo da area administrativa (back-end), da area de interacdo com o usuario (front-end).
Essa divisdo € uma forma de seguranca para que alteracdes indesejadas ndo possam der
efetuadas por usuarios comuns.

Espera se que um SGC para ambiente web tenha as seguintes ferramentas:

e Editor HTML.: editor que possibilita a criacdo de conteddo formatado, sem a
necessidade de conhecimento de linguagens de programacao, baseando se no
conceito What You See Is What You Get (WYSIWYG) onde 0 que vocé vé é
0 que vocé obtém.

e Mobilidade de Conteudo: o usuario pode escolher o posicionamento onde
deseja inserir o conteudo em uma determinada interface.

e Controle de Versdo: possibilidade de rastrear a versdo de alteracdo de um

determinado conteudo.
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2.1.1.2 Disponibilidade

A disponibilidade de um sistema é a probabilidade dele fornecer servicos a seus
usuarios quando esses forem solicitados. E de extrema importancia que um SGC esteja
hospedado em um servidor confiavel, que garanta a integridade de todos os dados gerados
utilizando se da técnica de backup, copia de seguranca, além de estar sempre disponivel para

0 acesso de seus USUAarios.

2.1.1.3 Seguranca

A seguranca de um sistema reflete a sua capacidade em operar sem ameagar as
pessoas ou 0 ambiente. A seguranca pode ser vista sob a perspectiva do usuério final, do
administrador do sistema ou de ambos. A integridade do sistema em si esta diretamente ligada
a sua capacidade em realizar o backup de todas as novas informacGes criadas, 0 que garante
ao usuario que seu trabalho jamais sera perdido e aos administradores que alguma atualizacao
na estrutura do sistema possa ser restaurada a um ponto de controle seguro previamente
estabelecido.

De modo a garantir a segurangca na manipulacdo do sistema, algumas técnicas de
verificacdo e validacdo de usuarios devem ser aplicadas, como no caso de utilizacdo de
cadastro com e-mail e senha como forma de autenticacdo, além da possibilidade do sistema
fornecer mecanismos de alerta/notificacdo aos administradores quando alguma irregularidade

estiver ocorrendo.

2.1.1.4 Suporte

O suporte é importante para que o cliente do SGC possa encontrar informacdes
necessarias para operar o mesmo de forma correta, com o conhecimento de todas suas
funcionalidades, ou até mesmo ter uma pessoa responsavel a quem recorrer no caso de algum
problema especifico que esteja vivenciando.

Essa interacdo pode se dar atraveés de manuais de utilizacdo disponibilizados pelo
sistema, bem como de canais de comunicacao direto e indireto entre administrados e usuario

como foruns pablicos e chat online.
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2.2 SISTEMA DE INFORMACAO

De acordo com Oliveira (1993), deve-se distinguir dado de informacdo. Para Sandri
(2014), dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a
uma compreensdo de determinado fato ou situacdo, e informagdo é o dado em sua forma
lapidada, permitindo ao gestor tomar decisoes.

Magalhdaes e Lunkes (2000, p. 26) relatam que: “Um sistema de informagdes
processa dados (input) e transforma-os em relatorios (output). Esses relatorios sdo as
informagdes destinadas a pessoas que tomam as decisdes (usuarios)”.

Através dos conceitos de Sl apresentados pode se depreender sua aplicacdo intrinseca
nos SGC, juntamente com a utilizacdo da tecnologia da informacdo, mostrando a total
interdependéncia entre essas ferramentas para o ganho de agilidade e vantagem competitiva

sobre aqueles que nédo as utilizam.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo Rezende e Abreu (2001, p.78), “Tecnologia da Informacdo sdo recursos
tecnologicos e computacionais para geragdo e uso da informagao”. Para Cruz (2010),
Tecnologia da Informacéo € todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar e ou
processar dados e ou informacdes, seja de forma sistémica ou esporadica, aplicada no produto,
OU NO Processo.

Outros autores como Laudon e Laudon (1997) e Brynjolfsson e Hitt (2000),
estendem um pouco 0s conceitos apresentados acrescentando que a Tl ndo se restringe
somente a computadores, mas as tecnologias digitais de comunicacdo relacionadas,
transferindo dados e informacg6es entre diferentes locagdes fisicas.

Assim sendo, pode se afirmar que a tecnologia da informacdo ultrapassa as barreiras
dos aspectos computacionais e estd melhor relacionada com o conjunto de conhecimentos,
habilidades e competéncias que sdo utilizadas no processo de tratamento e uso das
informacGes por todos 0s meios tecnolégicos (GABRIELI, 2006).

Na atualidade, mesmo com a constante evolucao tecnoldgica, o conceito fundamental
de TI permanece inalterado, o que se modificou foi o nimero de dispositivos capazes de se

utilizar de suas solucdes em beneficio de seus usuarios.
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2.4  GESTAO DE EVENTOS ACADEMICOS

O conceito de evento é definido no dicionario como um “acontecimento (festa,
espetaculo, comemoracdo, solenidade etc.) organizado por especialistas, com objetivos
institucionais, comunitarios ou promocionais”, sendo um importante meio para a interacao
entre pessoas de comum interesse. Para Tenan (2012), um evento possui tema, local
determinado, fluxo de atividades e duragdo predefinida.

Os eventos de carater cientifico/académico “sdo comparados a um grande sistema de
gestdo do conhecimento, pois cumprem etapas para criar, capturar, refinar, armazenar,
gerenciar e disseminar o conhecimento produzido nas universidades e centros de pesquisa por
seus principais autores: pesquisadores, especialistas alunos e docentes” (ARAUJO, 2016, p,
19). De acordo com Secaf (2007), os eventos cientificos possuem caracteristicas especificas e
podem ser classificados como: congresso, jornada, encontro, convencdo, workshop, férum,
seminario, simposio, painel, mesa redonda entre outros. Todos esses com requisitos em
comum, como por exemplo, constituicdo de comissdo organizadora e de comité técnico e
cientifico, elaboracdo da programacéo dos temas e definicdo das sessdes de apresentacdes
orais e de posteres. Outras caracteristicas como a abrangéncia do evento, duragdo, nimero de
participantes e especialidades sobre os temas abordados, séo utilizadas para designar cada tipo
de evento. Ainda segundo (SECAF, 2007, p.81), “na atual fase de evolugao tecnocientifica, é
impossivel imaginar que um profissional ndo inclua a participacdo em eventos em seu
processo de educacdo continuada (intra ou extra institucional/empresarial)”.

Segundo Sakamoto et al. (2014), atualmente, a maior parte dos eventos é organizada
com base no conhecimento empirico dos organizadores, o qual é transmitido de forma pouca
estruturada e com falta de base cientifica. Sendo assim, de acordo com Araujo et al. (2016), 0s
gestores/organizadores de eventos académicos enfrentam desafios para realizar o
gerenciamento das informacbes geradas durante todo o evento. Eles possuem a complexa
tarefa de gerenciar todos os processos intrinsecos a realizacdo do mesmo, como por exemplo,
definicdo da programacdo, inscricdo de participantes, submissdo de trabalhos técnicos,
designacdo de avaliadores e comunicacdo com autores. Além disso, 0s organizadores
geralmente ficam responsaveis por produzir 0s anais do evento e manter um site de
divulgacédo na web.

Através do exposto, ficam claras as facilidades que a utilizacdo de um sistema de

gerenciamento de conteudo pode gerar para a gestdo de um evento académico e de todos os
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envolvidos nesse processo, tanto na agilidade para lidar com o grande volume de informagdes
quanto na seguranca e disponibilidade dos materiais cientificos desenvolvidos, tudo isso
propiciando uma redugéo no custo total de toda a operacao.

2.5  TENDENCIAS EM SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO

O desenvolvimento das tecnologias moveis ocasionou mudancas radicais na forma
como a sociedade se comunica, se diverte e também em sua forma de lidar com o aprendizado
e atividade profissional. Essas transformagfes potencializaram a interatividade entre pessoas,
dispositivos, organizacdes e conteldos. Segundo Kenski (2013, p. 34), “em menos de duas
décadas, as redes informaticas deram origem a infinitos recursos que foram incorporados ao
nosso cotidiano™.

No Brasil, segundo dados da 28% Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de
Tecnologia da Informacdo nas Empresas, realizado pela Fundacdo Getulio Vargas de Séo
Paulo (FGV-SP), existem atualmente 198 milhdes de smartphones em uso e a previsao é de
que até o final do ano de 2017 esses dispositivos alcancem o mesmo numero de habitantes do
pais (208 milhdes). Devido a esse crescente aumento de dispositivos e também das redes
moveis, a grande tendéncia atual para o mercado de SGC reside no desenvolvimento de
aplicacGes para o segmento mobile.

Para McGrane (2012), os SGC do futuro tendem a tratar o conteudo como a agua,
que pode ser distribuida facilmente por diversos recipientes, sem perder as suas caracteristicas
basicas. Isso significa que esses sistemas devem ser desenvolvidos com suporte a
multidispositivos (computador, celular, tablete) e multiplataformas (sistemas operacionais
diversos).

Portanto, o futuro dos SGC reside em sua portabilidade, capacidade de se adaptar a
mobilidade dos novos dispositivos tecnolégicos com o objetivo de aumentar o grau de
interacdo com seus usuarios, agilizando o processo de tomada de decisdo e melhorando a

eficiéncia dos processos envolvidos.
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3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO ESPERADO

Com o intuito de poder comparar diferentes tipos de sistemas de gerenciamento de
conteldo que auxiliam na gestdo de eventos académicos, este topico apresenta e detalha as
principais caracteristicas que usuarios podem esperar encontrar nos mais variados SGC

disponiveis para a utilizacdo através da internet.

3.1 CARACTERISTICAS

As caracteristicas apresentadas a seguir foram selecionadas a partir da prévia
utilizacdo de diversos SGC por parte do autor, sendo embasadas pelo referencial tedrico
previamente abordado e por estarem diretamente relacionadas aos processos inerentes da

gestdo de eventos académicos.

3.1.1 SISTEMA

3.1.1.1 Multiplataforma

Opcéo de ser utilizado nos mais variados navegadores de internet e também em

dispositivos moveis através de aplicativo.
3.1.1.2 Multi-idioma

Possuir suporte para diferentes idiomas.
3.1.1.3 Interface

Leva em consideracdo se 0 sistema apresenta um layout estatico ou dinamico, que

pode se adaptar as preferencias dos usuarios de acordo com sua utilizacao.

3.1.1.4 Integracdo com outros mddulos de gerenciamento de contelido

Possibilidade do sistema se relacionar com outros tipos de gerenciadores de contetdo

de modo a ampliar as funcionalidades do mesmo.
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3.1.2 USABILIDADE

3.1.2.1 Criacdo de diferentes perfis de usuério

Opcao que limita a utilizacdo de determinadas areas do sistema de acordo com o
perfil selecionado para o usuario que ir4 utiliza-lo. Essa definicdo é gerenciada pelo

administrador do sistema.

3.1.2.2 Mobilidade de contelido

O usuario pode escolher o posicionamento onde deseja inserir 0 contedo em uma

determinada interface.

3.1.2.3 \ersionamento

Possibilidade de rastrear a versao de alteracdo de um determinado conteudo.

3.1.3 INSCRICAO

3.1.3.1 Escolha de campos para preenchimento

Opcéo de se definir quais serdo os campos requeridos para que um participante se

inscreva em um evento.

3.1.3.2 Classificacdo do inscrito

Definicdo de diferentes categorias em que um inscrito pode se enquadrar. Estudante,

professor e profissional, sdo exemplos de classificacao.

3.1.3.3 Inscricdo em atividades extra

Possibilidade de se criar eventos de atividades extra dentro do evento principal, com

a opcao de inscricdo para aqueles que irdo participar do mesmo.

3.1.3.4 Flexibilidade para alteracdo de dados

Opcéo de alteracdo de todos os dados previamente requeridos para a inscricao de um

participante em um evento.
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3.1.4 ARTIGOS

3.1.4.1 Submissdo de artigos

Opcao do participante do evento submeter trabalhos técnicos para avaliacdo e

publicacdo no evento.

3.1.4.2 Selecionar avaliadores

Possibilidade de se convidar usuérios para que sejam avaliadores dos artigos
submetidos.

3.1.4.3 Criacdo de temas

Possibilidade de criacdo de temas para que os artigos a serem submetidos se

enquadrem de acordo com seu assunto e possam ser direcionados a avaliadores especificos.

3.1.4.4 Definicdo de locais de apresentacao

Possibilidade de definir um local especifico para a apresentacdo de um artigo, de

modo que essa informacao seja vinculada e exibida para seu autor através do sistema.

3.1.5 PAGAMENTOS

3.1.5.1 Modalidades de pagamento

Opcdes de pagamento que os administradores do sistema disponibilizam para

facilitar a confirmacéo de inscri¢do no evento.

3.1.5.2 Emissdo de recibo

Possibilidade de se gerar e emitir um recibo comprovando o montante pago para a

inscricdo no evento e em atividades extras.

3.1.5.3 Controle de Caixa

Opcdo de se visualizar todas as entradas de dinheiro de forma
detalhada/individualizada.

3.1.5.4 Taxade servico

Valor cobrado para se utilizar o sistema.
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3.1.5.5 Repasse de valores

Forma que o sistema disponibiliza para o administrador do evento de realizar a

transferéncia do montante de dinheiro arrecadado através das inscrigdes efetivadas.

3.1.6 FERRAMENTAS

3.1.6.1 Confeccdo de relatérios (Estatisticas)

Opcao de o sistema gerar relatérios com informacdes estatisticas sobre 0s itens que o
mesmo esta gerenciando de acordo com os campos de entrada de dados que foi previamente

requerida.

3.1.6.2 Emissdo de certificado

Opcéo de o sistema gerar um certificado padronizado por participacdo no evento,
apresentacdo de trabalho técnico, avaliador, palestrante e etc, seja de forma manual ou

automatica.

3.1.6.3 Emissdo de passaporte

Opcéo de o sistema gerar para 0s inscritos no evento, um passaporte que facilita a

identificacdo dos mesmos no momento de seu credenciamento, retirada de material.

3.1.6.4 Emissdo de etiqueta de credenciamento

Opcéo de o sistema gerar etiquetas de credenciamento para a impressao, contendo as

informacGes sobre os participantes do evento, nome e instituicdo, por exemplo.

3.1.7 COMUNICACAO

3.1.7.1 Canais de comunicacio

Meios que o sistema disponibiliza para realizar o contato dos organizadores com 0s

inscritos no evento.

3.1.7.2 Criacdo de e-mail para as diferentes categorias

Possibilidade de se enviar um e-mail direcionado apenas para uma determinada

categoria de classificacdo criada para os inscritos.
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3.1.7.3 Divulgacdo

Meios de comunicacao disponiveis para se realizar a divulgacdo do evento de forma
simples e prética, como por exemplo, disponibilizar a op¢do de apertar um Unico botdo para a
postagem em diferentes tipos de redes sociais.

3.1.8 SEGURANCA

3.1.8.1 Histérico de acessos

Opcéo para que o administrador do sistema possa verificar todos os logins e as

alteraces realizadas por seus usuarios.

3.1.8.2 Formas de Autenticacio

Modo como o sistema faz o reconhecimento de seus usuarios e administradores.

3.1.8.3 Notificacdo de Problemas

Forma utilizada pelo sistema para notificar seus usuarios sobre alguma irregularidade

que esteja ocorrendo, podendo ser manual ou automatico.

3.1.9 SUPORTE

3.1.9.1 Fo6rum Publico

Disponibilidade de um férum puablico com a finalidade de usuéarios, administradores

e interessadas, trocarem experiéncias em relacédo a utilizacdo do sistema.
3.1.9.2 Treinamento

Possibilidade de o sistema disponibilizar treinamento para que seus usuarios possam

utilizar de todas suas ferramentas em todo seu potencial.

3.1.9.3 Manual de utilizacdo

Disponibilidade de um manual de como utilizar o sistema, abordando suas

caracteristicas, ferramentas e opcoes oferecidas para cada item.

3.2 QUADRO RESUMO

Esse topico apresenta um quadro com todas as respostas esperadas para um sistema
de gerenciamento de conteldo voltado para eventos académicos, de acordo com 0s critérios

definidos no item anterior.
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Critérios Resposta
Sistema
Multiplataforma Sim
Multi-idioma Sim
Interface Dinamica
Integracdo com outros modulos de gerenciamento de conteido Sim
Usabilidade
Criacdo de diferentes perfis de usuario Sim
Mobilidade de conteido Sim
Versionamento Sim
Inscricao
Escolha de campos para preenchimento Sim
Classificacdo do inscrito Sim
Inscricdo em atividades extra Sim
Flexibilidade para alteraco de dados Sim
Artigos
Submissdo de artigos Sim
Selecionar avaliadores Sim
Criacdo de temas Sim
Definicdo de locais de apresentagdo Sim

Pagamentos

Modalidades de pagamento

Servigo de pagamento online,
boleto bancério, GRU, cartdo de
credito e débito, empenho.

Emissdo de recibo Sim
Controle de Caixa Sim
Taxa de servico Sim
Repasse de valores Imediato
Ferramentas

Confeccéo de relatorios (Estatisticas) Sim
Emissdo de certificado Sim
Emissdo de passaporte Sim
Emissdo de etiqueta de credenciamento Sim
Comunicacao

Canais de comunicacao E-mail
Criacdo de e-mail para as diferentes categorias Sim

Divulgacao Redes Sociais, E-mail
Segurancga

Historico de acessos Sim

Formas de Autenticacdo Login/Senha
Notificacdo de Problemas Automaética
Suporte

Forum Publico Sim
Treinamento Sim

Manual de utilizacdo Sim

Quadro 1 — Caracteristicas de um sistema de gerenciamento de contetido esperado
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4. COMPARACAO DE CARACTERISTICAS E RECURSOS ENTRE O
SISTEMA ESPERADO E OUTROS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE
CONTEUDO

4.1  SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDOS SELECIONADOS

Inimeros sistemas de gerenciamento de conteldos podem ser encontrados na
internet. No entanto, este trabalho visa focar alguns dos sistemas disponiveis para utilizacao

que possuem ferramentas que auxiliam na gestdo de eventos académicos.

4.1.1 SISTEMA EASY DE GERENCIAMENTO DE EVENTOS ACADEMICOS!

4.1.1.1 APRESENTACAO

O sistema de gerenciamento Easy foi desenvolvido através do LTI — Laboratorio de
Tecnologia de Informacdo - que tem como objetivo o Desenvolvimento e Implantacdo de
Sistemas de Informacdo, sob a coordenacdo dos professores Romir Soares e Roberta Pereira
Nunes, lotados no Departamento de Engenharia de Producdo da UFJF. O LTI/UFJF vem
contribuindo para o desenvolvimento de pesquisas sobre a gestédo e os efeitos da Tecnologia e
Sistemas de Informacéo (TI) nas organizagdes, como apoio ao processo de gestdo empresarial
e educacional. O sistema foi desenvolvido em PHP, servidor de banco de dados MySQL e o
servidor APACHE, o que garante velocidade e seguranca para seus dados. Possui varios
niveis de acesso, sendo que 0 usuario € automaticamente reconhecido no momento do login e
direcionado para a area na qual tem autorizacdo para utilizagéo.

As ferramentas tem como base de funcionamento a arquitetura Web, ou seja, uma
aplicacdo para ser utilizada através da internet, que visa maior facilidade de comunicacao
entre usuarios em locais de trabalho distintos, mantendo uma base de documentos centralizada
e Unica.

O sistema Easy possui trés mddulos, cada um com uma funcéo especifica que abrange
as diversas necessidades de gerenciamento de um evento, sdo eles:

— O EasyPortal é o0 modulo que otimiza e automatiza o processo de criacdo e

atualizacdo de informacdes, em um site, de forma simples e agil.

! Mais informag@es sobre o sistema disponivel em http://www.ufjf.br/Iti/atividades/
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— O EasyArtigos é responsavel por todos os trdmites editoriais de publicacdes
cientificas, desde a submissdo on-line, recep¢do, encaminhamento aos revisores, devolucéo
aos autores para correcdes sugeridas, até sua publicacéo.

— O EasySeven é um modulo de eventos, que oferece recursos para o

gerenciamento de eventos/congressos.

P~-BeX I .+ FMEPRO - Férum Mineiro...

"”7‘& AREAS DE ACESSO RESTRITO
|

Forum Mineiro de Engenharia de Produgao

Acesso ao Admin | €asy pD : Acesso ao Config

Acesso ao Admin | | €aSy Acesso ao Config

Figura 2 — Pagina de acesso dos madulos do sistema Easy

| Usuario Wl Equipe WI Cadastroﬁ| lnsa'igﬁesm Ativ.Extrasﬁ] Email jl Financeim\] Evento W|Dré-lnscn'ta| Caixa W| Auditoria\

"'”A Emitir Boleto OFF (EMEPRO 2016) &

razmvemense FOrum Mineiro de Engenharia de Produgao

cPE: | | ou
cNpy: | | ou
Login: I |

Tecnologia da Informacao

Figura 3 — Painel de gerenciamento do sistema EasySeven
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4.1.1.2 CARACTERISTICAS

4.1.1.2.1 Sistema

e Multiplataforma: pode ser utilizado nos principais navegadores de internet,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Internet Explorer, sendo melhor otimizado para
o Gltimo.

e Multi-idioma: possui suporte apenas para 0 portugués.

e Interface: estatica, apresenta todas as opc¢des e ferramentas dispostas em abas
fixas, possui baixa interacdo com o usuério e pouco apelo visual.

e Integracdo com outros modulos de gerenciamento de contetdo: é totalmente
integrado entre seus mddulos de gerenciamento de conteldo, EasyPortal, EasySeven e
EasyArtigos.

4.1.1.2.2 Usabilidade

e Criacdo de diferentes perfis de usuario: possibilita a criacdo de usuarios com
diferentes niveis de acesso de acordo com a necessidade.

e Mobilidade de conteddo: esse critério ndo se aplica para o modulo EasySeven.

e Versionamento: esse critério ndo se aplica para 0 modulo EasySeven.

4.1.1.2.3 Inscrigdo

e Escolha de campos para preenchimento: ndo permite a escolha de campos para
preenchimento além dos ja predeterminados.

e Classificacdo do inscrito: permite a criacdo de categorias de inscrito de acordo
com a necessidade.

e Inscricdo em atividades extra: possui a opcdo de definir diferentes tipos de
atividades extras, cada qual com suas caracteristicas e disponibiliza-las através de uma
inscricdo a parte.

e Flexibilidade para alteracdo de dados: é possivel realizar a alteracdo de todos

os dados fornecidos pelo inscrito, exceto seu cadastro de pessoa fisica (CPF).

4.1.1.2.4 Artigos

e Submissdo de artigos: é possivel realizar o envio de trabalhos técnicos para
avaliacdo e publicacéo.

e Selecionar avaliadores: permite a selecdo de quantos avaliadores forem

necessarios.
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e Criacdo de temas: possibilita a criacdo de diferentes temas para enquadramento
do contetdo do artigo a ser submetido.
e Definicdo de locais de apresentacdo: apresenta a possibilidade de definir

diferentes locais, dias e horarios para diferentes trabalhos.

4.1.1.2.,5 Pagamentos
e Modalidades de pagamento: permite a geracdo de boleto bancéario e pagamento

através do método PayPal.

e Emissdo de recibo: é possivel realizar a emissdo de recibo de comprovacao de
pagamento com o valor pago.

e Controle de Caixa: o sistema apresenta todas as informagfes necessarias para
que um controle de caixa possa ser realizado.

e Taxa de servico: ndo existem taxas de servico para a utilizagdo das opcoes
disponiveis.

e Repasse de valores: os repasses de valores sdo realizados de acordo com o
método de pagamento empregado, ndo podendo ser escolhidos ou modificados através do

sistema.

4.1.1.2.6 Ferramentas

e Confeccdo de relatdrios (Estatisticas): apresenta algumas opcdes de geracdo de
relatorios com informacdes pré-determinadas.

e Emissdo de certificado: é possivel emitir certificados de participacdo, de
palestrante, autor e avaliador de forma automatica pelo participante através do site do evento e
individual através do sistema.

e Emissdo de passaporte: € possivel emitir passaporte para credenciamento de
forma automatica pelo participante e individual através do sistema.

e Emissdo de etiqueta de credenciamento: o sistema gera de forma automatica as
etiquetas para que os participantes possam ser identificados na etapa de credenciamento do

gvento.

4.1.1.2.7 Comunicacao
e Canais de comunicacdo: o sistema permite 0 envio de e-mails para a

comunicacdo entre 0s inscritos no evento e usuarios do sistema.
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e Criacdo de e-mail para as diferentes categorias: existe a possibilidade de enviar
e-mails para diferentes categorias de inscritos.

¢ Divulgagdo: ndo e possivel realizar a divulgacdo do evento em midias sociais
de forma automética, sendo possivel apenas o envio de e-mails para pessoas previamente

inscritas no evento.

4.1.1.2.8 Seguranca
e Historico de acessos: € possivel monitorar o historico de acesso de um usuario

do sistema.

e Formas de Autenticacdo: login e senha escolhidos pelo usuario.

e Notificacdo de Problemas: em caso de ocorréncia de algum problema com o

sistema, a notificacdo ndo ocorre de forma automatica, devendo ser realizada manualmente.

4.1.1.2.9 Suporte

e FOrum Publico: o sistema ndo apresenta forum publico para discussdo entre
interessados, usuérios e administradores.

e Treinamento: caso seja necessario, pode se agendar um treinamento entre 0s
responsaveis pelo sistema Easy e 0 administrador de um evento para que 0 mesmo possa fazer
uma correta utilizagédo do sistema.

e Manual de utilizagdo: ndo esta disponivel.
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Critérios Resposta
Sistema
Multiplataforma Sim
Multi-idioma N&o
Interface Estatica
Integracdo com outros modulos de gerenciamento de conteido Sim
Usabilidade
Criacdo de diferentes perfis de usuario Sim
Mobilidade de contetido Sim
Versionamento N&o
Inscricao
Escolha de campos para preenchimento N&o
Classificacdo do inscrito Sim
Inscricdo em atividades extra Sim
Flexibilidade para alteracdo de dados Sim
Artigos
Submissdo de artigos Sim
Selecionar avaliadores Sim
Criacdo de temas Sim
Definicdo de locais de apresentacdo Sim

Pagamentos

Modalidades de pagamento

Servico de pagamento online,
boleto bancério.

Emissdo de recibo Sim
Controle de Caixa Sim
Taxa de servico Néo

Repasse de valores

Pré-estabelecido

Ferramentas

Confeccdo de relatorios (Estatisticas) Sim
Emissdo de certificado Sim
Emissdo de passaporte Sim
Emisséo de etiqueta de credenciamento Sim
Comunicacao

Canais de comunicacdo E-mail
Criacdo de e-mail para as diferentes categorias Sim
Divulgacao E-mail
Segurancga

Histérico de acessos Sim
Formas de Autenticacdo Login/Senha
Notifica¢do de Problemas Manual
Suporte

Férum Publico N&o
Treinamento Agendado
Manual de utilizacdo N&o

Quadro 2 — Resumo das caracteristicas do sistema Easy
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4.1.2 SOAC/OCS?

4.1.2.1 APRESENTACAO

O Sistema Online de Acompanhamento de Conferéncias (SOAC) é uma
customizacdo, feita pelo Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
do Open Conference System (OCS). E um sistema para gerenciamento de evento,
desenvolvido com a linguagem de programacao PHP, utilizando banco de dados MySQL e
alinha se a denominada filosofia livre, que contempla software e acesso livre ao conhecimento
cientifico.

E uma ferramenta voltada & utilizagdo por instituicbes de ensino e pesquisa, que
permite criar um portal de conferéncias, podendo englobar apenas uma conferéncia ou
congresso académico (Figura 2), entretanto esta mais voltado a ser empregado na estruturagdo
de um portal institucional. 1sso pode facilitar uma instituicdo a agregar todos 0s seus eventos
em um unico portal, apresentando economia em manutencdo de paginas de eventos. A
implantacdo inicial do sistema, no entanto, ndo é recomendada a um usuério comum, pois
exigem conhecimentos especificos de informatica para sua instalacao e configuracéo.

O sistema integra a familia de softwares mantidos pelo Public Knowledge Project
(PKP), voltados a disseminagcdo da informacdo cientifica. Com o Sistema de Editoracéo
Eletrénica de Revistas (SEER)/Open Journal System (OJS) e o Open Monograph Press
(OMP) formam uma completa ferramenta que contempla todos os canais de disseminacéo da
informacao cientifica, artigos de eventos, artigos de periddicos e obras monograficas.

De acordo com Shintako et al. (2014), o SOAC/OSC € uma ferramenta de
gerenciamento de eventos, que permite criar um portal de conferéncias ou congresso
académico, entretanto esta mais voltado a ser empregado na estruturacdo de um portal
institucional. Com isso pode facilitar uma instituicdo agregar todos os seus eventos em um
Unico portal, apresentando economia em manutencéo de paginas de eventos.

O SOAC/OCS possibilita o desenvolvimento das seguintes atividades: compor e
enviar chamadas de trabalhos, aceitar artigos e submissdes de resumos eletronicamente,
permitir a autores editar e revisar trabalhos enviados, publicar anais de conferéncias e
trabalhos em um formato pesquisavel, enviar e-mails, registrar participantes, integrar
discussdes on-line pds-conferéncia. Cada uma dessas atividades possui limitacGes de acesso

de acordo com o perfil a ele associado (Quadro 1).

2 Mais informagdes sobre o sistema disponivel em http://wiki.ibict.br/index.php/Soac



Papéis e suas atribuicoes no SOAC/OCS

+  Configurar o portal de eventos;
Administrador «  Criar conferéncias;
«  Designar gerentes gerais.

«  Criar edigdes de uma conferéncia;
«  Definir o cronograma;
Gerente geral «  Elaborar formularios de avaliagao
personalizados;
«  Habilitar ferramentas de leitura.

«  Conduzir a avaliacdo por pares;
Diretor « Notificar autor;
+  Elaborar anais;

Diretor de «  Conduzir a avaliagdo por pares em uma
modalidade modalidade.
Avaliador « Listar trabalhos atribuidos para avaliacao;

«  Preencher formulério de avaliagao.

Autor «  Submeter trabalho;
«  Enviar corregoes.

+  Pagar inscricao;
Participante «  Acessar o programa da conferéncia;
+  Verinformagoes sobre hospedagem e
localizagdo do evento.

«  Acessar os trabalhos publicados nas
Leitor conferéncias. Nao possui nenhum privilégio no
sistema.

Quadro 3 — Papéis e atribui¢des no sistema SOAC/OCS

Fonte: Shintako et al. (2014)

111 SICO

Seminario Internacional de
Comunicacao Organizacional

11T SEMINARIO INTERNAC TONAL DE COMUNIC, ACAO ORGANIZACIONAL: VERTENTES
CONCEITUAIS E METODOLOGICAS

NOVEMBRO 9, 2016 - NOVEMBRO 11, 2016

25 ISCRICOES ¢ respectos pagamentos paderio ser fabos, 5 parte de agora, diretamente n cradencarmants do events

INFORMAGOES SOBRE A CONFERENCIA

Figura 4 — P4gina de evento académico produzido atraves do sistema SOAC/OCS

Fonte: 11l Seminério Internacional de Comunicagdo Organizacional -
https://congressos.ufmg.br/index.php/sico2016/sico2016, acessado em 27 de junho de 2017.
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4.1.2.2 CARACTERISTICAS

4.1.2.2.1 Sistema

e Multiplataforma: pode ser utilizado nos principais navegadores de internet,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Internet Explorer.

e Multi-idioma: possui suporte para todos os idiomas.

e Interface: estética, apresenta todas as opgdes e ferramentas dispostas através de
um menu lateral, possui baixa interacdo com o usuario e pouco apelo visual.

e Integracdo com outros modulos de gerenciamento de contetdo: possui
integracdo com o sistema JEMS de gerenciamento de trabalhos cientificos e o sistema
OJS/SEER para editoragéo eletronica de revistas.

4.1.2.2.2 Usabilidade

e Criacdo de diferentes perfis de usuario: possibilita a criacdo de usuarios com
diferentes niveis de acesso de acordo com a necessidade.

e Mobilidade de conteudo: ndo possui, todos os conteudos séo acrescentados ao
portal do evento em locais pré-determinados.

e \ersionamento: possui versionamento para o sistema, mas ndo para arquivos.

4.1.2.2.3 Inscrigdo

e Escolha de campos para preenchimento: permite a escolha de campos para
preenchimento além dos ja predeterminados.

e Classificacdo do inscrito: permite a criacdo de categorias de inscrito de acordo
com a necessidade.

e Inscricdo em atividades extra: possui a opcdo de definir diferentes tipos de
atividades extras, cada qual com suas caracteristicas, porém ndo € possivel fazer inscri¢cdo ou
realizar pagamento para participar dessas atividades.

e Flexibilidade para alteracdo de dados: ndo é possivel realizar a alteracdo de
dados de participantes inscritos pelos administradores do evento, sendo necessario que 0S

proprios participantes facam essa alteracdo em suas contas.

4.1.2.2.4 Artigos
e Submissdo de artigos: ndo apresenta essa opcao.
e Selecionar avaliadores: ndo apresenta essa opcéo.

e Criacdo de temas: ndo apresenta essa opgao.
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e Definicdo de locais de apresentagdo: ndo apresenta essa 0pcao.

4.1.2.2.5 Pagamentos
e Modalidades de pagamento: manual, onde o administrador do evento fica

responsavel pelo método de pagamento externo ao ambiente do sistema (por exemplo,
cheques, ordens de pagamento, boletos, cartdes de crédito, Guia de Recolhimento da Unido
(GRU), etc.); e o sistema também oferece a opc¢do de pagamento através do método PayPal.

e Emissdo de recibo: ndo é possivel realizar a emisséo de recibo de comprovacgédo
de pagamento com o valor pago.

e Controle de Caixa: ndo apresenta opcOes para realizar controle de caixa das
inscricdes realizadas.

e Taxa de servico: ndo existem taxas de servico para a utilizagdo das opcoes
disponiveis.

e Repasse de valores: os repasses de valores sdo realizados de acordo com o
método de pagamento empregado, ndo podendo ser escolhidos ou modificados através do

sistema.

4.1.2.2.6 Ferramentas

e Confeccdo de relatdrios (Estatisticas): apresenta opcOes de geracdo de
relatorios com informacdes escolhidas pelo usuario.

e Emissdo de certificado: ndo é possivel emitir certificados de participacéo
através do sistema.

e Emissdo de passaporte: ndo é possivel emitir passaporte para credenciamento
através do sistema.

e Emissdo de etiqueta de credenciamento: ndo possui opcao de emitir etiqueta de

credenciamento de inscritos.

4.1.2.2.7 Comunicacao
e Canais de comunicacdo: o sistema permite 0 envio de e-mails para a

comunicacdo entre 0s inscritos no evento e usuarios do sistema.
e Criacdo de e-mail para as diferentes categorias: ndo existe a possibilidade de

enviar e-mails para diferentes categorias de inscritos.
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e Divulgacdo: ndo é possivel realizar a divulgacdo do evento em midias sociais
de forma automética, sendo possivel apenas o envio de e-mails para pessoas previamente

inscritas no evento.

4.1.2.2.8 Seguranca
e Histdrico de acessos: é possivel monitorar o historico de acesso de um usuario

do sistema.
e Formas de Autenticacdo: login e senha escolhidos pelo usuario.
e Notificacdo de Problemas: em caso de ocorréncia de algum problema com o

sistema, a notificacdo ndo ocorre de forma automatica, devendo ser realizada manualmente.

4.1.2.2.9 Suporte

e FOrum Publico: o sistema possibilita a criagdo de um férum publico para
discussédo entre interessados, usuarios e administradores.

e Treinamento: o Ibict oferece um curso online a distancia para Gerentes Gerais
do OCS/SOAC mediante cadastro e agendamento prévios.

e Manual de utilizacdo: possui manual de utilizacdo oferecido através do site do
Ibict.



4.1.2.3 QUADRO RESUMO

Critérios Resposta
Sistema
Multiplataforma Sim
Multi-idioma Sim
Interface Estatica
Integragdo com outros modulos de gerenciamento de contelido Sim
Usabilidade
Criacdo de diferentes perfis de usuario Sim
Mobilidade de contetido Né&o
Versionamento Sistema
Inscricao
Escolha de campos para preenchimento Sim
Classificacdo do inscrito Sim
Inscricdo em atividades extra N&o
Flexibilidade para alteracdo de dados Néo
Artigos
Submissdo de artigos N&o
Selecionar avaliadores N&o
Criacdo de temas N&o
Definicdo de locais de apresentacdo N&o
Pagamentos

Modalidades de pagamento Servico de pagamento online,

manual.
Emissdo de recibo Né&o
Controle de Caixa Né&o
Taxa de servico Néo
Repasse de valores Pré-estabelecido
Ferramentas
Confeccdo de relatorios (Estatisticas) Sim
Emissdo de certificado N&o
Emissdo de passaporte Néo
Emisséo de etiqueta de credenciamento Néo
Comunicacao
Canais de comunicacao E-mail
Criacdo de e-mail para as diferentes categorias Néo
Divulgacao E-mail
Segurancga
Histérico de acessos Sim
Formas de Autenticacdo Login/Senha
Notifica¢do de Problemas Manual
Suporte
Férum Publico Sim
Treinamento Online
Manual de utilizacdo Sim

Quadro 4 — Resumo das caracteristicas do sistema SOAC/OCS
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4.1.3 Galoa®

4.1.3.1 APRESENTACAO

Galoa é um pacote de solugBes voltadas para a organizacdo de eventos académicos
de qualquer porte, seja uma conferéncia ou simpdsio até um grande congresso. O sistema
oferece solucdes para simplificar e modernizar o evento através de processos faceis de gerir e
automatizados.

Entre os principais beneficios da utilizacdo desse sistema esta a facilidade e rapidez
em colocar o site no ar, vocé escolhe um template inicial e ja pode incluir os contetdos de seu
evento (Figura 3). Outras atividades oferecidas nessa plataforma s&o: recebimento e
processamento de inscricbes, submissdo e avaliacdo de trabalhos técnicos, emissdo de
certificados, dar baixas em pagamentos e organizar 0 programa de palestras, além de poder
preservar a memoria do evento. O Galoa oferece diversas opc¢des para pagamento das
inscrigdes, como cartdo de crédito, boleto ou empenho.

O sistema também possibilita que os inscritos recebam notificagdes por e-mail
quando se cadastram, quando o pagamento € aprovado ou quando submetem trabalhos, por
exemplo. Tudo em um painel administrativo web facil e pratico. Porém seu principal
diferencial em relagcdo aos concorrentes esta na possibilidade de visualizar todas as principais
informacGes sobre o evento através de um aplicativo, feito sob encomenda, para smartphone
ou tablet.

O sistema ndo é livre, portanto para que seja utilizado é necessario solicitar uma

proposta de orcamento que serd realizada de acordo com o porte do evento em questao.

® Mais informacdes sobre o sistema disponivel em https://galoa.com.br/
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COLOQUI0 A A -
CURRICULO 4 0 Evento t Anais Q ¥y § B
P 2017

<

Histérico do evento

O Coléquio Luso-Afro-Brasileiro de Questdes Curriculares emergiu aps o interesse de (Q 2014- BRAGA, PT
e respeito s produgdes clentificas de

espaco de reflexdo, di

s paises de Lingua Portuguesa. O | Cy

Braga - Portugal, com tema “Curr Q 2016: RECIFE, BR
t0s locais”. Na segunda edicdo do coléquio, em
em Recife - Brasil, o principal tema fo
omum e o singular”. Na terceira e atual edigdo, em 2017, o Il Coléquio Luso-Afro- ( Q 2017: PRAIA, CV

urriculares se realizara na Cidade de Praia - Cabo Verde (Africa). tendo

zadora a Universidade de Cabo Verde. Neste ano, o tema central do evento é

Joao Varela

Universidade de Cabo Verde

O 11l Coléquio Luso-Afro-Brasieiro acontecers na Universidade de Cabo Verde (Uni-CV), Esta é
a dnica Instituigdo pablica com o carécter de universidade no pais, sendo, portanto, referéncia
para o ensino superior cabo-verdiano. Em 2016, a universidade foi classificada pelo ranking
Webometrics Ranking of World Universities como a quinta melhor universidade dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, sendo de longe a melhor universidade do seu pais.
Possui trés campl, com a sua reitoria instalada na cidade da Praia, onde acontecerd o evento.

Figura 5 — Pagina de evento académico produzido através da plataforma Galoa

Fonte: Coloquio Luso-Afro-Brasileiro de Questdes Curriculares - https:// http://coloquiocurriculo.com/o-evento/,
acessado em 27 de junho de 2017.

4.1.3.2 CARACTERISTICAS

4.1.3.2.1 Sistema

e Multiplataforma: pode ser utilizado nos principais navegadores de internet,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Internet Explorer. Também pode ser gerenciado
através de um aplicativo para dispositivos moveis feito sob encomenda.

e Multi-idioma: possui suporte para utilizacdo em outros idiomas de acordo com
a necessidade do usuario.

e Interface: dindmica, apresenta as opcOes e ferramentas de acordo com a
caracteristica/atividade que se deseja explorar, alta interagdo com o usuério e visual moderno.

e Integracdo com outros modulos de gerenciamento de contetdo: possui

integracdo com o sistema OJS/SEER para editoracdo eletrénica de revistas.

4.1.3.2.2 Usabilidade
e Criacdo de diferentes perfis de usuério: possibilita a criacdo de usuarios com

diferentes niveis de acesso de acordo com a necessidade.


https://congressos.ufmg.br/index.php/sico2016/sico2016

44

e Mobilidade de contetdo: apresenta total mobilidade para a exposicdo de
conteudos.

¢ Versionamento: ndo possui versionamento para os contetidos utilizados.

4.1.3.2.3 Inscricéo

e Escolha de campos para preenchimento: permite a escolha de campos para
preenchimento além dos ja predeterminados.

e Classificagdo do inscrito: permite a criacdo de categorias de inscrito de acordo
com a necessidade.

e Inscricdo em atividades extra: possui a opc¢do de definir diferentes tipos de
atividades extras, cada qual com suas caracteristicas e disponibiliza-las através de uma
inscricdo a parte.

e Flexibilidade para alteracdo de dados: é possivel realizar a alteracdo de todos

os dados fornecidos pelo inscrito.

4.1.3.2.4 Artigos

e Submissdo de artigos: é possivel realizar o envio de trabalhos técnicos para
avaliacdo e publicacéo.

e Selecionar avaliadores: permite a selecdo de quantos avaliadores forem
necessarios.

e Criacdo de temas: possibilita a criacdo de diferentes temas para enquadramento
do conteudo do artigo a ser submetido.

e Definicdo de locais de apresentacdo: ndo apresenta essa 0pcao.

4.1.3.2.5 Pagamentos

e Modalidades de pagamento: suporte para pagamento com cartdo de crédito,
boleto ou empenho.

e Emissdo de recibo: é possivel realizar a emissao de recibo de comprovacao de
pagamento com o valor pago.

e Controle de Caixa: o sistema apresenta todas as informacdes necessarias para

gue um controle de caixa possa ser realizado.
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e Taxa de servico: 0 servi¢o proposto por esse sistema é flexivel e customizavel
de acordo com as necessidades do cliente, por isso a taxa depende da prévia avaliacdo das
mesmas para a confecgdo de um orgamento.

e Repasse de valores: os repasses de valores sdo realizados de acordo com o
método de pagamento empregado, ndo podendo ser escolhidos ou modificados através do

sistema.

4.1.3.2.6 Ferramentas

e Confeccdo de relatérios (Estatisticas): apresenta opcdes de geracdo de
relatérios com informacdes escolhidas pelo usuario.

e Emissdo de certificado: é possivel emitir certificados de participacdo de forma
automatica pelo sistema e o envio é feito através de e-mail.

e Emissdo de passaporte: € possivel emitir passaporte para credenciamento de
forma automatica pelo participante e individual através do sistema.

e Emissdo de etiqueta de credenciamento: ndo possui opcao de emitir etiqueta de

credenciamento de inscritos.

4.1.3.2.7 Comunicacéo
e Canais de comunicacdo: o sistema permite 0 envio de e-mails para a

comunicagdo entre 0s inscritos no evento.

e Criacdo de e-mail para as diferentes categorias: existe a possibilidade de enviar
e-mails para diferentes categorias de inscritos.

e Divulgacdo: é possivel realizar a divulgacdo do evento em midias sociais de
forma automatica, e também com o envio de e-mails para pessoas previamente inscritas no

gvento.

4.1.3.2.8 Seguranca
e Historico de acessos: ndo é possivel monitorar o histérico de acesso de um

usuario do sistema.
e Formas de Autenticacdo: login e senha escolhidos pelo usuario.
e Notificacdo de Problemas: em caso de ocorréncia de algum problema com o

sistema, a notificacdo ndo ocorre de forma automatica, devendo ser realizada manualmente.
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4.1.3.2.9 Suporte

e Forum Publico: o sistema ndo apresenta férum publico para discussdo entre
interessados, usuarios e administradores.

e Treinamento: ndo existe necessidade de treinamento uma vez que todo o
gerenciamento é desenvolvido em conjunto com o cliente.

e Manual de utilizagdo: ndo possui manual para utilizagdo do sistema.



4.1.3.3 QUADRO RESUMO
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Critérios Resposta
Sistema
Multiplataforma Sim
Multi-idioma Sim
Interface Dinamica
Integracdo com outros modulos de gerenciamento de conteido Sim
Usabilidade
Criacdo de diferentes perfis de usuario Sim
Mobilidade de contetido Sim
Versionamento N&o
Inscricao
Escolha de campos para preenchimento Sim
Classificacdo do inscrito Sim
Inscricdo em atividades extra Sim
Flexibilidade para alteracdo de dados Sim
Artigos
Submissdo de artigos Sim
Selecionar avaliadores Sim
Criacdo de temas Sim
Definicdo de locais de apresentacdo Sim

Pagamentos

Modalidades de pagamento

Boleto bancario, cartdo de
credito, empenho.

Emissdo de recibo Sim
Controle de Caixa Sim
Taxa de servico Sim

Repasse de valores

Pré-estabelecido

Ferramentas

Confeccdo de relatorios (Estatisticas) Sim
Emissdo de certificado Sim
Emissdo de passaporte Sim
Emisséo de etiqueta de credenciamento Sim
Comunicacao

Canais de comunicacao E-mail
Criacdo de e-mail para as diferentes categorias Sim

Divulgacao Redes Sociais, E-mail
Segurancga

Historico de acessos Nao

Formas de Autenticacdo Login/Senha
Notifica¢do de Problemas Manual
Suporte

Forum Publico Nao
Treinamento N/A

Manual de utilizacdo N&o

Quadro 5 — Resumo das caracteristicas do sistema Galoa
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4.1.4 Even3’

4.1.41 APRESENTACAO

A Even3 tem uma plataforma que pode ser utilizada por organizadores de eventos
académicos e cientificos, desde pequenos seminarios até congressos e conferéncias
internacionais.

O objetivo é oferecer ferramentas para facilitar inscricdo, organizacdo de palestras e
workshops, submissdo e avaliagdo de trabalhos cientificos, credenciamento, emissdo de
certificados, publicacdo de periodicos, entre outros. A plataforma ajuda no cadastramento e
gerenciamento de atividades extras oferecidas em um evento como, minicursos e workshop,
impossibilitando que um participante se inscreva em Vvarias atividades para um mesmo
horério.

O diferencial dessa plataforma é a simplicidade oferecida ao usuario para comecar a
utiliza-la de imediato, basta fazer o cadastro no site da Even3 e comegar configuracdo do seu
evento, o processo é facil, rapido e intuitivo, em poucos minutos a pagina do seu evento ja

esta disponivel para a inscri¢ao de participantes.

No entanto, essa mesma simplicidade deixa o sistema um pouco limitado em relacéo
ao desenvolvimento da pagina do evento, impossibilitando, por exemplo, que o gerenciador
possa construir uma plataforma visual mais elaborada, com liberdade de acréscimo de campos
para contetidos e midias.

O sistema desenvolvido pela Even3 ndo cobra taxas de configuracdo ou manutencéo
da pagina de seu evento, no entanto existe uma cobranca para a utilizacdo dos modulos de
submisséo de trabalhos académicos e gerenciamento de inscri¢cdes. O valor cobrado para cada
trabalho enviado depende do volume e varia entre R$4,99 e R$2,99, sendo os 30 primeiros
gréatis. Ja na parte das inscricGes € cobrada a taxa de 10%, mais R$0,40 por cada participante

inscrito, caso 0 evento seja gratuito nenhuma taxa é cobrada.

* Mais informacdes sobre o sistema disponivel em https://www.even3.com.br/
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Evento Médulos
Link: (NTtPs//www.even3.com.br/ccsge) Trabalho Cientifico Ativedo
R
[
E do E
Certificados Atvado

Figura 6 — Painel de configuragdo de evento da plataforma Even3.

&)ens TCC SGC em ambiente web Meus Eventos v Area do Participante v

S Yan Andrey Garcia Guimaraes Bressan
Inicio

TCC SGC em ambiente web
Cidade: Juiz de Fora / Minas Gerais
z de Fora

Figura 7 — Pagina de evento criada através da plataforma Even3.

4.1.4.2 CARACTERISTICAS

4.1.4.2.1 Sistema

e Multiplataforma: pode ser utilizado nos principais navegadores de internet,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Internet Explorer.
e Multi-idioma: possui suporte para inglés e espanhol na area de participantes,

para as areas do organizador e credenciamento, apenas portugués.
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e Inteface: estética, apresenta as opc¢des e ferramentas de acordo com a
caracteristica/atividade que se deseja explorar, média interagdo com o usuario e visual
moderno.

e Integracdo com outros modulos de gerenciamento de conteddo: ndo possui
integracdo com outros médulos, esse sistema ja possui um pacote fechado com as ferramentas

que julga necessarias para o completo gerenciamento de um evento.
4.1.4.2.2 Usabilidade

e Criacdo de diferentes perfis de usuario: todos os usuarios do sistema possuem
acesso as opgdes disponiveis, porém somente o organizador de um evento pode dar acesso a
outro usudrio para exercer atividades em seu evento.

e Mobilidade de conteudo: ndo possui, todos os conteudos séo acrescentados ao
portal do evento em locais pré-determinados.

¢ Versionamento: ndo possui versionamento para os conteudos utilizados.
4.1.4.2.3 Inscrigdo

e Escolha de campos para preenchimento: permite a escolha de campos para
preenchimento além dos ja predeterminados.

e Classificacdo do inscrito: permite a criacdo de categorias de inscrito de acordo
com a necessidade.

e Inscricdo em atividades extra: possui a opcdo de definir diferentes tipos de
atividades extras, cada qual com suas caracteristicas e disponibiliza-las através de uma
inscricdo a parte.

e Flexibilidade para alteracdo de dados: ndo é possivel realizar a alteracdo de
dados de participantes inscritos pelos administradores do evento, sendo necessario que 0S

proprios participantes facam essa alteracdo em suas contas.

4.1.4.2.4 Artigos

e Submissdo de artigos: é possivel realizar o envio de trabalhos técnicos para
avaliacdo e publicacéo.

e Selecionar avaliadores: permite a selecdo de quantos avaliadores forem

necessarios.
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e Criacdo de temas: possibilita a criacdo de diferentes temas para
enquadramento do contetdo do artigo a ser submetido.

e Definicdo de locais de apresentagdo: ndo apresenta essa 0pcao.

4.1.4.2.5 Pagamentos

e Modalidades de pagamento: permite a geracdo de boleto bancério, pagamento
através de cartdo de crédito/débito e emissdo de GRU.

e Emissdo de recibo: ndo é possivel realizar a emissdo de recibo de comprovacgédo
de pagamento com o valor pago.

e Controle de Caixa: 0 sistema apresenta todas as informacgdes necessarias para
que um controle de caixa possa ser realizado.

e Taxa de servico: para eventos gratuitos ndo existe cobranca de taxa de
inscricdo, porém podem ser cobradas taxas para a submissdo de trabalhos cientificos. Em
casos de eventos com inscrigdes pagas, a taxa de servico cobrada € de 10% do valor da
inscricdo mais R$0,40 (quarenta centavos de Reais) sobre cada inscricdo. Existem também
possibilidades de se comprar extensées para aprimorar as funcionalidades do sistema, por
exemplo, anais online, questionario de avaliacdo do evento, gerenciamento de apresentacao de
trabalhos técnicos e etc.

e Repasse de valores: os repasses de valores sao disponibilizados ap6s 14 dias da
confirmacdo do pagamento do inscrito, a transacdo € realizada através de cadastramento de

uma conta bancaria por parte do organizador do evento e mediante solicitacdo do mesmo.

4.1.4.2.6 Ferramentas

e Confeccdo de relatorios (Estatisticas): ndo apresenta opcGes de geracdo de
relatorios.

e Emissdo de certificado: é possivel emitir certificados de participacdo, de
palestrante, autor e avaliador de forma automatica através do sistema e também existe a opcao
de envio do certificado a todos os participantes através de e-mail.

e Emissdo de passaporte: ndo é possivel emitir passaporte para credenciamento
através do sistema.

e Emisséo de etiqueta de credenciamento: ndo possui opcdo de emitir etiqueta de

credenciamento de inscritos.
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4.1.4.2.7 Comunicacdo

e Canais de comunicacdo: o sistema permite 0 envio de e-mails para a
comunicagéo entre 0s inscritos no evento.

e Criacdo de e-mail para as diferentes categorias: existe a possibilidade de enviar
e-mails para diferentes categorias de inscritos.

e Divulgacgdo: é possivel realizar a divulgacdo do evento em midias sociais de
forma automatica, e também com o envio de e-mails para pessoas previamente inscritas no

evento.

4.1.4.2.8 Seguranca

e Historico de acessos: ndo é possivel monitorar o historico de acesso de um
usuario do sistema.

e Formas de Autenticacdo: login e senha escolhidos pelo usuario.

e Notificacdo de Problemas: em caso de ocorréncia de algum problema com o

sistema, a notificacdo ndo ocorre de forma automatica, devendo ser realizada manualmente.
4.1.4.2.9 Suporte

e FOrum Publico: o sistema ndo apresenta forum publico para discussao entre
interessados, usuarios e administradores.

e Treinamento: ndo é possivel realizar treinamento com os responsaveis pelo
sistema.

e Manual de utilizacdo: existe um guia de como utilizar o sistema no site da

Evens.
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Critérios Resposta
Sistema
Multiplataforma Sim
Multi-idioma N&o
Interface Estatica
Integracdo com outros modulos de gerenciamento de conteido N&o
Usabilidade
Criacdo de diferentes perfis de usuario Sim
Mobilidade de contetido Né&o
Versionamento N&o
Inscricao
Escolha de campos para preenchimento Sim
Classificacdo do inscrito Sim
Inscricdo em atividades extra Sim
Flexibilidade para alteracdo de dados Néo
Artigos
Submissdo de artigos Sim
Selecionar avaliadores Sim
Criacdo de temas Sim
Definicdo de locais de apresentacdo N&o

Pagamentos

Modalidades de pagamento

Boleto bancario, cartdo de

crédito, GRU.
Emisséo de recibo Nao
Controle de Caixa Sim
Taxa de servico Sim

Repasse de valores

14 dias ap6s pagamento

Ferramentas

Confeccdo de relatorios (Estatisticas) Néo
Emissdo de certificado Sim
Emissdo de passaporte Néo
Emisséo de etiqueta de credenciamento Néo
Comunicacao

Canais de comunicacao E-mail
Criacdo de e-mail para as diferentes categorias Sim

Divulgacao Redes Sociais, E-mail
Segurancga

Historico de acessos Nao

Formas de Autenticacdo Login/Senha
Notifica¢do de Problemas Manual
Suporte

Forum Publico Nao
Treinamento Nao

Manual de utilizacdo Sim

Quadro 6 — Resumo das caracteristicas do sistema Even3
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415 JEMS®

4.15.1 APRESENTACAO

O acrénimo JEMS vem da descricdo do sistema na lingua inglesa "Journal and Event
Management System". O objetivo do sistema JEMS é dar suporte ao gerenciamento de
submissoes e revisdo de artigos para eventos cientificos. Esse sistema é amplamente utilizado
pelo sistema académico nacional e internacional. O JEMS pode ser utilizado como um

mddulo combinado com outros sistemas para gerenciamento de conteddo de eventos

cientificos.
JEMS Open calls My submissions My TPCs My chairing My reviews m Help ~ & Yan Andrey Bressan ~
Open Calls = My Submissions =
Acronym Period Acronym Total Pending
Evento_Teste_1 from Jul 01, 2004 to Jul 03, 2017 No results found.
IM 2017 from May 08, 2017 to May 12, 2017
View more
TESTE_FEV_2017 from Jul 04, 2017 to Dec 04, 2017
NOMS 2018 from Apr 23, 2018 to Apr 27, 2018
SENID 2018 from May 07, 2018 to May 09, 2018
View more
My Reviews = My TPCs =
Acronym Total Completed Pending Acronym
No results found. No results found.
View more View more
Chairing = Last Submissions =
Acronym Active Pending Title Status
No results found. No results found.
View more View more

Figura 8 — Painel de gerenciamento de atividades do sistema JEMS.

® Mais informagdes sobre o sistema disponivel em
https://submissoes.sbc.org.br/manual/index.php?page=Manual_do_JEMS
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4.1.5.2 CARACTERISTICAS

4.15.2.1 Sistema

e Multiplataforma: pode ser utilizado nos principais navegadores de internet,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Internet Explorer.

e Multi-idioma: possui suporte apenas para o inglés.

e Interface: estética, apresenta todas as opc¢des e ferramentas dispostas através de
um menu superior e de quadros com as atividades mais relevantes do sistema na pagina
inicial, possui baixa interacdo com o usuario e pouco apelo visual.

e Integracdo com outros modulos de gerenciamento de contetdo: ele deve ser
utilizado em conjunto com outro sistema de gerenciamento de conteudos relacionado ao

gerenciamento de participantes de um evento.

4.1.5.2.2 Usabilidade
e Criacdo de diferentes perfis de usuario: ndo se aplica.
e Mobilidade de contetdo: ndo se aplica.

e Versionamento: ndo se aplica.

4.1.5.2.3 Inscrigdo
e Escolha de campos para preenchimento: néo se aplica.
e Classificacdo do inscrito: ndo se aplica.
e Inscricdo em atividades extra: ndo se aplica.

¢ Flexibilidade para alteracdo de dados: ndo se aplica.

4.1.5.2.4 Artigos

e Submissdo de artigos: é possivel realizar o envio de trabalhos técnicos para
avaliacdo e publicacéo.

e Selecionar avaliadores: permite a selecdo de quantos avaliadores forem
necessarios.

e Criacdo de temas: ndo apresenta essa opcao.

e Definicdo de locais de apresentacdo: ndo apresenta essa 0pcao.

4.1.5.2.5 Pagamentos
e Modalidades de pagamento: ndo se aplica.

e Emisséo de recibo: ndo se aplica.
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e Controle de Caixa: ndo se aplica.

e Taxa de servigo: existem diferentes categorias aos quais seu evento pode se
encaixar e o valor da taxa varia de acordo com elas, podendo variar entre R$75,00 (setenta e
cinco Reais) e R$540,00 (quinhentos e quarenta Reais).

e Repasse de valores: ndo se aplica.

4.1.5.2.6 Ferramentas
e Confeccdo de relatorios (Estatisticas): ndo se aplica.
e Emissao de certificado: ndo se aplica.
e Emissdo de passaporte: ndo se aplica.

e Emissdo de etiqueta de credenciamento: ndo se aplica.

4.1.5.2.7 Comunicacéo
e Canais de comunicacdo: ndo se aplica.

e Criacdo de e-mail para as diferentes categorias: nao se aplica.

¢ Divulgacdo: ndo se aplica.

4.1.5.2.8 Seguranca

e Historico de acessos: ndo é possivel monitorar o historico de acesso de um
usuario do sistema.

e Formas de Autenticacdo: login e senha escolhidos pelo usuario.

¢ Notificacdo de Problemas: em caso de ocorréncia de algum problema com o

sistema, a notificacdo ndo ocorre de forma automatica, devendo ser realizada manualmente.

4.1.5.2.9 Suporte
e FOrum Publico: o sistema ndo apresenta forum publico para discussdo entre
interessados, usuarios e administradores.

e Treinamento: ndo é possivel realizar treinamento com os responsaveis pelo
sistema.

e Manual de utilizacdo: existe um guia de como utilizar o sistema no site

https://jems.sbc.org.br/manual/index.php.
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Critérios Resposta
Sistema
Multiplataforma Sim
Multi-idioma N&o
Interface Estético
Integracdo com outros modulos de gerenciamento de conteido Sim
Usabilidade
Criacdo de diferentes perfis de usuario Sim
Mobilidade de contetido N/A
Versionamento N/A
Inscricao
Escolha de campos para preenchimento N/A
Classificagdo do inscrito N/A
Inscricdo em atividades extra N/A
Flexibilidade para alteracdo de dados N/A
Artigos
Submissdo de artigos Sim
Selecionar avaliadores Sim
Criacdo de temas N&o
Definicdo de locais de apresentacdo N&o
Pagamentos
Modalidades de pagamento N/A
Emissdo de recibo N/A
Controle de Caixa N/A
Taxa de servigo Sim
Repasse de valores N/A
Ferramentas
Confeccéo de relatorios (Estatisticas) N/A
Emissdo de certificado N/A
Emissdo de passaporte N/A
Emisséo de etiqueta de credenciamento N/A
Comunicacao
Canais de comunicacao N/A
Criacdo de e-mail para as diferentes categorias N/A
Divulgacao N/A
Segurancga
Histérico de acessos N&o
Formas de Autenticacdo Login/Senha
Notificacdo de Problemas Manual
Suporte
Forum Publico Néo
Treinamento N&o
Manual de utilizacdo Sim

Quadro 7 — Resumo das caracteristicas do sistema JEMS
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416 SYMPLA®

4.1.6.1 APRESENTACAO

O Sympla é uma plataforma para venda de ingressos, inscri¢des e gestdo de eventos
de qualquer tipo: shows, festas, cursos, congressos, eventos esportivos, religiosos,
gastrondbmicos e etc. Lider no segmento faga vocé mesmo no Brasil, suas solugdes
simplificam a forma de administrar as etapas do evento, trazem vantagens para o organizador
e milhares de op¢Oes de eventos pagos e gratuitos para o comprador.

O sistema oferece uma gestdo completa e otimizada através de dezenas de
ferramentas simples de usar. Com tecnologia e liberdade, o produtor/administrador de eventos
pode criar uma pagina personalizada, ter um controle inteligente de seus participantes, vender
ingressos fisicos e online, realizar check-in dos participantes através de um aplicativo para

dispositivos méveis.

.
_r g m P L'O Criar evento Meus eventos Meus ingressos Ajuda

Editar evento

1. Nome e imagem do evento

Imagem (logo) Nome do evento *

TCC SGC em ambiente web

¢ / Evento N Modificar ~ Remover Incluir banner ou logo

\ Teste /

Inicio do evento * Término do evento *
FE o UniTCC D g
12/11/2017 * 12 v: 00~ 14/11/2017 ** 12v: 00~
Local: UniTCC
CEP:
Av./Rua:
3. Ingressos
Nimero:
S Prego de
Tipo de ingresso Valor Taxa venda Qtde. Bairro:
vip 7s 180,00 RS 2000 Rs 200,00 so, | Doutar Cldade:
Remover
Estado:
Gratis rs 0,00 rs 0,00 rs 0,00 1 Ocultar
Mostrar o enderego no Google Maps

Figura 9 — Painel de configuracdo de evento do sistema Sympla.

® Mais informagdes sobre o sistema disponivel em https://www.sympla.com.br/
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4.1.6.2 CARACTERISTICAS

4.1.6.2.1 Sistema

e Multiplataforma: pode ser utilizado nos principais navegadores de internet,
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Internet Explorer. Também pode ser gerenciado
através de um aplicativo para dispositivos moveis.

e Multi-idioma: possui suporte para portugués, inglés e espanhol.

e Interface: dindmica, apresenta as opcOes e ferramentas de acordo com a
caracteristica/atividade que se deseja explorar, alta interacdo com o usuario e visual moderno.

e Integragdo com outros mddulos de gerenciamento de contetdo: ndo possui
integracdo com outros mdédulos, esse sistema ja possui um pacote fechado com as ferramentas

que julga necessarias para o completo gerenciamento de um evento.

4.1.6.2.2 Usabilidade

e Criacdo de diferentes perfis de usuario: todos os usuarios do sistema possuem
acesso as opgdes disponiveis, porem somente o organizador de um evento pode dar acesso a
outro usuario para exercer atividades como colaborador.

e Mobilidade de conteudo: ndo possui, todos os conteudos sdo acrescentados ao
portal do evento em locais pré-determinados.

e Versionamento: ndo possui versionamento para os contetdos utilizados.

4.1.6.2.3 Inscrigdo

e Escolha de campos para preenchimento: permite a escolha de campos para
preenchimento além dos ja predeterminados.

e Classificacdo do inscrito: permite a criacdo de categorias de inscrito de acordo
com a necessidade.

e Inscricdo em atividades extra: ndo possui a op¢do de definir atividades extras
para um evento.

e Flexibilidade para alteracdo de dados: ndo é possivel realizar a alteracdo de
dados de participantes inscritos pelos administradores do evento, sendo necessario que 0S

proprios participantes facam essa alteracdo em suas contas.

4.1.6.2.4 Artigos
e Submissdo de artigos: ndo apresenta essa op¢ao.

e Selecionar avaliadores: ndo apresenta essa opcéo.
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e Criacdo de temas: ndo apresenta essa opgao.

e Definicdo de locais de apresentagdo: ndo apresenta essa 0pcao.

4.1.6.2.5 Pagamentos
e Modalidades de pagamento: possui a possibilidade de realizar pagamentos via

cartdo de crédito através do sistema Moip Pagamentos, boleto bancario e débito online para os
bancos Bradesco e Itad.

e Emissdo de recibo: é possivel realizar a emissdo de um ingresso que comprova
0 pagamento realizado.

e Controle de Caixa: o sistema apresenta todas as informacdes necessarias para
que um controle de caixa possa ser realizado.

e Taxa de servico: para eventos gratuitos ndo existe cobranca de taxa de
inscricdo. Em casos de eventos com inscrigdes pagas, a taxa de servigo cobrada é de 10% do
valor da inscricéo.

e Repasse de valores: podem ser realizados de duas maneiras, uma delas é
através de uma conta no sistema Moip, onde o valor da inscricdo é disponibilizado apds dois
dias da confirmacdo do pagamento. A outra possibilidade é através do cadastro de uma conta

bancaria em que o repasse € disponibilizado no terceiro dia atil apos o fim do evento.

4.1.6.2.6 Ferramentas

e Confeccdo de relatdrios (Estatisticas): apresenta algumas opcoes de geracdo de
relatorios com informacdes pré-determinadas.

e Emissdo de certificado: é possivel emitir certificados de participacdo de forma
automatica pelo participante e individual através do sistema.

e Emissdo de passaporte: € possivel emitir passaporte para credenciamento de
forma automatica pelo participante e individual através do sistema.

e Emissdo de etiqueta de credenciamento: o sistema gera de forma automatica as
etiquetas para que os participantes possam ser identificados na etapa de credenciamento do

gvento.

4.1.6.2.7 Comunicacao
e Canais de comunicacdo: o sistema permite 0 envio de e-mails para a

comunicacao entre os inscritos no evento.
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e Criacdo de e-mail para as diferentes categorias: existe a possibilidade de enviar
e-mails para diferentes categorias de inscritos.

e Divulgagdo: é possivel realizar a divulgagdo do evento em midias sociais de
forma automatica, e também com o envio de e-mails para pessoas previamente inscritas no

evento atual e anteriores.

4.1.6.2.8 Seguranca
e Histdrico de acessos: ndo é possivel monitorar o histérico de acesso de um

usuario do sistema.
e Formas de Autenticacdo: login e senha escolhidos pelo usuario.
e Notificacdo de Problemas: em caso de ocorréncia de algum problema com o

sistema, a notificacdo ndo ocorre de forma automatica, devendo ser realizada manualmente.

4.1.6.2.9 Suporte

e FOrum Publico: o sistema ndo apresenta forum publico para discussdo entre
interessados, usuarios e administradores.

e Treinamento: ndo é possivel realizar treinamento com os responsaveis pelo
sistema.

e Manual de utilizacdo: ndo disponivel, existe apenas uma area de ajuda com

perguntas e respostas pré-estabelecidas.



4.1.6.3 QUADRO RESUMO

Critérios Resposta
Sistema
Multiplataforma Sim
Multi-idioma Sim
Interface Dinamica
Integragdo com outros modulos de gerenciamento de conteido Né&o
Usabilidade
Criacdo de diferentes perfis de usuario Sim
Mobilidade de contelido Né&o
Versionamento N&o
Inscricao
Escolha de campos para preenchimento Sim
Classificacdo do inscrito Sim
Inscricdo em atividades extra N&o
Flexibilidade para alteracdo de dados Néo
Artigos
Submissdo de artigos N&o
Selecionar avaliadores N&o
Criacdo de temas N&o
Definicdo de locais de apresentacdo N&o
Pagamentos

Boleto bancario, cartdo de

Modalidades de pagamento crédito e débito automatico.

Emissdo de recibo Sim
Controle de Caixa Sim
Taxa de servico Sim
Repasse de valores 2 opcoes
Ferramentas

Confeccdo de relatorios (Estatisticas) Sim
Emissdo de certificado Sim
Emissdo de passaporte Sim
Emisséo de etiqueta de credenciamento Sim
Comunicacao

Canais de comunicacao E-mail
Criacdo de e-mail para as diferentes categorias Sim
Divulgacao Redes Sociais, E-mail
Segurancga

Histérico de acessos N&o
Formas de Autenticacdo Login/Senha
Notifica¢do de Problemas Automaética
Suporte

Férum Publico N&o
Treinamento N&o
Manual de utilizacdo Né&o disponivel

Quadro 8 — Resumo das caracteristicas do sistema SYMPLA
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4.2 ANALISE DA COMPARACAO ENTRE OS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO
DE CONTEUDO

Com base nas caracteristicas e critérios avaliados em cada sistema, descrito nos itens
anteriores, 0s quadros 8 e 9, apresentados abaixo, reinem todas as informacdes obtidas
através dos SGC e tem por objetivo facilitar a visualizagdo e comparagdo dos mesmos.
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SGC

. ESPERADO EASY SOAC/OCS GALOA EVEN3 JEMS SYMPLA
Critérios
Sistema
Multiplataforma Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Multi-idioma Sim Né&o Sim Sim Né&o Né&o Sim
Interface Dinamica Estética Estética Dindmica Estética Estética Dindmica
Integra_géo com outros n]édulos de . Sim Sim Sim NZo Sim Nio
gerenciamento de contelido Sim
Usabilidade
Criagdo de diferentes perfis de usuario Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Mobilidade de contetido Sim N/A Nao Sim Nao N/A Nao
Versionamento Sim N/A Sistema Nao Nao N/A Nao
Inscricdo
Escolha de campos para preenchimento Sim Nao Sim Sim Sim N/A Sim
Classificacao do inscrito Sim Sim Sim Sim Sim N/A Sim
Inscricdo em atividades extra Sim Sim Nao Sim Sim N/A Nao
Flexibilidade para alteragio de dados Sim Sim Né&o Sim Néo N/A Néo
Artigos
Submissdo de artigos Sim Sim Nao Sim Sim Sim Néo
Selecionar avaliadores Sim Sim Nao Sim Sim Sim Né&o
Criagdo de temas Sim Sim Né&o Sim Sim Nao Né&o
Definicdo de locais de apresentacio Sim Sim Nao Sim Néo Néo Né&o

Quadro 9 — Resumo das caracteristicas dos sistemas de gerenciamento de contelido para os critérios Sistema, Usabilidade, Inscricdo e Artigos.
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Critérios SGC | ESPERADO EASY SOAC/OCS GALOA EVEN3 JEMS SYMPLA
Pagamentos

Cartdo de x ~
Modalidades de pagamento di T0d95 . Boleto, PayPal Manual, PayPal | crédito, boleto ou Boleto, Cartdo, N/A BO,I eto, cart’aq de

isponiveis empenho GRU credito e débito.
Emissdo de recibo Sim Sim N&o Sim Néo N/A Sim
Controle de Caixa Sim Sim N&o Sim Sim N/A Sim
Taxa de servico Sim N&o N&o Sim Sim Sim Sim
Repasse de valores Imediato Pré-estabelecido | Pré-estabelecido | Pré-estabelecido 14 dias apos N/A 2 opcoes
pagamento
Ferramentas
Confecgdo de relatorios (Estatisticas) Sim Sim Sim Sim Nao N/A Sim
Emissao de certificado Sim Sim Nao Sim Sim N/A Sim
Emisséo de passaporte Sim Sim Né&o Sim Né&o N/A Sim
Emissao de etiqueta de credenciamento Sim Sim Né&o Sim Néo N/A Sim
Comunicacdo
Canais de comunicagio E-mail E-mail E-mail E-mail E-mail N/A E-mail
Crlagaq de e-mail para as diferentes sim sim NEo sim sim N/A sim
categorias
Divulgacio Redes sociais, E-mail E-mail Redes sociais, Redes sociais, N/A Redes sociais,
E-mail E-mail E-mail E-mail

Segurancga
Historico de acessos Sim Sim Sim Nao Nao Nao Nao
Formas de Autenticacio Login/Senha Login/Senha Login/Senha Login/Senha Login/Senha Login/Senha Login/Senha
Notificacdo de Problemas Automatica Manual Manual Manual Manual Manual Manual
Suporte
Férum Publico Sim Nao Sim Nao Nao Nao Néo
Treinamento Sim Agendado Online N/A Nao Nao Nao
Manual de utilizagdo Sim N&o disponivel Sim Nao Sim Sim Né&o disponivel

Quadro 10 — Resumo das caracteristicas dos sistemas de gerenciamento de contetdo para os critérios Pagamentos, Ferramentas, Comunica¢do, Seguranga e Suporte.
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Através da andlise dos quadros acima, é possivel identificar que os sistemas de
gerenciamento de conteudos Easy e Galod sdo os mais completos se comparados com o
sistema esperado, possuindo as principais ferramentas demandadas pelo mercado na
atualidade para a eficiente gestdo de um evento académico.

Dentre todos os sistemas pode se destacar como ponto forte do sistema Easy sua
integracdo com outros modulos de gerenciamento de contetdo, sendo que 0s mesmos ja se
fazem presentes e estdo interligados dentro de seu sistema. Importante também € a relevancia
das ferramentas disponiveis para confeccdo de relatérios, emissdo de certificados e etiquetas
de credenciamento, além de sua flexibilidade para a criacdo de atividades extras paralelas ao
evento com inscricdo e pagamento & parte. Essas ferramentas, junto as caracteristicas para
gerenciar 0s processos referentes a submissao de artigos, podem ser consideradas como um
verdadeiro diferencial entre um sistema de gerenciamento de conteitdo comum e aqueles com
foco na gestdo de eventos.

Apesar de todas essas caracteristicas também estarem presentes no SGC Galoa, o
sistema Easy possui a vantagem de ndo possuir taxas de servi¢o, 0 que o torna mais acessivel
para os diferentes tipos de usuarios.

O sistema Even3 também apresenta as principais ferramentas necessarias para a boa
gestdo de um evento académico, sendo seu diferencial a simplicidade, praticidade e agilidade
de se criar e gerenciar 0 mesmo.

Em relacdo ao sistema SOAC/OCS, verifica se que ele é voltado para um nicho
especifico, utilizacdo em instituicdes de ensino, e necessita ter seu uso integrado em conjunto
com o sistema JEMS para atingir seu potencial pleno.

O SYMPLA é um sistema interessante para gerenciar um evento qualquer, mas deixa a
desejar quando se refere especificamente a eventos académicos. A falta de recursos para a
gestdo dos processos de submissdo de artigos € um fator a ser levado em consideracdo na hora
de sua escolha.

Como oportunidades de melhoria para os sistemas que apresentam interface estatica,
pode se destacar a possibilidade de implementacdo de uma interface dinamica para 0 mesmo,
que facilite a interacdo do usuario e administrador, aprimorando sua usabilidade. Outra
caracteristica importante a ser incorporada, aos que ainda ndo possuem, € a opcao de multi-
idioma para a expansao da utilizacao do sistema a nivel global.

Para melhorar a visibilidade dos sistemas e de seus eventos hospedados, seria muito

interessante que através de seu painel de gerenciamento houvesse a opg¢do de comunicagdo



67

direta com as mais diversas redes e midias sociais presentes na internet, gerando posts de
contetdo pré-definido com o objetivo de alcangar de maneira mais eficiente os mais diversos
publicos interessados no tema abordado pelo evento em questéo.

De acordo com o topico de tendéncias para sistemas de gerenciamento de conteldo
abordado previamente neste trabalho, a portabilidade dos SGC para a utilizacdo atravées de
aplicativo para dispositivos mdveis € um importante diferencial a ser considerado para
adequacao as necessidades de plataforma que comecam a ser observadas e mais acessadas.

E por fim, seria de grande auxilio aos usuérios e administradores a disponibilizagéo de
um manual do sistema, abordando todas as suas opcdes disponiveis, bem como a melhor

forma de se utiliza-las.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos previamente tracados para o presente trabalho foram atendidos de
maneira satisfatoria ao longo do desenvolvimento do mesmo.

Primeiramente foi apresentada a relevancia dos sistemas de gerenciamento de
conteldo para a gestdo de informacdes, em especial para a area da educacdo. Logo apds,
chegou se ao cerne dos estudos, onde a partir da utilizacdo de alguns sistemas de
gerenciamento de conteudo selecionados pelo autor, foi possivel atraveés de sua analise,
identificar quais sdo as principais caracteristicas requeridas para a eficiente gestdo de um
evento académico através de um sistema esperado e compara-las com as caracteristicas
presentes nos demais sistemas, com posterior andlise critica de seus pontos fortes e
oportunidades de melhorias.

Através dos critérios escolhidos é possivel extrair uma metodologia eficiente para
futuras avaliacfes e comparacGes de SGC com foco em eventos cientificos ou, ao menos, ser
referéncia tedrica para a criacdo de uma nova.

O autor sugere gque para futuros trabalhos seja levado em consideracdo as tendéncias
apresentadas neste trabalho, seus impactos, aceitacdo por parte dos usuarios e administradores
dos sistemas, bem como o levantamento de novas possibilidades ainda ndo exploradas.

Por meio dos resultados apresentados neste trabalho, fica aberta a possibilidade de
um novo estudo onde possa ser apresentando a implementacdo das oportunidades encontradas
nos sistemas que ndo as possuam, em especial ao sistema Easy para os alunos da UFJF, e

como essas melhorias vao se refletir na aceitacdo do sistema diante das partes interessadas.
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