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RESUMO

Diante do grande numero de micro e pequenos engireentos que seguem um modelo de
gestdo familiar, o estudo em questédo busca levastarincipais causas relacionadas ao nao
desenvolvimento de grande parte dessas emprests de identificar essas causas, um
detalhado questionario foi elaborado e aplicado @mpreendedores desse modelo de
negocio. Como resposta ao questionamento cendrafetificada que somado a problemas
de formacdo gerencial do empreendedor e de meraaumntram-se ainda problemas
relacionado a motivacdo do empreendedor em estaeleetas de crescimento para o
empreendimento, tal ponto vai de encontro ao pedilempreendedor de sucesso, que

apresenta como caracteristica principal a persegamvontade crescer.

Palavras-chave: Motivacao, Familiar e competitidiela



ABSTRACT

Due to the large number of micro and small entsepthat follow a family management
model, the present study aims to find the main eswselated to the non-development of the
most of these kinds of enterprises. In order totifie these causes, a detailed questionnaire
was elaborated and applied to entrepreneurs thaheolved with this business. In response
to the main question, it was identified that beydhd problems related to the training
managerial of the entrepreneurs and market isgusg| can be found problems related to the
motivation of the entrepreneurs in establishingrghogoals. These results obtained are not in
accordance with a successful entrepreneur providch has perseverance and desire to grow

as the main characteristic.

Keywords: motivation - family business - compettiedge
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1. INTRODUCAO
1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A partir do conceito capitalista, séc. Xlll e XI'dnde o modelo de serviddo deu
espaco a um modelo baseado no trabalho assalaliadm, acimulo de riquezas e expanséo
dos negocios, foram abertas oportunidades de élevdg padrdo de vida para todas as
classes (NETO, 2006).

Essa esperanca presente desde a classe acumudadigaiezas até a classe mais
pobre da populagéo € o que mantém o modelo capatalidinamiza o mercado.

A busca pela elevacédo do padréo de vida faz commuutas pessoas apostem na
criacdo de empresas proprias, para com elas cansspaco no mercado. Grande parte
dessas empresas € iniciada respeitando o modeloglesa familiar.

Devido aos mais diversos fatores que rodeiam oemtdicapitalista, grande maioria
desses empreendimentos presentes em todo o0 muodoongeguem se desenvolver e por

vezes acabam cedendo a decretacdo de faléncia.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Em um mercado extremamente dinamico, é de sumatameta para todos os atores
desse mecanismo conhecer o grupo majoritario dasdgmente. As empresas familiares,
segundo dados dmstituto Barclays Wearttf2009), sdo responsaveis por mais de 70% do
PIB mundial. No Brasil 0 mesmo cenario se desenbla®respondem por mais de 80% de
tudo que é produzido no pais, segundo dados do SEBRO05).

Nesse grupo estdo presentes empresas que podetass#icadas em dois grupos

conforme classificacdo de Souza (2001):

1- Empresa de pequeno e médio porte, de capithdec com a propriedade
fortemente concentrada ou até exclusiva da fan@lieontrole € muito centralizado em um ou
mais membros da familia que ocupam os cargos asinaitivos mais importantes da firma.

2- Composto pelas empresas de maior porte, as demiem a sofrer certas
transformacgcBes como: abertura de capital, dimiudg@ grau de concentracdo da propriedade
do capital, profissionalizacdo da gestdo e buscenaer descentralizacdo do controle (com
menor participacdo de familiares no quadro dirgtiesta Gltima caracteristica ocorre até
porque, por serem de maior tamanho, se toma im@bssinseguir na familia a quantidade de
administradores com a qualidade desejada para idopas os cargos administrativos
importantes.

Grande parte dessa riqueza gerada é de respodadbildo segundo grupo de
empresas familiares que representam a minoria. aldgr maioria dessas empresas é de
pequeno porte e oriundas do desejo de seus pénwiEem elevar seu padrao de vida.

No Brasil, a maioria esmagadora dos empreendima@imsnicroempresas conforme
apresentado no Cadastro Central de Empresas do (B&tla 2). A definicdo das faixas de
dimensao das empresas nesse estudo adota conémcefeas faixas de pessoal ocupado total
definidas pela Oficina Estatistica da Comunidadeopgia Commission of the European
Communities - Eurostae pela Organizacédo das Nag¢des Unidas - ONU, narfendacédo no

2003/361/CE, de 6 de maio de 2003, da ComissaGaasinidades Europeias:
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Tabela 1: Faixas de Pessoal Ocupado Recomenda@®i(B61/CE
Fonte: Comissédo das Comunidades Européias (Adgptado

Micro: 0 a 9 empregados
Pequena: 10 a 49 empregados
Médias: 50 a 249 empregados

Grandes: 250 ou mais empregados

Tabela 2: Distribuicdo das empresas segundo o porte
Fonte: IBGE ( Adaptado )

Porte da Empresas
empresa 2007 ‘ 2010
Micro 89,0% 88,7%
Pequenas 9,5% 9,7%
Médias 1,3% 1,3%
Grandes 0,3% 0,3%

SEBRAE (2005) aponta que 90% das empresas brasilggguem o modelo
de gestdo familiar. Fazendo uma anélise dos daaldabela 2 com a participacéo de
empresas familiares no total de empresas, podeniesrique grande parte das
empresas brasileiras sdo microempresas com moelgestiio familiar.

Tomando esses dados como a piramideresiamal brasileira e fazendo
analogia ao conceito apresentado em A Riqueza sa &a Piramide (PRAHALAD,
2008), onde o autor defende a idéia de que mercadeldsaixa renda, situados em
paises pobres e de grande populacdo apresentaatd@lpotencial de ganhos para
empresas privadas e com essa exploracdo ganhasqmania a populacdo também séo
obtidos, essa grande parte do mercado brasileipregenta uma potencial
possibilidade de avanco da economia do pais.

Em consonéncia ao conceito de Prahalad (2008), sengielvimento desse
modelo de empreendimento representaria além dessu@conémico, 0 crescimento
social em um pais que apesar dos avancos, ain@seaps baixos resultados em
rankings de desenvolvimento social como o IDH (PNE0D11) onde ocupa a posicéo

84°.
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1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Inserido na tematica de Empreendedorismo, o edtudoara levantar e analisar a
realidade das micro e pequenas empresas famihareena da mata mineira, no que tange a
dificuldade desses empreendimentos em se firmacongorrido mercado capitalista e se
desenvolver de maneira sustentavel por um longaopra

Para efeito de comparacdo serdo utilizadas infdyesagle empresas de outras
regides brasileiras a fim de medirmos a forca caitiyge desses empreendimentos mineiros
em relacdo a empresas similares no Brasil. Ességsdservirdo de base também para
guestionarmos o papel do governo brasileiro notgge o fomento desses empreendimentos.

Sabido a respeito da complexidade do mercado e imloweros fatores que
influenciam no ambiente dessas empresas, o estwdoufo tanto de dados quantitativos,
guanto de dados qualitativos.

Para finalizar o trabalho, serdo abordadas cafsiitels de empresas que nao

apresentam modelo familiar para uma comparacée essies dois modelos de gestao.

1.4 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O estudo apresenta como objetivo principal investig identificar os principais
motivos que ocasionam o ndo desenvolvimento delgrparte das empresas familiares.

Para atingir este objetivo principal, torna-se Be&&o0 atingir os seguintes objetivos
especificos:

- Qual o impacto da globalizagdo nesses empreentiis?

- Quais caracteristicas sao inerentes a cultussadesganizacdes?

- Quais regras governamentais séo definidas pags esnpresas?

- Qual a perspectiva dos clientes em relacdo & esspreendimentos?
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1.5 DEFINICAO DA METODOLOGIA

Para definicho da metodologia a ser seguida naltraptomou-se com base a

divisdo apresentada por Miguel (2010) de metodaldgi pesquisa, esquematizada na figura
1:

\ -
Basica
Natureza —[:
Aplicada
N Exploratoria
Descritiva |
Objetivos
Explicativa Método
N Normativa N
—> Experimento
— Cuantitativa —+—> Modeclagem e Simulagio
—> Survey
Abordagem —> Estudo de caso
k\\ G| Qualitativa e Pesquisa-acdo
i —> Soft System Methodology
|
N s Combinada

Figura 1:Metodologia de pesquisa em Engenhariardéueao
Fonte: Miguel, 2010 (Adaptado)

A natureza da pesquisa cientifica é aplicada, powolve a explicagcdo do néo
desenvolvimento a cerca do modelo de gestéo fanujiee por sua vez pode ser de interesse
de todos os membros do mercado.

Quanto ao objetivo do trabalho a pesquisa é cleadd como exploratoria, uma vez
gue identificar os fatores preponderantes para @ d#&envolvimento desses modelos de
gestao é o objetivo principal do estudo e levaegaes fatores se dara de maneira exploratéria,
fazendo levantamento de bibliografia a respeito @icando questionarios com
empreendedores.

Para alcancar esse objetivo 0 estudo trabalharaucoanabordagem combinada de
dados quantitativos e qualitativos, uma fez qudotararacteristicas econémicos, quanto
caracteristicas sociais e humanas agem de formatasgial no ambiente desses

empreendimentos.
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Conforme classificacdes listadas, a pesquisa pacg@bordar dados quantitativos e
qualitativos e para fazer o levantamento dessessgdadmétodo de pesquisa utilizado sera o
da Pesquisa Bibliografica, onde serdo coletadasrn#cbes publicadas em periddicos,
artigos, oOrgaos oficiais entre outros e QuestiosaBurvey que serdo aplicados com
empreendedores do modelo.

Para elaboragdo do questionario, serdo constrgigeEstionamentos que possibilitem
responder aos objetivos especificos do trabalharadps em quatro dimensfes que envolvem
0 ambiente empresarial:

* Interno da Empresa: questionamentos a respeitalltizra da empresa serao
abordados;
* Mercadologico: serd abordada a questdo da maiainpitade dos mercados
com a globalizacdo e os impactos nesse modelo;
» Governamental: as regras que coordenam esse nemtétmlevantadas
» Consumidor: a imagem desses empreendimentos gHente.
Com as analises finalizadas, uma Matriz SWOT skatdoeada buscando apresentar

0s pontos fortes e fracos, ameacas e fraquezas elgtsstura empresarial.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo apresenta as consideracdedaigicas justificativas para
elaboracdo do estudo, a definicdo do escopo, diabjperincipal e os objetivos especificos
gue levam ao principal, a metodologia seguida®ratera do trabalho.

No cap. Il é apresentado a revisao bibliografid@es® tema, que serviu de suporte
durante o desenvolvimento do trabalho.

O Cap. lll apresenta a metodologia utilizada pasdaloracdo do questionario, as
regras seguidas para escolha das empresas e agfelig®s que responderdo o questionario
e o plano de aplicacdo do questionério.

O Cap. IV apresenta os dados coletados na aplichg@oestionario e as analises e
discussbes oriundas dos dados. Estdo presentegnaniformacdes complementares
originadas de pesquisa bibliografica a respeitoteina, dos resultados das andlises e da
abordagem ao ambiente onde essas empresas est&tams

O Cap. V apresenta as conclusdes a respeito dioestiios seus resultados.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Nos ultimos anos tém crescido a abordagem a temlasianados a empresas
familiares e seu modelo singular de gestdo. Com $8® inUmeros 0s autores e conceitos
discutidos em artigos, periédicos, congressos entires.

Para a elaboracdo de maneira satisfatoria do mmcede revisdo da literatura,
buscando abranger o que de mais importante tedbgsblicado a respeito do tema, a l6gica
de questionamentos para elaborar a revisdo datlitar proposto por Mello (2011), foi
seguido: “Quem sdo o0s autores classicos e cont@m@os mais importantes nessa area?
Quais os principais conceitos envolvidos nessen&s@uem os definiu? Quais os principais
periodicos cientificos dessa area?”

A resposta do terceiro questionamento, “Quais axipais periodicos cientificos
dessa area?foi abordado apenas a titulo de referéncia pareabds bibliografia e ndo serdo
apresentadas no trabalho.

A fim de balizar a analise e possiveis argumentadespeito do objetivo principal

do trabalho, outros conceitos e ferramentas tangs&o apreciados.

2.1 REFERENCIAL TEORICO

2.1.1 Principais autores e temas abordados na area de G&s de Empresa Familiar

Para a definicdo dos principais autores que aliamerg#s bases cientificas a respeito
do tema, foi utilizado o artigo publicado por Masdélho et al (2011)Nesse artigo foi feito
um levantamento de tudo o que foi produzido e pabbs nos eventos da Associacao
Nacional de Pos-Graduacao e Pesquisa em Admirést(Agpad) — EnAnpad, Eneo, 3ES e
EnGPR — e nos periédicos RAC, RAE, Rausp e O&Jartndo de 1961 a 2009, de acordo
com a disponibilidade em seus sitios, além de pessjuealizadas nas bibliotecas da FGV
(MORAES FILHO, BARONE, & PINTO, 2011).

Segundo publicacéo descrita acima, 0s autoresmrasie estrangeiros mais citados

nos artigos publicados nos eventos nacionais sotea sao conforme tabelas:



Tabela 3: Autores Nacionais citados
Fonte: Periédico Scielo (Adaptado)

Autor Qtd. De citagdes
Lodi 206
Gersick 131
Bernhoeft 124

Davel 107
Grzybosvski 58

Leone 55
Goncgalves 47

Garcia 39
Colbari 35

Tabela 4: Autores Citados em Inglés
Fonte: Periddico Scielo (Adaptado)

Autor Qtd. De citagdes
Donnelley 76
Kets de Vtries 26
Fletcher 25
Sharma 22
Chua 15
Lee 15
Davis 14
Lambretch 14
Lansberg 14

Tabela 5: Autores mais citados
Fonte: Periédico Scielo (Adaptado)

Autor Qtd. de citagoes
Lodi 206
Gersick 131
Bernhoeft 124
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Para efeito de definicdo a respeito dos principatsres, o nimero de cita¢des foi o
aspecto utilizado na escolha. Conforme explanatius @itores do referido artigo, o menor
namero de citacdes de autores estrangeiros secaxmlo acesso mais dificil aos artigos
estrangeiros, em relacdo ao acesso a artigos@lpes nacionais.

Esses autores apresentam-se como referéncia padosgeferentes a empresa
familiar, e por isso nessa etapa de revisado deatiitea suas obras foram abordadas para

contribuir para um melhor embasamento do estudmogto.

2.1.2 Principais conceitos abordados

Conforme Filho et al. (2011), os temas mais abaslam relacdo ao tema Empresa

Familiar em publica¢des dos referidos peridédicasrefacionados na tabela 7:

Tabela 6:Referenciais Teodricos
Fonte: Periédico Scielo (Adaptado)

Referenciais tedricos

Fundamentacdes Otd. de abordagens
Conceitos de empresas familiares 59
Procasso sLUcessono 6
Pantos fortes e fracos 24
Culura 21

Tais referéncias serdo abordadas nos tépicos &.segu

2.1.2.1Conceitos de empresas familiares

S&o varios os conceitos abordados para definir égapiamiliar. Os mais variados
autores buscam definir a sua maneira um modeloed&g centrado no controle de uma
familia que além de defender os objetivos da fam$ié unem para dar representatividade a
empresa.

Lodi (1998) defini empresa familiar como sendo ‘@lguem que a consideracdo da
sucessao da diretoria esta ligada ao fator herieddééonde os valores institucionais da firma
identificam-se com um sobrenome de familia ou cdiguaa do fundador”.

Além de definir seu conceito de empresa familiarstgk et al. (1999), aponta uma

caracteristica peculiar a esse modelo descrevamel@agiempresas possuidas e administradas
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por familias, constituem uma forma organizacionatufiar, cujo "carater especial" tem
consequéncias positivas e negativas. Elas extraema forca especial da historia, da
identidade e da linguagem comum as familias.

Gaj (1990) procurou ser mais generalista ao apt@seseu conceito de empresa
familiar, e a conceituou como sendo empresas déataperto ou fechado, iniciada por um
membro da familia, e que passou ou tem a intenedmadsar o comando da empresa a um
herdeiro direto ou parente de casamento. Conforrag (¥90) também podera haver
membros da familia compondo o conselho gestor nigpanhia e assim se beneficiando.

Conforme abordado pelos autores o conceito de emgeniliar apesar de varias
definicbes, remetem-se sempre a um modelo de gestde a familia tém voz ativa e

definitiva nas decisdes da empresa.

2.1.2.2Processo Sucessorio

Dentro dos limites do tema empresa familiar um panute merece destaque por sua
relacédo preponderante na manutencado do empreendimarguestao da Sucessao Familiar.

Conforme evidenciado por Ventura (1993) os procedscssucessdo nao planejados e
malsucedidos é um dos fatores que levam a vida derempresas familiares.

A fim de apresentar uma solugéo a esse problemia(1887) propde um modelo no
gual deve ser seguido para minimizar essas difclds. A sucessao deve envolver trés
medidas principais: a formacdo de base dos suessson seja, a educacado dada desde o
nascimento para o filho do fundador; o seu planadegenvolvimento, o que envolve o
conhecimento do sucessor de todos 0s processdwaglao negbcio, antes de assumir a
hierarquia; e a educagao continuada, para queessnicpossa se atualizar.

Preparando dessa maneira o futuro sucessor, o actedita que surpresas nao
Ocorrerado com O processo sucessorio.

No processo de sucessdo € extremamente necessaromesmo esteja claro para
aqueles que postulam ou sdo afetadas diretamelateag@o. Kignel (1993) acredita que é
necessario se entender quem herda por disposigabdequem herda por vontade daquele
que estéa dispondo de seus bens.

Ja Lansberg, apud Bernhoeft (1996), acredita qaiecesso de uma empresa familiar
depende da capacidade de seus membros em sepatd#s oshapéus, que ndo podem
sobrepor-se: o chapéu de executivo da empresapgglde acionista e o chapéu de membro

da familia.
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Conforme evidenciado, o processo de sucessao danglie muitas vezes nao se da
de maneira justa segundo aspectos mercadolégicomi® capacitado assume, € de suma
importancia dentro da vida da empresa e por isge der planejada de forma a ndo causar

prejuizos a saude do empreendimento.

2.1.2.3Pontos Fortes e Fracos

As empresas familiares em consonancia as empresagncionais sao unidades
econdmicas centradas em obter vantagens financeoas o seu funcionamento. As
divergéncias entre elas ocorre no modelo de gererarito e na cultura inerentes a cada uma
delas.

Ehlers (2001) enxerga como desvantagem na empagshaf o critério de escolha
de novos membros e aponta que enquanto na emprefssipnal a escolha de novos
membros acontece seguindo critérios de competémaiajodelo familiar a acomodacao de
membros da familia ganha maior importancia do gcegpacidade de atender as exigéncias do
cargo por parte do profissional.

Ja Tiba (1998) aponta como sendo positivos 0s @specerentes ao ambiente
familiar, como o afeto presente entre seus memigrosomenta que o trabalho € a
empresa/empresa, cujas motivagdes séo o dinhefstatns” e o poder (nem sempre nessa
ordem). Ja a familia é a empresa/afeto, regidgppocipios distintos justamente por estar
Sujeita as variaveis pessoais do amor, que lh@dgem.

Como em qualquer analise que se for fazer, € paskeivantar fatores positivos e
negativos relativos ao objeto em estudo, o prinabrélibuscar reforcar a defesa frente aos
aspectos negativos e buscar se desenvolver frepiesaibilidades positivas.

2.1.2.4Cultura

Conforme apresentado ao longo do estudo, as emspi@saliares apresentam em
sua esséncia caracteristicas administrativas @raidtque as tornam singular.

Essas caracteristicas foram estudadas por Scli@#@8) que analisou as empresas
familiares brasileiras com profundidade e pode egateque a lideranca, bem como o perfil
do empreendedor refletia nas politicas adotadas @elpresa, como consequéncia dessa
caracteristica a administracdo era fundamentaderigénios pouco impessoais. Entre alguns

indicadores dessa politica estdo a centralizacda@otmando, énfase em critérios como
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confian¢ca mutua e tempo de convivéncia e o fatéathy competéncia ficar muitas vezes a
um segundo plano.

O fato das decisbes tomadas pelo campo administralas empresas serem
pautadas em aspectos que fogem muitas vezes a dsfprofissionalismo é o que caracteriza
a maioria das empresas familiares e se apresentatasnvezes como um fator negativo ao

seu desenvolvimento.

2.1.3 Riqueza na Base da Piramide

Prahalad (2008) direcionou a visdo do mundo empestor para as oportunidades
potenciais existentes na base da piramide soagurlo conceito defendido pelo autor, é
possivel reduzir os problemas que assolam essadeade populagdo, como pobreza e
desigualdade social, sem abandonar os preceittsadores do mundo corporativo, geragéo
de valor e lucro para a empresa. Porter &KrametXP@orroboram esta visdo de Prahalad
(2008) tratando o tema como “valor compartilhad@itam que as empresas devem liderar a
campanha para voltar a unir a atividade empresarilsociedade. Lideres empresariais e
intelectuais sofisticados ja sabem disso; comecaorgir elementos promissores de um novo
modelo. Um namero crescente de empresas conhep&lasabordagem pragmatica aos
negocios, como GE, Google, IBM, Intel, Johnson &nkon, Nestlé, Unilever e Walmart ja
embarcaram em iniciativas importantes para gerdor veompartilhado ao redefinir a
intersecao entre sociedade e desempenho empresarial

Tomando como base o0 conceito abordado pelo ausamido nas palavras do
proprio pensador: “se pararmos de pensar nos paome® vitimas ou como um fardo e
comecarmos a reconhecé-los como empreendedores@veds e criativos e consumidores
conscientes de valor, um mundo totalmente novopdetunidades se abrira” (PRAHALAD,
2008), e trazendo para a realidade das empresdsafamque encontram dificuldades em se
desenvolver e que numa piramide organizacional atup a base. Adotar praticas de
fomento a esses empreendimentos se apresenta amuibildade de melhorias sociais e

econbmicas.
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2.1.4 Empreendedorismo Social

Adotar o conceito de Prahalad (2008), para a padéne@mpresarial, fazendo uma
analogia entre os pobres e as pequenas empresgspsena muito do que aborda o conceito
de Empreendedorismo Social.

Conforme abordado por Silvia Pinheiro (2011), “tfanmar o sistema capitalista em
ferramenta para inclusdo social, fazendo do luaro raeio para o alcance de maiores
beneficios aos menos privilegiados e da empresagemte de transformacao social, significa
Empreendedorismo Social” o dindmico e complexo mucapitalista pode ser a ferramenta
que faltava para plena incluséo social.

E com esse pensamento que Mohammed Yunus, Nob&cdaomia de 2006,
apresenta o novo Capitalismémpreendedorismo Social é a base do novo capitajigm
Capitalismo Socia(YUNUS, 2008) Mohammed ficou conhecido com a criagédo do Grameen
Bank, banco emissor de microcrédito para pessoadadee baixa. Esse conceito rendeu
varias publicacfes internacionais que pode eluciarmundo um novo foco para o

capitalismo, conforme mostra Yun@08):
Uma empresa social é projetada e dirigida como mmpreendimento, com produtos,
servicos, clientes, mercados, despesas e recaitdserenca € que o principio da
maximizacao dos lucros é substituido pelo princégmobeneficio social. Em vez de
acumular o maior lucro financeiro possivel - paadesfrutado pelos investidores -, a

empresa social procura alcancar objetivos sociais.

O governo ao estimular esses empreendimentos cbtitgm publicas e fiscais que
propiciem uma possibilidade de desenvolvimento comanos sofrimento para esses
empreendedores, estard agindo na figura de um eng@eor social fomentando em cadeia,
ganhos sociais para esses empreendedores e gegap@z podera gerar mais empregos para

a populacao.

2.1.5 Competitividade

Conceito vastamente utilizado para apurar as retaedtre dois ou mais agentes do
mercado, a competitividade se apresenta como umotgenérico para representar as disputas
do mercado, bem como as forcas dos agentes.

Em uma de suas resenhas sobre o termo, Haguenk@f9) (divide os varios

conceitos de competitividade em duas familias:
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I. Competitividade de desempenho — vertente que afis®nte termo aos
desempenhos reais da empresa em estudosroanket-sharesntre outros.
ii. A segunda familia proposta define competitividadene uma medida de
eficiéncia da empresa frente seus concorrentesuesitgs pre-selecionados.
A segunda classificagcdo segue a designacdo qumpetitvidade surge como um
efeito ex-ante ou seja, antes do evento. Conforme Haguenau@&9)1® desempenho no
mercado seria uma provavel consequéncia da comjuite e ndo sua expressao.
Na versdo de desempenho, competitividade surge econ® grandezaek-post.
Assim, ndo é possivel estabelecer relacbes de lickasa com indicadores como, taxa de
crescimentomarket-shareentre outros.
E preciso difundir que a competitividade ndo deee entendida com um fator
estritamente relacionada a parte intrinseca doepsaéproduto, mas a fatores externos na

esfera mercadoldgica de onde a empresa se encaixa.

2.1.6 Analise SWOT

Entender as caracteristicas singulares presentesinmma de um empreendimento
familiar destacando seus pontos fortes e apontasdi@acos, além de fazer um levantamento
do entorno dessa empresa, € o0 objetivo do trabalho.

Para abordar essas caracteristicas de maneiratuestia) a analise SWOT,
desenvolvida por Albert Humphrey (1970) apud Mc@rea(2008), se fara presente.
Conforme McCreadie (2008), posicionar ou verifieasituacdo e a posicao estratégica da
empresa no ambiente em que atua € o papel deszadata.

Diferentemente da maneira que essa ferramenta hmemge € utilizada, onde os
Pontos Fortes e Fracos, Oportunidades e Ameacgasy@empresa X inserida no mercado Y
sdo analisados, para esse estudo a empresa X §argprasa Familiar Z participando no
mercado Mundo com as demais empresas geridas ens oubdelos.

Chiavenato e Sapiro (2003) definem a metodologiarddise de ambiente SWOT
como sendo cruzar as oportunidades e as ameaggasxia uma organizagdo com seus

pontos fortes e fracos



26

Analise SWOT

Na conquista do objetivo

Atrapalha

Forcas || Fraquezas

{Organizagdo)

Origem do fator

Oportunidades| Ameacas

o
e
L
-
0
E
=

Figura 2: Matriz SWOT
Fonte: Altieri e Jackson (2011)

A seguir sera apresentado a estrutura da analise:

2.1.6.1Anélise do Ambiente Interno

Ferrel e Hartline (2009), explicam que a existédeid&orcas e Fraquezas se deve aos
recursos possuidos (ou ndo possuidos) pela empuesda natureza de seus relacionamentos
com o0s seus consumidores, empregados ou orgarnszexi@eiores.

Para Chiavenato e Sapiro (2003), os critérios ensevaliados no ambiente interno
sao: recursos financeiros, lideranca e imagem deade, condicionamento competitivo que
gera barreiras a entrada de novos competidoregeténcia entre outros.

Esses critérios serdo para analise das micro-eagpifesniliares como um todo,
portanto esses itens serdo abordados de formaagenér

A seguir o conceito dos itens abordados nesse atebie

» Forcas: Recursos e habilidades de que dispOe aipagao para explorar as

oportunidades e minimizar as ameacas (MATOS 087, p.151)
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* Fraquezas: As fraguezas sdo consideradas defa$ngue inibem a
capacidade de desempenho da organizacdo e devenpseadas para evitar
faléncia da organizacdo (MATOS et al., 2007, p.151)

2.1.6.2Analise do Ambiente Externo

Como o estudo busca analisar o mercado para umdgraietalhamento macro, os
itens abordados para anélise do ambiente exterdo ss capazes de mensurar de maneira
genérica as caracteristicas do modelo.

Cobra (2003) acredita que o0 ambiente externo gaveima analise das forcas
macro ambientais (demogréficas, econémicas, tegmal®, politicas, legais, sociais e
culturais) e dos fatores micro ambientais (consoneis, concorrentes, canais de distribuigcéo,
fornecedores).

Com essas analises as Oportunidades e Ameacasipeeerapontadas.

Ferrell e Hartline (2009) relatam que oportunidagl@sneacas existem no ambiente
externo da empresa, diferentemente das forcasqeezas e estdo alienadas ao ambiente
competitivo, econdmico, politico/legal entre outros

* Oportunidades: “Sao situagdes tendéncias ou fen@snerternos, atuais ou
potenciais que podem contribuir para a concretzag®s objetivos
estratégicos” (CALLAES et al., 2006)

* Ameacas: “Sao situacées ou fenOmenos externosis atuapotenciais, que
podem prejudicar a execucdo de objetivos estrat®fi@CCALLAES et. al,
2006)
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3. Metodologia de elaboracao e aplicacdo do questioriar

A construcdo da ferramenta utilizada na capturardasmacdes pertinentes ao tema
do presente trabalho seguiu uma légica de concejtas alinhados ao objetivo do estudo,
podem propiciar respostas fidedignas aos questienim® abordados.

Conforme adiantado no cap. I, 0 empreendedor sperémerso em um ambiente
onde as relacdes internas de sua empresa e congla@nto com o mercado globalizado
apresenta um dinamismo muito forte. Dinamismo qaméa mais fortalecido pelas acdes do
governo e as vontades dos verdadeiros players dwadtee os clientes. Portanto a
estruturacdo do questionério se baseou na exptodagiquatro dimensdes, listados a seguir,
gue envolvem os empreendedores de qualquer natureza

* Ambiente Interno da Empresa:

As micro e pequenas empresas apresentam pecudiesida seu cotidiano, que estao
intimamente ligadas a sua potencialidade de atungircrescimento sustentavel. Identificar e
entender melhor essas peculiaridades permite na@nsom alguma certeza o potencial de
desenvolvimento do empreendimento.

Para isso, perguntas com respeito a formacao doeemgedor sdo importantes a fim
de medir o grau de instrucdo do trabalhador e assinsformar essas informacfes em um
potencial de desenvolvimento do empreendimento.

Questbes a respeito da motivacdo para iniciar masger empreendendo, também
corroboram para medir o grau de vontade do empeelendle crescer cada vez mais.

O nivel de estruturagcdo do empreendimento seradmexbim questionamentos a
respeito da formalizacdo ou ndo de um plano deaiegara a criagdo do empreendimento,
e por perguntas a respeito do relacionamento esti@balhadores do empreendimento.

A fim de medir a visdo do empreendedor no deseimmeilto do negocio,
guestionamentos a respeito dos proximos passose sados pelo empreendimento serdo
abordadas, assim com a questdo da sucessao dceadiprento por um outro membro da

familia.

* Questdes de mercado:
Conforme afirmativa do presente trabalho, a apreg#éo dos mercados age em todo

e qualquer empreendimento atuante no mercado. rRaitds, a globalizacdo s6 veio a
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estreitar as margens de lucros, no entanto algutergam oportunidades nesse novo cenario
de mercado e objetiva exploré-lo.

Empreendedores que apresentam essa segunda uis&gwem sair na frente neste
mercado cada vez mais competitivo. Tendo em vssia, iquestdes foram formuladas com o
intuito de identificar essa visdo nos empreendedenérevistados.

A fim de medir a passividade do empreendimento arcato, questdes a respeito de
como é feito a divulgacédo do negocio e a possdikdde uma auto-critica do empreendedor a

esse respeito foi levantado.

* Interferéncias governamentais:

Um pilar de suma importancia na dindmica do munagitalista € o governo. A
estrutura governamental estabelece regras que regaercado, as vezes soltando as régias
possibilitando ao mercado crescer de maneira nawagumas vezes induzindo o mercado a
conseguir resultados satisfatorios por meio deagéa.

O empreendedor que confia nas a¢des do governelagéo ao seu negodcio, acaba
com uma pré-disposi¢ao a buscar o seu desenvoltomortanto questdes foram formuladas
a fim de fazer a leitura da confianca do empreemded governo.

A existéncia de 6rgdos no mercado que objetivamune base de sustentacdo aos
micro e pequenos empresarios sdo de suma imp@téd@ciempresario que reconhece a
necessidade de se desenvolver enquanto um admmiloiste que recorrem a esses agentes,
adquirem um potencial consideravel de desenvolMimebogo, questbes a respeito da
percepcdo por parte dos empreendedores da exstdasses agentes sdo pertinentes, bem

como a visao de necessidade de reciclagem cordthampreendedor deve ser identificada.

» Perspectivas do cliente:

O principal ator no desenvolvimento de qualquer reeqpdimento € o cliente.
Portanto o potencial de um empreendimento ndo pexddemedido sem que a perspectiva que o
cliente possui do empreendimento seja levado esidemacao.

Entender as necessidades do cliente é o pontapal ide qualquer negécio para o
sucesso, e por isso questionamentos a respeita tlgga das necessidades dos clientes
foram formulados a fim de identificar a visdo dopeeendimento/empreendedor com relacéo

a esse ponto crucial para o seu desenvolvimento.
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O questionario estruturado conforme as premissaglatias acima é apresentado no
anexo |.

A fim de atender o escopo do trabalho, o questionsera aplicado em micro e
pequenos empreendimentos classificados conformesw rendimento anual, seguindo
classificagéo atualizada da Receita Federal doilRBlascordo com a Lei Complementar N°

139, explicitado na tabela a seguir:

Tabela 7: Classificacdo por Faturamento Anual
Fonte: O autor

Porte Faturamento
Micro Empreendedor Individual Até RS 60.000,00
Micro Até RS 360.000,00
Pequena Acima de RS 360.000,00 até RS 3.600.000,00
Média Acima de RS 3.600.000,00 até RS 300.000.000,00
Grande Acima de RS 300.000.000,00

O empreendimento a ser pesquisado pode ser dgugualamo, no entanto, o
mesmo deve apresentar porte de micro ou pequengesampodendo ter ou ndo um perfil
familiar caracterizado por grau de parentesco emteenpreendedor e outro trabalhador do
negaocio.

O questionario sera aplicado em empreendiment@da da Mata Mineira, que se
dispuser a contribuir com o estudo.

A pesquisa sera aplicada de maneira a induzirre\estado a responder de maneira
simples e informal aos questionamentos chavestddaes

O aplicador do questionario foi treinado de fornreia ultrapassar o tempo estimado
de 20 minutos de duracdo da dinamica de aplicalionodo a ndo modificar a rotina do

entrevistado e de ndo tornar complexo os dadoseesEapturados.
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4. Desenvolvimento do tema

O cap. IV esta relacionado a exposicdo dos dadietados com a aplicacdo do
guestionario e a consequente analise e entendirdaatmformacdes coletadas.

De acordo com a rigueza extraida desses questisnarma analise do poder
competitivo dessas empresas no aspecto de efeitmtede Haguenauer (1989), em que
competitividade aparece como uma medida de eficiéda empresa em aspectos pre-

selecionados, sera abordado em comparacéo as gemngessas.

4.1 Apresentacdo dos dados

Conforme questionario em anexo, os dados forantase seguindo uma logica de
assuntos a serem abordados e caracteristicas ises®@mpreendedores.

O questionario foi aplicado em dezesseis empreandos nas cidades de Juiz de
Fora e Pirauba, pertencentes a Zona da Mata Mineira

As informacfes obtidas na aplicacdo dos questiosilabem como a analise em

relacdo a esses dados serdo apresentados a segigrme agrupamentos do questionario:

4.1.1 Caracteristicas da Amostra

* Informacbes do Empreendedor:

Sexo do Empreendedor

M Masculino M Feminino

Faixa de Idade Escolaridade

4a% 44%

31%

19%
6% 6% 6%

W 20-30anos ®30-40 anos ¥ 40 - 50 anos M 50 - 60 anos ® Médio ™ Técnico Universitdrio M Mestrado

Figura 3: Caracteristicas do Empreendedor
Fonte: O autor
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Conforme dados publicados recentemente pelo SébPPa8), oriundos da Pesquisa
Cenérios 2020, no referido ano as mulheres sespomeaveis por 42% dos empreendimentos
com empregados contra 24% de 2000. Essa tendé&téiaetratada no presente estudo onde
as mulheres respondem por 56% das empresas p&Egplisa

Os dados coletados indicam um maior nimero de engeelores da Geragédo X
(30-49 anos) e “Baby Boomers” (50-69 anos), aprexiamente 80% dos entrevistados
pertencem a essas geracoes. Esse dado reforcquaspanundial feita pelo site de emprego
Monster e pela consultoria Millennial Branding (2Dp1lque apontava que os membros das
geracdes mais antigas se consideram empreendeelorasma propor¢ado maior que 0S
membros da geragéo Y, (45% contra 32%).

Um levantamento feito pela Endeavor (2012), indicoe 50% dos universitarios
brasileiros querem virar empreendedores. Essa d@rdas universitarios esta representado
em numeros no presente estudo, onde 44% dos istdo®s apresentam curso universitario,
apesar de alguns ndo serem formados em cursosonaldos a gestdo de negdécios ou

relacionados a sua graduacao.

* Informagdes do empreendimento

Setor do Empreendimento

M Servico M Comércio

Comércio

B Madeirae Méveis B Vidros ™ Material Elétrico M Floricultura ® Alimentagdo M Produtos Agricolas i Vestudrio ™ Otica

Figura 4: Setor/Ramo de atividade do Empreendimento
Fonte: O autor



33

Os dados foram coletados principalmente em empreentbs do setor de
comeércio, 0 que acaba por restringir o alcancecdaslusdes desse estudo a esse setor. O
ramo de atividade estudado sdo os mais diversae degtor, iSso acaba por enriquecer a

analise e conclusdes a respeito do setor como dmn to

Porte

N° Funcionarios

3

B Micro H Pequena

Figura 5: Porte/N° funcionarios Médio
Fonte: O autor

Conforme detalhado no escopo do trabalho, foramewstados empreendedores de
micro e pequenas empresas. Tais empreendimenteseapram um numero médio de 3
funcionérios por empresa, 0 que classifica tais resg® como microempresas segundo
classificacdo da Comissdo das Comunidades Europ@tshado na Justificativa desse

trabalho.

4.1.2 Cultura da Organizacéo

Os empreendimentos envolvidos na pesquisa apresesitailaridades quanto a

motivacdo dos seus donos para iniciar o negoécio.
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Tabela 8: Motivacdo para empreender.
Fonte: O autor

Quantidade de Motivacoes citadas
2|3|4a|5]|]6[7]8]9

Convite

Experiéncia no Ramo

Vislumbrou uma boa oportunidade
Herdeiro

Necessidade

XXX X]X]X]|X
X X[ X]|X]X]X]|X

XX XXX

Demissdao

Buscar Independéncia financeira
Sonho em tornar-se empreendedor
Buscar Realizagdo

XX [X|X|X[X[X|X|X|m=

Conforme podemos visualizar na tabela acima, osresngdedores alinham a
experiéncia adquirida em trabalhos anteriores, o@iciaram conhecimentos a cerca do
negdcio, com oportunidades que surgiram na dinaduadia-a-dia. As oportunidades citadas
sdo as mais diversas, incluindo: negocio sendocadto a venda pelo dono anterior e
liberacdo de ponto comercial em regido propiciawa®sso do empreendimento.

Muito relacionado ao fato do empreendedor conhecelia-a-dia e a forma de
gerenciar o empreendimento por experiéncias anésti@s visionarios acabam por pular a
etapa da elaboracdo do plano de negdcios e se trbniestantaneamente a colocar o
empreendimento em funcionamento. Esse ponto fomntifd@do no trabalho, dos 16
entrevistados, apenas 2 afirmaram ter elaborado planejamento estruturado do seu
empreendimento, e tal elaborag&o foi muito por equéncia de ndo apresentar experiéncia
no ramo.

Sem esse exercicio de planejar o funcionamentadke movimentacdo da empresa e
sem a definicdo de caminhos a serem seguidos pglceendimento, o empreendedor pode
vir a se perder no dindmico e competitivo mercado.

Bem alinhado ao que Leone (1999) descreve a respaisimplicidade da estrutura
organizacional de um micro e pequena empresa, gquego apresentar condicdes que lhes
permitam conservar uma estrutura administrativestscdda, acabam por limitar sua geréncia
a figura do empreendedor, survey identificou tal caracteristica nos empreendimentos
analisados. Essa caracteristica acaba por solwgaaro empreendedor e comprometer o

desenvolvimento do negadcio.
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O relacionamento familiar estd presente na cultdes micro e pequenos
empreendimentos, 69% das empresas pesquisadasragnesnembros da familia envolvidos

no negocio, conforme grafico:

Membros da Familiano
empreendimento?

HsSim MN3o

Figura 6: Presenca de familiares no negdcio
Fonte: O autor

Um ponto que acaba por comprometer o desenvoltordassas empresas segundo
estudiosas do tema como Scheffer (1993), é o cglamiento entre os membros familiares no
ambiente interno da empresa. Para esses, a reawnto de pai/filho, irmao/irméo deve ser
deixado de lado no momento de tomar decisfes solermpresa. Positivo é que 36% dos
entrevistados indicaram essa preocupacao e afirqamo relacionamento € estritamente

profissional no ambiente interno da empresa.

4.1.3 Efeitos da Globalizacao

O entendimento da importancia da utilizacdo dososmeale comunicacdo na
promocao do negdécio é compartilhado por boa parsendicroempreendedores. O grafico a

seguir apresenta conforme dados coletados o pentadws empreendedores para esse fator:

Qual a importancia dos meios
de comunicag¢ao?

13%

B Importante M Razoavel Desprezivel

Figura 7: Importancia dos meios de comunicacao
Fonte: O autor
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Para aqueles que consideram a importancia desses Razoavel/Desprezivel, a
justificativa esta ligada ao ramo de atividade dgdtio. E mesmo aqueles que consideram a
importancia dos meios de comunicacdo razoaveljzgraim uso de publicidade em seu

negocio

Os meios de comunicagdo utilizados sdo os maisrsdise sendo desde a
panfletagem nas ruas até a utilizacdo de carrgsmiee radio. Um meio que tem conquistado
espaco entre os microempreendedores € a utilizbegdiedes sociais, 50% dos entrevistados
afirmam utilizar a internet para promover seu negdCom custo praticamente zero, esse
meio acaba por fortalecer os microempreendedordspata por mercado.

As vantagens conquistadas com a internet aindessienem a facilidades na troca de
informac6es com fornecedores e comeca a gerargemgana publicidade, no entanto falta
ainda estrutura e melhor planejamento gerencia pssas empresas comecarem a fazer uso
da internet para comercializacdo de seus prodiEosre 0s entrevistados, apenas um
empreendedor manifestou interesse na venda p&meént no entanto o alto custo com o

apoio a esse servico pesou para o abandono da ideia

4.1.4 Impacto de A¢des Governamentais/Nao governamentaie fomento

O principal agente de apoio as micro e pequenasesap na regido da Zona da
Mata Mineira € o Sebrae, segundo 0s préprios emgeskres, considerando que 100% dos
empreendedores entrevistados apontaram o érgdomamegal instituicdo de fomento a este
segmento. Embora tenha origem no Governo, o Samdensformou em uma instituicao
privada e foi com esse formato que ela atingiuatustde referéncia no setor, apesar disso 0s
empreendedores acabam por ligar a instituicdoidagiet pablica.

Apesar de reconhecida e ter seus programas de @pssificadas como importantes
e fundamentais para o crescimento do empreendinEnt®9% dos entrevistados, apenas
25% dos empreendedores ja fizeram ou objetivamzagatursos e contratar consultorias
dessas instituicdes. Isso demonstra a falta d® wlad empresas em construir um ambiente
pautado no profissionalismo e em ac¢des que mitigcasa vez mais as dificuldades dessas
empresas.

A principal critica do microempreendedor ao goveénoelacionada as questdes

tributarias. Dono da 14° maior carga tributariandendo, o Brasil € o pais cujo trabalhador
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precisa trabalhar 5 meses para custear a cobran¢abdtos segundo dados da OCDE
(Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento d&oon, 2009). Para 63% dos
entrevistados o imposto se apresenta como o paingildo para o crescimento das empresas
no pais e diante de tanta insatisfacédo frases cti&owerno € sécio majoritario de todos os
empreendimentos” e “Uma empresa que trabalha eonszite ndo consegue margem”; sao

ouvidas repetidamente no corredor dos empreendasient

4.1.5 Leitura das perspectivas do cliente

Debate em varios congressos e assembleias reldama@ marketing a questdo da
fidelidade dos clientes foram abordados no presestiedo. Para 81% dos empreendedores,
existem sim clientes fiéis ao seu negocio, dadoag@eerto ponto ndo era esperado, visto 0
aumento da competitividade em virtude do grandeendnde ofertantes no mercado. Os
motivos para essa fidelizacdo s&o diversos confoosieempreendedores: atendimento,
confianca, comodidade, servicos acompanhados, te;amizade e qualidade do produto.

Em relagdo a prospeccdo de novos clientes, os emgjwdores apontam que 0
principal ponto considerado pelo cliente é o pregm,entanto o bom atendimento e os
servigos que acompanham a comercializagédo dos fodéo fatores que pesam a favor do
micro e pequeno comerciante na barganha por maegeisputas muitas vezes perdidas se
balizadas somente pelo fator preco com grandesesasr

Pensamento muito elogiado mais ndo tdo praticadod@ busca pela melhoria
continua. Alguns dos empreendedores entrevistaglgardm transparecer esse desejo, que se

bem trabalhado, so traria desenvolvimento ao negoci

4.1.6 Projetos de Desenvolvimento

Talvez o principal responsavel pelo ndo desenvaaim das micro e pequenas
empresas familiares seja o proprio empreendeda, pgwa ndo correr riscos, acabam se
acomodando no patamar de micro e pequena empresttdd, 38% dos entrevistados nao
apresentam objetivo algum de desenvolver seu negdpara 0s que cultivam esse objetivo,
poucos vislumbram saltos muito alto e acabam bat@ando em reformas pontuais no
empreendimento, sem procurar atingir novos mercados

O relacionamento desses empreendimentos com bastasmais difundido, é

raridade o empreendimento que ndo faz vendas cothocau ndo pagam titulos de
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fornecedores por intermédio de redes bancariasn Aliéso, os servicos/produtos oferecidos
pelos bancos estdo mais claros no intelecto doseemgedores. Apesar disso, ainda permeia
um “medo” junto ao empreendedor para contratacéesperacdes que necessitam de mais
confianca, por envolver valores maiores.

Um exercicio que deveria ser rotina para qualquepreendedor que tem por
objetivo conquistamarket shargé o estudo detalhado dos denm@#s/ersno mercado a fim
de identificar melhorias a serem implementadas egdcio. No entanto, somente 50% dos
empreendedores assumem praticar tal exercicio, g@uespraticam admitem ser feito de

maneira superficial.

4.1.7 Sucessao do Negocio

Grande parte dos empreendedores pesquisados (&&@creditam em um futuro
prospero para o empreendimento, e por isso procumfimenciar seus filhos em outras
profissdes como: ser médico, engenheiro, advogaatos outros. Com isso empreendimentos
familiares acabam por “morrer” ainda na primeireagéo.

A outra parte de empreendedores que apresentanvisdm@ mais positiva para o
negocio, acreditam que € importante sim uma prefarao futuro herdeiro, e que essa

preparacao deve ser pautada principalmente nact&véo negdcio por parte do futuro dono.

4.2 Andlise SWOT: Grandes Empresas X Micro e Pequenasnipresas

O mercado de atuacao das micro e pequenas emppeasntam competidores que
possuem elementos financeiros, politicos e gersngae os colocam como favoritos na
disputa pomarket shareApesar disso, as micro e pequenas empresas cemsegseu lugar
no mercado. Fazendo uma analise estratégica ntliza SWOT, podemos entender melhor
as caracteristicas que mantém essas empresa® \duas possibilidades de desenvolvimento.

A seguir destacamos primeiro em um quadro resunaensentos que contribuem e
nao contribuem para a manutencéo e possibilidadiesienvolvimento das micro e pequenas

empresas e em seguida tais pontos serdo abordadtmsd mais clara:
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Ajuda Atrapalha
Forgas Fraquezas

Administragdo amadora, sem foco em diminuigdo de despesas e em
melhorias nos seus processos.
Ambiente| Relacionamento Empreendedor/Cliente é fortalecido com servigos || Menor poder de barganha junto a fornecedores e dificuldades em
Interno: de apoio prestados. competir em prego.
Presenga do Dono nas negociagdes com o cliente, diminui a
burocracia das negociagdes.

Relagdo de Confianga desenvolvida entre cliente/Empreendedor.

Desanimo do empreendedor em relagdo ao seu negdcio.

Atendimento informal quebra o "gelo" do primeiro contato com Imagem da empresa é espelho da imagem da familia e decisdes na
clientes. empresa sdo sensiveis a Conflitos familares.

Incentivo fiscal as micro e pequenas empresas. Alteragdo na ~ N
. K Expansdo de grandes empresas para mercados de sua atuagdo.
estrutura do Simples Nacional.
Alteragcdo em produtos/mercado que expde a dificuldade de reagdo
das micro empresa.

Ambiente | Expansdo das redes sociais como forma de fazer publicidade. Barato|| Maior fiscalizagdo pode expor suas dificuldades de organizagdo e

Diminuigdo das taxas de juros na transagdes bancarias.

Externo: e abrangente. comprometer sua margem.
Oportunidades de parceria com empresas maiores, ou formagdo de Crise econdmica que afete sua cadeia produtiva e reforce as
redes de lojas com outros lojistas. dificuldades dessas empresas em conseguir vencer em custo.
Oportunidades Ameagas

Figura 8: Andlise SWOT
Fonte: O autor

4.2.1 Forcas (Ambiente Interno)

As micro e pequenas empresas por nao apresentaremestrutura hierarquica
extensa, com a lideran¢a pautada somente a figueangpreendedor, acabam por apresentar
caracteristicas peculiares ao ambiente familiaforfalidade e seriedade apresentada pelos
profissionais de grandes empresas nao sao taaasigicom isso um ambiente mais ameno e
receptivo a novos clientes € desenvolvido. No ¢atad importante que essa liberdade até
certo ponto alimentada nesses empreendimentos r#@sfdrme negativamente esse
relacionamento para o estado onde nao exista tespei

Além disso, a presenca do dono no ambiente acabdofalecer a posicdo da
empresa em relacdo ao cliente em possiveis ne@esiagornando por tanto menos
burocratica o processo de venda. O contrario tambéwalido, uma vez que negociar
diretamente com o dono do empreendimento acabalipoentar um status no cliente e no
préprio processo.

Outro ponto positivo desses empreendimentos éagaelde confianca que acaba
sendo desenvolvida entre o cliente e a empresagima do empreendedor). A venda acaba
por envolver servicos complementares que reforcesa eelagéo e com isso a empresa acaba
criando um lago duradouro com o cliente. Os micimeendedores reforcam muito a
necessidade desses servicos de assisténcia, vst@ampetir em preco com as grandes

empresas é dificil.
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Portanto, o microempreendedor busca sustentar latiaeamento cordial com os
clientes, ofertando sempre que possivel, servigogplkementares ao adquirido para construir

com isso um relacionamento duradouro com seusedien

4.2.2 Fraquezas (Ambiente Interno)

Com uma administracdo amadora e centrada na fignica do empreendedor, 0
foco em melhorias dos processos e reducao de castbs ndo sendo desenvolvido, isso em
um mercado cada vez mais exigente reduz a conymiiie desses empreendimentos.

Além disso, a pequena participacdo desses empneenidis no atendimento ao
mercado acaba por tornar-se uma forca contrareeaalesenvolvimento, visto que pedidos
menos volumosos séo solicitados aos fornecedocemeasso, menor poder de barganha em
custo e em outras vantagens sado conferidos a@sgeeendimentos. Em consequéncia a essa
dificuldade, competir em preco com as grandes esapree torna mais problemaética visto que
a Unica variavel a ceder participacdo na constrdogareco € a margem de lucro.

Apesar de apresentar um lado positivo a harmonmilifa presente nesses
empreendimentos, a estreita relacdo entre a emmreaafamilia acaba por tornar as
instituicdes espelhos uma da outra e com isso geaigmagem negativa de uma delas afeta
na outra. Portanto, conflitos iniciados no ambidatailiar podem perdurar para o ambiente
empresarial e ocasionar com isso disputas alheiadexesse da empresa.

Mas o ponto de maior fraqueza em muitos dessexinsye o empreendedor, a falta
de perseveranca em desenvolver-se reduz as pusglbd de crescimento e sustentacéo
desses empreendimentos, visto que parar em um teag@ovez mais dinamico € um grande

risco.

4.2.3 Oportunidades (Ambiente Externo)

O maior acesso a educacdo e as facilidades demiagdo possibilitaram aos
microempreendedores o melhor entendimento dassfayga atuam no mercado e com iSso
sua voz pbde ser ouvida. Leis especificas para esapreendimentos sao desenvolvidas a
fim de posiciona-los no mercado. O reajuste dawmedributario incidente sobre essa parcela
de empresas (SIMPLES Nacional) € um sinal do remantento de sua importancia para o
pais, além de possibilitar sonhar com novas vantage
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Além disso, instituicdes financeiras estdo passandentificar oportunidades nesse
nicho e com isso, financiamentos, empréstimos elesnservicos bancarios estdo sendo
remodelados a fim de atender esses empreendedoiesginda se apresentam inibidos a
buscar essas parcerias.

Oportunidade que se apresenta promissora nos tedgpdsminio da internet é a
utilizacédo das redes sociais para marketing e gidatie. Nunca foi téo facil e de baixo custo
tornar conhecido seu negécio. Aquele que conseguiruir melhor dessa ferramenta pode se
apresentar em melhores condigcdes no mercado.

As possibilidades de parcerias com outros playemercado também sdo opgdes de
desenvolvimento para esses empreendimentos, o raptonde investidores anjos estdo cada

vez mais difundidos, bem como os servi¢os de orfyinentadores estdo mais acessiveis.

4.2.4 Ameacas (Ambiente Externo)

Atuar em monopodlio € o desejo de toda e qualqugresa. Nessas condi¢des, o
desenvolvimento acontece de forma natural, sendggadificuldades. A partir do momento
que novas empresas descobrem essas oportunidadddicaldades comegcam a aparecer.
Quando esses novos entrantes apresentam forcasmgpem tranquilamente as barreiras de
entrada do mercado, € sinal de que o0 pequeno emdorento passarda a encontrar
dificuldade. O pequeno empreendedor precisa canbttreiras a fim de combater a entrada
de novolayers

Devido a menor disponibilidade de recursos finaonsee gerenciais, oS micro e
pequenos empreendedores estdo menos preparadgsigejgoalteracdes que ocorram nos
produtos/mercados e com isso apresentam um podead&o mais lento podendo ocasionar
perda demarket share Relacionado ainda as dificuldades gerenciaistentiss nesses
empreendimentos, uma maior fiscalizagdo por parteddgdos reguladores pode acabar por
expor ainda mais seus problemas e comprometerssmraimargem do negocio.

O desenvolvimento de uma crise econdmica que aetmadeia produtiva do
empreendimento pode potencializar as dificuldadestro empreendimento em barganhar

custo com o fornecedor e consequentemente podengremeter sua margem.
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5. Conclusao

Conforme objetivo principal do estudo, tendo corasebo referencial tedrico a cerca
de empresas familiares e darvey desenvolvida com base nos conceitos abordados no
referencial, pdde-se identificar fatores junto aogpreendedores desse extraordinario nicho
de empresas que 0s garantem competitividade, nmalséta fatores que os deixam em
desvantagem no exigente mercado, cada vez maialigkndbo.

Como fator intrinseco a este modelo de empreendan@sta o relacionamento
espontaneo e informal tipico do ambiente famillal. caracteristica, apesar de possuir pontos
positivos conforme indicado na analise SWOT, ppathente em relacdo a
prospeccao/manutencdo de clientes, apresenta tarabpossibilidade de qualquer atrito
existente na familia vir a ser somado aos divepsoblemas existentes na empresa. Dado
positivo extraido dos questionarios € a preocupaidioparte dos empreendedores em
dissociar esses dois ambientes.

Outro ponto relacionado a cultura da organizacde pade vir a dificultar o
desenvolvimento do empreendimento € a falta deovik#s empreendedores em tracar o
futuro da empresa com a elaboracdo de planos wsitos de desenvolvimento. O
desenvolvimento ndo é planejado sendo que elepaematender somente as necessidades do
dia-a-dia.

No mapeamento de possiveis justificativas para @ aésenvolvimento desses
modelos de empresa, estava 0 senso de que a impartde se promover e divulgar o
empreendimento, fazendo uso de algum meio de caagdo, ndo era compartilhada por
esses empreendedores. O questionario quebrou asddigma, visto que é corriqueiro
inclusive o uso de varias midias para desempeahpapel.

Apesar de estar difundido os servicos de fomentoeoido pelo Sebrae, o fato de
nao haver interesse por parte dos empreendedoreseegapacitar, mesmo afirmando
considerar importante tais programas, legitima aridede que grande parte desses
empreendimentos ndo se desenvolvem por desanimmraodacdo dos seus principais
impulsionadores, ou seja, seus donos. Tal teoamda reforcada pela vontade destes em
guiar seus filhos para profissées nada relacionad#sturo dos seus negacios.

Ponto muito criticado pelos empreendedores e cermid como barreira ao

desenvolvimento do negdcio, € a questao tributéoiasiderada muito elevada no Brasil.
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Conforme mencionado acima, existem fatores culipfatores relacionados a falta
de visdo desses empreendedores, fatores relaceaadgoverno, que podem ser apontados
como a causa do nao desenvolvimento da maioriaslesspresas. No entanto, o empenho, o
conceito de melhoria continua e o desejo de cregpmeg caracteristica identificada em dez a
cada dez empreendedores de sucesso ndo sdo etaemaamaioria desses empreendedores.

E isso acaba por se apresentar como a principabcdo ndo desenvolvimento de grande

parte desses empreendimentos.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO DA PESQUISA

PESQUISA DE CAMPO:

Identificagédo dos fatores que afetam negativamentedesenvolvimento de micro
e pequenas empresas

Pesquisa Numero

Parte | — Informacdes sobre a empresa/empreendedare caracteristicas da

amostra

1. Nome do Empreendedor

2. ldade do Empreendedor

3. Escolaridade do empreendedor ou intraempreendedazer um breve
glossario)
) Fundamental
) Médio
) Técnico

) Universitario

(

(

(

(

( ) Especializagdo
( ) MBA

() Mestre

( ) Doutor

(

) Outros.

4. Nome do Empreendimento




5. Setor
( ) Servicos
( ) Industria
( ) Comércio
( ) ONG
() Outros

6. Ramo de atividade
() Construcao Civil
( ) Bares e restaurantes
() Educacgéao
() Outros(Especificar)
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7. Porte da empresa
() Micro Empreendedor Individual (Até R$60.000),
() Micro (Até R$360.000,00)
( ) Pequena (Acima de R$ 360.000,00 até R$ 360000)
() Media (Acima de R$ 3.600.000,00 até R$ 300.000,00)
( ) Grande (Acima de R$ 300.000.000,00).

8. Numero de funcionarios da empresa
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Parte Il — Cultura da Organizacgao

1. Como surgiu o0 negdécio? (Motivacao inicial para ezepder)
) Vislumbrou uma boa oportunidade
) Herdeiro
) Buscar independéncia financeira
) Buscar realizagéo/autonomia
) Sonho de tornar-se empreendedor/possuir gho@wempresa

) Necessidade

) Convite

) Inovacao/descoberta

) Experiéncia no ramo

) Aposentadoria

) Negdcio Social — Ajudar as pessoas

(
(
(
(
(
(
() Demisséao
(
(
(
(
(
(

) Outros

Historia:

2. Qual sua motivacdo para empreender? (Motivagcdo peoatinuar
empreendendo).
( ) Vislumbrou uma boa oportunidade
) Herdeiro
) Buscar independéncia financeira

(

(

() Buscar realizagao/autonomia

() Sonho de tornar-se empreendedor/possuir gdon@empresa
(

) Necessidade



) Demisséo
) Convite

) Inovacéo/descoberta

) Aposentadoria

(

(

(

() Experiéncia no ramo
(

() Negécio Social — Ajudar as pessoas
(

) Outros
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3. Fez planejamento ou Plano de Negécio na abertureegocio?
() Sim
() Planejamento Formal ( ) Infofma
( ) Nao

4. Ha uma estrutura hierarquica bem definida?
( ) Sim

(' )Nao, direcao € centrada na figura do empregorde

5. Existem membros da familia envolvidos no empreeadiof?
() Sim
( ) Nao
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6. Como é a relacao entre os familiares no periodeatialho?
() Profissional

() lgual no ambiente externo

7. Como se desenha a relacdo Patrdo X Funcionario
() Estritamente profissional
() Profissional no trabalho com lago de amizadl@mbiente externo

() Amizade em ambos os ambientes

Parte Il — Efeitos da Globalizacéo

1. Como vocé classifica a utilizagdo dos meios de cocagédo para promover seu
empreendimento?

( ) Importante ( ) Razoave () Desprezivel

2. Seu empreendimento faz uso de algum meio de coagfucpara promover o
negocio?
() Sim
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Qual?

( ) Néao

3. A expansao da internet como catalisador das retae@enOmicas acirrou a
concorréncia. Te afetou de forma boa ou ruim?
() Sim ( ) Né&o
Comentarios:

4. Seu empreendimento faz uso/objetiva atuar com sepela internet?
( )Sim ( ) Néo

Comentarios:

5. A aproximacao dos mercados induziu de alguma farma mudanca na forma
de gerir seu negocio?
( )Sim ( ) Néo
Comentarios:

Parte IV — Impacto de A¢des Governamentais e Nao @ernamentais de fomento

1. O senhor conhece algum programa do governo quéaangidesenvolvimento
de micro e pequenas empresas?
( )Sim ( ) Nao

Comentarios:
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. Sua empresa ja participou de algum programa?
( )Sim ( ) Néo

Comentarios:

Como o senhor avalia os efeitos desse(s) programa@esenvolvimento de sua
empresa?
() Importante ( ) Razoave () Desprezivel

Comentarios:

. O senhor apresenta alguma critica positiva/negatvaatamento do governo as

micro e pequenas empresas?

. O senhor conhece os servigos de érgaos ndo goventaispara o fomento de
micro e pequenas empresas?
() Sim ( ) Nao

Comentarios:

. Se Sim no item anterior, como tomou conhecimensosgovicos?




7. Jafez uso de programas de empresas ndo gover@amengestao de seu
empreendimento?
( )Sim ( ) Néo

Comentarios:
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Parte V — Leitura das perspectivas do cliente

1. O senhor acredita que existem clientes fiéis aoegacio?
( )Sim ( ) Néo

Comentarios:

2. Quais itens o senhor acredita que o cliente corssjukra definir a compra?

3. Seu empreendimento atende essas necessidades?
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Parte VI — Projetos de Desenvolvimento

1.0 senhor tem um plano estruturado de desenvolvofient
( )Sim ( ) Nao
Comentérios:

2. Objetiva expandir os mercados?
() Sim ( ) Né&o

Comentarios:

3. Objetiva expandir as areas de atuacao?
() Sim ( ) Né&o

Comentarios:

4. Como é sua atuacao junto a instituicdes financeizagestdo do seu negocio?

5. O senhor considera seu empreendimento ativo oivpgesato ao mercado

consumidor?
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() Ativo ( ) Passivo

. O senhor estuda o sucesso de outros empreendirdentos
() Sim ( ) Nao

Comentarios:

Parte VIl — Sucessao do Negdcio

. O senhor pensa em transferir seu empreendimendoabgum parente? Como o
senhor imagina que sera o processo sucessori@adeia?
() Sim ( ) Nao

Comentarios:

. O senhor estad formando um substituto?

( )Sim ( Aol ( ) Natural familia

Comentarios:




57

ANEXO 2 - TERMO DE AUTENTICIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ENGENHARIA

Termo de Declara¢cao de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora, que meu Trabalho de Conclusao de Curso do Curso de Graduacao em Engenharia de
Producéao é original, de minha Unica e exclusiva autoria. E ndo se trata de cdpia integral ou
parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel, eletronico,
digital, audio-visual ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensao do que é considerado plagio, nao
apenas a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou
paragrafos, sem citacao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensao das punicdes decorrentes da
pratica de plagio, através das sancdes civis previstas na lei do direito autoral' e criminais
previstas no Cddigo Penal?, além das cominacdes administrativas e académicas que
poderao resultar em reprovacao no Trabalho de Conclusao de Curso.

Juiz de Fora, de de 20
NOME LEGIVEL DO ALUNO (A) Matricula
ASSINATURA CPF

"LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e
da outras providéncias.

2 Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sao conexos: Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano,
ou multa.



