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“O empreendedorismo é uma revolucéo
silenciosa, que sera para o século XXI mais do
que a revolucao industrial foi para

0 século XX”.

(Jeffry Timmons)



RESUMO

A atividade empreendedora é fruto de investigacdes e estudos ao longo de muitos anos, mas,
sobretudo nos tempos atuais, & tida como fator fundamental para o desenvolvimento
econémico e social de paises por todo 0 mundo. Sua importancia é vislumbrada tanto por
grandes empresas, que investem cada vez mais na figura do intra-empreendedor, quanto na
criacdo das micro e pequenas empresas, sobretudo as startups que geram altos niveis de
inovacéo, passando pelo apoio da sociedade e do governo. Este Gltimo também tem se rendido
a importdncia do tema e desenvolvido ag¢bes que impulsionam o comportamento
empreendedor e apoiam 0s novos e inovadores negécios. Uma figura importantissima e
imprescindivel para a efetividade de todo o processo € a figura do empreendedor. Este, com
seu comportamento e atitudes singulares, consegue romper paradigmas, solucionar 0s
problemas inerentes aos negdcios, criar alternativas e inovar, tudo com determinacao, forca de
vontade e empenho, buscando sempre se aprimorar, assumindo 0s riscos financeiros,
emocionais e sociais que a atividade empreendedora pode acarretar. Tudo isso porque possui
potencial acima da média, com motivacdo e comprometimento diferenciados e, sobretudo,
porque € apaixonado pelo que faz. E é exatamente sobre essas pessoas que o estudo foi
fundamentado. A existéncia de comportamentos e atitudes que as classifiguem em um
conjunto diferenciado é o tema central que seré discutido no trabalho. A existéncia do perfil
empreendedor, bem como sua analise e subdivisdes dara um norte importante para que se
possa trabalhd-lo dentro das empresas, na busca dos intra-empreendedores e fora dela,

buscando obter novos empresarios e negécios de sucesso.

Palavras-chave: Empreendedorismo, perfil empreendedor, intra-empreendedores.



ABSTRACT

Entrepreneurship is the result of research and studies over many years, but especially in
current times, it is regarded as a key factor for economic and social development of countries
all around the world. Its importance is noticed both in large companies, which are investing
increasingly in the figure of the intrapreneur, as in the creation of micro and small businesses,
especially startups, which generate high levels of innovation, going through the support of
society and government. The latter has also surrendered to the importance of the topic,
developing actions that drive entrepreneurial behavior and supporting new and innovative
businesses. An important figure and essential to the effectiveness of the whole process is the
entrepreneur. He, with his unique behavior and attitudes, can break paradigms, solve the
problems inherent to the businesses, create alternatives and innovate, with determination,
willpower and commitment, always seeking to improve them, assuming the financial, the
emotional and social risks entrepreneurial activity may entail. All this, because the
entrepreneur has an above average potential, with differentiated motivation and commitment,
and, above all, because he is passionate about it. It is regarding those people that the study
was based. The presence of attitudes and behaviors that can be classified in a differentiated
group is the central theme that will be discussed in this study. The existence of the
entrepreneurial profile and its subdivisions, as well as its analysis, will give an important
north, so it can be used within companies, in search of intrapreneurs and beyond, seeking to

find new entrepreneurs and successful businesses.

Key-words: Entrepreneurship, Entrepreneurial profile, Intrapreneurs.
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1 INTRODUCAO

1.1  CONSIDERACAES INICIAIS

O estudo do empreendedorismo € um assunto que vem despertando e atraindo a
atencdo de estudiosos hd muito tempo. Sua importancia se d& devido aos potenciais beneficios
que a atividade empreendedora pode acarretar. Inicialmente vinculado apenas a abertura de
empresas ou novos negocios, o tema hoje se amplia e abrange as manifestagdes humanas
relacionadas a criacdo de novos projetos independentes ou vinculadas a uma organizacgéo preé-
existente (GIMENEZ, 2008).

A partir das Gltimas décadas do século XX, o empreendedorismo vem recebendo
maior atencdo por parte de governos, empresas, trabalhadores e da sociedade. No centro dos
estudos estd a ampliacdo da capacidade empreendedora, visto como primordial para fomentar
0 crescimento econdémico e social. Recentemente relacionada a qualificacdo pessoal, a
capacidade empreendedora vem sendo ligada a outros fatores além do capital humano, como,
primordialmente, a ambientes que propiciam, com maior intensidade, o surgimento do
comportamento empreendedor. Ambientes estes que, sobretudo, apresentam um cenario com

processos interativos, cooperativos e com presenca constante da inovagdo (ALBAGLI, 2002).

De acordo com Hisrich (2009), o estudo do empreendedorismo é importante devido a
dois fatores fundamentais: primeiro para ajudar os empreendedores a melhor atender suas
necessidades pessoais e, segundo, devido a contribuicdo econémica gerada pelos novos
empreendimentos. Ele ainda destaca que a importancia do estudo do empreendedorismo e a
formacgdo de empreendedores (também na figura do intra-empreendedor ou empreendedor
corporativo®) séo o elo entre o desenvolvimento de inovages e o crescimento econdmico,

essenciais para o bem-estar econémico de um pais.

Para Dornelas (2012) as transformacdes ocorridas no mundo em um curto periodo de
tempo, principalmente no século XX, sdo fruto de invencdes que revolucionaram o estilo de

vida das pessoas. Essas invengdes geralmente sdo fruto de inovacGes que, por sua vez, séo

! O intra-empreendedor ou empreendedor corporativo é definido no item 2.3.3



obtidas a partir de pessoas ou equipe de pessoas com caracteristicas especiais, diferenciadas,
motivadas e apaixonadas pelo que fazem, que desejam ser reconhecidas, admiradas e deixar
seu legado. Essas pessoas sdo os empreendedores que, ainda de acordo com o autor, estdo
revolucionando o mundo e, por isso, devem ser estudadas e compreendidas (DORNELAS,
2012).

1.2 JUSTIFICATIVA

Hisrich (2009) afirma que estamos vivendo na era do empreendedor, com o
empreendedorismo sendo endossado por instituicdes educacionais, governos, sociedade e

organizacOes. Para ele, uma coisa esté clara: o futuro do empreendedorismo parece brilhante.

A formacdo do empreendedorismo no mundo esta crescendo. Muitas universidades
na Europa possuem programas bem estabelecidos sobre o tema e vém realizando cada vez
mais pesquisas sobre o assunto, além de oferecer cursos de treinamento e de formacdo na

area.

Os governos também possuem um grande interesse no crescimento da atividade
empreendedora. As pessoas vém sendo estimuladas a formar novas empresas e, para tanto,
recebem incentivos do governo, como vantagens nos impostos. Alguns governos estaduais
dos Estados Unidos, por exemplo, possuem um fundo de capital de risco prdprio, destinado a
investir em negocios do proprio estado visando o desenvolvimento econdmico e social da sua
regido (HISRICH, 2009).

O autor ainda afirma que os empreendedores também continuardo a serem apoiados
pela sociedade. Nunca antes eles foram tdo reverenciados pela populagdo em geral. A midia,
fator fundamental nesse processo de aprovagdo social, através de veiculos conceituados e
importantissimos no cenario norte-americano como os jornais The New York Times, The Wall
Street Journal e The Washington Post, aléem de revistas como Barron'’s, Business Week,
Forbes e Fortune e, até mesmo, programas televisivos de rede nacional, como The Today
Show e o Good Mornig America destacam o espirito empreendedor e como esse espirito
beneficia a sociedade, mantém o pais na lideranca tecnoldgica e eleva a imagem do

empreendedor e das empresas, juntamente com as contribuicGes para a sociedade.



As grandes empresas também continuardo a ter interesse em uma forma especial do
empreendedorismo — o intra-empreendedorismo. Essas empresas estdo cada vez mais
dispostas a investir em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e querem fazer isso com o auxilio
do intra-empreendedor tendo em vista o cenario atual de hipercompeticao e da necessidade de
globalizacdo (HISRICH, 2009).

No caso especifico do Brasil, a importancia do tema € destacada por Dornelas
(2012). No pais os debates sobre o assunto foram intensificados no final da década de 1990 e
tiveram sua consolidacdo no periodo de 2000 a 2010 (diferentemente dos EUA, berco do
capitalismo, onde o assunto é debatido ha muitos anos). A importancia do tema para o Brasil
se d& na configuracdo do cenario empreendedor do pais, evidenciando a importancia das
micro e pequenas empresas para a economia nacional, como demonstrado nos dados

publicados pelo Sebrae*:

e 98% das empresas existentes do Pais;

e 21 % do PIB (Produto Interno Bruto);

e 52% do total de empregados com carteira assinada;
e 29,4% das compras governamentais;

e 10,3 milhdes de empreendedores informais;

e 4,1 milhGes de estabelecimentos rurais familiares;

e 85% do total dos estabelecimentos rurais;

Isso fica ainda mais evidente quando se investiga 0s motivos que levaram as pessoas
a empreenderem no pais, principalmente nos Gltimos anos, onde grandes empresas, para se
manterem competitivas no mercado, foram obrigadas a cortar custos e reduzir suas folhas de
funcionarios. O fendmeno que se viu por seguinte, foi de pessoas empreendendo, sem
experiéncia, sem possuir conceitos de gestdo e sem o0 suporte necessario para 0
desenvolvimento da atividade empreendedora. Refletiu-se, dessa forma, um alto indice de
mortalidade de pequenas empresas (mais de 50%) e de profissionais caindo na economia

informal. E é por esses numeros e pela atual situacdo que se torna oportuno um estudo

? Relat6rio Agenda Estratégica das Micro e Pequenas Empresas 2011-2020 publicado pelo Sebrae apud
Dornelas, 2012, p. 2-3.
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aprofundado sobre o tema. Recentemente, uma avaliacdo publicada pelo Sebrae®, mostrou
uma melhoria na taxa de sobrevivéncia de empresas de pequeno porte entre os periodos de
2002 (50,6% de sobrevivéncia) e 2005 (78%), representando um aumento de 27,4%. Avancgos
como esse sao fruto de acBes governamentais de incentivo ao empreendedor, tais como o
Brasil Empreendedor, o Programa Empreendedor Individual e a Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa. Iniciativas como estas séo realizadas a partir da conscientizagéo da
importancia do aprofundamento do entendimento e das pesquisas sobre o tema, sobretudo em

sua configuracao no cenario brasileiro.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

Inicialmente é apresentada uma pesquisa bibliografica sobre o tema do
empreendedorismo, onde sdo destacadas as questdes referentes a o que é empreendedorismo e
quem sdo os empreendedores. E realizada uma analise da figura do empreendedor e do intra-
empreendedor, aprofundando, nesta parte, questdes relativas ao perfil destas pessoas, suas

caracteristicas psicoldgicas, comportamentais, atitudes além de aspectos sociais e financeiros.

Apds a revisdo bibliogréafica do tema, é realizada uma pesquisa com empresarios
(empreendedores) e executivos (intra-empreendedores) de reconhecido destaque na cidade de
Juiz de Fora, seguindo os critérios apresentados no item 3, a fim de analisar e avaliar o perfil
empreendedor desses profissionais, relacionando os resultados obtidos na pesquisa com 0s

perfis previamente estabelecidos pelos estudiosos do tema.

1.4  OBJETIVO

Realisar uma pesquisa com empreendedores e intra-empreendedores, analisando as
particularidades e o perfil de cada entrevistado, relacionado os resultados obtidos com as
caracteristicas empreendedoras encontrados na revisdo bibliografica, previamente

apresentada.

® Estudo publicado pelo Sebrae em agosto de 2007 apud Dornelas (2012).
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1.5  DEFINICAO DE METODOLOGIA

A metodologia de trabalho baseia-se em uma pesquisa bibliografica e posterior

pesquisa de campo com empreendedores e intra-empreendedores da cidade de Juiz de Fora.

A revisdo bibliografica busca conceituar o empreendedorismo, a figura do
empreendedor, bem como abordar as discussdes e diferentes visdes dos estudiosos sobre o
tema. Visa também aprofundar na existéncia ou ndo do perfil empreendedor, ou seja, na
existéncia de comportamentos e atitudes inerentes a pessoa do empreendedor e que fazem
dele distintos dos demais, sendo este, portanto, fator fundamental para empreender e obter

sucesso nos negocios.

Ja a pesquisa de campo, ap0s a realizacdo de entrevistas com empreendedores de
sucesso, busca obter informacgdes que possam corroborar a hipOtese da existéncia de
caracteristicas e comportamentos empreendedores, analisando essas particularidades,

formulando andlises gerais e comparando com as informacdes encontradas na literatura.

16 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esse trabalho estd estruturado em cinco capitulos. O primeiro se baseia na
introducdo, onde sdo apresentadas consideracfes iniciais sobre o estudo, a justificativa da

realizacdo, os objetivos, a metodologia de pesquisa utilizada e o escopo do trabalho.

O segundo realiza uma revisao da literatura sobre empreendedorismo e a figura do

empreendedor.

O terceiro, por sua vez, traz a metodologia de pesquisa, as consideragdes e premissas

adotadas para a elaboracdo pesquisa de campo realizada com os empreendedores.

O quarto capitulo evidencia os resultados e as andlises dos dados obtidos pela

pesquisa.

Por fim, o quinto capitulo traz as conclusdes e as consideragdes finais do estudo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

21 EMPREENDEDORISMO

A primeira dificuldade que se tem ao se estudar o empreendedorismo € exatamente
definir o objeto de estudo. Segundo Stewart (1991) apud Gaspar (2008) a definicdo do tema é
algo probleméatico, sendo usada por cada investigador da forma que melhor lhe convir para
definicdo do assunto. De maneira semelhante, Bygrave e Hofer (1991) apud Gaspar (2008)
propBe que, mesmo na auséncia de um definicdo Unica, compete a cada investigador explicar

0 que entende pelo termo.

A diversidade de definicGes e conceitos a respeito do empreendedorismo é tratada
por Filion (1999). Para ele os diversos estudiosos do tema, cada qual de sua area de
competéncia, com visdes e perspectivas diferenciadas do assunto, definem de maneiras
distintas e adaptadas a sua realidade o tema. J& para especialistas de uma mesma area, ha
grandes semelhancas e consensos surpreendentes. Os economistas, por exemplo, analisam os
empreendedores baseados na inovacdo e com foco no desenvolvimento. Para o0s
comportamentalistas, o0s tracos marcantes sdo lideranca, criatividade, persisténcia e
internalidade. Os engenheiros e especialistas em gerenciamento veem como pessoas capazes
de alocar e coordenar os recursos. Para especialistas financeiros, eles sdo capazes de medir e
calcular riscos, enquanto os especialistas em gerenciamentos os definem como organizados,
com metas e visdo estabelecidas. J& os especialistas da area de marketing sugerem pessoas

com capacidade de visualizar oportunidades e com foco nas necessidades do cliente.

Ainda que cada definicdo perceba o tema de maneira distinta, para Hisrich (2009),
todas apresentam nogOes semelhantes como novidade, organizacao, risco, criagao e riqueza.
Ainda assim, toda defini¢do serd um pouco restritiva, pois existem empreendedores em todas
as areas — educacdo, medicina, direito, pesquisa, arquitetura, engenharia, servi¢co social,

distribuicéo e governo.

De forma a englobar todos os conceitos e conceituar, resumidamente, o

empreendedorismo, o autor define:
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“¢ o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esforco necessarios,
assumindo riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as

consequentes recompensas da satisfacdo e da independéncia financeira e pessoal.”

Ja para Joseph Schumpeter (1949) apud Dornelas (2012) “o empreendedor ¢ aquele
que destrdi a ordem econdmica existente, pela introdugdo de novos produtos e servigos, pela

criagdo de novas formas de organizacao ou pela exploragdo de novos produtos ¢ materiais.”

Para Kirzner (1973) apud Dornelas (2012), o empreendedor cria um equilibrio,

encontrando uma posic¢éo clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncia.

Dornelas (2012) lembra que o empreendedor € mais conhecido como aquele que cria
novos negdcios, mas também pode ser encontrado dentro de empresas ja constituidas: o

chamado empreendedor corporativo.

Ainda segundo o autor, o empreendedor visualiza uma oportunidade e capitaliza
sobre ela, assumindo riscos calculados. Para ele, em qualquer definicdo do tema encontram-

se, pelo menos, 0s seguintes aspectos:
1. Tem iniciativa para criar um novo negdcio e paixao pelo que faz;

2. Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social

e econdmico onde vive;
3. Aceita assumir riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

Ele elabora sua definigdo de maneira mais completa: “empreendedorismo ¢é a
interacdo entre pessoas e processos, que levam a criagcdo de oportunidades a partir de ideias,

que por sua vez, sendo bem implementadas, levam a criagdo de negdcios de sucesso”.

2.2 HISTORICO DO EMPREENDEDORISMO

O desenvolvimento dos estudos sobre empreendedorismo é paralelo ao proprio
desenvolvimento do termo entrepreuner, palavra francesa que significa “intermediério” ou
“aquele que esta entre” (HISRICH, 2009).
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Uma analise do desenvolvimento do empreendedorismo no decorrer da historia é realizada

por Hisrich (2009) e apresentada a seguir:
e Periodo Inicial

Trata-se do primeiro momento onde se utiliza a palavra empreendedor com o
significado de intermediario. Para estabelecer rotas comerciais no Extremo Oriente, Marco
Polo assinava um contrato com uma pessoa de recursos (precursor do atual capitalista de
risco) que bancava suas viagens e possibilitava a venda de suas mercadorias. Enquanto seu
parceiro assumia os riscos financeiros, Marco Polo surtava os riscos emocionais e fisicos,

além de assumir o papel ativo do negaécio.
e ldade Média

Nesse periodo, o termo empreendedor designava uma pessoa participante ou um
administrador de projetos de producéo, geralmente subsidiados com recursos do governo. Um
exemplo era o clérigo, pessoa encarregada na construcdo de obras publicas, castelos,

fortificacdes e catedrais.
e Século XVII

No século XVII o termo empreendedor volta a ser relacionado com o risco. Nessa
época pessoas estabeleciam acordos a um preco estipulado com o Estado para vender seus
produtos ou realizar servigos. Os lucros ou prejuizos advindos dessas atividades eram,
portanto, de responsabilidade da pessoa. Duas figuras importantes que se destacaram durante
essa fase foram o francés John Law, que obteve a permissdo de criar um banco real e o
economista e escritor Richard Cantillon que desenvolveu uma das primeiras teorias sobre
empreendedorismo e é considerado por muitos o criador do termo. Este dltimo relacionava a

atividade empreendedora ao risco.
e Seculo XVIII

Nesta fase houve uma diferenciagéo entre a pessoa que detinha o capital e aquela que
necessitava dele, ou seja, distinguiu-se o capitalista de risco, que detinha os recursos e 0
empreendedor, que necessitava de investimentos para realizar suas atividades. A
industrializacdo foi fator determinante para esse fendmeno, ja que foi uma época de grandes

transformacdes e descobertas. Destacam-se, nesta fase, as invencdes de Eli Whitney, que
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financiava seu descarocador de algoddo com recursos da coroa britanica e Thomas Edison,
que realizava suas pesquisas no campo da eletricidade e da quimica com capital de

particulares.
e Século XIX e XX

No final do século XIX e inicio do século XX ainda ndo havia distin¢do entre o
empreendedor e o gerente. A visdo era econ0mica, uma vez que ele reunia 0s recursos
necessarios para negocio, usava das suas habilidades e capacidade de organizacdo e
planejamento da empresa e assumia 0s riscos da operacdo. Uma vez obtidos resultados

maiores do que o gasto inicial obtém-se o0 pagamento do empreendedor.

J& em meados do século XX surge a palavra inovacdo ligada ao processo
empreendedor. Inovacdo ndo apenas na criacdo de algo novo e inexistente, mas maneiras

diferenciadas, melhores e mais eficientes de se realizar e entender as operacdes ja existentes.

23 QUEM E O EMPREENDEDOR

Afinal, quem é o empreendedor? Quais as singularidades e caracteristicas dessas
pessoas que, como ja foi apresentado, se destacam em seus ambientes de trabalho,
modificando cenarios cadticos, inovando e sendo criativos, organizando e gerenciando de

maneira eficiente, assumindo riscos e criando valor para seus negdcios?

Para comecar essa discussdo, € prudente apresentar duas linhas encontradas na
literatura a respeito da existéncia de caracteristicas presentes nessas pessoas e que, por isso,

fazem delas diferenciadas das demais.

Muitos autores e estudiosos do tema resistem da ideia de que o empreendedor

apresenta um perfil ou caracteristicas proprias que lhe distingue dos demais (Dornelas, 2007).

Ha também, especialistas que ha 30, 40 anos buscam realizar pesquisas que
comprovem suas hipoOteses quanto a existéncia de perfis, caracteristica, modo de agir e
competéncias presentes nos empreendedores. Longe de existir um modelo tipico e imutavel,
eles possuem caracteristicas comuns a varios empreendedores, mas que também podem estar

presentes em pessoas que ndo empreendem. (Dornelas, 2007).
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Essas caracteristicas sdo retratadas no quadro 1, desenvolvida por James Carland
(1984) apud Dornelas (2007) que realizou uma extensa pesquisa bibliografica sobre estas
singularidades. A andlise do quadro 1 mostra a semelhanca entre os resultados obtidos nos
estudos e a recorréncia de varias dessas caracteristicas, mas, por outro lado, ndo faz extinguir

as discussodes sobre o tema.

Quadro 1- Principais caracteristicas empreendedoras
Fonte: Adaptado Dornelas, 2007.

1917 Weber Autoridade formal

1954 Sutton Desejo de responsabilidade

1961 McClelland Assumir riscos, necessidade de realizagéo, otimismo,
relacionamento (afiliacdo), poder, autoconsciéncia

1964 Pickle Foco, relacionamento, habilidade de comunicagdo, conhecimento
técnico

1969 Wainer & Rubin Realizacdo, poder, afiliacdo

1970 Hornaday & Bunker  Necessidade de realizagdo, inteligéncia, criatividade, iniciativa,
lideranga, desejo de ganhar dinheiro, desejo de reconhecimento,

orientado a realizag&o, poder, toleréncia as incertezas

1971 Hornaday & Aboud Necessidade de realizagdo, autonomia/independéncia, histérico
familiar, agressividade, poder, reconhecimento, inovagéo,
independéncia

1972 Howell Influéncias (modelos de referéncia)

1974 Borland Autocontrole

1977 Gasse Orientado a valores pessoais

1979 DeCarlo & Lyons Realizag&o, independéncia e lideranca

1980 Hull, Bosley & Udell Interesse em fama e dinheiro, autocontrole, propenséo a assumir
riscos, criatividade, realizagéo
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1981 Hisrich & O'Braen Autodisciplina, perseveranga, desejo de sucesso, orientado pela
acdo, orientado a metas

1981 Mescon & Montanari  Realizacdo, autonomia, dominancia, controle, organiza¢do

1981 Welsch & White Necessidade de controlar, busca por responsabilidade,
autoconfianca, assume desafios, risco calculado

1982 Dunkelberg & Cooper Orientado ao crescimento, senso de independéncia, especializagdo

1982 Welsch & Young Autocontrole, maquiavelismo, autoestima, assume riscos, aberto a
inovacdo, otimismo

Outro estudo mais recente buscou compilar e agrupar as caracteristicas encontradas
em 25 artigos internacionais publicados em livros de referéncia sobre o tema, de 1972 a 2005
(WALTER, 2005 apud DORNELAS 2007). A figura 1 traz esse resultado.
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Figura 1 - Caracteristicas empreendedoras mais citadas pelos pesquisadores
Fonte — Adaptado de Walter, 2005 apud Dornelas, 2007.

2.3.1 EMPREENDEDORES X INVENTORES

O inventor é o individuo que cria algo pela primeira vez, motivado por seu proprio

trabalho e por suas ideias. Tem experiéncias educacionais e familiares que contribuem para
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seu desenvolvimento criativo. Possui autoconfianga, assume riscos e tolera ambiguidades e
incertezas. Diferentemente do empreendedor, o inventor foca seus esforgos na invengéo, néo
possuindo interesse em implanta-la e comercializa-la. Eles veem seus objetivos como o
numero de patentes obtidas e geralmente ndo buscam beneficios financeiros. Os
empreendedores, por sua vez, possuem paixdo pelo empreendimento, pela implantacdo do
produto, possuindo caracteristicas de lideranca, formacdo de equipe e geréncia. (HISRICH,
2009)

2.3.2 EMPREENDEDORES X ADMINISTRADORES

De acordo com Dolabela (2012), quando se analisam os estudos realizados por
Mintzberg (1986) , Kotter (1982) e Stewart (1982) sobre o papel do administrador, pode se
observar semelhancas entre sua atuacdo e a do empreendedor. Porém, ha também diferencas
consideraveis, pois 0 empreendedor é considerado muito mais visionario que o administrador,
se preocupa muito mais com 0s aspectos estratégicos das empresas em detrimento das
decisbes do dia a dia. Além disso, o empreendedor se destaca por saber como poucos sobre
todo o negocio que desenvolve, possuir visdo de futuro e planejar constantemente. Filion
(1997) apud DORNELAS, 2012 observa ainda que “o gerente ¢ voltado para a organizagao de

recursos, enquanto o empreendedor € voltado para a definicdo de contextos”.

Uma andlise comparando os dominios administrativo e empreendedor foi realizada
por Hisrich (2008) e € apresentada no quadro 2, elucidando as pressfes e as dimensdes da

atuacdo de cada profissional.



Quadro 2- Comparagdo entre os dominios empreendedor e administrativo
Fonte — Adaptado de Hisrich (1986) apud Dornelas (2012).

Mudangas rapidas: Dirigido pela Orientacdo Dirigido pelos Critérios de medicdo de
Tecnoldgicas percepcéo de estratégica recursos atuais sob  desempenho; sistemas e
Valores Sociais oportunidades controle ciclos de planejamento
Regras politicas

Falta de previsibilidade Em estagios Comprometimento Deciséo tomada Reduc&o dos riscos

das necessidades; falta periddicos com dos recursos passo a passo, pessoais; utilizacéo de
de controle exato; minima utilizacdo com base em um sistemas de alocacdo de
necessidade de em cada estagio orcamento capital e de planejamento
aproveitar mais formal

oportunidades; pressao
por mais eficiéncia

Coordenacdo das areas Informal, com Estrutura Formal, com Necessidade de definicao
chaves de dificil muito Gerencial respeito a clara de autoridade e
controle; desafio de relacionamento hierarquia responsabilidade; cultura
legitimar o controle da pessoal organizacional; sistemas
propriedade; desejo dos de recompensa; inércia
funcionarios de serem dos conceitos
independentes administrativos

2.3.3 INTRA-EMPREENDEDORISMO

Um ponto importante que também sera discutido no estudo é a atuacdo dos intra-
empreendedores ou empreendedores corporativos. De acordo com Dornelas (2007) esse perfil
tem se tornado em maior evidéncia nos ultimos anos devido a importancia de sua atuacdo para
as grandes organizacgdes, pois apresentam grande capacidade de inovar e criar novos negacios.

S&o geralmente executivos bem sucedidos, com capacidade gerencial, foco nos resultados,
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assumem riscos, possuem bom networking, sabem se promover e s&o ambiciosos. Suas
maiores dificuldades sdo lidar com a falta de autonomia, mas utilizam-se de estratégias
avancadas de negociacdo, recrutam equipes competentes e fazem-se valer de suas ideias para
superar as dificuldades. Buscam sempre metas audaciosas e sdo adeptos aos planos de
recompensas com base no cumprimento dos objetivos tracados. Algumas caracteristicas do
intra-empreendedor séo apresentadas no quadro 3.

Quadro 3 - Caracteristicas do empreendedor corporativo
Fonte - Adaptado de Hisrich, 2009.

. Conhece 0 ambiente

. E visionario e flexivel

o Cria opc¢des administrativas

o Encoraja o trabalho em equipe

o Estimula a discussdo aberta

o Constrdi uma coalizdo de patrocinadores
. E persistente

Para Hisrich (2009) o empreendedorismo corporativo € um meio de estimular e, por
conseguinte, aproveitar os individuos que acham que podem realizar algo de uma maneira
diferente e melhor. Para ele, as organizacdes devem proporcionar um ambiente propicio para
a atividade empreendedora ser desenvolvida, formando uma atmosfera que fomente o
surgimento desse perfil, com sistemas de recompensa, apoio da alta administracdo, metas
explicitas e valores organizacionais adequados. Ele também destaca quatro elementos-chaves
para a pratica empreendedora dentro das organiza¢@es: novos empreendimentos, espirito de
inovacéo, auto renovacao e proatividade. O primeiro refere-se a capacidade de se desenvolver
um novo negdécio dentro da organizagdo, com novos mercados ou empresas autbnomas ou
semi-autdbnomas. O segundo retrata a importancia da inovacdo de produtos ou servicos,
sempre visando o desenvolvimento e a inovagdo tecnoldgica. O terceiro ponto a reflete a
transformacdo da empresa no decorrer do tempo, sendo apta a redefinir suas estratégias, seus

conceitos e sua organizacdo como um todo. Por fim, o dltimo refere-se a iniciativa, a
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aceitacédo do risco, a forma de agir arrojada e agressiva em buscar oportunidades. O quadro 4
resume as caracteristicas dos ambientes de trabalho empreendedores.

Quadro 4 - Caracteristicas de um ambiente empreendedor
Fonte — Adaptado de Hisrich 2009

¢ Organizacdo opera nas fronteiras da tecnologia
e Novas ideias sdo estimuladas

e Incentivo para a tentativa e erro

e Fracassos séo permitidos

e Sem paréametros de oportunidades

e Recursos disponiveis e acessiveis

e Abordagem de equipe multidisciplinar
e Horizonte de longo prazo

¢ Programa de voluntariado

¢ Sistema de recompensa adequado

e Patrocinadores e defensores disponiveis
e Apoio da alta administracéo

Uma relacdo entre as posturas e culturas corporativa tradicional e intra-
empreendedora mostra que, enquanto na primeira evidencia-se um ambiente hierarquico, com
procedimentos, sistemas de relatérios, mecanismos de controle, instrucdes, responsabilidade e
autoridade, no segundo encontramos um ambiente com relagdes profissionais proximas, uma

estrutura organizacional com vérias redes, equipes, patrocinadores e mentores.

Uma comparacdo entre as figuras dos administradores, do empreendedor e do intra-

empreendedor é realizada no quadro 5.
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Quadro 5 - Comparacéo entre gerentes tradicionais, empreendedores e intra-empreendedores
Fonte - Adaptado de Hisrich (1998)*

Motivos Principais Promogao e outras Independéncia, oportunidade Independéncia e capacidade de
recompensas corporativas de criar e dinheiro avancar em termos de
tradicionais como escritério, recompensas corporativas

auxiliares e poder corporativo

Atividade Delega e supervisiona mais do  Participagdo direta Mais participagdo direta do que
que participa diretamente delegacdo de tarefas

Status Preocupado com simbolos de ~ Nenhuma preocupagdo com  Sem preocupagdo com
status simbolos de status simbolos de status tradicionais-
almeja independéncia

Decisdes Geralmente concordam com os  Segue o sonho com decisdo  Capaz de fazer com que 0s
que tém cargos na outros concordem em ajudar a
administracdo superior realizar seu sonho

Historico familiar  Membros da familia trabalham  Experiéncia empresarial em  Experiéncia empresarial em
em grandes organizagdes pequena empresa, pequenas empresas,
profissional ou em fazendas  profissional ou em fazendas

24 O PROCESSO EMPREENDEDOR

No estudo desenvolvido, ja foram discutidas algumas das principais caracteristicas
encontradas nos empreendedores, bem como as motivagdes que levam essas pessoas a
empreender, tais como aceitacdo em correr riscos, realizacdo pessoal, dedicacdo, inovagéo,
visualizacdo de oportunidades, comprometimento e persisténcia. Entretanto, apenas a
presenca dessas caracteristicas ndo faz, das pessoas que as detém, empreendedoras, até

porgue, como ja foi abordado, existem pessoas com perfil, mas que ndo atuam efetivamente

* Versdo Bastante modificada da tabela em G. Pinchot, Intrapreneuring (New York: Harper & Row, 1985), p.
54-56 apud Hisrich, 2009.
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no campo empreendedor. E importante entender, portanto, os fatores que levaram essas
pessoas empreenderem e tornarem-se, efetivamente, empreendedores. De acordo com Moore
(1986) apud Dornelas (2012), essa decisdo pode vir por acaso e se deve a um conjunto de
fatores externos, ambientais e sociais que sd@o somados as aptidfes pessoais. A figura 2 faz

uma representacao esquematica desses fatores.

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Socioldgicos Fatores Pessoais Fatores Organizacionais
realizagdo pessoal assUmir riscos netwarking empreendedor equipe

assumir riscos insatisfacdo com o equipes lider estratégia

valores pessoais trahalho influéncia dos pais gerente estrutura

educacdo zer demitido familia visdo cultura

experiéncia educacao modelos (pessoas) de produtos

VY,

INOVACAD |:I'> EVENTO INICIAL |::> IMPLEMENTACAD |::> CRESCIMENTO

NN N/

Ambiente Ambiente Ambiente
oportunidade competicio competidores
criatividade FECUrsO0s clientes
modelos (pessoas) de incubadoras fornecedores
SLUCESSO politicas pablicas investidores
hancos
advogados

recursos
politicas pablicas

Figura 2 - Fatores que influenciam no processo de empreender
Fonte — Adaptado de Moore, 1986 apud Dornelas 2012.

O processo de empreender é resultado, sobretudo, da percepcdo, da dedicacdo e do
trabalho dessas pessoas que, de acordo com Dornelas (2012) sdo especiais e fazem acontecer.
Esse talento € componente primordial em todo o processo, ele possibilita as oportunidades de
crescer, diversificar e desenvolver novos negocios. Contudo, apesar de fundamental, ele
necessita de outros fatores, ndo menos importantes, para o surgimento do empreendimento. O
primeiro fator sdo as ideias, sobretudo as boas ideias, que juntamente com as questfes
pessoais deixam o empreendimento na iminéncia de ocorrer. Outro fator importante e

fundamental para que o negdcio saia do papel é o capital. Sua necessidade varia entre as
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situacBes, mas a falta dele pode inviabilizar um negocio brilhante, que continha o capital

humano adequado e uma 6tima ideia. Por fim, o know-how, que fazem convergir 0s outros

componentes para um mesmo cenario, com o conhecimento e habilidade necessarias para

fazer o negdcio crescer e tornar-se um sucesso. A figura 3 faz a representacdo desses
componentes. (SMILOR & GIL, 1986 apud DORNELAS, 2012).

1. Talento - Pessoas
2. Tecnologia - Ideias
3. Capital - Recursos

4. Know-how - Conhecimento

— >

Negocios
de
Sucesso

Figura 3 - Fatores criticos para obter negécios de sucesso
Fonte — Adaptado de Smilor & Gil (1986) apud Dornelas (2012)

Uma abordagem semelhante foi desenvolvida por Hisrich (1998), na qual ele

segmenta o processo empreendedor em quatro partes: Identificar e avaliar a oportunidade,

desenvolver o plano de negocios, determinar e captar recursos necessarios e gerenciar a

empresa criada. A figura 4 apresenta essa abordagem.

Identificar e

avaliar a
oportunidade
1.criacao e abrangéncia
da oportunidade

2 valores percebidos e
reais da oportunidade
Jd.riscos e retornos da
oportunidade

4 oportunidade versus
habilidades e metas
pessoais

5. situacdo dos
competidores

Desenvolver o
Plano de Negocios
1. Sumario Execufivo

2.0 Conceito do Negdcio

3. Equipe de Gestéo

4 Mercado e
Competidores

5. Marketing e Vendas

6. Estrutura e Operacéo

7. Analise Estratégica

8. Plano Financeiro

Anexos

Determinar e Captar
0S recursos
necessarios
1.recursos pessoais
2 recursos de amigos
& parentes
J.capitalistas de risco
4 bancos

5.governo

6. incubadoras

Figura 4 - O processo empreendedor na visdo de Hisrich
Fonte — Adaptado de Hisrich (1998) apud Dornelas (2012)

Gerenciar

o0 negoécio

1.estilo de gestéo

2 fatores criticos de
sucesso
J.identificar problemas
atuais e potenciais
4 implementar um
sistema de controle
o profissionalizar a
gestéo

6. entrar em novos
mercados
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Segundo Dornelas, apesar de serem apresentadas de maneira sequencial, as fases
podem apresentar configuracOes diferentes da representacdo da imagem, uma vez que 0S
negocios sdo dinamicos e que fases seguintes podem se iniciar antes de sua predecessora

terminar, ou que haja necessidade de redefinir etapas previamente concluidas.

Ainda segundo o autor, identificar e avaliar a oportunidade é a parte mais dificil, pois
é exatamente nessa fase que entram o talento, o conhecimento, a percepc¢éo e o feeling do
empreendedor. J& a segunda parte, do desenvolvimento do plano de negocios, é, geralmente, a
gue exige mais tempo e competéncias adequadas para a elaboracao de um plano bem definido
e correto. Em relagdo aos recursos, as informacgdes sobre as fontes e formas onde serdo
captados ja devem estar evidenciadas no plano de negécios. Diferentemente de épocas
passada, atualmente a gama de possibilidades para a captacdo dos recursos € muito grande.
Investidores anjos, fundos de capital de risco, programas governamentais de incentivo ao
empreendedorismo e a inovacdo, além dos tradicionais capital préprio, familiar, de amigos e
bancos sdo exemplos comuns dessas fontes. Por fim, o gerenciamento do negécio, que pode
parecer a tarefa mais facil, também depende da dedicacdo e habilidade do empreendedor para
0 estabelecimento da empresa. Problemas com concorréncia, com a aceitacdo do produto pelo
mercado, com um colaborador chave que pede demissdo s&o comuns nessa fase e, muitas

dessas ocorréncias independem de um processo de planejamento bem executado.

Outra forma de se analisar o processo empreendedor foi desenvolvida por Jeffry
Timmons (1994) apud Dornelas (2012), analisando trés fatores principais: oportunidade,
equipe e recursos. Ainda que, da mesma forma que na analise de Hisrich exista uma sequéncia
de acdes, ela ndo é estatica, podendo sofrer modificacbes de acordo com cada projeto
desenvolvido. No caso do modelo de Timmons, o usual seria, primeiramente, investigar e
obter a oportunidade, em seguida a selecdo da equipe e por fim a procura dos recursos.
Entretanto, a equipe, por exemplo, ja pode estar formada antes mesmo de se ter uma
oportunidade, ou parte dela pode ser definida apenas apos a capitacdo dos recursos. Contudo,
mesmo existindo essa flexibilidade, o autor destaca algumas questbes importantes: deve-se
formar uma equipe de empreendedores com caracteristicas complementares, ampliando, dessa
forma,as chances de sucesso, além de deixar as analises dos recursos efetivamente como a
ultima a ser realizada, pois sua analise pode restringir o exame da oportunidade, que, por sua

vez, deve vir em primeiro lugar. O Modelo de Timmons € apresentado na figura 5.
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COMUNICAGAO

Oportunidade Recursos

LIDERANCA CRIATIVIDADE

Figura 5 - O processo empreendedor na visdo de Timmons
Fonte — Adaptado de Timmons (1994) apud Dornelas (2012).

2.5 TIPOS DE EMPREENDEDORES

Como ja foi discutido em tdpicos anteriores, ndo ha um perfil Gnico e imutavel que
caracterize o empreendedor. De acordo com Dornelas (2007), é dificil rotula-lo e, por isso,
empreender ¢é algo que pode acontecer com qualquer um. O autor entdo traca oito tipos de
empreendedores, a partir das caracteristicas pessoais proprias e do ambiente em que essas

pessoas estdo inseridas:
e O Empreendedor Nato (Mitol6gico)

Sdo empreendedores de muito sucesso, conhecidos e aclamados, com historias
fascinantes e que chegaram a construir grandes impérios. Sdo visionarios e otimistas, a frente
de seu tempo. Comecaram ainda jovens e possuem habilidades de negociacdo e vendas. Como
exemplo, pode-se citar Bill Gates, Andrew Carnegier, Silvio Santos e Irineu Evangelista de

Souza (Bardo de Maud).



27

e O Empreendedor que Aprende (Inesperado)

S&80 pessoas que nunca pensaram em empreender, mas que veem a oportunidade
bater em sua porta, seja em um convite de sociedade ou mesmo ao visualizar a oportunidade,
sozinho. Até entdo visualizavam a carreira de trabalhar em grandes empresas como 0 Unico
caminho e, por isso, demoram a tomar a decisdo. Também aprendem a lidar com o risco.

Pessoas buscando alternativas para sua aposentadoria se encaixam nesse tipo.

e O Empreendedor Serial (Cria Novos Negdcios)

Sé&o apaixonados pelo ato de empreender e ndo se contentam em criar uma empresa e
gerencia-la até que ela se torna uma grande corporacdo. S&o dindmicos, gostam de desafios e
de adrenalina. Suas habilidades estdo relacionadas aquelas primordiais ao inicio do negécio,
desde a visualizacdo da oportunidade. Por isso, sdo atentos, possuem grande rede de contatos,
gostam de fazer networking e sdo especialistas em montar e motivar equipes, além da
captacdo de recursos. Envolvem-se em mais de um negocio por vez e ndo é incomum

possuirem historias de fracasso.
e O Empreendedor Corporativo

Como ja foi discutido em um tépico especifico para os intra-empreendedores, essas
pessoas normalmente sdo grandes executivos de grandes empresas e que possuem em seu
comportamento atitudes empreendedoras, que fazem delas funcionarios diferenciados dos
demais. Agem como se fossem os donos, assumindo riscos e buscando resultados audaciosos.
Sdo ambiciosos e habeis comunicadores. Porém, caso venham a abrir seu préprio negécio,
podem ter problemas, pois estdo acostumados ao ambiente corporativo e as regalias

provenientes dele.

e Empreendedor Social

Esse tipo de empreendedor foca seus esforcos em criar oportunidades para pessoas
que ndo tem acesso a elas. Envolve-se em causas humanitarias e deseja mudar a vida das
pessoas, sobretudo aquelas com maiores necessidades. Suas caracteristicas gerais ndo se
diferem dos demais empreendedores, apenas com uma excec¢do: ndo buscam desenvolver
patrimonio financeiro, preferem compartilhar seus recursos para atingir seu objetivo de ajudar

as pessoas.
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e O Empreendedor por Necessidade

S&o representados por pessoas que empreendem por ndo ter outra escolha, seja por
ndo possuir acesso ao mercado de trabalho ou por demissdo. Envolvem-se em negdcios
informais, simples e com baixo rendimento. S&o atividades pouco inovadoras e néo
contribuem de maneira efetiva para o desenvolvimento econémico. Muitas vezes ndo pagam
taxas e impostos e representam um grave problema social, sobretudo para os paises em

desenvolvimento.

e O Empreendedor Herdeiro (Sucessao Familiar)

S8o pessoas que recebem o legado de dar continuidade aos negdcios da familia.
Geralmente sdo criadas desde pequenas nesse meio e comecam cedo a aprender sobre o
negocio e possuir responsabilidades. Alguns apresentam perfis mais audaciosos, com desejo
de modificar e inovar 0 ambiente da empresa, outros sd&o mais conservadores e apenas
continuam o que j& estd dando resultado. Isso mostra que ha variagdes no perfil do

empreendedor herdeiro.
e O “Normal” (Planejado)

O planejamento é uma das principais atividades desenvolvidas no processo
empreendedor e, como tem sido comprovado nos Ultimos anos, aumenta a possibilidade de
sucesso dos negocios. O empreendedor que planeja, portanto, amplia suas chances e melhora
seus resultados. O “normal” ndo ¢ aqui utilizado como sindnimo de “comum”, uma vez que a
maioria dos empreendedores nao faz esta licdo de casa. Na verdade, o “normal” vem daquilo
que se espera dele, ou seja, aquele que cumpre as atividades fundamentais do processo da
maneira correta. Trata-se, portanto, do tipo mais completo e que deve servir de referéncia aos

demais, mas que, na pratica, representam uma minoria.

As definigdes e as analises dos tipos de empreendedores, realizadas por Dornelas,
sdo importantes para o estudo, pois servirdo de base para relacionar os dados e as conclusdes
obtidas pela pesquisa realizada e evidenciada no préximo capitulo, bem como possibilitardo
uma visdo critica da existéncia de tipos que envolvem caracteristicas presentes em duas ou

mais classificagdes, tipos inexistentes ou mais recorrentes, por exemplo.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa com o0s empreendedores e intra-empreendedores,
algumas premissas foram adotadas, premissas essas que representam um misto de
subjetividade e objetividade, uma vez que os aspectos subjetivos, sobretudo relacionados a
defini¢do “empreendedor de sucesso”, ndo podem ser desvinculados dos resultados e
conclusdes do estudo. Entretanto, tentou-se minimizar os efeitos desses aspectos subjetivos,
estabelecendo critérios especificos que caracterizem “empresas de sucesso”, bem como seus
“empreendedores de sucesso” e tragam, dessa forma, veracidade e confiabilidade aos
resultados de acordo com as premissas previamente estabelecidas. Essas premissas também
direcionam a pesquisa para um carater qualitativo, que busca evidenciar perfis de acbes e

condutas, caracteristicas pessoais, modos de pensar e agir dos entrevistados.

3.1.1 PREMISSAS

e Empresas de Sucesso: Foram consideradas empresas de sucesso, aquelas que
possuem, pelo menos, cinco anos de atuacdo. Pesquisas demonstram que o indice de
mortalidade de empresas de até 5 anos é mais elevado que em relacdo aguelas com mais
tempo de mercado (Sebrae apud Dornelas, 2007). Buscou-se, portanto, selecionar empresas
com mais de cinco anos de atuacdo e que, dessa forma, possuem afirmacdo e estabilidade
maiores que as empresas mais novas ou recém-estabelecidas. De maneira subjetiva, buscou-se
selecionar empresas de renome, com atuacgéo de destaque no espago que se realizou o estudo,
a cidade de Juiz de Fora - MG.

e Empreendedores de Sucesso: Os empreendedores de sucesso sdo aqueles
empreendedores que criaram seus negdcios e estdo a frente dele, ou seja, sdo os fundadores
das empresas e que gerenciam e estdo envolvidos diretamente no dia a dia de suas

organizag0es.

e Intra-empreendedores de Sucesso: O estudo considerou os empreendedores

corporativos de sucesso aqueles colaboradores que se destacam dentro da organizagéo,
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utilizando seu perfil e caracteristicas empreendedoras em prol da empresa empregadora. Neste
caso, o critério de selecdo adotado foi o da indicacdo do empreendedor, que indicou®, ndo
apenas os melhores colaboradores da empresa, mas, sobretudo, aqueles que, para eles,

possuem o perfil empreendedor e o utiliza no seu dia a dia de trabalho.

Questdes que nao foram consideradas como critério de exclusdo das empresas
selecionadas sdo o porte, faturamento, nimero de colaboradores, ramo e setor de atividade.
Como o pais apresenta um grande ndmero de micro e peguenas organiza¢des, como ja
apresentado no item 1.2, a pesquisa procurou diversificar sua andlise, entre pequenas, médias
e grandes empresas, com poucos ou muitos colaboradores, de diferentes ramos e setores de
atividades, sempre respeitando as premissas objetivas e subjetivas ja apresentadas. Essa
medida se justifica exatamente pelo proposito do estudo, de identificar o comportamento, as
atitudes e caracteristicas empreendedoras, bem como a identificacdo e analise dos distintos
perfis e sua contribuig@o para o sucesso de suas empresas. Cabe ressaltar ainda, que todas as
empresas selecionadas possuem suas atividades relacionadas ao municipio de Juiz de Fora,
com sede na cidade, ndo excluindo aquelas que possuem atuacdo além dos limites da cidade

ou que possuem filiais em outras regides.

3.2 ESTRUTURA DE PESQUISA
321 CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

A primeira parte da pesquisa destina-se a caracterizar o espago amostral estudado,
contendo 0s aspectos basicos das empresas e dos empreendedores entrevistados. As

informagdes necessarias para a caracterizacdo estdo presentes nos itens 1 e 2:

1. Em relagdo a empresa:

e Ramo de atividade®

® As indicacdes foram solicitadas aos empreendedores durante as entrevistas com os proprios. Para tanto, 0
entrevistador, ap0s realizar uma explanacdo sobre o conceito de empreendedor corporativo, questiona se ha
colaboradores com esse perfil na empresa, reforcando sempre o perfil empreendedor dos colaboradores e
diferenciando esse conceito de bons funcionarios ou empregados de confianca, por exemplo, para que ndo haja
distorcbes quanto a definicdo do termo e para que apenas aqueles colaboradores com as caracteristicas
competentes para serem definidos como intra-empreendedores sejam realmente indicados.

® As divisdes “ramos de atividades”, bem como as subdivisoes “setores de atividades” foram definidas conforme
definido pelo Sebrae. Defina seu negécio. Disponivel em
<http://www.pa.sebrae.com.br/sessoes/pse/dsn/dsn_ramos.asp>. Acesso em: 14 de maio de 2013.
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e Setor de Atividade
e Porte da empresa’
e NuUmero de funcionarios

e |dade da empresa

2. Em relacéo ao empreendedor:
e Cargo que ocupa ha empresa
e Tempo de trabalho
e Experiéncia passada em outros negocios

e Grau de formacéo

3.2.2 CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

A segunda parte da pesquisa objetiva obter informac@es sobre a maneira de agir, de
pensar, as motivacOes e as ambicgdes dos empreendedores, além dos aspectos que restringem
seu trabalho, suas limitagfes, dificuldades e capacidade de superagdo para gerir Seus
empreendimentos. Para tanto, foram elaborados questionamentos a respeito de suas
motivacOes iniciais durante a abertura do nego6cio e suas motivacdes atuais para o
gerenciamento e a expansdao da empresa. Também durante essas fases, de abertura e
atualmente, foram realizados perguntas sobre a elaboragdo de planejamento formal ou
informal, em abas as etapas. H& também, questionamentos sobre as principais caracteristicas®
gue, na opinido do entrevistado, baseados em suas experiéncias pessoais e profissionais, um
empreendedor de sucesso deve possuir. A seguir, procurou-se relacionar a importancia de
algumas das caracteristicas fundamentais do processo empreendedor citados por Dornelas,
2008, a sua relevancia em relagdo a aptiddo do empreendedor e a realidade da empresa, de
maneira que se possam obter resultados menos generalizados, mais alinhados a demanda que
cada negdcio exige e, sobretudo, aos aspectos de superacdo e adequacdo das caracteristicas
pessoais do empreendedor a sua organizacdo. Por fim, buscou-se saber a respeito da
existéncia de ambientes empreendedores nas organizagfes e, sob a Optica do intra-

empreendedor, quais sdo as caracteristicas que promovem o comportamento empreendedor

" O porte da empresa, baseado em seu faturamento anual, foi estabelecido de acordo com as subdivisées adotadas
pela Receita Federal, vigentes durante o ano de 2013.

® As principais caracteristicas empreendedoras colocadas na tabela foram obtidas do estudo adaptado de Walter,
2005, apud Dornelas, 2007, listadas na figura 1.
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dentro das empresas. Pontualmente, a estrutura da segunda parte da pesquisa foi elaborada da

seguinte forma:

e Motivacéo inicial para empreender

e Motivacéo atual para empreender

e Realizacdo de planejamento durante a estruturacdo do negdcio

e Realizacdo de planejamentos constantes atualmente

e Caracteristicas do empreendedor de sucesso

e Relacionar aspectos fundamentais do processo empreendedor as aptidGes
pessoais do entrevistado e a realidade da organizacéao

e Caracteristicas do ambiente empreendedor

3.3 ABORDAGEM DE PESQUISA

As entrevistas foram realizadas de maneira pessoal e individual. Apesar de seguir
sempre 0 roteiro da pesquisa, sua abordagem ndo restringiu espagos para discussdes e
colocagdes mais profundas por parte dos entrevistados que, dessa forma, conseguiram expor
de forma clara e objetiva suas ideias e opiniGes em suas réplicas. Para que fossem
contempladas as informacdes obtidas dessas explanacgdes nos resultados da pesquisa, todas as

entrevistas foram gravadas.

Como a amostra de entrevistados possui tanto os empreendedores “empresarios”,
denominados simplesmente empreendedores e os empreendedores “colaboradores”
denominados intra-empreendedores, alguns questionamentos recebem ligeira adaptacdo
quando realizados para um ou outro grupo. Além disso, h& perguntas exclusivas para ambos.
Essas particularidades estdo claras no questionario, que possui observacdes sobre para qual
grupo se destina a pergunta, bem como as adaptagOes dos questionamentos para cada um

deles.

O modelo de entrevista encontra-se no anexo.
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4 RESULTADOS E ANALISES

41  CARACTERISTICAS DA AMOSTRA
411 ESPACO AMOSTRAL

Foram realizadas 28 pesquisas com empreendedores e intra-empreendedores de Juiz
de Fora — MG. As informacdes sobre as caracteristicas amostrais das empresas, bem como

dos empreendedores séo elucidadas nos topicos 4.1.2 e 4.1.3 a sequir:

4.1.2 INFORMACOES SOBRE AS EMPRESAS
4121 RAMOS DE ATIVIDADES

Os ramos de atividades das empresas nas quais foram realizadas as entrevistas com

os empreendedores se dividem em:

Ramos de Atividades

14% (4)

43% (12)

H Industriais
H Prestacdo de Servigos

i Comerciais

43% (12)

Figura 6 - Ramos de Atividades das empresas dos entrevistados
Fonte: Autor
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4.1.2.2 SETORES DE ATIVIDADES

Os setores de atividades de cada ramo de atividade se configuram de acordo com as

distribuicdes:

Setores de Atividades do Ramo
Industrial
17% (2)
| 41% (5)
17% (2) |

M Confecgdo
M Alimentos
i Eletronica
M Grafica

25% (3)

Figura 7 - Setores de Atividades do Ramo de Atividade Industrial
Fonte: Autor

Setores de Atividades do Ramo de

Servigos
8% (1)
25% (3)

17% (2) |
|

M Construcao Civil
H Saude

i Educacao

M Consultoria

M Marketing

25% (3) 25% (3)

Figura 8 - Setores de Atividades do Ramo de Atividade de Servigos
Fonte: Autor
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Setores de Atividades do Ramo
Comercial

50% (2) /_25% (1)

M Alimentagdo
H Cosméticos

L4 Roupas e Acessorios

25% (1)

Figura 9 - Setores de Atividades do Ramo de Atividade Comercial
Fonte: Autor

4123 PORTE

As empresas se dividem, segundo seu faturamento anual, com base na classificacdo

da Receita Federal, da seguinte maneira:

Porte das Empresas

0% 7% (2)

18% (5)

H Micro

M Pequena
[ Média

B Grande

75% (21)

Figura 10 - Porte das empresas pelo faturamento anual segundo classificacdo da Receita Federal
Fonte: Autor



4.1.2.4 NUMERO DE COLABORADORES

Em relacdo ao numero de colaboradores por intervalos:

Numero de Colaboradores

Numero de
Empresas

0al0 11a50 51a100 101 a200 201 a 300

Numero de Funcionarios por Intervalos

Figura 11 - NUmero de colaboradores das empresas
Fonte: Autor

36
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4.1.25 IDADE DA EMPRSA

Conforme pré-estabelecido, as empresas do estudo possuem mais de 5 anos de

atuacdo e estdo distribuidas nos intervalos:

Idade das Empresas

11

Numero de
Empresas

5a 10 Anos 11a 20 Anos 21 a 30 Anos

Idadde das Empresas por Intervalo

Figura 12 - 1dade das empresas
Fonte: Autor
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4.1.3 INFORMACOES SOBRE OS EMPREENDEDORES
4.1.3.1 EPREENDEDORES X INTRA-EMPREENDEDORES

Das 28 pesquisas, 20 foram realizadas com empreendedores, enquanto 8 com intra-
empreendedores:

Numero de entrevistas - Empreendedores
X Intra-empreendedores

29% (8)

H Empreendedores

H Intra-empreendedores

71% (20)

Figura 13 - Nimero de entrevistas com empreendedores e intra-empreendedores
Fonte: Autor



4.1.3.2 CARGOS

Os empreendedores exercem as seguintes fungdes nas empresas:

Cargos dos Empreendedores

Empreendedores

Cargos

Figura 14 - Cargos ocupados pelos empreendedores has empresas
Fonte: Autor
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Os intra-empreendedores exercem nas organizacgdes as seguintes funcoes:

Cargos dos Intra-empreendedores
1 -
Intra-
empreendedores
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Figura 15 - Cargos ocupados pelos intra-empreendedores nas empresas
Fonte: Autor

Apesar de exercerem fungdes especificas decorrentes do cargo que ocupam, grande
parte dos empreendedores afirmaram que exercem outras funces além das exigidas pelo
cargo que ocupam. Além de decisOes estratégicas para médio e longo prazo conduzidas em
reunides periddicas com outros membros da diretoria, eles ndo negligenciam os outros setores
da empresa, estdo constantemente envolvidos em outras areas, se informando sobre as metas,
resultados, dificuldades e apoiando as execucdes das operacdes. Atuam, dessa forma, como
gestores de toda a empresa, e, para tanto, precisam conhecer a fundo todos os setores da
organizacao, possuir visdo sistémica e lideranca.

A particularidade encontrada nos resultados obtidos com as fungdes dos
empreendedores corporativos € o grau de especializacdo que eles possuem, sobretudo ao
compararmos aos empreendedores. Embora muitos também participem de reunibes
estratégicas e atuem, dessa forma, no planejamento futuro da organizacdo, eles sdo

especialistas em determinados assuntos e sdo referéncia para toda a empresa no tema.
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Possuem, dessa forma, formacdo e, muitas vezes, cursos de especializagdo nas areas em que

sdo competentes.

4.1.3.3 TEMPO DE TRABALHO

Como ja previamente definido nas premissas adotadas, todos os empreendedores da
pesquisa foram os sécios fundadores da empresa e estdo diretamente ligados ao negécio, ou
seja, trabalham na organizacdo que criaram. Eventuais socios que entraram na sociedade apos
algum tempo de fundacdo da empresa ou que nao estdo diretamente ligados a gestdo da
organizacdo ndo foram considerados pelo estudo. Das vinte pesquisas com empreendedores,
portanto, todas apresentam o mesmo resultado na comparagédo entre o tempo de trabalho e a

idade da empresa.

Idade da Empresa x Tempo de Trabalho do
Empreendedor

H |dade da Empresa

H Tempo de Trabalho
do Empreendedor
na Empresa

Tempo (Anos)

Empresas

Figura 16 - Idade da empresa x Tempo de trabalho do empreendedor na empresa
Fonte: Autor
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J& o0s empreendedores corporativos apresentam diferencas entre o tempo de
colaboracdo e a idade da organizacdo. No entanto, essa diferenca, na maioria das vezes, é
pequena, evidenciando que esses funcionarios estdo na empresa ha muito tempo. Durante as
entrevistas, grande parte dos empreendedores, ao caracterizarem seus colaboradores que
julgam ser intra-empreendedores, definiram como funcionarios de confianga, com muita
experiéncia na empresa, determinados e comprometidos com os resultados da organizagéo.
Afirmaram também que sua importancia é vital para a empresa e que se comprometem em
oferecer remuneracfes adequadas, bonificacdes, além de se importarem com a qualidade do
ambiente de trabalho e com o bem estar pessoal dos mesmos. J& os empreendedores
corporativos se mostraram comprometidos e com grande reconhecimento pela organizagao.
Para eles, o longo tempo de trabalho na empresa se justifica, assim como citado pelos
empreendedores, pela qualidade do ambiente de trabalho e pela remuneracdo adequada, além
do reconhecimento pelo seu trabalho e esfor¢co e por se sentirem partes fundamentais e

importantes para a organizagao.

Idade da Empresa x Tempo de Trabalho do
Intra-empreendedor

24
22 -+
20 -+
18 -
16 A H Idade da Empresa
14 A
12 A
10 A

H Tempo de Trabalho do Intra-
empreendedor na Empresa

Tempo (Anos)

oON bd» O
1

Empresas

Figura 17 - Idade da empresa x Tempo de trabalho do intra-empreendedor na empresa
Fonte: Autor
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4.1.3.4 EXPERIENCIA EM OUTROS NEGOCIOS

Conforme apresentado no grafico 45% dos empreendedores possuem experiéncias
passadas em outros negdcios. Desse total, alguns negocios ndo tiveram sucesso, outros, apesar
de terem dado retorno, ndo tiveram o rendimento esperado, enquanto outros se desligaram de
suas empresas por desavencas ou desalinhamentos de estratégias e expectativas futuras. No
entanto, os empreendedores sdo unanimes em afirmar que tais experiéncias em outros
negocios foram muito importantes e que adquiriram grande vivéncia nesse processo. Afirmam
ainda que a persisténcia e o sonho de se realizarem como empreendedores e serem
independentes foram fundamentais para que continuassem empreendendo apesar dos

insucessos passados.

Empreendedores com experiéncia
prévia em outros negdcios

45% (9)

M J4 tiveram outros
negdcios

H Nunca tiveram
experiéncia em outros
negdcios

55% (11)

Figura 18 - Empreendedores que ja tiveram experiéncias passadas em outros negdcios
Fonte: Autor

Ja entre os intra-empreendedores, o indice de experiéncia em outras empresas é
menor: apenas 1 dos 8 entrevistados ja passou por outras organiza¢fes. Esse nimero também
se relaciona com a anélise realizada no item 4.1.3.3 “tempo de trabalho”, onde fica claro que,
caso haja uma relacdo alinhada entre as expectativas do empregado e do empregador,
consegue-se estabelecer um forte lago de confianga e comprometimento das duas partes,
culminando com colaboradores satisfeitos e que ndao veem necessidade de obterem novas

experiéncias ou de buscar outras oportunidades melhores, refletindo, dessa forma, no grande
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tempo de trabalho dedicado a empresa e na auséncia de experiéncias passadas em outras

organizagoes.

Intra-empreendedores com
experiéncia em outras empresas

12% (1)

r

M J4 trabalhou em outra
empresa

H Nunca trabalhou em outra
empresa

88% (7)

Figura 19 - Intra-empreendedores que ja trabalharam em outras empresas
Fonte: Autor

4.1.3.5 GRAU DE ESCOLARIDADE

Em relacdo ao nivel de formacao dos empreendedores, fica evidente que sdo pessoas
instruidas — 95% dos empreendedores entrevistados possuem graduagcdo completa,
especializacdo ou MBA — representando, dessa forma, elevado grau de escolaridade. Além
disso, os empreendedores valorizam muito a educacdo formal, sabem que € fundamental
possuirem conhecimentos que possam ser aplicados na realidade de suas empresas. Eles
afirmam que a experiéncia, o conhecimento do seu proprio negécio e o feeling, sdo
fundamentais no processo empreendedor, porém, sobretudo com o mercado acirrado e com a
grande concorréncia dos dias atuais, ndo sdo exclusivos neste processo, dando grande
importancia também ao conhecimento formal, considerando a graduacdo como algo
fundamental e as especializacbes muito importantes para algumas empresas e para alguns
setores dentro delas. A analise sobre a importancia que o0s empreendedores dao ao
conhecimento formal e a busca por capacitacdo sera realizada detalhadamente nos itens 4.5.1

e 4.5.2, respectivamente.
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Grau de Escolaridade dos
Empreendedores

15% (3) 5% (1) 5% (1)

H Médio
M Ensino Superior
M Especializagao

E MBA

75% (15)

Figura 20 - Grau de escolaridade dos empreendedores
Fonte: Autor

Em relacdo aos intra-empreendedores, assim como a andlise realizada no item
4.1.3.2, que demonstra uma especializacdo maior dos empreendedores corporativos obtida a
partir dos dados das funcgdes exercidas por eles nas empresas, a observacao dos dados do seu
grau de formacdo também sugere o mesmo. Seis dos oito entrevistados (75%) sao
especialistas ou possuem MBA, evidenciando, dessa forma, o foco diferenciado do intra-
empreendedor em éareas mais especificas em relacdo a formacdo mais genérica do
empreendedor.
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Grau de Escolaridade dos Intra-

empreendedores
25% (2)

37% (3)

M Ensino Superior
H Especializacdo

4 MBA

38% (3)

Figura 21 - Grau de escolaridade do empreendedor corporativo
Fonte: Autor

4.2 MOTIVACAO PARA EMPREENDER
421 MOTIVACAO DURANTE O PROCESSO DE ABERTURA DO NEGOCIO

Como ndo se estabeleceu limites em relagdo ao nimero de fatores que influenciaram
0 processo empreendedor dos entrevistados, foram citadas 10 motivacgdes distintas que, por
apresentarem recorréncia, somam 44 respostas. Como neste caso apenas empreendedores
foram avaliados (20), obteve-se uma média de 4,4 fatores motivacionais que levaram cada

entrevistado a empreender.

Ao analisar os motivos listados no grafico, observa-se a existéncia de fatores de
diferentes origens, tais como pessoais, sociais e externos. A discussdo do processo
empreendedor, apresentada no item 2.4, se relaciona diretamente aos dados apresentados no
gréafico. Fatores pessoais como busca por realizacdo e desejo de possuir autonomia, somados a
fatores ambientais como visualizacdo de oportunidades e convite, aliados a fatores
sociologicos como heranca e independéncia financeira, formam um conjunto de fatores que,
reunidos, propiciam o processo empreendedor. Essa mesma soma de fatores, aliada as
caracteristicas pessoais do empreendedor € representada na figura 2, segundo as ideias de

Moore (1986) apud Dornelas (2012). N&o por acaso, o resultado da pesquisa mostrou uma
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média de 4,4 motivos citados por cada entrevistado como fatores que levaram a abertura de
suas empresas. Fica evidente, portanto, que é necessario um conjunto de fatores especificos

para desencadear e viabilizar todo o processo empreendedor.

Motivac¢oes dos empreendedores na abertura
de seus negodcios

Numero de
Empreendedores

Fatores Motivacionais

Figura 22 - Motivacdo dos empreendedores durante o processo de abertura de seus negocios
Fonte: Autor

4.2.2 MOTIVACAO DIARIA DOS EMPREENDEDORES

Uma vez passada as dificuldades iniciais durante a abertura de um negdcio e a
empresa tendo atingido certa maturidade, o que leva os empreendedores estarem motivados a
trabalharem em prol da empresa no seu dia a dia? Os resultados obtidos sugerem que
empreendedores sdo ambiciosos, e isso 0s leva querer desenvolver ainda mais suas
organizacOes, fazé-las crescer, buscar oportunidades e ampliar cada vez mais sua atuagéo.
Apresentam que o retorno financeiro, a recompensa pelo trabalho do empreendedor, também
é um fator relevante desse processo. Por fim, evidenciam o fator motivacional mais citado

pelos entrevistados, a busca por realizagdo ou gostar do que fazem. Isso, portanto, é
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fundamental para que ele se mantenha motivado no dia a dia conturbado e competitivo do

mundo empresarial.

Motivac¢ao do dia a dia do empreendedor

11

9
Numero de
Empreendedores

Fatores Motivacionais

Figura 23 - Principais fatores que motivam os empreendedores em seu dia a dia
Fonte: Autor

Semelhante aos resultados obtidos a partir dos empreendedores, os dados coletados
dos intra-empreendedores revelam que eles também se motivam pela necessidade de expandir
0 negobcio, pela realizacdo profissional e pela recompensa financeira. Entretanto, se

particularizam pelo desejo de ajudar, se sentirem Uteis e serem reconhecidos por isso.
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Motivacao do dia a dia do intra-
empreendedor

Numero de Intra-
empreendedores

Fatores Motivacionais

Figura 24 - Principais fatores que motivam os intra-empreendedores em seu dia a dia
Fonte: Autor

43 PLANEJAMENTO

4.3.1 PLANEJAMENTO DURANTE A ABERTURA DO NEGOCIO X
PLANEJAMENTO ATUAL

Os resultados obtidos do numero de empreendedores que se planejaram durante a
abertura de seu negocio e que se planejam atualmente revelam diferencas significativas.
Enquanto que 60% fizeram algum tipo de planejamento no inicio de suas empresas, 40% nao
fizeram nenhum tipo de plano futuro. Além disso, daqueles que fizeram, a maior parte, 58%,

realizaram-no informalmente, contra 42% de planejamento formal.

Analisando a postura atual dos empreendedores, observa-se uma distincdo esses
numeros. Ha uma unanimidade entre as organizagdes que se planejam e, neste caso, a grande

maioria, 86%, utiliza de ferramentas formais para tanto.

A pesquisa revela ainda que deixar de se planejar ndo é o ideal para 0 empreendedor.
Ele considera extremamente importante tragar as metas, os objetivos e visualizar sua empresa

mais a frete. No entanto, justifica que, durante a abertura do negdcio, a dinamica, a falta de
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estrutura e de recursos prejudicam essa agdo. Ainda assim, revela que, atualmente, néo

conseguiria guiar a empresa sem esse norte.

Cabe ressaltar ainda que os dados obtidos no primeiro grafico traduzem apenas 0s
resultados dos empreendedores, que fundaram seus negdcios, enquanto o segundo gréafico
adiciona os intra-empreendedores ¢, é claro, a cultura de planejamento das empresas em que
eles trabalham.

Realizacao de planejmaneto durante a
abertura do negocio

60% (12)

58% (7)
H Realizam Planejamento

H Nao Realizam Planejamento
i Planejamento Formal

M Planejamento Informal

40% (8)

Figura 25 - Empreendedores que se planejaram durante a abertura de seus negocios
Fonte: Autor

Realizacao de planejamento
atualmente

100% (28)

86% (24)

H Realizam Planejamento

i Planejamento Formal

M Planejamento Informal
14% (4)

Figura 26 - Empresas que realizam planejamento atualmente
Fonte: Autor
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4.4  CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

Principais caracteristicas empreendedoras
citadas pelos empreendedores
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Caracteristicas Empreendedoras

Figura 27 - Caracteristicas relevantes para o empreendedor obter sucesso nos negécios
Fonte: Autor

Os resultados obtidos a partir do questionamento de qual ou quais as caracteristicas
mais importantes que na opinido do entrevistado séo fundamentais ao processo empreendedor
e levam a obtencdo do sucesso nos negécios podem ser analisados por dois grupos de
caracteristicas principais. Primeiramente, observa-se grande recorréncia das caracteristicas
comportamentais, representadas, sobretudo pela iniciativa, que foi uma unanimidade,
comprometimento, persisténcia, determinacdo e energia/entusiasmo. Além delas, ha também
as caracteristicas pessoais, tracos da personalidade de cada individuo, particularidades de cada
um. Delas, cabe destacar a ambicdo, a capacidade de correr riscos, autoconfianga, capacidade
de inovar, lideranca e capacidade de se relacionar (rede de contatos). Mais uma vez, portanto,
observamos que no contexto empreendedor, somam-se 0s aspectos comportamentais com as
caracteristicas de cada individuo. A auséncia, neste caso, dos fatores ambientais se justifica

pela pergunta, que se destina a obter as caracteristicas pessoais fundamentais do processo
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empreendedor. Por fim, conclui-se também que os aspectos comportamentais sdo 0s mais
citados pelos entrevistados, revelando que, mais do que perfis individuais, 0 comportamento
do empreendedor no seu dia a dia, sob sua propria visdo, é o fator mais relevante para se obter

sucesso nos negaécios.

45  ASPECTOS FUNDAMENTAIS DO PROCESSO EMPREENDEDOR X APTIDOES
PESSOAIS X RELEVANCIA PARA O NEGOCIO

O objetivo deste topico € analisar, de forma geral, a importancia que o entrevistado
da a alguns pontos fundamentais do processo empreendedor. Além disso, visa obter
informacBes avaliadas pelo proprio empreendedor sobre si mesmo e a importancia desta
caracteristica para o seu negdcio. Avaliar-se-4, por fim, caso necessario, as alternativas
encontradas pelos entrevistados para suprir a diferenca existente entre o grau da caracteristica
pessoal e aquilo que é demandado pela organizacéo.

451 CONHECIMENTO FORMAL

Conhecimento Formal - Importancia
geral

0,
0% 7% (2) 0%

1 N3do é Importante
H Pouco Importante
i Indiferente

H Importante

i Muito Importante
75% (21)

Figura 28 - Importancia geral classificada pelos empreendedores em relagdo ao conhecimento formal
Fonte: Autor
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Nivel de Conhecimento Formal do
Empreendedor

29% (3) 0/)_\ 7% (2) 0%

k4 N3o é Desenvolvido
M Pouco Desenvolvido
M Indiferente

H Desenvolvido

M Muito Desenvolvido

64% (18)

Figura 29 - Autoavaliacdo dos empreendedores em relagdo ao seu conhecimento formal
Fonte: Autor

De maneira geral, os empreendedores consideram como sendo fundamental a
obtengcdo do conhecimento formal (75% consideram muito importante e 18% consideram
importante). Sua autoavaliacdo revela que a grande maioria pondera que sua formacdo €
desenvolvida (64%), enquanto apenas 29% analisam-na como muito desenvolvida. Isso
demonstra a relevancia que conhecimento tem para o empreendedor, uma vez que, mesmo
possuindo niveis de formacédo elevados, eles consideram que ainda precisam se desenvolver

nesta questao.
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Demanda do negdcio por
conhecimento formal

32% (9) 0% 14% (4)

H N3o é Importante
H Pouco Importante
i Indiferente
H Importante

i Muito Importante

54% (15)

Figura 30 - Importancia do conhecimento formal para a realidade da empresa
Fonte: Autor

Para os entrevistados, em relacdo aquilo que € demandado pelo neg6cio a respeito do
conhecimento formal dos empreendedores, eles classificam que, para a 32% das empresas, é
muito importante possuir formac&o, 54% importante e 14% pouco importante. E interessante
notar que diferentes ramos de atividades e setores de atuacdo exigem graus de conhecimento
distintos, bem como niveis de especializacdo diferenciados. Os empreendedores possuem esta
sensibilidade e esta percepcao ficou clara durante a realizacéo das entrevistas.
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Alternativas de Superacao -
Conhecimento Formal

40% (2) 40% (2)

M Sdcios
M Equipe

i Estudos, cursos

20% (1)

Figura 31 - Alternativas buscadas pelos empreendedores para superar a diferenca entre sua aptiddo pessoal e a
demanda exigida pela empresa em relacdo ao conhecimento formal
Fonte: Autor

Ao todo, cinco entrevistados classificaram seu grau de conhecimento formal como
menor que a necessidade da empresa em relacdo a essa competéncia do empreendedor. Por
isso, foi questionado para eles, se alguma alternativa era buscada para suprir esta diferenca.
As acdes buscadas por eles sdo se apoiarem nos socios (40%), possuir equipes qualificadas
(40%) e, em menor numero (20%), buscar o conhecimento que falta, através de cursos ou

estudando de maneira autodidata.

45.2 IMPORTANCIA DE SE ATUALIZAR

Comparando a importancia de se atualizar com a importancia de possuir
conhecimento formal, observa-se menor relevancia do primeiro, que apresenta niveis de muita
importancia de 32%, importancia de 50% e pouca importancia de 18%, contra 75%, 18% e
7% dos mesmos graus em relacdo ao conhecimento formal. Os empreendedores também se
autoavaliam com menores escalas em relagdo & sua capacidade de se atualizar quando
comparada novamente ao conhecimento formal. Por fim, também consideram que a

necessidade dessa caracteristica € menos quando confrontada ao nivel de formacéo.



Capacidade de se atualizar -
Importancia geral

18% (5)

32% (9) 0%

0% L4 Ndo é Importante
H Pouco Importante
i Indiferente
H Importante

i Muito Importante

50% (14)

Figura 32 - Importancia geral classificada pelos empreendedores em relagdo a capacidade de se atualizar
Fonte: Autor

Nivel da capacidade de atualizagao
do empreendedor

24% (7)

7% (2)

24% (7)

H N3o é Desenvolvido
H Pouco Desenvolvido
i Indiferente

H Desenvolvido

O% . .
i Muito Desenvolvido

43% (12)

Figura 33 - Autoavaliagdo dos empreendedores em relacdo a capacidade de se atualizar
Fonte: Autor
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Demanda do negdcio por
atualizagoes

25% (7) 1% (3)

28% (8)
H N3o é Importante

H Pouco Importante
i Indiferente
H Importante

i Muito Importante

36% (10)

Figura 34 - Necessidade das empresas em possuir empreendedores atualizados
Fonte: Autor

Os resultados corroboram o depoimento de um grupo de empreendedores,
representados por aqueles que afirmam que ndo ha grandes necessidades em procurar
atualizacBes em suas areas de atuacdo. Alguns afirmam ainda que, embora seja sempre
importante estar atento a novas questfes, ndo precisam fazer isso de maneira efetiva, mais
uma vez justificando o tipo de atividade desenvolvida pela empresa. No entanto, os
entrevistados que avaliaram melhor esta caracteristica, destacaram a importancia dela para sua
organizacdo que, de acordo com eles, sdo dindmicas, inseridas em um mercado competitivo e
com flutuacdes constantes. A necessidade de buscar novas alternativas €, portanto, inerente ao
negocio e estar sempre em busca de informacdes e se atualizando é fundamental neste

processo.

Dos entrevistados que apresentaram diferencas entre sua qualificacdo e a demanda da
empresa, merece destaque a alternativa mais citada por eles, o sécio, que, segundo
depoimentos, sdo especialistas em determinadas areas e, dessa forma, cabe a eles estarem em

contato com as novas informacdes de sua area.
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Alternativas de superacao -
Atualizacao

20% (1)

H Sécio
H Equipe

20% (1) i Nada

60% (3)

Figura 35 - Alternativas buscadas pelos empreendedores para superar a diferenca entre sua aptiddo pessoal e a
demanda exigida pela empresa em relacdo a capacidade se atualizar
Fonte: Autor

45.3 REDE DE CONTATOS

Rede de contatos, ou a capacidade de se relacionar e obter boa relacdo com clientes,
fornecedores, parceiros e colaboradores é vista com grande importancia pelos
empreendedores. Mais de 70% consideram importante ou muito importante possuir uma boa
rede de contatos. Também mais de 70% dos entrevistados classificam sua capacidade de se
relacionar como desenvolvida ou muito desenvolvida. Além disso, 65% acreditam que, para

seu negocio, esta capacidade é importante ou muito importante.

Dos empreendedores que classificaram como relevante possuir boa rede de contatos,
eles destacam que ela é fundamental para obter sélidas parcerias com fornecedores e clientes,
que garantem seguranca para 0 negécio, alem possibilitar obter novas oportunidades de
atuacdo através desses contatos. Ja& aqueles que classificaram com menor relevancia,
atribuiram isso as suas caracteristicas pessoais e, sobretudo, as funcBes especificas que
executam na empresa, principalmente aquelas relacionadas a producdo e a operagdo da
organizacdo. No entanto, para suprir eventuais necessidades da empresa para com esta
caracteristica, eles buscam o auxilio dos socios, que, segundo eles, apresentam perfis voltados
a realizacdo de parcerias e a equipe, também com caracteristicas proprias para tanto. Os
gréaficos referentes a rede de contatos sdo apresentados a seguir:
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Rede de contatos - importancia
geral

32% (9) 7% (2)

21% (6)

H N3o é Importante
M Pouco Importante
M Indiferente

0%
M Importante

i Muito Importante

39% (11)

Figura 36 - Importancia geral classificada pelos empreendedores em relagdo a rede de contatos
Fonte: Autor

Nivel da rede de relacionamentos
do empreendedor

25% (7) 4% (1) 21% (6)

N3o é Desenvolvido
0% M Pouco Desenvolvido

M Indiferente

M Desenvolvido

i Muito Desenvolvido

50% (14)

Figura 37 - Autoavaliacdo dos empreendedores em relacdo a sua capacidade de estabelecer boa rede de contatos
Fonte: Autor
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Demanda do negdcio por rede de

contato
7% (2)

H N3o é Importante
H Pouco Importante

i Indiferente

28,5% (8)

M Importante

i Muito Importante

36% (10)

Figura 38 - Necessidade de se possuir boa rede de contatos das empresas
Fonte: Autor

Alternativas para superacao -
rede de contatos

50% (2)

M Socio
M Equipe

50% (2)

Figura 39 - Alternativas buscadas pelos empreendedores para superar a diferenca entre sua aptiddo pessoal e a
demanda exigida pela empresa em relagdo a rede de contatos
Fonte: Autor

454 CAPACIDADE DE CORRER RISCOS

Grande parte dos empreendedores, ao serem questionados sobre o tema, revelou que

o fato de possuir e gerir sua empresa ja exige responsabilidades e capacidade de correr riscos.
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Eles afirmam também, que os riscos inerentes a qualquer empreendimento sdo, além do
financeiro, relacionados ao compromisso para com os clientes, parceiros e, sobretudo, com
seus colaboradores. Além disso, também utilizaram para classificar a caracteristica 0s
aspectos ligados a necessidade e ao ramo de atuacdo de cada empresa, uma vez que empresas
que estdo inseridas em mercados competitivos e dindmicos, com necessidade de inovar e
buscar novas oportunidades possuem maior necessidade de atragdo ao risco que outros

mercados mais estaveis.

Os dados demonstram que os empreendedores compreendem a importancia e a
necessidade de correr riscos. 68% consideram importante ou muito importante esta
qualificacdo, 75% acreditam ser desenvolvidos ou muito desenvolvidos nela e 64% revelam

que esta capacidade é importante ou muito importante para seus negocios.

Cabe destacar também, a postura dos empreendedores corporativos quanto sua
relacdo com o risco. Em sua maioria, eles consideram que seu risco pessoal € 0 mesmo que 0
da empresa e, portanto, devem saber lidar e enfrentar esta situacdo. Apenas um entrevistado

intra-empreendedor considerou-se indiferente ao risco.

Quando deficitarios em relacdo ao risco (3 entrevistados), os empreendedores
buscam superar com soécios que possuem de maneira mais efetiva esta qualidade (2) ou

através da superacao pessoal (1).

Capacidade de correr riscos -
Importancia geral

32% (9) 7% (2) 21% (6)

| E N3o é Importante
H Pouco Importante
i Indiferente
4% (1) ®Importante

i Muito Importante

36% (10)

Figura 40 - Importancia geral classificada pelos empreendedores em relagdo a capacidade de correr riscos
Fonte: Autor



Grau da capacidade de correr riscos
do empreendedor

25% (7) 3% (1)
H N3o é Desenvolvido

4% (1) H Pouco Desenvolvido
i Indiferente

H Desenvolvido

M Muito Desenvolvido

50% (14)

Figura 41 - Autoavaliacdo do empreendedor em relacéo a sua capacidade de correr riscos
Fonte: Autor

Demanda do negocio por correr
riscos

32% (9) 11%(3)

H N3o é Importante
H Pouco Importante

i Indiferente

M Importante
4% (1)
i Muito Importante

32% (9)

Figura 42 - Importancia de correr riscos para a realidade da empresa
Fonte: Autor
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Alternativas para superagao -
capacidade de correr riscos

33% (1)

M Sécio

M Superagdo Pessoal

67% (2)

Figura 43 - Alternativas buscadas pelos empreendedores para superar a diferenca entre sua aptiddo pessoal e a
demanda exigida pela empresa em relacdo a capacidade de correr riscos
Fonte: Autor

455 DETERMINACAO E COMPROMETIMENTO

Assim como apresentado pelo item 4.4, contendo as principais caracteristicas
empreendedoras que, na opinido dos entrevistados, sdo fundamentais para 0 sucesso nos
negocios, onde se obteve resultados que demonstram a importancia das caracteristicas
comprometimento (segunda mais selecionada, com 25 indicagdes) e determinacdo (em quinto
lugar com 19 votos), a relevancia dada pelos empreendedores, aqui exclusivamente para estas
caracteristicas, também foi de extraordinario conceito. 93% consideram muito importante ser
dedicado e comprometido, 96% (27 dos 28 entrevistados) consideram ser muito
comprometidos e dedicados para com seus negécios e 93% acham que é necessario dedicacao
e comprometimentos maximos para gerir e executar suas atividades na empresa. Para estas
caracteristicas, ndo houve defasagem entre o grau do empreendedor e a relevancia para a

empresa.

Fica mais uma vez evidente, que os fatores comportamentais, aqui representados pelo

comprometimento e pela dedicacéo, sdo vistos como importantissimos pelos empreendedores.
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Determinacao e Comprometimento -

Importancia geral
0%

7% (2)
H N3o é Importante

H Pouco Importante
M Indiferente
M Importante

M Muito Importante

93% (26)

Figura 44 - Importancia geral classificada pelos empreendedores em relagdo a determinagdo e ao
comprometimento
Fonte: Autor

Grau de determinagao e
comprometimento do empreendedor

0%_, 0%

H N3o é Desenvolvido
H Pouco Desenvolvido
M Indiferente

M Desenvolvido

i Muito Desenvolvido

96% (27)

Figura 45 - Autoavaliacdo do empreendedor em relagdo a determinagdo e compromisso para com a empresa
Fonte: Autor
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Demanda do negdcio por

comprometimento e determinagao
0% 0%

on_|[

7% (2)

H N3o é Importante
M Pouco Importante
i Indiferente
M Importante

M Muito Importante

93% (26)

Figura 46 - Importancia de ser comprometido e determinado para a realidade da empresa
Fonte: Autor

45.6 LIDERANCA

Quanto ao perfil de lideranca, os empreendedores também acreditam que ela € de
grande relevancia para os negécios, 43% julgam-na como importante e 29% como muito
importante. Além disso, a anélise também constata a defasagem entre o grau de lideranga do
empreendedor e sua demanda pela empresa. Seis entrevistados apresentaram essa diferenca.
Eles reconhecem que ndo possuem, de maneira significativa, capacidade de liderar, mas
revelam que buscam em suas equipes, SOCios ou até se superam para que esta auséncia nao

influencie negativamente em sua organizacgao.

Destaca-se, portanto, o poder de autoavaliacdo dos empreendedores, seu senso critico
e consciéncia sobre suas limitacdes. Além disso, buscam aprimora-las e, caso nao seja
possivel, procuram alternativas, como membros capacitados ou sécios com esses perfis.



Lideranga - Importancia geral

29% (8) 7% (2)

21% (6)

H N3o é Importante
H Pouco Importante
M Indiferente

0%
M Importante

i Muito Importante

43% (12)

Figura 47 - Importancia geral classificada pelos empreendedores em relagéo a lideranca
Fonte: Autor

Grau de lideran¢a do
empreendedor

28,5% (8) 7% (2) 28.5% )
,5%

M N3o é Desenvolvido
M Pouco Desenvolvido
M Indiferente

H Desenvolvido

H Muito Desenvolvido

36% (10)

Figura 48 - Autoavaliagdo do empreendedor em relacdo a capacidade de liderar na empresa
Fonte: Autor
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Demanda do negdcio por lideranga

32% (9) 7% (2)

18% (5)

H N3o é Importante
0% H Pouco Importante

M Indiferente

M Importante

M Muito Importante

43% (12)

Figura 49 - Importancia de ser lider para a realidade da empresa
Fonte: Autor

Alternativas para superagao -
lideranga

17% (1)

33% (2)

H Equipe
H Sécios

i Superagdo Pessoal

50% (3)

demanda exigida pela empresa em relagdo a lideranca
Fonte: Autor
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Figura 50 - Alternativas buscadas pelos empreendedores para superar a diferenca entre sua aptiddo pessoal e a
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45.7 OPORTUNIDADES

De acordo com os empreendedores, as oportunidades sdo fundamentais para que a
empresa mantenha seus negécios, busque novos mercados e permaneca competitiva. No
entanto, eles também afirmam que algumas atividades requerem maior ou menor grau de
atencdo e aproveitamento dessas oportunidades. Como ja levantados em outros tépicos, 0s
mercados mais competitivos ou aqueles mais dindmicos, que exigem dos empreendedores
estarem atualizados e que suas organizacGes sejam inovadoras, também exigem grande

atencdo as novas oportunidades.

Os dados extraidos da pesquisa revelam que 68% dos empreendedores consideram a
capacidade de visualizar e aproveitar as oportunidades como importante ou muito importante.
Alguns também possuem consciéncia em relacdo a sua limitacdo desta capacidade e, por isso,

buscam, sobretudo em sua equipe, alternativa para isso.

Para algumas empresas, as novas oportunidades sdo tdo importantes que elas
possuem setores ou equipe de pessoas dedicadas a analisar e buscar novas alternativas,
desenvolver novos produtos e servicos e atingir novos mercados. Essas empresas sdo aquelas
nas quais seus donos, os empreendedores, se apoiam em sua equipe para visualizar e

aproveitar oportunidades.

Um, dos oito intra-empreendedores entrevistados, revelou ser indiferente a

capacidade de aproveitar novas oportunidades.
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Busca por oportunidades -
Importancia geral

25% (7) 7% (2)

21% (6)

H N3o é Importante
H Pouco Importante
il Indiferente

4% (1) H Importante

i Muito Importante

43% (12)

Figura 51 - Importancia geral classificada pelos empreendedores em relacédo a capacidade de visualizar e
aproveitar as oportunidades
Fonte: Autor

Capacidade de visualisar e aproveitar
oportunidades do empreendedor

% 11% (3
18% (5)\ (3)

25% (7)
i N3o é Desenvolvido

H Pouco Desenvolvido
i Indiferente
H Desenvolvido

3% (1) i Muito Desenvolvido
43% (12)

Figura 52 - Autoavaliacdo do empreendedor em relacéo a capacidade de visualizar e aproveitar oportunidades
Fonte: Autor
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Demanda do negocio por
oportunidades

0,
29% (8) 14% (4)

14% (4)
H N3o é Importante

H Pouco Importante
i Indiferente

4% (1)
H Importante

i Muito Importante

39% (11)

Figura 53 - Importancia de aproveitar novas oportunidades para a realidade da empresa
Fonte: Autor

Alternativas para superagao -
oportunidades

20% (1)
I

M Equipe

M Socios

id Nada
20% (1
°(1) 60%(3)

Figura 54 - Alternativas buscadas pelos empreendedores para superar a diferenca entre sua aptiddo pessoal e a
demanda exigida pela empresa em relacdo a capacidade de aproveitar novas oportunidades
Fonte: Autor
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45.8 SOCIEDADE

Os empreendedores consideram de extrema importancia para a empresa possuir mais
de um sécio. Eles afirmam que os socios sdo fundamentais, ndo apenas nas divisbes de
responsabilidades, funces e atividades do dia a dia, mas também o0s enxergam como pessoas
que fazem somar, com caracteristicas pessoais diferentes e, na maioria das vezes,

complementar as suas, com outras visdes e conhecimentos.

A relevancia da sociedade de maneira geral, além de sua importancia para a
organizacao, € apresentadas nos graficos a seguir, com valores de 80% para aqueles que a
consideram importante ou muito importante e 0 mesmo valor para a importancia exigida pelo
negocio. Ha também um grafico distinguindo aqueles empreendedores que possuem dos que

ndo possuem sOcios.

Cabe lembrar que os intra-empreendedores, neste caso, nao fizeram parte do universo

da pesquisa.

Sociedade - Importancia geral

5% (1) 5% (1)

35% (7)

- 10% (2)
1 Ndo é Importante

H Pouco Importante
i Indiferente
M Importante

i Muito Importante

45% (9)

Figura 55 - Importancia geral classificada pelos empreendedores em relagéo a sociedade
Fonte: Autor
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Demanda do negdcio por socios

30% (6) 5% (1) 5% (1)

10% (2)
i N3o é Importante

M Pouco Importante
M Indiferente
M Importante

i Muito Importante

50% (10)

Figura 56 - Importancia de se possuir sécios para a realidade da empresa
Fonte: Autor

Empreendedores que possuem
socios

M Sim

H Nao

Figura 57 - Empreendedores entrevistados que possuem socios
Fonte: Autor

459 PLANEJAMENTO

Assim como a analise realizada no item 4.3.1 revelou que todos os empreendedores e
suas empresas, atualmente, realizam planejamento, sendo 86% fazendo-o formalmente e 14%
informalmente, a andlise sobre a importdncia que os entrevistados ddo ao planejamento

também é extremamente bem conceituada. 96% consideram importante ou muito importante
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realizar planejamento de forma geral, além disso, demonstram que o consideram fundamental
para o dia a dia da empresa: 96% acreditam que, para seu negdcio, é importante ou muito

importante se planejar.

Pode-se notar também, que o empreendedor possui senso critico em relagdo a sua
capacidade de planejar e, por isso, conta sobretudo com sua equipe para suprir essa falta. Os
entrevistados afirmam que ha equipes destinadas a realizar os planos da empresa, analisar 0s
resultados e definir os objetivos futuros. Alguns também contam com empresas de

consultorias especificas para auxilia-los nesta questao.

Planejamento - Importancia geral

0% A% (1) __o%

32% (9)

H N3o é Importante
H Pouco Importante
M Indiferente
M Importante

M Muito Importante
64% (18)

Figura 58 - Importancia geral classificada pelos empreendedores em relacdo ao planejamento
Fonte: Autor

Grau de planejamento do
empreendedor

11% (3)

29% (8) 14% (4)

H Ndo é Desenvolvido
0% M Pouco Desenvolvido

i Indiferente

M Desenvolvido

i Muito Desenvolvido

46% (13)

Figura 59 - Autoavaliacdo do empreendedor em relagdo a sua capacidade de se planejar
Fonte: Autor



Demanda do negdcio por
planejamento

0% 4% (1)

0%

50% (14) H N3o é Importante

M Pouco Importante
i Indiferente
H Importante

i Muito Importante
46% (13)

Figura 60 - Importancia do planejamento para a realidade da empresa
Fonte: Autor

Alternativas para superagao -
planejamento

14% (1)

M Equipe
W Consultoria

[ Sécio

29%(2) 57% (4)
(o]
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Figura 61 - Alternativas buscadas pelos empreendedores para superar a diferenca entre sua aptiddo pessoal e a

4.6

demanda exigida pela empresa em relacéo a capacidade de planejamento
Fonte: Autor

AMBIENTE EMPREENDEDOR

Como abordado no item 2.3.3 por Hirisch (2009), é fundamental para o

desenvolvimento do empreendedorismo por parte dos colaboradores da empresa que o

ambiente, a cultura, as diretrizes e 0 apoio dos gestores sejam propicios ao desenvolvimento
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desta caracteristica em toda equipe da organizacdo. Procurou-se, portanto, entender se, para 0s
intra-empreendedores, sua empresa proporciona um ambiente empreendedor e, no caso de
afirmativo, quais sdo os principais fatores que, na opinido deles, sdo os mais importantes para

iSSsO.

Os resultados da pesquisa revelam que todos os entrevistados consideraram seus
ambientes como empreendedores. Além disso, como fatores principais que proporcionam a
pratica empreendedora dentro da organizacdo, merecem destaques a cultura, diretrizes,
liberdade, apoio, flexibilidade e incentivos dados pela organizacdo ao tema. Além disso,
aspectos financeiros como remuneracao variavel e participacdo nos resultados também sao

considerados importantes pelos colaboradores.

Empresas com ambientes favoraveis a

pratica empreendedora
8

Numero de
Empresas
0
Ambientes favordveis Ambientes ndo

favoravies

Figura 62 - Intra-empreendedores que consideram o ambiente de suas empresas favoraveis a pratica
empreendedora
Fonte: Autor
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Caracteristicas de ambientes empreendedores
3 3 3 3

Numero de
Empresas

Figura 63 - Principais caracteristicas citadas pelos intra-empreendedores como fundamentais para um ambiente

propicio a pratica empreendedora
Fonte: Autor
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo é mais do que aspectos comportamentais, caracteristicas
pessoais ou ambientes propicios, na verdade ele é a soma de todos estes fatores. Os aspectos
comportamentais, como comprometimento, dedicacdo, iniciativa e persisténcia, as
caracteristicas individuais como capacidade de correr riscos, autoconfianga, lideranga e
criatividades e os fatores ambientais como incentivo, apoio, cultura organizacional e
remuneracGes variaveis sdo 0s combustiveis necessarios para alavancar a atividade
empreendedora. E interessante notar que esses fatores podem ser conquistados a partir de
ambientes adequados, superados em relagdo as caracteristicas pessoais e trabalhados a
respeito dos fatores comportamentais.

As figuras centrais do estudo, os empreendedores, fundadores e gestores de suas
empresas e 0s intra-empreendedores, colaboradores de destaques dentro de suas organizacdes,
apresentam grande parte dessas caracteristicas, variando entre seus diferentes perfis. S&o
conscientes de suas limitagdes e procuram sempre desenvolvé-las. Os empreendedores, por
exemplo, ddo grande importancia as caracteristicas comportamentais, possuem algumas
pessoais e se apoiam, sobretudo nos socios, nas equipes e na propria superacdo pessoal para
suprir eventuais dificuldades. Os empreendedores corporativos, por sua vez, S&o,
primeiramente, fruto do ambiente de trabalho propicio ao desenvolvimento do
empreendedorismo, proporcionado pelas organizacGes nas quais trabalham. Além disso,
também possuem os aspectos comportamentais desenvolvidos e procuram se especializar cada
vez mais naquelas caracteristicas que ja possuem destaque, tornando-se referéncia em

determinadas funcdes dentro das empresas.

O empreendedorismo ndo é representado por um perfil Unico e imutavel. Na verdade
ele pode, e deve, ser incentivado e trabalhado tanto pelas empresas, para a formacéao dos intra-
empreendedores, quanto pelo Estado, que pode impulsionar o surgimento de novos
empreendedores. E fundamental, portanto, entender os fatores que levam ao surgimento das
atividades empreendedoras e, por conseguinte, nas diferentes esferas, incentivar esta
atividade. O resultado serad o surgimento de novas empresas e de empresas mais antigas mais
inovadoras, eficientes e competitivas, culminando, dessa forma, com o desenvolvimento

econémico, social e tecnolégico de uma populacao.
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ANEXO — QUESTIONARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ENGENHARIA
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO E MECANICA
CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

QUESTIOARIO BASE PARA TRABALHO DE PESQUISA SOBRE AS
CARACTERISTICAS E O PERFIL EMPREENDEDOR

Elaborado por: FILIPE LIMA BARROS

As informacdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos,
sendo mantido o sigilo das informacGes pessoais dos entrevistados e o nome de suas

empresas.
Pesquisa Numero

Classificacdo:

() Empreendedor () Empreendedor Corporativo

> Nome do entrevistado

» Nome da empresa

> Contato




PARTE | - CARACTERISTICAS DA AMOSTRA

e Em Relacdo a Empresa

1. Ramo de atividade
( ) Industrial
() Prestacdo de Servicos
() Comercial
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2. Setor de atividade

3. Porte (Baseado no faturamento anual)
( ) Micro (Até R$120.000,00)
( ) Pequena (Acima de R$ 120.000,00 até R$ 1.200.000,00)
() Média (Acima de R$ 1.200.000,00 até R$ 300.000.000,00)
( ) Grande (Acima de R$ 300.000.000,00).

4. NUmero de funcionarios

5. Idade




N

Em Relacédo ao Empreendedor

. Cargo que ocupa (Funcao que exerce no dia a dia)

. Tempo de trabalho na empresa

. Possui experiéncia(s) passada(s) em outro(s) negécio (s)? (Empreendedor)
Jé trabalhou em outra(s) empresa(s)? (Intra-Empreendedor)

. Grau de escolaridade do entrevistado
) Fundamental

) Médio

) Técnico

) Universitario

) Especializagédo

) MBA

) Mestre

(
(
(
(
(
(
(
( ) Doutor
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PARTE Il - CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR/PERFIL
EMPREENDEDOR

1. Quais foram suas motivacgdes iniciais durante o processo de abertura do seu negdcio,
ou seja, quais foram suas motivacdes para empreender? (Exclusiva para 0s

empreendedores)

2. Quais sdo suas motivacOes para empreender diariamente, ou seja, quais S0 suas
motivacdes, atualmente, para gerenciar e desenvolver suas atividades dentro da

organizagédo?

3. Fez planejamento durante o processo de abertura do neg6cio? (Exclusiva para
empreendedores)
( )Sim
( ) Planejamento Formal () Informal
( ) Nao
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4. Atualmente, a empresa realiza algum tipo de planejamento?

() Sim

( ) Planejamento Formal

( ) Nao

( ) Informal

5. A lista a seguir contempla as principais caracteristicas empreendedoras citadas pela

literatura especializada. Para vocé, baseado em suas experiéncias pessoais e

profissionais, quais dentre essas caracteristicas sdo as mais importantes para se obter

sucesso nos negdcios?

AN AN AN AN AN AN AN AN N NN

N N N N N N N N N N N N

Ambicao
Autoconfianca
Autocontrole
Buscar Informacéo
Comprometimento
Correr Riscos
Criativo
Determinacéo
Retorno Financeiro
Energia/Entusiasmo
Independéncia/Autonomia

Iniciativa

) Inovador

) Lideranca

) Possuir metas

) Visualizar oportunidades
) Persisténcia

) Poder

) Positivismo

) Realizacéo

) Rede de contatos

) Responsabilidade

) Tolerar Incertezas
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6. A seguir sdo colocadas as principais caracteristicas e acGes fundamentais presentes
no processo empreendedor. Julgue-as, conforme a classificagdo indicada,
primeiramente em relacdo a sua opinido sobre a relevancia da caracteristica ou agédo
associada aos negocios de uma maneira geral, em seguida em relagdo a sua propria
aptiddo desta mesma questdo e, por fim, a sua relevancia em relagdo a sua empresa,
ou seja, a importancia dessa questdo para 0 seu negocio.

Caso o grau de sua aptidao seja menor que o grau de relevancia para a empresa, sera

necessario que vocé responda se algo é feito para minimizar esta diferenca.

6.1. Conhecimento Formal

I. Qual a importancia, de maneira geral, do empreendedor possuir conhecimento
formal? ()

1- Néo importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

Il. Como vocé classifica 0 seu grau de instrucdo, ou seja, qudo desenvolvida vocé

considera ser sua formacdo? ()

1- Nao desenvolvido |2- Pouco desenvolvido | 3- Indiferente 4- Desenvolvido | 5- Muito desenvolvido

[11. Qual a relevancia do seu conhecimento formal para o seu negécio (ou para a empresa
que vocé trabalha), ou seja, qual o grau de importancia do empreendedor possuir

conhecimento formal para executar suas fung¢des no dia a dia de sua empresa? ()

1- N&o importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante
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IV. O que fez/faz para superar essa diferenca? (Caso necessario)

6.2. Importancia de se atualizar — Participar de cursos, congressos, Seminarios,

encontros.

I. Qual a importancia, de maneira geral, do empreendedor estar sempre buscando se

atualizar? ()

1- Néo importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

Il. Quéo desenvolvida esta sua capacidade de se atualizar, ou seja, como vocé classifica
sua procura e participacdes em congressos, sSeminarios, encontros e cursos que visem

atualizar suas informacdes a respeito de seu ramo de atividade? ()

1- Nao desenvolvido |2- Pouco desenvolvido | 3- Indiferente | 4- Desenvolvido |5- Muito desenvolvido

I1l. Qual a relevancia se atualizar para o seu negocio (ou para a empresa que VOcé
trabalha), ou seja, qual o grau de importancia do empreendedor estar sempre

atualizado para executar suas func¢des no dia a dia de sua empresa? ()

1- N&o importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

IV. O que fez/faz para superar essa diferenca? (Caso necessario)
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6.3. Rede de Contatos

I. Qual a importancia, de maneira geral, do empreendedor possuir uma boa rede de

contatos? ()

1- N&o importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

Il. Como vocé classifica a sua rede de contatos, ou seja, qudo desenvolvida é sua
capacidade se relacionar com clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores, outros

empreendedores?( )

1- Nao desenvolvido |2- Pouco desenvolvido | 3- Indiferente 4- Desenvolvido | 5- Muito desenvolvido

I1l. Qual a relevancia da rede de contatos para o seu negdcio (ou para a empresa que
vocé trabalha), ou seja, qual o grau de importancia do empreendedor possuir boa rede

de contatos para executar suas funcdes no dia a dia de sua empresa? ()

1- Néo importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

IV. O que fez/faz para superar essa diferenca? (Caso necessario)

6.4. Capacidade de Correr Riscos

I. Qual a importancia, de maneira geral, do empreendedor possuir capacidade de correr

riscos? ()

1- N&o importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante
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Il. Como vocé classifica a sua capacidade de correr riscos, ou seja, quao desenvolvida é
sua propensao ao risco?( )

1- Nédo desenvolvido | 2- Pouco desenvolvido | 3- Indiferente | 4- Desenvolvido | 5- Muito desenvolvido

I1l. Qual a relevancia da capacidade de correr riscos para 0 seu negdcio (ou para a
empresa que vocé trabalha), ou seja, sua empresa exige que VOCé corra riscos?
Apesar do risco ser inerente a varios, se ndo todos os negocios, qual o grau de

importancia sua empresa demanda em relacdo a capacidade de correr riscos?

1- Néo importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

IV. O que fez/faz para superar essa diferenca? (Caso necessario)

6.5. Dedicacdo e Comprometimento

I. Qual a importancia, de maneira geral, do empreendedor possuir dedicacdo e

comprometimento para com a empresa? ()

1- N&o importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

Il. Como vocé classifica seu grau de dedicacdo e comprometimento, ou seja, quao

desenvolvida é sua capacidade se dedicar e se comprometer em prol da organizagdo?

()

1- Nao desenvolvido |2- Pouco desenvolvido | 3- Indiferente 4- Desenvolvido | 5- Muito desenvolvido
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I1l. Qual a relevancia do comprometimento e da dedicacdo seu negocio (ou para a

empresa que vocé trabalha), ou seja, qual o grau de importancia do empreendedor

possuir comprometimento e dedicacdo para com a empresa? ()

1- Ndo importante

2- Pouco importante

3- Indiferente

4- Importante

5- Muito importante

IV. O que fez/faz para superar essa diferenca? (Caso necessario)

6.6. Lideranca (Capacidade de recrutar e motivar equipes)

I. Qual aimportancia, de maneira geral, do empreendedor ser lider? ()

1- N&o importante

2- Pouco importante

3- Indiferente

4- Importante

5- Muito importante

Il. Como vocé classifica seu grau lideranga, ou seja, qudo desenvolvida é sua

capacidade de liderar, recrutar e motivar equipes? ()

1- Nao desenvolvido

2- Pouco desenvolvido

3- Indiferente

4- Desenvolvido

5- Muito desenvolvido

I1l. Qual a relevancia da lideranca para seu negdcio (ou para a empresa que VOCé

trabalha), ou seja, qual o grau de importancia do empreendedor possuir capacidade

de liderar dentro de sua organizacdo? ()

1- N&o importante

2- Pouco importante

3- Indiferente

4- Importante

5- Muito importante

IV. O que fez/faz para superar essa diferenca? (Caso necessario)
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6.7. Capacidade de Visualizar e Aproveitar Oportunidades

I. Qual a importancia, de maneira geral, do empreendedor possuir capacidade de

visualizar e aproveitar oportunidades? ()

1- Néo importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

Il. Como vocé classifica a sua capacidade de visualizar e aproveitar oportunidades, ou

seja, quao desenvolvida € esta sua caracteristica?( )

1- Nao desenvolvido |2- Pouco desenvolvido | 3- Indiferente | 4- Desenvolvido |5- Muito desenvolvido

I1l. Qual a relevancia da capacidade de visualizar e aproveitar oportunidades para o seu
negocio (ou para a empresa que vocé trabalha), ou seja, qual a importancia para seu

negocio sdo a visualizacdo e o aproveitamento de novas oportunidades?

1- Néo importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

IV. O que fez/faz para superar essa diferenca? (Caso necessario)




6.8. Possuir Sécios/Importancia da sociedade (Exclusiva para empreendedores)
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I. Qual a importancia, de maneira geral, do empreendedor possuir socios, ou seja, qual

a importancia da sociedade para a empresa? ()

1- N&o importante

2- Pouco importante

3- Indiferente

4- Importante

5- Muito importante

I1. Vocé possui socio(s)?
( )Sim

( ) Néo

I1l. Qual a relevancia de se possuir socios para 0 seu negocio ou seja, qual o grau de

importancia tem a sociedade para sua empresa?

1- Néo importante

2- Pouco importante

3- Indiferente

4- Importante

5- Muito importante

IV. O que fez/faz para superar essa diferenca? (Caso necessario)

6.9. Planejamento

I. Qual a importancia, de maneira geral, que vocé da ao planejamento? ( )

1- N&o importante

2- Pouco importante

3- Indiferente

4- Importante

5- Muito importante

Il. Como vocé classifica a sua capacidade de se planejar, ou seja, quao desenvolvida é

esta sua caracteristica?( )

1- N&o desenvolvido

2- Pouco desenvolvido

3- Indiferente

4- Desenvolvido

5- Muito desenvolvido
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I1l. Qual a relevancia do planejamento para 0 seu negdcio (ou para a empresa que VOcé
trabalha), ou seja, para sua empresa, quao importante é estabelecer planejamentos

constantes?

1- Ndo importante 2- Pouco importante 3- Indiferente | 4- Importante 5- Muito importante

IV. O que fez/faz para superar essa diferenca? (Caso necessario)

7. Vocé considera que o ambiente, a cultura e as diretrizes presentes na organizagdo em
que vocé trabalha sdo favoraveis a pratica empreendedora? Se sim, quais as
caracteristicas que propiciam um ambiente empreendedor? (Exclusiva para intra-

empreendedores)

( )Sim () Néo




