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RESUMO

Atualmente o Brasil esta passando por um processo de implantacdo de um sistema de logistica
reversa para residuos solidos em todo territério nacional. Dentre esses residuos estdo
compreendidos os Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE). Esse estudo trata da
prospeccdo de informacdes a respeito da situacdo em que se encontra o pais a respeito da
execucao da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Através de consulta a fabricantes
e associagOes de empresas produtoras de REEE s&o avaliadas as diferentes propostas de
iniciativa previstas para REEE no pais. Essas iniciativas sdo comparadas com praticas
similares adotadas em paises da Unido Europeia e do Japdo, bem como outros sistemas de
logistica reversa ja implantados no pais, tais como agrotoxicos, pneus, pilhas e baterias. Ao
final do trabalho sé&o feitas consideracfes a respeito da implantacdo do sistema no Brasil, onde
é verificado que ainda ha uma demanda de treinamento especifico para manusear os REEE
com segurancga, a estrutura de reciclagem ainda esta insuficiente em nimero e capacidade, e
ainda os esforcos das empresas em relacdo a projeto de produto de geladeiras esta ligado mais

a eficiéncia no consumo de energia.

Palavras-chave: Logistica reversa, PNRS, REEE, geladeiras, responsabilidade pds-consumo.



ABSTRACT

Brazilian government intends to implement a nationwide programme of reverse logistics. The
programme focuses on various waste streams, including Waste Electrical and Electronic
Equipment (WEEE). This study evaluates the current situation of this programme. The
research is based on both primary and secondary sources. The primary sources concern
information gathered from electrical and electronic equipment manufacturers as well as their
associations. These initiatives are compared with practices adopted in European countries and
Japan, as well as other reverse logistics systems already implemented in Brazil, including
pesticide packaging, tire waste and used batteries. In the end, it is argued there is a general
lack of specific training to handle WEEE safely. Besides that, it identified that the existing
recycling facilities are insufficient to deal with this new type of waste. Finally, it is also
noticed that companies have historically been more concerned with energy efficiency than
with post-consumer waste. Therefore, new efforts seem to be necessary in the product design

in order to address this type of environmental impact.

Keywords: Reverse logistics, PNRS, WEEE, refrigerators, extended producer responsibility
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1. INTRODUCAO

A questdo dos residuos sélidos pos-consumo é uma preocupacao que deve ser tratada
adequadamente. Essa questdo & tema presente na Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), instituida em 2010. Este estudo aborda o conceito da Responsabilidade pos-consumo
(RPC) como uma oportunidade de melhoria de desempenho ambiental. Dessa forma,
pretende-se analisar como as empresas envolvidas nessa questdo estdo situadas e quais as

iniciativas que estdo sendo tomadas no contexto nacional.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Este trabalho foi desenvolvido com base em estudos que tratam sobre os residuos
solidos gerados pelo descarte de eletrodomésticos, em particular de linha branca. Este tema é
discutido a partir de diferentes perspectivas incluindo, as formas de tratamento e as politicas e
principios adotados para lidar com esse problema. A partir das experiéncias desenvolvidas em
outros paises, a pesquisa se propde a fazer uma avaliacdo do cenério brasileiro, numa tentativa
de enumerar possiveis caminhos do tratamento adequado para estes produtos, levando a
beneficios ambientais.

Estratégias voltadas para uma postura mais sustentavel podem trazer diferentes
mudancas. Podem refletir na diminuicdo de custos, através de minimizacdo de insumos ou
matéria-prima, substituicdo por materiais mais eficientes e de baixo custo ou reciclados,
alteracdo em processos produtivos tornando-os mais eficientes, além de minimizacdo de

perdas e outros beneficios.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com o passar dos anos é possivel notar que tanto no Brasil como também no mundo
sdo estudadas e desenvolvidas técnicas para minimizar os impactos causados ao meio
ambiente pelos diversos processos industriais. A gestdo ambiental na industria brasileira vem
ganhando espa¢o. Um maior nimero de empresas conta, hoje em dia, com uma unidade
ambiental e também cresce a importancia dada a certificacdes ambientais, como a 1ISO 14.000
(FERRAZ; SEROA DA MOTTA, 2001).
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De acordo com uma pesquisa realizada em parceria entre 0 BNDES, CNI, e
SEBRAE (1998), que contou com a participacdo de 1.451 empresas de todo o pais, cerca de
85% adotam algum tipo de gestdo ambiental, dentre os principais procedimentos adotados se
incluem: reciclagem, reaproveitamento, disposicdo de residuos e controle de ruidos e
vibragoes.

Além da preocupacdo existente das organizagdes, frente aos impactos causados ao
meio ambiente, devido a pressdes politicas ou econdmicas, outra variavel esta se
intensificando no caso do Brasil. A populacdo esta demonstrando maior preocupacao com
relacdo aos problemas ambientais e de seus desdobramentos. Essa preocupacdo das pessoas €
um fator importante, pois com a maior conscientizacdo ha também uma mudanca dos valores,
0 que faz com que diferentes paradigmas possam ser repensados.

Uma pesquisa divulgada pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2012) mostrou
que aproximadamente 13% dos brasileiros dizem ter preocupa¢do com o meio ambiente. O
percentual é mais do que o dobro do registrado ha seis anos, que foi de 6%. De acordo com o
levantamento, 0 meio ambiente esta em sexto lugar na lista de preocupacGes dos brasileiros,
ficando atras de saude e hospitais, com 81%; violéncia e criminalidade, com 65%);
desemprego, com 34%; educacdo, com 32% e politicos, com 23%. H& seis anos, 0 meio
ambiente aparecia na 122 colocacdo, a frente apenas de reforma agréria e divida externa. Em
1992, ano da primeira pesquisa, o tema sequer foi citado.

O panorama que é observado, da postura frente aos problemas ambientais, fornece
indicios de que esse tema poderd ganhar ainda mais forca com o passar dos anos. Tais
mudancas podem ser acompanhadas desde o pensamento do consumidor até a abordagem na
producao.

Deste modo, as decisfes em diferentes campos tendem a caminhar para uma maior
valorizagdo dos recursos naturais. A reciclagem e a reutilizagdo sdao bons exemplos de
maneiras para minimizar impactos causados a natureza, uma vez que reduzem a utilizagéo de
materia prima virgem.

Também com relagdo a pesquisa realizada pelo MMA, dentre problemas ambientais
citados, o que houve maior aumento em relagdo a pesquisa de 1992 foi a preocupagdo com 0
aumento do volume do lixo, que era de 6% em 1992, alcangando 28% na pesquisa de 2012
(MMA, 2012).

O aumento do volume de lixo esta relacionado a varios fatores e a diferentes setores

industriais. Uma questdo que merece atencdo sdo os residuos de produtos quando estes
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chegam ao final do ciclo de vida. Produtos que possuem em sua composicdo elementos
quimicos que ndo podem ser descartados em qualquer lugar e sem um controle adequado.

Dessa forma, com as empresas sofrendo maior pressdo externa, diferentes
alternativas podem ser tomadas com o intuito de se adequarem as exigéncias do mercado. As
oportunidades de alteraces em produtos e/ou processos sendo bem direcionada podem
resultar em beneficios econdmicos e ao meio ambiente.

Diante do cenario atual no Brasil, da possibilidade de alteracbes por conta das
politicas pablicas para residuos sélidos, ha chances de que as empresas possam vir a adotar
estratégias para se adequarem a nova realidade. Com isso se faz uma abordagem prospectiva
diante das mudancas que podem surgir e também quais medidas as empresas podem adotar,
além de possiveis vantagens que podem ser alcangadas na adoc¢do dessas medidas.

A relevancia cientifica se deve ao conhecimento gerado na pesquisa sobre como as
empresas estdo incorporando e alterando suas estratégias para se adequarem as novas
exigéncias causadas pelo estabelecimento da PNRS.

Este tema foi escolhido devido a sua relevancia como um problema ambiental, que é
caracterizado pelo grande volume de residuos solidos que séo gerados a partir desses produtos
na fase de pds-consumo, além da presenca de produtos contaminantes nesses residuos.
Através da abordagem do conceito de Responsabilidade pds-consumo nas politicas pablicas, é
de interesse selecionar quais 0s meios podem ser utilizados para se obter beneficios

ambientais.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O objeto de investigagdo deste trabalho se refere as oportunidades e desafios da
adocgdo da responsabilidade pds-consumo para o setor de geladeiras no Brasil. Para isso, serd
abordado o conceito de Responsabilidade pos-consumo.

O conceito de RPC tem sido a atual teoria que fundamenta a abordagem para a
minimizacdo de impactos ambientais dos residuos sélidos do setor de eletrodomésticos. Ele é
utilizado pelos paises participantes da Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). Para o caso do Brasil, este conceito serviu para a elaboracao da PNRS.

Neste sentido, o trabalho se prop&e a conhecer e a propor quais as mudangas podem
ser acompanhadas com a adocdo de politicas publicas frente as chances de adequacéo
encontradas pelas empresas. Para garantir a viabilidade da pesquisa foi necessaria a escolha
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de um setor em particular; sendo assim, o estudo tem o setor de geladeiras como referencial,

dentro dos produtos eletrodomésticos de linha branca.

1.4 FORMULAGCAO DE HIPOTESES

Ap0s a publicacdo da PNRS e através da data limite para a adequacdo dos setores

descritos na lei, este trabalho busca avaliar quais séo as iniciativas que estdo sendo tomadas

no ambito do setor de geladeiras no Brasil. Portanto, o estudo busca verificar as seguintes

hipdteses:

As exigéncias da legislacdo e a estrutura de reciclagem existentes no pais garantirdo a
inclusdo das cooperativas de catadores reciclaveis nos sistemas de coleta de residuos;

A regulamentacdo da PNRS abre oportunidades para que as principais empresas do setor
busquem se reposicionar no mercado e oferecer novos servigos aos seus consumidores;

A forma de implantacdo da RPC aumentard o retorno de residuos pds-consumo aos
fabricantes, mas terd pequeno impacto no projeto de produtos mais ambientalmente

corretos.

1.5 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

Sendo realizada uma pesquisa exploratéria com diferentes etapas e meios, 0 objetivo

principal desta pesquisa é avaliar como as empresas do setor de eletrodomésticos de linha

branca, em especifico do setor de geladeiras, estdo se preparando para se adequar as

exigéncias que foram determinadas na PNRS. Dentre os objetivos especificos pretendidos

com esse trabalho estdo:

Descrever a composi¢do dos residuos solidos pos-consumo do setor de geladeiras e as
principais formas de tratamento e reutilizagio desses materiais;

Descrever a estrutura do mercado de geladeiras no Brasil,

Identificar as principais mudancas que vém ocorrendo no setor tanto em relacdo a
adequacdo a PNRS quanto de outras mudangas que sejam relacionadas a consideragdes
ambientais;

Avaliar até que ponto os instrumentos propostos pela RPC sdo aplicaveis ao caso

brasileiro;
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e Analisar as possiveis oportunidades e dificuldades encontradas pelas empresas para se

adequar as exigéncias da PNRS;

1.6 DEFINICAO DA METODOLOGIA

A metodologia segue a natureza aplicada, pois envolve um estudo voltado para o
conhecimento de politicas publicas, em particular a PNRS. A abordagem deste trabalho utiliza
conceitos aplicados a gestdo de residuos solidos pos-consumo.

No patamar dos objetivos, ha predominancia do tipo exploratério, pois a pesquisa
envolve o levantamento de informacg6es sobre os esforcos das empresas de se adequarem a
PNRS e de corresponderem aos objetivos impostos pela Lei. Pode-se dizer que uma parte
significativa do trabalho possui objetivos explicativos, pois busca comparar diferentes
questBes dentro do cenério que envolve a gestdo de residuos solidos pds-consumo de
geladeiras no Brasil.

A abordagem do trabalho é qualitativa, seu desenvolvimento é baseado num estudo
de caso que envolve algumas das principais empresas produtoras de geladeiras. Yin (2005),
sugere este tipo de pesquisa, uma vez que se trata de uma investigagdo empirica de um
fendmeno contemporaneo dentro do contexto da vida real; além disso, os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

Seguindo um levantamento de dados, a pesquisa comegca com uma analise do setor
de geladeiras em relacdo a geracdo de residuos no Brasil e no mundo, além de comentar 0s
problemas ambientais relacionados ao descarte inadequado desses produtos. Depois sdo
abordadas as formas de reduzir esses problemas e quais as mudancgas que vem ocorrendo no
Brasil e no mundo em relacdo ao setor eletrodomestico de linha branca.

Seré realizado um levantamento sobre as experiéncias da RPC no Brasil para
baterias, embalagens de agrotdxicos e pneus. Depois uma consulta as empresas sera realizada
com o intuito de obter informagdes a respeito das estratégias quem vem sendo estruturadas
com relacdo as mudancas impostas pela PNRS. Com isso ha o interesse em saber até que
ponto a PNRS esta causando mudancgas nas estratégias dessas empresas. Serdo realizadas
ligagbes para servicos de atendimentos (SAC’s) para primeiro contato e obtencdo de
informagdes, depois serdo conduzidos questionarios aos respectivos responsaveis de cada uma

das empresas escolhidas via correio eletrénico.
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

A proposta de divisdo da estrutura do trabalho é feita em quatro capitulos:

e Capitulo 1: Traca a perspectiva do trabalho, introduzindo o tema e suas
consideracBes, quanto a sua justificativa perante a necessidade existente, a
elaboracdo e proposicdo do problema de pesquisa, suas hipoteses, a
metodologia e o cronograma do trabalho.

e Capitulo 2: Faz um levantamento e analise do referencial teorico. Fundamenta
as informacgdes que serdo necessarias para a elaboracdo da pesquisa, tanto
para a elaboracdo do problema, como também fornece meios para que seja
possivel estruturar as possiveis solu¢fes. Além disso, esta secdo servira para
contextualizar a situacdo no Brasil referente a PNRS.

e Capitulo 3: Incorpora o desenvolvimento do trabalho e a prospeccdo das
informacdes necessérias para o estudo de caso.

e Capitulo 4: Ira conduzir as discussdes e conclusdo acerca do estudo de caso

realizado com as empresas.

1.8  CRONOGRAMA

Meses quinzenas
Margo | Abril Maio Setembro | Outubro | Dezembro | Janeiro Fevereiro | Marco

Itens
12 |28 1% (28 1% |28 |1 (2@ |1* |28 (1@ |28 |18 |22 |1% |28

1 — Proposta de Qualificacdo X [X | X | X

2 — Consideragdes Iniciais X | X | X |X

3 — Referencial Tedrico X | X | X | X [X [X
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4 — Desenvolvimento (Consulta

e Pesquisa)

5 — Concluséo e Discussdo sobre
o tema

6- Entrega e Apresentacéo
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2. REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo sdo discutidos alguns conceitos importantes que s&o utilizados no
trabalho. Serve também para contextualizar a situacdo em que o problema de pesquisa esta

inserido.

2.1 SURGIMENTO DA PROPOSTA DA RESPONSABILIDADE POS-CONSUMO
(RPC)

2.1.1 Principio do Poluidor Pagador e algumas limitac6es

Em 1972 a OCDE consagrou o Principio do Poluidor Pagador (PPP) como um
principio econémico e social abrangente no que diz respeito a promogéo da alocacéo eficiente
de recursos para protecdo ambiental evitando investimentos e distorgdes no mercado
internacional. O PPP define que o poluidor deve suportar as despesas com o controle e
prevencdo da poluicdo para garantir que 0 meio ambiente esteja num estado aceitavel,
independente dessas despesas serem efetuadas através de uma taxa sobre as emissdes de
poluentes, ou em resposta a regulamentagdo (OCDE, 2001).

Os formuladores de politicas enxergaram que este principio poderia ndo ser aplicado
a todos os casos, e que novas limitacGes precisavam de solucBes. Essa limitacdes, foram
identificadas, especialmente no caso de impactos difusos, como consumo de energia,
emissdes de fontes mdveis e residuos solidos urbanos. Por exemplo, a poluicdo atmosférica
gerada por um veiculo automotivo, sem ddvidas o poluidor é a pessoa que estd o utilizando,
mas isso ndo quer dizer que ele seja o responsavel direto pelos impactos ambientais que foram
causados, pois as caracteristicas do veiculo ndo dependem do usuério, e sim do projetista
(MILANEZ; BUHRS, 2002).

Alguns governos da OCDE acreditam que, na pratica, os sinais de preco associados
com a PPP nos diferentes pontos da economia ndo estdo sendo efetivamente transmitidos em
toda a cadeia de produtos. Dependendo da estrutura do mercado e dos relacionamentos inter-
empresariais, politicas ambientais aplicadas para corrigir externalidades, nem sempre
alcangam seus objetivos ambientais. Além disso, no caso da geragdo de residuos solidos, os
custos de administragdo associados com a segmentagdo do fluxo de residuos com diferentes

impactos ambientais pode ser excessivo devido a complexa natureza do lixo doméstico
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(OCDE, 2001). Como forma de superar tais problemas, outros principios passaram a ser
adotados, como a Responsabilidade p6s-consumo (RPC).

2.1.2 Objetivos da Responsabilidade p6s-consumo

A Responsabilidade po6s-consumo tenta focar nos impactos do ciclo de vida dos
produtos. Em vez de confiar apenas nas mudancas de preco decorrentes das politicas
aplicadas as fontes geradoras de residuos para transmitir sinais adequados, a RPC busca
atingir isso integrando incentivos apropriados através da responsabilidade dos fabricantes.
Esse fato € muito importante nos casos onde ha uma cadeia de producdo e consumo muito
extensa. A respeito da RPC e PPP, ndo ha inconsisténcias, na medida em que as
externalidades sejam internalizadas dentro da cadeia responsavel pela fabricacdo de
determinado produto (OCDE, 2001).

A OCDE define a RPC como uma abordagem ambiental na qual a responsabilidade
dos produtores se estende até o estagio de pds-consumo do ciclo de vida dos produtos.
Existem duas caracteristicas da politica de RPC:

e Transferir a responsabilidade fisica e/ou econémica, total ou parcial, das municipalidades
para os produtores;

e Promover incentivos para que os produtores incorporem preventivamente consideracoes
ambientais no projeto de seus produtos.

Enquanto alguns instrumentos politicos tentam alcancar um Unico ponto na cadeia, a
RPC procura integrar os sinais relacionados com as caracteristicas ambientais de produtos e
processos em toda a cadeia do produto (OCDE, 2001). As importantes mudancas e
implicacdes associadas & RPC originam-se tanto do tratamento dos produtos até sua fase de
pos-consumo como também por alocar os esfor¢os na selecdo de materiais e no projeto do
produto. Sobre essas condi¢cfes acredita-se que sinais apropriados podem ser enviados para 0
produtor internalizar uma porcdo substancial das externalidades ambientais oriundas da
disposicao final do produto. De acordo com a (OCDE, 2001) os quatro objetivos principais da
REP séo:

e Reducdo na fonte (conservacdo de recursos naturais e materiais);
e Prevencéo do lixo;

e Produtos com projeto ambientalmente mais compativeis;
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Usar ciclos no encerramento (disposicdo final) dos materiais para promover o

desenvolvimento sustentavel;

2.2 POSSIVEIS INSTRUMENTOS DE APLICACAO DA RPC

Enquanto outros instrumentos de politica ambiental tendem a atingir um Unico ponto

na cadeia de produtos, a RPC busca integrar verticalmente sinais relacionados as

caracteristicas ambientais dos produtos e processos de producdo inteiramente da cadeia

(OCDE, 2001). Os formuladores de politica publicas vieram a desenvolver diferentes

estratégias para implementar esse sistema. De forma geral, elas podem ser divididas naquelas

que depende de uma intervencdo ativa do governo, principalmente por meio de criagéo de

taxas e impostos, e outras que podem ser adotadas tanto por imposicdo dos governos, quanto

por acbes voluntarias das empresas ou associacdes setoriais. Dentro do primeiro grupo,
podem ser listadas (OCDE, 2001):

Taxa avancada de disposicdo: Essa taxa deve ser cobrada de certos produtos ou grupo de
produtos baseado em estimativas do custo de coleta e métodos de tratamento. A taxa €
paga no ato da compra. As taxas podem ser cobradas através do governo ou pela industria
do setor privado. A quem se destina 0 valor dessas taxas € um aspecto que deve ser
definido no projeto do sistema. Alguns governos da OCDE que utilizam a taxa avancada
de disposicdo tém disponibilizado o retorno de parte dessas taxas, pagas pelo consumidor,
que ndo foi usada devido a diminuicdo dos custos de reciclagem. Esse método, assim
como o esquema de reembolso € utilizado para produtos como pneus e outros que
possuem ciclo de vida muito extenso. Essa abordagem por si s6 ndo constitui um
programa RPC, pois deve haver uma estrutura mais fechada que estabeleca um ciclo, onde
a responsabilidade fisica dos produtos na fase de p6s-consumo, seja direcionada para 0s
produtores.

Impostos sobre materiais: Este instrumento visa reduzir o uso de matéria prima virgem,
daqueles materiais que sdao mais dificeis de reciclar ou que contem propriedades toxicas.
Taxas especiais podem ser cobradas de materiais particulares usados ou materiais
quimicos que causam polui¢do ou que oferecem algum perigo. Esse instrumento pode ser
usado quando a reducdo na fonte é o principal objetivo.

Combinagdo de impostos e subsidios: De acordo com esse instrumento, os produtores

devem pagar impostos para producdo de bens intermediarios como aluminio e rolos de
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papel, através um subsidio para os coletores de reciclaveis que usam latas de bebidas ou
jornais velhos vendidos para reprocessamento. Os materiais devem ser reciclados pelos
produtores, ou estes devem designar quem faca. Dessa forma os materiais que exigem
processos mais dificeis de reciclagem ou que causam maiores impactos ao meio ambiente

podem ser alterados ou substituidos de acordo com a dindmica do mercado.

Além desses instrumentos econémicos, hd uma serie de outros que ndo dependem tao

diretamente dos governos, embora possam ser ainda criados por meio de obrigacdes legais,
entre eles (OCDE, 2001):

Coleta de produtos: uma politica que tenha como requisito que o produtor e/ou varejista
realize a coleta de seus produtos ou embalagens depois do uso € o exemplo mais claro de
responsabilidade pds-consumo. A coleta de produtos € o instrumento mais utilizado na
RPC, tanto na forma voluntaria como na obrigatoria. Este tipo de instrumento esta
relacionado com metas para coleta e/ou reutilizagdo. O conceito de coleta foi pioneiro em
1991 no programa alemdo para embalagens, e atualmente é utilizado para vérios tipos de
produtos incluindo pneus, baterias, carros, computadores, 6leo usado, recipientes e filtros
de 6leo, refrigerantes, eletrodomésticos da linha branca e produtos eletrénicos.

Esquemas de depdsito/retorno: Nesse sistema, € feito um depdsito quando o produto é
adquirido e quando o produto retorna para o vendedor ou instalacdo de tratamento
especializada, o dinheiro é parcialmente ou completamente devolvido. Esse esquema tem
sido usado principalmente para recipientes de bebidas. Devem ser feitos acordos entre 0s
produtores e distribuidores para o estabelecimento desse esquema. Geralmente esse
método € introduzido como um meio para encorajar a reutilizacdo e a reducdo de
materiais, e estabelecer um fluxo confiavel de materiais para recuperagéo e reciclagem.
Requisito de contetdo reciclado minimo: Ao se fixar uma quantidade minima de matéria
prima reciclada na fabricacdo do produto pode-se estabelecer um padréo de desempenho.
Além de incentivar a coleta, reutilizacdo e reciclagem de produtos, a padronizacao
progressiva pode induzir a potencial inovacdo. (OCDE, 2001)

Leasing: Neste sistema, o produtor ndo deixa de ser o proprietario do produto fornecido,
funciona como uma concessdo, onde ao final dessa o produto retorna para o produtor. O

retorno pode ser devido a manutencao, reutilizacdo de componentes ou entdo devido ao
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termino do ciclo de vida do produto. Essa opg¢do, porém, é indicada apenas para produtos
duréveis, sendo pouco utilizada no caso de produtos com ciclo de vida muito curto.

e Servicizing: E uma modalidade onde o que é comercializado é a funco e ndo o produto
em si, embora para que a funcionalidade seja entregue, possa haver a necessidade de
algum bem tangivel associado. Ao adquirir a funcionalidade o comprador isenta-se da
responsabilidade sobre uma série de atividades e efeitos adversos da operacao que gera a
funcionalidade desejada. A operacdo, manutengdo, guarda, substituicdo e disposicdo de
rejeitos sdo alguns exemplos (ORIBE, 2012).

2.3 ALGUNS EXEMPLOS DE APLICACAO DA RPC EM OUTROS PAISES

Na Alemanha, um programa voltado para a responsabilidade p6s-consumo, com
requisitos de coleta e reciclagem, para a diminuicdo de embalagens foi aplicado em 1991,
onde o consumo era aproximadamente de 7,6 milhdes de toneladas. Apds a implementacéo do
programa, em sete anos houve a queda de aproximadamente 17% da geracdo de residuos,
estabelecendo o consumo no ano de 1997 em 6,32 milhdes de toneladas (LINDHQVIST,
2000).

Além dessa iniciativa, outros programas tém tido sucesso. Por exemplo, um sistema
de deposito/retorno para embalagens de bebidas, também na Alemanha ja alcancou a taxa de
retorno de 96% das embalagens de PET. Na Holanda, recipientes de vidro tiveram taxa de
retorno entre 97 a 98%. Na Australia embalagens de aluminio chegam a taxas de retorno de
85% (LINDHQVIST, 2000).

Nos Estado Unidos, uma pesquisa voltada para um programa de depdsito/retorno,
que envolveu 50 estados, sendo 10 participantes do programa e os outros 40 ndo participantes
do programa, para recipientes de cerveja e soda, demonstrou bons resultados. Do total de
recipientes vendidos, 7,36 milhdes de toneladas; 2,1 milhdes foram dos estados participantes
e 5,2 dos estados nédo participantes. Nos estados participantes chegou a um total de 76,6% de
taxa de reciclagem, enquanto que os estados que ndo participaram do programa de
deposito/retorno obtiveram apenas 25,5% de taxa de reciclagem (LINDHQVIST, 2000).

Na Suécia ha a aplicacdo da RPC para veiculos, onde inicialmente se definiu que
85% dos veiculos deveriam ser reutilizados ou reciclados até 2002 e, devendo essa taxa ser

aumentada para 95% até 2015. Neste pais, had também a aplicacdo da RPC para produtos



22

elétricos e eletronicos onde o produtor recolhe o equipamento antigo quando o cliente compra
um equipamento novo (LINDHQVIST, 2000).

Além desses exemplos mencionados, existem outros, como para pilhas e baterias,
pneus, lampadas e produtos que contém compostos quimicos perigos. Mais a frente serad

abordado o caso da aplicacdo da RPC na Suécia para produtos de linha branca.

2.4 A RPC NO CONTEXTO DA POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

2.4.1 Aspectos gerais da Politica Nacional de Residuos Sélidos

De acordo com o Instituto Ethos as perspectivas geradas pela PNRS criam para as
empresas que atuam no Brasil uma série de oportunidades e desafios. Havendo maior
conscientizacdo diante do problema de gerenciar os residuos solidos alguns estados se
anteciparam a aprovacao da PNRS e criaram legislacdo prdpria, como é o caso dos Estados:
Rio Grande do Sul, Parand, Séo Paulo, Minas Gerais, Goias, Ceara e Pernambuco. Esses sete
Estados ja tinham desenvolvido mecanismos para gerenciar os residuos sélidos, mas em todos
0s casos constitucionalmente a PNRS sobrepde-se a esses dispositivos suspendendo o0s
automaticamente (INVENTTA, 2012).

A lei federal disciplinou a gestdo integrada de residuos em todos os municipios,
prevendo o engajamento da sociedade no uso de instrumentos de controle social sem
descontinuidade por mudanca de gestdo. A PNRS ainda impds aos estados e municipios o
desafio de estruturar politicas publicas para gradualmente organizar o setor e melhorar a
capacidade institucional (INSTITUTO ETHOS; REDE NOSSA SP, 2012).

A implantacdo da gestdo integrada de residuos deve se basear num diagnostico da
situacdo de cada regido, envolver todas as instituicdes politicas e todos os setores da
sociedade e definir planos de gestdo de forma participativa, assim como instrumentos legais e
meios estruturantes de curto, médio e longo prazo. Ao priorizar a coleta de residuos solidos
previamente separados conforme sua constituicdo ou composi¢do, a compostagem e a coleta
seletiva com a integracdo dos catadores, a legislacdo valoriza os aspectos ambientais e
econdmicos, bem como o desenvolvimento e inclusdo social. A PNRS estabelece ainda a
diferenca entre residuos e rejeitos: os residuos devem ser reaproveitados e reciclados e apenas

0s rejeitos devem ter disposigéo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010)
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Ao setor empresarial cabe a estruturagdo de planos de gerenciamento, integrados aos
planos de gestdo, com o propoésito de ndo gerar, minimizar e reaproveitar materiais de
descarte, além de implantar sistemas de logistica reversa. A PNRS ainda define que deve
haver estimulo as novas tecnologias na fabricacdo, na operacdo, no transporte e no descarte,
com indicadores e controle de resultados, objetivando melhorar a eficiéncia e aproveitar a
oportunidade de gerar novos negocios (INSTITUTO ETHOS; REDE NOSSA SP, 2012).

Um diferencial muito relevante da PNRS em relagéo as experiéncias europeias, é que
ela estimula o processo de inclusdo dos catadores como forma de enfrentamento das
desigualdades sociais. Esta inclusdo é baseada na experiéncia nacional construida a partir do
Comité Interministerial para Inclusdo Social e Econdomica dos Catadores de Materiais
Reutilizaveis e Reciclaveis.

A responsabilidade sobre servigos de manejo de residuos solidos domiciliares e de
limpeza urbana continua sendo da administracdo municipal e deve constar do Plano de
Gestdo. Ja& a responsabilidade sobre residuos provenientes das atividades industriais,
comerciais e de servigos privados, de acordo com a PNRS, passou a ser do proprio gerador.
Além disso, as empresas envolvidas na producdo, importacdo, distribuicdo e comercializacédo
de determinados produtos estdo obrigadas também a estruturar e implementar sistemas de
logistica reversa, mediante retorno dos produtos e embalagens apés o uso, de forma
independente do servigo publico de limpeza urbana (INSTITUTO ETHOS; REDE NOSSA
SP, 2012).

Os prazos estabelecidos no Plano Nacional de Residuos Sélidos (MMA, 2011) sobre
Residuos Solidos Industriais (RSI), definem a taxa participacdo dos residuos com destinacao
ambientalmente adequada deve chegar a 50% até 2015 e 100% até 2019.

2.4.2 Elementos da RPC na PNRS

Dentre os instrumentos que fazem parte da PNRS, em relagcdo aos citados neste
trabalho, estdo explicitas a logistica reversa e a responsabilidade compartilhada.

Dé acordo com a Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), a
logistica reversa é:

Um instrumento de desenvolvimento econdémico e social
caracterizado por um conjunto de a¢6es, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacdo final ambientalmente adequada (FIEMG, 2011, p. 21).
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Este processo ocorre por meio do retorno dos produtos e embalagens, apos o uso pelo
consumidor, aos comerciantes e distribuidores, e desses para os fabricantes e importadores
para que seja dada a destinacdo ambientalmente adequada, de forma independente do servico
publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos.

Segundo a PNRS (Brasil, 2010), devem estruturar e implementar o sistema de
logistica reserva os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de: agrotoxicos,
pilhas e baterias, pneus, Oleos lubrificantes, lampadas fluorescentes, e produtos
eletroeletrénicos.

Como segundo instrumento da RPC, a PNRS utiliza a responsabilidade
compartilhada, definida como o conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos. A partir desse
conceito, esses atores seriam responsaveis por minimizar o volume de residuos sélidos e
rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a salde humana e a qualidade
ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos (FIEMG, 2011).

A Lei n°® 12.305, de 2 de Agosto de 2010, que Instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), define como objetivos da responsabilidade compartilhada:
compatibilizar interesses econdmicos e sociais da gestdo empresarial e mercadolégica com os
de gestdo ambiental, desenvolvendo estratégias sustentaveis; promover o aproveitamento de
residuos soélidos, dentro da mesma cadeia produtiva ou de outras; reduzir a geracdo de
residuos solidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e os danos ambientais; incentivar a
utilizacdo de insumos de menor agressividade ao meio ambiente e de maior sustentabilidade;
estimular o desenvolvimento de mercado, a producdo e o consumo de produtos derivados de
materiais reciclados e reciclaveis; propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade, além de incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental
(Brasil, 2010).

Apesar de a PNRS ser bem abrangente e se utilizar de conceitos que estdo presentes na
RPC, ela se difere em um ponto crucial. A RPC que é abordada pela OCDE possui como
principal caracteristica que os fabricantes sejam responsaveis pelos residuos oriundos de seus
produtos e processos. No caso do Brasil, a responsabilidade compartilhada pode ser
considerada uma abordagem mais branda da RPC, pois a responsabilidade sobre os residuos
gerados é dividida entre os agentes envolvidos como os distribuidores, consumidores e o

servico publico. Dessa forma, os fabricantes sdo parcialmente ausentados da responsabilidade
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de cuidar das externalidades e impactos causados por seus produtos quando chegam ao final
do ciclo de vida.

O conceito tdo importante que norteia a RPC é colocado na PNRS de maneira parcial ao
propor que a responsabilidade seja compartilhada entre diferentes atores e ndo apenas dos
produtores. Dessa forma este estudo tende analisar essa situagdo do fato de néo
responsabilizar diretamente as empresas poderia alterar o panorama da gestdo de residuos

solidos no Brasil.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 OPROBLEMA DA GERACAO DE RESIDUOS POS-CONSUMO LINHA BRANCA

A populacédo brasileira vem passando por mudancas sociais que permitiram criar uma
situacdo mais confortavel, onde sdo observadas melhorias na distribuicdo de renda e
diminuicdo da pobreza, além de investimentos para diminuir as desigualdades. A aceleracao
do crescimento nos ultimos anos causou uma expansao significativa da renda per capita.
Como resultado da politica de valorizacdo implementada pelo governo, o valor do salario
minimo teve um aumento real significativo, tendo aumentado 66% de 2002 a 2012.
(MINISTERIO DA FAZENDA, 2012).

Esse panorama também contribuiu para que as classes de baixa renda pudessem adquirir
bens de consumo com o intuito de aumentar o conforto e a comodidade nos domicilios e
satisfazer suas necessidades. Através dos dados do IBGE, apresentados na Figura 1, notamos
a quantidade crescente de domicilios por posse de geladeira, entre 1981 e 20009.

60.000

50.000 ,"‘"

40.000 o
/

30,000

Milhares de domincilios

20.000

10.000

0

]

N gk g o o5 > b D o H o N D
B B B A B &) & &8 g &
S8 8 P P P & F P F LS

R s T o Ty PR TR, SN« S NN .
D' LB LB O B e Y O O oY 9

Figura 1: Domicilios particulares permanentes por posse de geladeira (Fonte: IBGE).
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Como o numero de domicilios particulares permanetes por posse de geladeiras entre o
periodo de 1981 até 1990 encerra com um montante de aproximadamente 25.296.597,
podemos dizer que o nimero de geladeiras € maior ou igual a 25.296.597. Entre o periodo de
1992 a 1999 o numero de domicilios permanentes por posse de geladeira atingiu 0 montante
de aproximadamente 36.319.665 unidades. Ja entre o periodo de 2001 até 2009 o nimero de
domicilios particulares permanentes com posse de geladeira chegou a uma marca aproximada
dos 55 milhdes. Dessa forma podemos mencionar que este nimero é bem significante diante
da questdo dos residuos solidos que possivelmente serdo gerados com esses equipamentos
apos o ciclo de vida, quando se tornam obsoletos.

A partir desse contexto sdo levantadas algumas questdes, pois, de acordo com a maior
incidéncia de eletrodomésticos nas casas, maior é a quantidade de bens de consumo
circulando no pais. Esses eletrodomesticos sdo considerados bens durdveis ou semiduraveis,
pois podem ser utilizados por um periodo de vida que varia entre 6 a 13 anos em média
(NATIONAL ASSOCIATION OF HOME BUILDERS / BANK OF AMERICA HOME
EQUITY, 2007). Dé acordo com uma pesquisa realizada pela Inventta (2012) a pedido da
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial, no Brasil a vida atil de uma geladeira gira
entre 10 a 15 anos.

Apo6s o final do ciclo de vida desses produtos, um novo problema se caracteriza, pois
geralmente esses eletrodomésticos sdo descartados sem nenhum cuidado especial pelo
proprietario. Eletrodomésticos podem conter substancias que sdo nocivas a0 meio ambiente
caso ndo recebam tratamento adequado.

E aproveitando para contextualizar esse problema ndo s6 no Brasil, mas também no
mundo, € analisada a demanda mundial de refrigeradores. No ano 2000, esta girava em torno
de 60 milhdes de unidades, segundo Rocha (2008). Esta demanda esta distribuida em 14
milhGes na América do Norte, 5 milhdes na América Latina, 15 milhdes na Europa Leste, 1
milhdo na Europa Oeste e 25 milhdes na Asia.

Diante desse cenario, podemos perceber que apenas a América Latina é responsavel
por uma demanda anual de 5 milhdes de refrigeradores. Se avaliarmos que cada unidade de
refrigerador corresponde de 30 a 70 kg/unidade (INVENTTA, 2012), para o caso da América
Latina, teriamos no minimo um total de 150.000 toneladas de residuos depois de encerrada a

vida util desses produtos.
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3.1.1 Problemas ambientais associados ao descarte inadequado de geladeiras

Para que seja possivel conhecer a dimensdo dos problemas ambientais envolvidos
com o descarte inadequado de geladeiras, primeiro torna-se necessario conhecer qual a
composic¢do desse tipo de produto. Na figura 2, logo a baixo, estd demonstrada a proporcao

dos materiais componentes.

Composicao de uma geladeira

mAco W Cobre B Aluminio W PVC(cabos)
W Vidro B Fluido (Refrigerador) m Plastico M Poliuretano
Oleos m Outros
Oleos

1%

Fluido
(Refrigerador)
1%

Vidro
1%

PVC(cabos)
1%

Aluminio
3%

Figura 2: Composicdo de uma geladeira Fonte: (ECO3E, 2013).

A composicdo das geladeiras ja passou por varias mudancas de matérias e de projeto
desde suas primeiras versdes. Dentre 0s componentes das geladeiras, 0s principais
contaminantes estdo relacionados 6leos lubrificantes, o CFC ou HCFC, o poliuretano e o
mercdrio.

Os 6leos lubrificantes, minerais e sintéticos, sdo utilizados nos compressores e em

geral oferecem risco minimo para a salde, com baixo risco de inflamacéo devido a baixa
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combustdo (CHEVRON, 2007), mas que de certa forma, se néo tratados corretamente podem
contaminar o solo.

O CFC é responsavel por destruir a camada de ozo6nio; atualmente, devido a um
acordo firmado entre diversos paises, a utilizacdo do CFC foi proibida, assim como foram
elaborados materiais mais eficientes e mais baratos como solucéo em isolantes térmicos. Para
substituir o CFC foram criados dois tipos de refrigerantes alternativos: o0s
hidroclorofluorcarbonetos (HCFC’s) e o hidrofluorcarbonetos (HFC’s). No HCFC alguns
atomos de cloro sdo substituidos por hidrogénio, e no HFC todos os atomos de cloro sédo
substituidos por hidrogénio (FERRAZ; GOMES, 2008). Em 2011, o governo brasileiro
aprovou, junto ao Comité Executivo do Fundo Multilateral para a Implementacdo do
Protocolo de Montreal, o Programa Brasileiro de Eliminacdo dos HCFCs. Com esse
Programa, o Brasil comprometeu-se a eliminar o uso dessa substancia até 2040 (MMA,;
IBAMA; PNUD, 2012).

No passado as las de vidro e de rocha eram utilizadas como isolante térmico em
refrigeradores. O processo de fabricacdo de ambos é similar, o vidro ou a rocha séo
transformados em fios que depois recebem um jato de resina para aglomerar os fios da 1a em
forma de manta. A partir de 1997 todos os refrigeradores no Brasil ja eram fabricados com
poliuretano (KOSSAKA, 2004). Este altimo permitiu reduzir o consumo de energia das
geladeiras e ainda permitiu reduzir o volume das mesmas.

A 14 de vidro foi entdo substituida pelo poliuretano. O poliuretano, porém passa por
um processo fisico-quimico irreversivel ndo sendo possivel recicla-lo. Hoje em dia é
conhecido que existem estudos sobre a utilizacdo de residuos de poliuretano na construgao
civil, como substituto de parte dos agregados (MARCHI, 2008).

Além desses compostos, as geladeiras podem conter mercdrio, como no termostato,
equipamento utilizado para mensurar a temperatura. Os modelos mais antigos de geladeiras e
freezers possuem, ainda, interruptores de inclinacdo (interruptores de mercurio) conhecidos
também como interruptores silenciosos, chaves de mercurio ou ainda sensores de posicdo
(MMA; ANVISA, 2010).

Vale resaltar que algumas geladeiras antigas continham também Bifenil policlorados
(PCBs), que era utilizado como isolador pelo fato de ndo queimar facilmente. Os PCBs
possuem efeitos toxicos como supressdo imunologica, danos no figado, promoc¢éo de cancer,
dano nervoso, danos reprodutivos (masculino e feminino) e alteragdes comportamentais. Foi

amplamente utilizado antes de 1980 em transformadores e capacitores (MDIC, 2013). No
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Brasil, a Portaria Interministerial 19/1981 proibe a fabricacdo, a comercializa¢do e 0 uso de
PCBs em todo territorio nacional (PENTEADO; VAZ, 2000).

Dentre as mudancas no desenho do projeto ou produto que poderiam ser
implementadas, para que fossem minimizados esses problemas, notamos que algumas
iniciativas ja estdo em processo de aperfeicoamento. Por exemplo, em rela¢do a questdo dos
gases que comprometem a camada de oz6nio, no Brasil j& foram determinadas medidas
politicas para intervir neste problema como visto anteriormente, cabendo a fiscalizacdo a
forma de controle e alcance das metas estabelecidas.

Se tratando dos componentes da geladeira que contém mercdrio, esses se encontram
principalmente nos equipamento mais antigos. Devido ao avanco tecnoldgico de certos
materiais, j& ndo € mais necessario o0 uso de componentes contendo mercurio, ou seja, existem
componentes similares que ndo causam danos a saude humana como aquele que contém

mercUrio em sua composicao.

3.2 PROPOSTAS DE POLITICAS PUBLICAS PARA LINHAS BRANCAS EM
OUTROS PAISES E SEUS EFEITOS

Desde a entrada em vigor da Diretiva 2002/96/CE relativa aos residuos de
equipamentos eletroeletronicos (REEE), os Estados-Membros da Unido Europeia (UE) tém
direcionado esforcos para implementar programas de coleta e reciclagem de REEE,
direcionada pela RPC (OKOPOL,; IIIEE; RPA, 2007). A partir de entdo foram criados
diferentes 6rgdos e programas em paises da UE com intuito de organizar a coleta e a
reciclagem dos REEE. Dentre algumas das organizacdes criadas, existem a NVMP na
Holanda, o El Kretsen na Suécia e, a Recupel na Bélgica. A meta minima estabelecida para a
coleta dos REEE para todos os paises da UE foi de 4 kg por habitante anual (EUROPEAN
COMMIISSION, 2013).

A Holanda foi o primeiro pais da Europa a introduzir o principio RPC para
equipamentos elétricos e eletrénicos, quando o Decreto para produtos de linha branca e
marrom foi aprovado em 1998. Esse decreto determinou que os varejistas recebessem velhos
produtos em troca de novos e que os fabricantes desses produtos providenciassem o transporte
e reciclagem. As metas de recuperacdo e reutilizacdo foram negociadas com a industria e
variou entre produtos, que vdo desde uma taxa de 75% para os refrigeradores até 45% para

pequenos aparelhos. A taxa de coleta e reciclagem de geladeiras gira em torno de 17 euros
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para refrigeradores (WALLS, 2006). A fundagdo holandesa NVMP de reciclagem de
equipamentos elétricos e eletrdnicos, alcancou o volume de coleta de 346 mil unidades de
produtos grandes de linha branca (geladeiras, fogBes e maquina de lavar) em 2001, o que
corresponde aproximadamente a 21 mil toneladas. No mesmo ano a porcentagem de
reciclagem dos mesmos produtos foi de 74% (FUTURE ENERGY SOLUTIONS, 2003).

Na Bélgica, a organizacdo Recupel foi criada em 2001 para cuidar dos REEE e 2002
atingiu um total de aproximadamente 22 mil toneladas de eletrodomeésticos coletados. A meta
fixada para a reciclagem de refrigeradores foi de 70%, sendo alcancada a marca de 74% na
reciclagem desses produtos, ou seja, no primeiro ano de funcionamento do programa a meta ja
foi superada. A abrangéncia do programa abrange apenas 75% do territério Belga. A taxa de
reciclagem de uma geladeira em média é 20 euros (FUTURE ENERGY SOLUTIONS, 2003).

O programa Sueco El Kretsen, também criado em 2001, realizou a coleta de
aproximadamente 75 mil toneladas de REEE e a reciclagem de aproximadamente 70% do
material. Esse programa atua em 100% do territdrio sueco. Em média a taxa de reciclagem
cobrada por refrigerador na Suécia é de 26,40 euros (FUTURE ENERGY SOLUTIONS,
2003).

Dados do relatorio de sustentabilidade da Appliances Recycling Centers of America
(ARCA), organizacéo responsavel pela reciclagem de eletrodomésticos nos Estados Unidos e
no Canada, reciclou no ano de 2011 mais de 255 mil geladeiras. Essa meta foi alcangada a
partir de nove centros de reciclagem nos Estados Unidos reciclagem e de dois no Canada
(ARCA, 2011).

Na figura 3, verificamos quem sd0 0s responsaveis administrativamente e

financeiramente pela coleta e reciclagem para cada um dos paises da UE citados no exemplo

anterior.
Responsabilidade pela coleta e reciclagem
Coleta Reciclagem
Paises Administracdo financiamento Administragdo| financiamento
Bélgica Municipio Produtor/Municipio Produtor Produtor
Suécia Municipio Produtor/Municipio Produtor Produtor
Holanda Municipio Produtor/Municipio Produtor Produtor

Figura 3: Responsabilidade pela coleta e reciclagem de REE (FUTURE ENERGY SOLUTIONS, 2003).

Outro exemplo de politica pablica para eletrodomésticos € o caso do Japdo, que criou
uma lei especifica para eletrodomésticos, a Home Appliances Recycling Law, publicada em

1998, mas que sé foi efetiva em 2001. Essa medida foi tomada devido a incapacidade do pais
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em controlar esse tipo de residuo que era cada vez mais elevado nos municipios (INFORM,
2003).

Nos paises europeus ha incentivo para as empresas internalizarem os custos de
coleta, transporte e reciclagem, com taxas ja embutidas nos produtos ou entdo que vem
discriminada na nota fiscal. No Japédo a taxa de coleta e reciclagem € paga quando o produto
for substituido ou descartado, no final da vida do produto. H& a necessidade de pagar uma
taxa para coleta e reciclagem, além de comprar um bilhete, vendido em agéncias dos correios
e outras agéncias, que deve ser entregue ao agente que for fazer a coleta do produto. A taxa
para geladeiras varia entre 30 a 38 dolares. Essa taxa é enviada para as empresas mensalmente
e quase sempre ¢ insuficiente para arcar com todos os custos de coleta e reciclagem, sendo
gue as mesmas devem financiar o restante do capital necessario. No Japdo ndo foram fixadas
metas de coleta como nos paises europeus, apenas metas para reciclagem. A meta
inicialmente estabelecida para refrigeradores e maquinas de lavar foi de 50%, para TVs 55% e
para ar-condicionado 60%. Em 2002, alcancou-se o valor de 3kg per capita residuos de
eletrodomésticos (INFORM, 2003). Além disso, em 2002, a taxa de reciclagem de
refrigeradores foi de aproximadamente 61% (INVENTTA, 2012). Na figura 4 estd a

distribuicdo da taxa de coleta per capita anual para REEE dos paises europeus.
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Figura 4: Taxa de coleta de REEE per capita anual, em 2010. Fonte: (EUROPEAN COMMISSION, 2013)

3.3 EXPERIENCIAS ANTERIORES DE RPC NO BRASIL

No Brasil, os problemas com residuos sélidos ja impulsionaram a criagdo de
propostas publicas como € o caso das embalagens de agrotoxicos, pneus, pilhas e baterias.

No caso das embalagens vazias de agrotoxicos, a Lei Federal 9.974/2000 determinou
as responsabilidades da cadeia produtiva, composta por agricultores, fabricantes, canais de
distribuicéo e poder publico. Um ano depois, foi criado o Instituto Nacional de Processamento
de Embalagens Vazias (inpEV) com a associacdo de sete entidades representativas do setor
agricola e 27 empresas fabricantes de defensivos agricolas. Em margco de 2002 a inpEV
comeca a operar, e em 2005 o Brasil ja era tido como referéncia global em destinacdo de

embalagens, com infraestrutura instalada de 350 unidades com licenciamento ambiental, entre
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108 centrais e 242 postos, distribuidos em 23 estados. A figura 5 demonstra o grafico da

porcentagem de embalagens recicladas para alguns paises (INPEV, 2013).

GRAFICO
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Figura 5: Gréfico referente & porcentagem de embalagens plésticas corretamente destinadas, por pais (2011)
(INPEV, 2013).

Se tratando das propostas para pneus, inicialmente foi estabelecido através da
resolucdo CONAMA n° 258 de 1999, a obrigacdo de fabricantes e importadores de coletar e
dar destino ambientalmente correto aos pneus inserviveis no territério nacional (CONAMA,
1999). Em 2009, com a resolugdo CONAMA 416/2009, determinou que os fabricantes e
importadores de pneus novos, com peso unitario superior a dois quilos, deviam coletar e
destinar adequadamente 0s pneus inserviveis existentes no territorio nacional e, alem disso,
estabeleceu a implementacgdo de pontos de coleta de pneus inserviveis em todos 0s municipios
com populacéo superior a cem mil habitantes (MMA; IBAMA, 2012). Com a participagédo do
IBAMA através da fiscalizacdo com o Cadastro Tecnico Federal (CTF) e da definicdo de
metas, foi possivel alcancar taxas bem significativas de destinacdo. Em 2011, a meta global de

destinacdo foi de 545.810,67 toneladas, com um total de 84,73% da meta estabelecia pela
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Resolucdo 416/2009 atendida. A figura 6 ilustra a participacdo de fabricantes e

importadores no cumprimento da meta.

- ——— | Meta(emt) Destinagdo (em t.) | Cumprimento (%)

Fabricantes de Pneus 280.119,08 285,138,568 101,79%
Importadores de Pneus 265.691,58 177.318,61 66,74%

Figura 6: Percentual de cumprimento das metas de destinacdo pelos fabricantes e importadoras (2011) (MMA,;
IBAMA, 2012).

Um pouco diferente dos casos para embalagens de agrotoxicos e pneus, o caso de
politicas publicas para pilhas e baterias ndo foi tdo bem sucedido. As Resolucbes CONAMA
257/1999 e a 401/2008 estabeleceram as obrigacGes para fabricantes, importadores e
comerciantes, mas ndo estabeleceram como deve ser o funcionamento de uma cadeia
responsavel pela execugdo da proposta. A falta de monitoramento e fiscaliza¢do aparece como
uma das principais limitagdes das resolucdes. De forma geral, ndo houve uma definicdo clara
da responsabilidade e obrigacdo de cada grupo de interesse, o que inviabilizou a cobranca das
atribuicdes. Outro fator que dificultou 0 monitoramento foi a auséncia de metas quantitativas
para a coleta de pilhas e baterias (MILANEZ, 2009)

3.4 CONSULTA AS EMPRESAS NO BRASIL

A pesquisa foi realizada com as empresas responsaveis pelas marcas mais conhecidas
de eletrodomésticos no Brasil. Inicialmente foram realizadas ligacGes telefonicas para cada
um dos contatos de servico de atendimento disponibilizados pelos sites das empresas. Em
todos os casos ndo foi possivel obter informagdes sobre assuntos relacionados ao meio
ambiente. Através de trocas de emails e buscas nos sites das empresas, foi possivel obter o
endereco de email de pessoa responsavel por questfes ambientais que pudesse responder ao
questionario desta pesquisa, que se encontra no anexo 1. Além das empresas fabricantes,
foram consultadas a Associacdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrbnicos e
Eletrodomésticos (Abree) e a Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos
Eletroeletrénicos (ELETROS). Dentre as empresas consultadas através do questionario de
pesquisa, apenas duas responderam, aqui denominadas como empresa X e empresa Y que
juntas representam a maior parte do mercado nacional. Em relacdo as organizacGes, apenas a

Abree se manifestou.
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A empresa X e a empresa Y sdo as mais representativas no Brasil em volume de
vendas, como demonstra o prémio melhores empresas do Brasil 2012. Na categoria do setor
eletrénico e tecnologia, em um ranking de dez empresas a empresa X obteve a melhor
colocacdo, com uma receita liquida de 5.818 milhdes de reais e a empresa Y na segunda
colocagdo com uma receita liquida de 3.365 milhGes. Sendo que o terceiro colocado, que
vende PC’s, alcangou uma receita liquida de 1.069 milhdes de reais (CONSTANTINO;
JORNAL BRASIL ECONOMICO, 2012).

Tanto a empresa Y quanto a X sdo parceiras em outras organizagdes voltadas para
coleta de residuos de REEE como a El Kretsen (Suécia) e ARCA (EUA e Canadd). Dessa
forma notamos que para o sucesso de programas de RPC para REEE ou outros produtos, €
necessario o correto estabelecimento das responsabilidades entre os agentes da cadeia
produtiva e geralmente envolve uma coordenacédo por parte de uma organizacgéo central.

Com relacdo as influencias da PNRS nas estratégias de cada uma das empresas no
projeto dos produtos, ambas responderam que a PNRS apenas reforcou os conceitos ja
utilizados. No caso da empresa X, foi declarado que entre 2009 e 2010 foi implementada a
ferramenta “Design for Environment Matrix”, que introduz a variavel de impactos ambientais
no processo de desenvolvimento de produtos, mas nenhum exemplo concreto foi mencionado.

Em se tratando da influéncia na estratégia das empresas na comunicagdo com 0S
clientes, as empresas responderam que estdo esperando a publicacdo do acordo setorial, para
que seja possivel estruturar a comunicacdo com os clientes. E que de certa forma estdo
repassando as informacdes para seus clientes, na medida em que as decisdes sdo tomadas no
Grupo Técnico Tematico (GTT) de eletroeletrdnicos, onde participam as empresas envolvidas
do setor e 0 governo.

Ambas as empresas participaram das discussdes a respeito da PNRS através da
ELETROS, associacdo que reune parte dos fabricantes de linha branca e participa das
reunides do GTT em Brasilia, mediadas pelo Governo.

Dentre as maiores dificuldades encontradas pelas empresas para a implantagdo da
logistica reversa foram mencionados:

e Grande extensdo territorial do Brasil;

e Custos de retorno dos produtos impactam de forma significativa;

e |dentificacdo e destinacdo dos materiais para empresas de reciclagem (no Sul e
Sudeste existem opcdes, enquanto Norte e Nordeste ndo ha opgdes);

e Envolver todos os setores da cadeia de logistica reversa;
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e O setor industrial ndo consegue sozinho arcar com todas as responsabilidades e
0s custos da logistica reversa (deve haver a contribuicédo, desde o consumidor,
passando pelo varejo, municipalidades, estados, governo federal, recicladores
e transportadores);

e Atualmente ndo h& no pais recicladores suficientes para dar conta de uma
grande demanda, seja por dificuldades técnicas (capacidade de
processamento, processos € equipamentos, treinamento, conhecimento,
seguranca), por dificuldades de documentacdo e licenciamento ou por
dificuldades relacionadas ao fato de que os recicladores s6 existem em poucas

regides do pais.

Se tratando da destinacdo dos residuos de geladeiras, foi mencionado que de 80 a
90% do material sdo reciclaveis. Sendo que tecnologias mais avangadas podem chegar a mais
de 90% de reciclagem para esses produtos. Além disso, foi mencionado ainda que é
necessaria tecnologia especifica para a reciclagem desses produtos, e que no Brasil existem
apenas duas industrias desse porte, localizadas no Sudeste.

No que tange a estrutura do sistema de recolhimento de residuos pds-consumo das
geladeiras produzidas pela a empresa, a X mencionou que existem células para desmontagem
de geladeiras, mas com baixa capacidade, sendo que volumes mais significativos sdo enviados
para poucas empresas existentes no Brasil que sdo capacitadas e licenciadas para isso. No
caso da empresa Y, foi mencionada a Abree, que nasceu para atender as necessidades da
PNRS em relacdo ao REEE e a qual fazem parte todas as empresas consultadas nessa
pesquisa.

O numero de locais de recebimento e a distribuicdo por estado sera definida apds a
publicacdo do edital do acordo setorial, assim como as metas de coleta de geladeiras.

Em relagdo a inclusdo dos catadores foi mencionado que hd a necessidade de
treinamento especifico para atuar na coleta e reciclagem dos REEE e que nem sempre é
possivel utilizar as cooperativas de catadores para tratar esse tipo de produto.

A respeito da Abree, através de contato com o gerente executivo, ndo foi possivel
obter de antem&o nenhum dado a respeito da reciclagem, que ja vem ocorrendo por parte
desta organizacdo, entretanto, foi confirmado que a meta para reciclagem de geladeiras serd

de 100% dos residuos coletados.
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4. DISCUSSAO

Através da consulta realizada com as empresas e associagdes de produtores de
geladeiras, podemos perceber que ainda esta ocorrendo o processo de estruturacdo do sistema
de logistica reversa, composta principalmente pela Abree, organizacao criada a fim de atender
as necessidades da PNRS frente aos REEE. As empresas do setor estdo participando de
reunides do GTT de Eletroeletronicos, que envolvem os agentes da cadeia produtiva do setor
além do governo que faz a intermediacao.

A consultoria realizada pela empresa Inventta (2012), contratada pela Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial realizou uma analise de viabilidade técnica e
econdmica da implantagdo da logistica reversa no Brasil. Foi analisada a inser¢do de REEE no
mercado brasileiro, que corresponde a estimativa do nimero de unidades vendidas que
entraram no mercado, exportacGes e as importacdes. A figura 7 corresponde a insercdo da

linha branca no mercado brasileiro, de 1996 a 2011.
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Figura 7: Insercdo de Eletrodomésticos de Linha Branca no mercado nacional. Fonte: (INVENTTA, 2012).

Notamos a superioridade dos refrigeradores frente aos outros eletrodomeésticos de

linha branca em relacdo ao potencial de producdo de REEE. O potencial de producdo de
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REEE é analisado de acordo com a vida Util do bem de consumo. Por exemplo, a vida til das
geladeiras é de 15 anos, se em 2010 temos a insercdo de 100 toneladas de geladeiras, em 2025
havera um potencial de producéo de 100 toneladas de REEE provenientes de geladeiras.

Outro objetivo da consultoria foi conhecer a estrutura de reciclagem de REEE no

Brasil. A figura 8 mostra o nimero de recicladoras por estado.

Legenda:
Nimero de Recicladoras
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Figura 8: N° de recicladoras de REEE atuantes no Brasil por estado. Fonte: (INVENTTA, 2012)

De acordo com a consultoria, o setor de reciclagem no Brasil possui instabilidade no
fornecimento de materiais, ocasionada pela alta informalidade da coleta e da logistica. Em
decorréncia da escala ainda relativamente reduzida, faltam também ao setor as condicdes de
investir em tecnologia de ponta (INVENTTA, 2012).

Em relacdo a incluséo das cooperativas de catadores na reciclagem de REEE previsto
na PNRS, foi identificado que existe a demanda por treinamento especifico para este tipo de
operacdo devido a seguranca. Diante desse fato, podemos dizer que ndo h& garantias da

inclusdo dos catadores na coleta e reciclagem de REEE. O treinamento dos catadores pode se
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tornar um pouco complexo devido a falta de instrucfes bésicas e ao analfabetismo. Contudo,
outra parcela da populacdo poderia ser inserida no mercado de trabalho se as empresas se
mobilizarem através de parcerias para realizar cursos de treinamento e capacitacdo. Dessa
forma existe o risco de que o novo setor acabasse por absorver outras pessoas, que ndo 0s
catadores.

O estudo conduziu uma avaliacdo dos beneficios da implantacdo dos sistemas de
logistica reversa, como ilustrado na figura 9. Esses beneficios podem ir além do impacto
ambiental que pretende alcancar (INVENTTA, 2012).

Sociais Econdémicos Ambientais
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Figura 9: Possiveis beneficios da implantagéo dos sistemas de logistica reversa no Brasil (INVENTTA, 2012)

Podemos comentar que dentre os beneficios citados pela consultoria, ha a
oportunidade de que a reciclagem possa interferir direta ou indiretamente no consumo
energetico que esta associado aos processos de transformacéo existentes da matéria-prima em
produto acabado. A reciclagem evita que uma parcela de matéria prima virgem precise ser
processada para compor novos produtos. Os materiais reciclados podem ajudar de alguma
forma a reduzir os custos de producdo, pois estdo relacionados a uma diminuigdo do consumo

de energia nos processos de produgéo.
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5. CONCLUSAO

Como discutido na secgdo anterior, o potencial de produgdo de REEE de
refrigeradores é o mais significativo em volume entre os eletrodomésticos de linha branca. E
através dos questionarios enviados as empresas, podemos constatar a informacdo de que é
necessaria tecnologia especifica para realizar a reciclagem desses produtos, sendo que s
existem duas industrias desse setor no Brasil. Vimos também que no Brasil a situacdo da
estrutura de reciclagem ainda carece de investimentos, principalmente no desenvolvimento de
centros de reciclagem e de tecnologias que permitam um maior aproveitamento de energia e
maior proporgao de materiais reciclados.

A estrutura da cadeia produtiva deve também possuir um grau de fiscalizacdo que
ajude a controlar e a alcancar as metas de coleta e reciclagem que possivelmente serdo
estabelecidas no Acordo Setorial.

Através dos casos nacionais de logistica reversa para agrotoxicos, pneus, pilhas e
baterias, foi possivel perceber que s6 sdo alcancados bons resultados de coleta e destinagdo
adequada quando sdo combinados alguns fatores como aplicacdo de metas, fiscalizacdo e
fortalecimento da cadeia, além do envolvimento de diferentes agentes da cadeia.

Dos exemplos vistos anteriormente percebemos que tanto no modelo onde os
fabricantes sdo responsabilizados, como é o caso da Unido Europeia, ou quando o modelo é
de responsabilidade compartilhada, como nos casos do Japdo e Brasil, percebemos que a
participacdo dos consumidores no sistema de logistica reversa € um fator crucial. Podemos
perceber isso também nos casos nacionais para agrotdxico e pneus. Portanto, de alguma forma
deve haver incentivos para que os consumidores recebam informacdes adequadas para que
sejam integrados no sistema de logistica reversa.

Os casos de logistica reversa para REEE em outros paises demonstram que
independente da responsabilidade ser compartilhada ou ser individual, os consumidores irdo
arcar com parte dos custos do sistema que serd implantado no Brasil, seja com taxas que ja
vem embutida nos produtos, e geralmente ndo sdo percebidas, ou entdo com taxas extras
separadas.

Sobre as hipoteses anteriormente levantadas neste trabalho, podemos concluir que no
Brasil as cooperativas de catadores atualmente ndo apresentam treinamento suficiente para
atuar na logistica reversa de REEE e por isso ndo se pode garantir a inclusdo das mesmas no

sistema de logistica reversa.
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Em relacdo ao reposicionamento das principais empresas do setor no mercado,
podemos dizer que ainda ndo existem evidéncias de que possam oferecer novos servigos como
Leasing e Servicizing. Ndo podemos afirmar com precisdo, pois devido ao sistema ainda estar
se estruturando com o Acordo Setorial, ainda podem surgir taxas especificas para tipos de
materiais que possam impulsionar ou induzir o surgimento de novos servigos ao consumidor.

Na esfera do projeto de produto, a maior pressdo estd presente na relagéo eficiéncia e
gasto de energia dos aparelhos. Tivemos o0 caso da empresa X que ja desenvolve uma
ferramenta de gestdo que utiliza variaveis de impacto ambiental para a tomada de decisdes.
Além disso, as empresas vém buscando atender a legislacdes especificas, como dos gases do
efeito estufa ou que provocam a destruicdo da camada de ozonio.

Com relacdo aos objetivos presentes neste trabalho, foi possivel descrever a
composicdo dos residuos sélidos pds-consumo de geladeiras, com uma breve nocdo de
aproveitamento de cada tipo de material.

Sobre a estrutura do mercado de geladeiras no Brasil foi percebido que as marcas
mais representativas estdo entre as empresas X e Y. Futuras pesquisas poderao se debrucar em
tais questdes, assim como nas taxas de reciclagem alcancadas pelas empresas individuais.

Dentre as principais mudancas obervadas no setor esta a criacdo da Abree e a busca
por projetos de geladeiras mais eficientes em relagdo ao consumo, ndo sendo possivel afirmar
outras mudancas concretas antes da publicacdo do Acordo Setorial.

Em se tratando dos instrumentos propostos pela RPC, podemos dizer que nao
existem regras que possam limitar a aplicacdo das mesmas ao caso brasileiro. Sendo que o
mais importante € o estabelecimento claro e objetivo das responsabilidades de cada um que
ird participar da cadeia responsavel pela logistica reversa.

Sobre as oportunidades e desafios para a adequacdo a PNRS, podemos dizer que o
pais ndo possui estrutura para operar um sistema de logistica reversa de REEE, e com isso ha
a oportunidade de algumas empresas sairem na frente e dominarem o mercado de coleta e
reciclagem.

Os beneficios citados pela consultoria, através da execucdo e desenvolvimento do
sistema de logistica reversa no Brasil, sdo indicios de que se corretamente estruturado e
orientado o sistema ira gerar beneficios para todos os envolvidos, sendo que néo é possivel
identificar prejuizos dos envolvidos, sendo que os financeiros séo repassados e distribuidos
por toda a cadeia incluindo consumidores e governos municipais, estaduais e federais.

Ainda, como forma de aprendizado, novas pesquisas podem ser realizadas para

conhecer 0s processos existentes de reciclagem de geladeiras e também como esta estruturado
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atualmente o mercado de eletrodomésticos no Brasil. Conhecer qual é a taxa de
aproveitamento de cada tipo de método e quanto custa cada um deles pode ser uma pesquisa
viavel e que venha a fornecer informacdes estratégicas para a implantacdo de novas unidades
de reciclagem no Brasil. Alem disso, consultar setores especificos e especialistas seria uma
boa forma de obtencdo de informagfes importantes, como uma consulta ao Ministério do

Desenvolvimento Inddstria e Comércio Exterior, a associa¢fes de catadores e universidades.
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ANEXO 1: Questionario enviado as empresas:

1. Até que ponto a aprovacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei
12.305/2010), influenciou estratégias e praticas da empresa referentes a:

1.a Projeto de produto

1.b Comunicagdo com clientes

2.a Como sua empresa/instituicdo participou do debate sobre a PNRS?
2.b Quais sdo as maiores dificuldades para que sua empresa implante uma estratégia
que venha de encontro aos objetivos da lei 12.3015/2010?

3. Quais os destinos dados aos principais componentes das geladeiras? Existem

indicadores quantitativos disponiveis sobre o tratamento/destinacao final desse material?

4.a Como esta estruturado o sistema de recolhimento de residuos pds-consumo das
geladeiras produzidas por sua empresa?

4.b Qual o nimero de locais de recebimento e qual sua distribuicdo por estado?

4.c Quais as metas de coleta de residuos de geladeiras?

5.a Quem sdo os principais atores envolvidos na coleta (empresas parceiras, pontos
de revenda, locais especificos de entrega)?
5b Quais as propostas para criacdo de um sistema de cooperacao dentro do setor para

se adequar a legislacao?

6. Existem iniciativas de inser¢do dos catadores de material reciclavel nos sistemas

de coleta? Quais sdo elas?



