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RESUMO

Um modelo sustentavel correto tenta equilibrar diversos aspectos importantes
dentro de uma sociedade, como: o politico, o social, o econdémico, o cultural e o
ambiental. Esta preocupacdo pode ser traduzida para dentro das empresas de
diferentes formas, tais como acgdes filantropicas, projeto de novos produtos que
agridam menos o meio ambiente, desenvolvimento de processos mais eficientes etc. A
partir desta diversidade de perspectivas, as empresas passam a buscar estratégias que
as permitam criar modelos mais sustentaveis, sendo um deles a certificacdo ecoldgica.
Neste sentido, este trabalho buscara analisar a contribuigdo dos selos ecoldgicos para
0 aumento da sustentabilidade das empresas, a partir do estudo de caso da criagcéo de
um selo ecoldgico para produtos de aco na construcdo civil. O trabalho pretende
responder trés hipdteses principais: motivacdo mercadoldgica para os sistemas de
rotulagem, abrangéncia de indicadores que ultrapassem a barreira ecologico/
ambiental e analisar as vantagens e desvantagens de um sistema de rotulagem setorial.
Dessa forma, espera-se abordar a relagdo da certificacdo com diferentes temas, tais
como indicadores de sustentabilidade, desempenho ambiental, mercado verde e a

prépria sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Gestdo ambiental. Selo ecoldgico



ABSTRACT

A sustainable model correct attempt to balance several important
considerations in a society such as: political, social, economic, cultural and
environmental. This concern can be translate into different forms of companies, such
as philanthropy, design new products that violate at least the environment,
development of more efficient processes and so on. Based on the diversity of
perspectives, the companies now seek strategies that allow them to create more
sustainable patterns, one being the ecological certification. Thus, this paper seeks to
analyze the contribution of eco-labels to increase the sustainability of companies from
the case study of the creation of an eco-label for steel products in construction. The
work aims to answer three main hypotheses: marketing motivation for labeling
systems, inclusion of indicators that go beyond the barrier ecological/ environmental
and analyze the advantages and disadvantages of a labeling system industry. Thus, it
is expected to address the relationship of certification with different themes such as
sustainability indicators, environmental performance, green market and the own

sustainability.

Keywords: Sustainability. Environmental management. Eco-label
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1 INTRODUCAO
1.1  CONSIDERACOES INICIAIS

O trabalho realiza uma analise da contribuicdo das certificacdes ecologicas
dentro do tema da sustentabilidade, tendo por base a avaliacdo do rotulo ecolégico da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para produtos de aco para a

construcao civil.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os modelos sustentaveis corretos tentam equilibrar diversos temas
importantes, como 0 aumento da preocupacdo da sociedade com as questdes
socioambientais. Dentro deste contexto, o presente trabalho foca a pesquisa nos selos
e certificacBes verdes, em especifico, no setor siderdrgico de producédo de aco para a
construcao civil.

Sunderland (1997) descreve a importancia do desenvolvimento de
certificacbes verdes como um mecanismo pelo qual as empresas podem demonstrar
seu compromisso com a protecdo ambiental, a responsabilidade social e crescimento
econdmico equitativo.

A escolha do aco como tema de estudo, deve-se & sua importncia na
economia mundial e ao fato de estimativas indicarem que sua producdo deve
aumentar 5,9% em 2011. Este fato é conseqliéncia do crescimento das economias
periféricas e do aumento de empresas que migraram suas fontes produtoras para 0s
mesmos paises pobres (WORLD STEEL, 2011).

O acgo é um material reciclavel e possui uma enorme importancia na economia
mundial. Por outro lado, a producdo do mesmo leva a véarios impactos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel, como: o esgotamento de recursos ndo renovaveis, 0
aquecimento global, a destruicdo dos recursos terrestres, a deplecdo de acidificagéo,
dos recursos hidricos e as potenciais ameagas a saude e seguranca dos trabalhadores e
das regides periféricas as siderargicas (SINGH, MURTY & DIKSHIT, 2007).

Devido a esses fatores, as questdes socioambientais merecem um destaque
especial dentro do setor siderdrgico. Para tentar minimizar tais problemas, as

organizagOes tém investido fundamentalmente em iniciativas baseadas em inovagéo
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tecnoldgica com aumentos graduais de eficiéncia. Dentre os problemas mencionados
na literatura, conforme resumido na Tabela 1, os mais usuais sdo o alto consumo de
energia, baixo e indevido consumo de carvdo vegetal, alto consumo de recursos
hidricos, elevada emissdo de poluentes na atmosfera, grande geracdo de residuos
solidos e a pouca divulgacdo de dados sobre a saude e seguranca dos colaboradores
dentro das empresas (MILANEZ & PORTO, 2009).

Sendo assim, um grande desafio para esta indUstria € o de demonstrar sua
contribuicdo para o bem estar atual. As companhias siderdrgicas afirmam estar
tentando se tornar cada vez mais conscientes sobre os desafios da sustentabilidade e,
assim, tentam incorporar em seus valores 0s conceitos do desenvolvimento
sustentavel. Uma saida encontrada por tais empresas para fazer tal incorporacéao foi a
identificacdo de indicadores de sustentabilidade, criados especificamente para o setor
do aco.

Os indicadores sao uma abordagem inovadora para avaliar o desenvolvimento
sustentavel; eles conseguem simplificar um problema levando em consideracdo as
variaveis envolvidas no sistema de analise (ATKINSON et al., 1997).

Pode-se decompor o conceito da sustentabilidade em trés grandes grupos: o
econbmico, o social e o ecoldgico/ ambiental, e espera-se que as empresas monitorem
seus impactos utilizando indicadores que abordem estes trés aspectos.

De acordo com o que serd apresentado no trabalho, nota-se que a
sustentabilidade se encontra na area de convergéncia de trés grandes pilares: o
econébmico, o social e o ecoldgico/ ambiental. Porém, é muito dificil avaliar o
desempenho sustentavel das empresas olhando os indicadores de forma separada. O
desenvolvimento do conceito da sustentabilidade a ser adotado pelo trabalho necessita
que ocorra um sistema integrado de indicadores. Desta forma, rétulos ecoldgicos
apresentam-se como uma forma sintética e objetiva de informar que determinada
empresa consegue atender um determinado nivel de desempenho em diferentes
quesitos associados a sustentabilidade.

Desta forma, espera-se que ocorra uma melhor tomada de decisdo nas préaticas
a serem adotadas pelas organizacfes. Além disso, um indicador de sustentabilidade
deve ser selecionado e negociado de acordo com a realidade em que esta inserido.
Assim, o indicador deve ser construido dentro de um quadro coerente, encontrando

uma parcimonia entre 0S mesmos.



Tabela 1: Problemas socioambientais causados pelo setor siderirgico

Energia

A producao siderdrgica é caracterizada por grande
necessidade de energia. Os setores de ferro-gusa e
aco brasileiros ampliaram sua participagdo no
consumo de energia em 58,5% nas Ultimas trés
décadas.

Cresce as tentativas de reduzir a dependéncia
energética com ganhos em eficiéncia, porém os
avancos sdo limitados.

Nota-se que as empresas estdo optando pelo
sistema de autogerardo, produzindo 27% da
energia elétrica consumida em seus sistemas.

Carvéo vegetal

O consumo de carvdo vegetal em substituicdo ao
carvdo mineral é visto de forma benéfica (o CO,
na queima do carvdo é recapturado pelas
plantagcBes de &rvores). Porém, percebe-se uma
diminuicdo no consumo de carvéao vegetal.

Outro desafio das empresas é a garantia de que 0
consumo de carvdo vegetal ndo seja oriundo de
matas nativas, uma vez que, nesse caso, ameaca a
biodiversidade e, como ndo ha replantio, ndo ha
recaptura de carbono.

Emissbes
atmosféricas

O volume de emissdo de poluentes na superficie é
muito alto (Ex: SO,, HS, NO,, CO, CO,, CHy).
Algumas empresas estdo investindo na mudanca
dos seus processos produtivos e, assim, reduzem
suas emissdes de CO, e ganham com politicas de
créditos de carbono. Porém, os demais gases ainda
possuem tratamento insipiente.

Recursos hidricos

Sua utilizagdo principal é na refrigeragdo dos
produtos  siderdrgicos. Estudos indicam a
possibilidade de ganho em eficiéncia na reducéo
do consumo de agua em seus processos. Os
efluentes liquidos apresentam alta concentragdo de
contaminantes, como amodnia, benzeno, dleos,
cobre, chumbo etc.

Residuos sélidos

As siderlrgicas produzem grande quantidade de
residuos solidos. A eficiéncia na reducdo pode
variar bastante de empresa para empresa.

Os indices de recuperacdo dos residuos sélidos séo
bastante altos. Este fato se deve pela grande
aceitacdo dos agregados siderlrgicos por outros
setores industriais, principalmente pelo setor de
cimento.

Seguranca e salde do
trabalhador

Os funcionarios das siderdrgicas sdo diretamente
afetados por emissdes e acidentes, porém poucos
dados sobre o assunto sdo divulgados pelas
empresas do setor. As empresas tentam investir
em politicas laborais mais adequadas para a salde
do trabalhador.

Fonte: Adaptado de MILANEZ & PORTO, 2009.

14
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1.3  OBIJETIVOS

O trabalho visa analisar as relagdes entre a sustentabilidade e os selos e as
certificacBes ecologicas, apresentando um estudo sobre a fomentacdo do rétulo

ecologico da ABNT dentro do contexto do setor siderargico.

14 ESCOPO DO TRABALHO

De acordo com a crescente preocupacgdo com a sustentabilidade empresarial, a
proposta de trabalho de conclusdo de curso tenta concatenar o tema desempenho
ambiental com o de certificacdo ecoldgica, levando ainda em consideracdo as
exigéncias de um potencial mercado verde.

Analisando a Figura 1, nota-se que a pesquisa bibliogréfica comecara no tema
macro da sustentabilidade e desta forma buscara uma conexdo de como a gestdo
ambiental se correlaciona com o mercado verde que envolve os selos e certificacdes
ecoldgicas.

Para efeito de exemplificacdo, sera exposta uma discussdo sobre a criacdo e
potencialidades do roétulo ecolégico da ABNT envolvendo a certificacdo para
produtos de aco na construcdo civil. Assim, pretende-se buscar uma avaliacdo de

como tais certificagdes contribuem para a sustentabilidade das empresas.
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Sustentabilidade Gestdo Selos

Ambiental Ecologicos

Figura 1: Concatenacédo das informacGes a serem estudadas
Fonte: Autor, 2011

15  FORMULACAO DE HIPOTESES

O processo de formulacao das hipoteses do trabalho foi desmembrado em duas
partes. A primeira constitui na formulacdo da hipotese principal do projeto. Ja a
segunda parte elaborada, € constituida pelas hipdteses secundarias, que foram
derivadas do primeiro passo.

A hipotese principal do trabalho tenta responder ao questionamento sobre a
necessidade de se trabalhar em um rétulo/ certificado que ultrapasse a barreira de
critérios ecoldgico/ ambientais. Durante 0s processos de pesquisa com as entrevistas
semi-estruturadas e os questionarios para o setor siderurgico, notou-se que a grande
motivacdo para a elaboracdo e aquisicdo de um selo ecologico vem do fator
mercadologico.

O argumento apresentado acima desencadeou na formulacdo das hipdteses
secundarias, uma vez que nota-se a necessidade de se pensar no conceito da
sustentabilidade de forma mais ampla, abrangendo aspectos sociais, culturais e
econdmicos.

Os processos de certificacdo de desempenho ambiental possuem diversas
causas, sobretudo devido ao carater subjetivo em que o tema ainda se encontra. A

seguir serdo levantadas algumas hipOteses de causa capazes de gerar impacto na
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avaliacdo do sistema de certificacdo, exemplificado pelo rétulo ecologico da ABNT
para aco para a construcao civil.

A andlise da limitacdo no uso de sistemas de gestdo ambiental ou de selos
ecolégicos pode ampliar o grau de sustentabilidade das empresas em suas trés
dimens@es: ecologica/ ambiental, econémica e social. Dentro deste contexto,
identificam-se como possiveis relacdes de causa e efeito 0 aumento de market share
domeéstico/ internacional da companhia, a valorizagdo do produto no mercado
doméstico e internacional com pagamento de preco diferenciado, o aumento ou
reducdo dos custos de producéo, etc.

Ainda examinando o sistema de gestdo ambiental de forma mais ampla, nota-
se a necessidade de examinar se os indicadores ambientais apresentados no projeto de
pesquisa possuem abrangéncia para cobrir os todos os efeitos gerados para se buscar o
desenvolvimento sustentavel.

Partindo para um estudo setorial do sistema de gestdo ambiental (SGA) para
produtos de aco para a construgdo civil, necessita-se evidenciar vantagens e
desvantagens de um SGA genérico para um setor. Como vantagem, nota-se 0 uso de
critérios consistentes com a realidade nacional (cultura do pais), a possibilidade da
empresa influenciar a defini¢do dos critérios no desenvolvimento do rétulo ecolégico,
o diferencial competitivo das empresas nacionais no mercado brasileiro (em
comparacgdo aos produtos importados) e a possibilidade do uso do selo como barreira
ndo-tarifaria para produtos importados. As desvantagens de um SGA setorial podem
ser exemplificadas na necessidade de divulgacdo do rotulo junto a clientes
internacionais, 0 aumento de custo devido a necessidade de obtencdo de rétulos
diferentes, a possibilidade de exigéncia de outros selos nacionais por consumidores
em outros paises e o poder de influéncia das maiores empresas nacionais na definicao
de critérios.

Desta forma, o projeto discute os principais desafios na construcdo de um
sistema de gestdo ambiental integrado, atuando nas dimensdes social, econdmica e
ecoldgica/ ambiental. As hipoteses mencionadas acima podem auxiliar na verificagdo
da existéncia de causas correlacionadas, ndo existentes ou excessivas para o sistema

de gestdo ambiental.
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1.6 METODOLOGIA

A metodologia definida para o trabalho pode ser classificada de acordo com a
divisdo apresentada na Figura 2. Por meio desta classificagdo, é possivel verificar as

caracteristicas predominantes do projeto e delinear a forma correta para conduzi-lo.

BASICA

NATUREZA

APLICADA

EXPLORATORIA

OBJETIVOS

EXPLICATIVA

METODO

( EXPERIMENTO |
( QuanTITATIVA | | [ MEDELAGEMESMULACHO |

NORMATIVA

) J J )

[
(
[
(  DEscrITIVA
(
[

( SURVEY

ABORDAGEM

( comBmNADA |

Figura 2 — Metodologia de pesquisa em Engenharia de Producéo
Fonte: Adaptado de Miguel, 2010

Primeiro, deve-se comecar pela classificacdo quanto a natureza do estudo.
Trata-se de natureza aplicada, pois envolve o interesse pratico e tem por finalidade
analisar o desempenho ambiental e mecanismos de certificacdo do setor siderurgicos
nos processos de producédo de ago. Ainda, pretende-se analisar possiveis melhorias em
relacdo ao futuro dos sistemas de certificagdo para o setor de ago para construcéo
civil.

No que diz respeito aos objetivos, a pesquisa tem carater descritivo e
explicativo. Descritivo porque descreve os métodos e processos do sistema de
certificacdo levando em consideracdo as premissas discutidas na revisdo bibliografica
sobre desempenho ambiental. O estudo é também explicativo, pois busca justificativa

para a necessidade dos processos de certificacdo levando em conta o cenério atual.
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O presente trabalho possui como caracteristica ser um estudo qualitativo de
como a certificacdo e o desempenho ambiental estdo inseridos do selo da ABNT para
aco para a construcao civil.

De acordo com as classificagfes acima adotadas, verifica-se que o projeto de
pesquisa tem sua metodologia de pesquisa fundamentada em um estudo de caso.

Yin (2005) pondera que dentro de um estudo de caso, as evidéncias podem vir
de seis fontes distintas: documentos, entrevistas, registros, observacgdo direta,
observacdo participante e artefatos fisicos. Neste contexto, cabe ao investigador usar
tais fontes de maneira que elas possam abranger o estudo realizado. Além da atencao
ao gque se foi mencionado, alguns principios predominantes sdo importantes para o
trabalho de coleta de dados na realizacéo dos estudos de caso:

e Existéncia de mais de uma fonte de evidéncia;

e Banco de dados para o estudo de caso;

e Um encadeamento de evidéncias (ligacbes explicitas entre as questbes

feitas, os dados coletados e as concluses).

Por altimo, é importante salientar que a conducdo adequada de um estudo de
caso ndo é tarefa trivial, uma vez que os estudos de caso podem possuir limitagdes
metodoldgicas no que se diz respeito a selecdo do caso, a coleta, a interpretacdo dos
dados qualitativos e a geracdo de conclusdes suportadas pelas evidéncias (MIGUEL,
2010).

Assim, foi necessaria uma pesquisa bibliogréafica bem aprofundada, a fim de
gue os pontos mencionados e selecionados no trabalho pudessem ser esclarecidos.
Desta forma, ficaram estabelecidos os seguintes pontos no cronograma para que 0
estudo de caso proposto pudesse ser realizado:

1. Escolha das perguntas e hipéteses de pesquisa;

2. Definigdo dos métodos de pesquisas;

3. Levantamento bibliografico;

4. Realizacdo de entrevistas semi-estruturadas junto a representantes da

ABNT e do Instituto Aco Brasil (Anexos C e D);

5. Aplicacdo de questionério, com perguntas abertas e fechadas, junto a

representantes de empresas do setor siderdrgico;

6. Elaboracéo do relatorio final;

7. Apresentacdo do Trabalho de Conclusdo do Curso.
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Por ultimo, realizando uma analise comparativa entre o cronograma proposto e
a realizacdo das atividades durante o projeto de pesquisa, a entrevista na Associacao
Brasileira de Normas Técnicas se deu através da utilizagdo de um questionario semi-
estruturado que estd sendo apresentado no Anexo A. Ja a entrevista semi-estruturada
no Instituto Aco Brasil ndo ocorreu, poréem o IABr respondeu , parcialmente, via
email, o questionario semi-estruturado desenvolvido para 0 mesmo (ANEXO D).

Os desenvolvimentos dos questiondrios mencionados acima se deram com o
auxilio do documento disponibilizado pela ABNT contendo os critérios utilizados na
realizacdo do rétulo Ecologico para aco para a construcédo civil (ANEXO F).

O Questionario (ANEXO D) também foi enviado para cinco grandes
siderdrgicas do pais, juntamente com uma carta de apresentagdo (ANEXO A), das
quais trés empresas do setor responderam o mesmo. De acordo com o que foi firmado
via documento por email aos participantes (ANEXO B), as informacdes apresentadas
no conteldo das respostas ndo mencionariam em qualquer hipotese nenhum dos
participantes da pesquisa. As respostas obtidas foram utilizadas no embasamento do
Capitulo 5, bem como nortearam a elaboracdo das conclusdes apresentadas no

trabalho.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Estudando os conceitos de sustentabilidade e como estes estdo inseridos
dentro das empresas e da sociedade, o trabalho de conclusdo de curso contextualiza a
gestdo ambiental dentro do campo da Engenharia de Producao.

Também, ocorrerdo apresentacdes, estudos e definicbes de algumas
certificacGes ecoldgicas, bem como a descricdo e avaliacdo do rétulo ecoldgico da
ABNT dentro de um cenério para produtos do ramo siderdrgico para a construcao
civil.

O trabalho foi realizado em uma estrutura de oito capitulos. Assim, objetivou-
se passar por todas as etapas de elaboracdo de um Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC).

No capitulo um, foram desenvolvidos os critérios necessarios como base de
construcdo de um TCC. Foram abordados os assuntos de consideracdes finais,

justificativa, objetivos, escopo do trabalho, formulacdo de hipdteses e metodologia.
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Sua realizacdo foi de extrema importancia, pois possibilitou a estruturacdo de todo
conhecimento adquirido durante a realizacdo do projeto de pesquisa.

J& no segundo capitulo, iniciou-se o levantamento bibliogréfico necessario
para a conducdo da pesquisa qualitativa. Tentou-se entender o conceito da
sustentabilidade, bem como os mecanismos responsaveis pelo desenvolvimento
sustentavel. Importante ressaltar que a subjetividade encontrada durante a definicdo
do tema da sustentabilidade fez com que o autor optasse por uma forma de pensar que
questionasse o conceito atual.

Ainda no terceiro capitulo, verifica-se a importancia de se pensar em um
desenvolvimento sustentavel que possa atingir os trés grandes pilares da
sustentabilidade, atuando dentro de um sistema integrado coeso.

O quarto capitulo encerra o processo de levantamento bibliografico realizado
para a estruturacdo do trabalho. Ele exemplifica alguns modelos de certificacGes
ecologica (ISO 14001, Certificacdo do Instituto Falcdo Bauer de Qualidade e a
certificacdo do Instituto AccountAbillity) e realiza uma analise qualitativa destes
processos de certificacdo.

O quinto capitulo analisa os sistemas de rotulagem e certificacdes em voga no
pais, apresentando como estudo de caso o rétulo ecolégico da ABNT para aco para a
construcado civil. Em seu processo de criacdo (concomitantemente com a entrevista na
ABNT) resolveu-se por uma abordagem em duas partes: O sistema de rotulagem
ambiental da ABNT e o rétulo ecolégico para aco para a construcéo civil.

A conclusdo foi alocada no sexto capitulo. Nela tentou-se questionar 0s
processos de rotulagem e certificagdo ecoldgica, também, responder a questdo
principal levantada na formulag&o das hipéteses do trabalho.
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2 O CONCEITO DA SUSTENTABILIDADE

OrganizagBes e individuos tém causado danos ao ambiente e desequilibrado
sistemas ecoldgicos numa taxa desproporcional & capacidade de regeneracdo da
natureza. Isto ocorre devido a inumeros fatores, seja pela extragdo intensiva de
recursos naturais ou pela geracéo de residuos, seja pelo consumo, seja pelos processos
produtivos. Todos estes ameacam seriamente 0s sistemas sociais e 0 bem-estar global
(UNIETHOS, 2004). O termo sustentabilidade nasce junto a uma preocupacdo
crescente de como gerir os recursos naturais e de como eles serdo delegados para as
gerac0es futuras.

Leff (2009) reconhece o conceito da sustentabilidade como fungéo da natureza
que da suporte, condicdo e potencial para os processos de producdo. Neste sentido, o
desenvolvimento sustentavel coloca a necessidade de se interagir uma ‘“nova
dimensao ambiental” na planificagdo do desenvolvimento econdmico ¢ de promover
inovacgdes cientificas e tecnoldgicas, configurando um processo econémico em
harmonia com as condic¢des de renovacao de seus meios naturais de producao.

Para um melhor entendimento da construcdo do conceito, usou-se como
ferramenta a demonstracdo temporal de acontecimentos relevantes durante as Gltimas
quatro décadas. Apbés o entendimento da estruturacdo do pensamento da
sustentabilidade, verificou-se que existem desencontros entre diferentes formas de se
pensar e construir este conceito.

O primeiro marco universalmente voltado para o desenvolvimento sustentavel
ocorreu em 1972, com a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, também conhecida como Conferéncia de Estocolmo. A reunido gerou um
tratado com 26 principios, e oito proclamagdes afirmando que “A protecdo e o
melhoramento do meio ambiente humano é uma questdo fundamental que afeta o
bem-estar dos povos e o desenvolvimento econémico do mundo inteiro” (CNUMAH,
1972, p. 2).

Apbs a Conferéncia de Estocolmo e da recessdo causada pelo petroleo na
década de 1970, percebeu-se que a mensagem fundamental era que a humanidade
teria que redefinir significativamente seus padrdes de producdo e consumo para
melhorar a qualidade das vidas atuais e das futuras geracdes. As analises mostravam
gue o crescimento ndo era um problema em si e sim, a forma como o crescimento se

dava, fundamentado sobre padrbes culturais, sociais e ambientais e econdmicos
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insustentaveis (MEADOWS, RANDERS & MEADOWS, 2008).

Carvalho (2003) explica que a crescente preocupacdo com o desenvolvimento
equilibrado entre o social, o econdémico e o ambiental deu origem ao Clube de Roma,
que foi fundado em 1968, e é constituido por um grupo de pessoas que se unificavam
para debater temas relacionados a economia, a politica e, principalmente, ao
desenvolvimento sustentavel e ao meio ambiente. Seu reconhecimento ocorreu em
1972, com a publicacdo do relatério denominado Os Limites do Crescimento, também
intitulado de Relatorio do Clube de Roma.

Nesta época, a discussdo sobre problemas ambientais estava polarizada em dois
grupos, 0s paises centrais (ricos) e paises periféricos (pobres). O primeiro grupo nao
aceitava o diagndstico e as propostas do Relatério do Clube de Roma, que seria de
transitar para um “estado estacionario”, através da redugdo das taxas de crescimento
econdbmico para perto de zero. Do outro lado, o grupo formado pelos paises
periféricos, que também discordava do relatério, uma vez que ele ia contra as
aspiracdes de desenvolvimento econdmico e feriam a soberania nacional desses paises
quanto ao destino dos seus recursos naturais (CARVALHO, 2003).

O relatério apontava grandes problemas a ser enfrentados pela sociedade global.
Dentre eles, diagnosticava que 0s problemas ambientais dos paises ricos eram
causados principalmente pela poluicdo industrial e os dos paises pobres pelo mau uso
e esgotamento dos recursos naturais. Também, identificou que o crescimento das
populacdes dificultava a preservacdo do meio ambiente e que a falta de uma politica
de protecdo do meio ambiente era o principal responsavel em afetar a eficiéncia do
desenvolvimento econdmico e o bem-estar-social dos povos (CARVALHO, 2003).

Com o passar do tempo, as propostas de uma politica ambiental unificada
ganharam contorno internacional na medida em que os paises periféricos e os paises
centrais passaram a aceitar o fato de que problemas ambientais tém que ser atacados
atraves de agdes conjuntas.

O desenvolvimento sustentavel passou a ser visto como parte do Iéxico
ambiental, especialmente no contexto das discussdes sobre as sociedades em
crescimento. O conceito foi explorado como uma alternativa ao viés principal do
aumento das economias de cada pais. O discurso dos defensores pregava o uso de
tecnologias que proporcionassem o desenvolvimento de sociedades de forma
equitativa. Os aprimoramentos e 0s avancos do progresso da tecnologia e da ciéncia

passaram a ser visto como peca fundamental para o desenvolvimento sustentavel,
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evidenciando-se o baixo custo, 0 menor estresse ambiental e a coeréncia com cada
cultura local (DRYZEK, 2005).

Na segunda metade da década de 1980, a ONU promoveu uma reunido de
marco referencial, a Comisséo Mundial para o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD). O relatorio encomendado a um grupo de especialistas no assunto ficou
conhecido como Relatério Brundtland ou Nosso Futuro Comum. Pela primeira vez,
foi elaborado o conceito de Desenvolvimento Sustentivel, associando a idéia de
desenvolvimento com o meio ambiente e definido como 0 “desenvolvimento que
busca atender as necessidades da geracao presente sem comprometer a capacidade
das futuras geragoes de atender suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 43).

Passados alguns anos, o Rio de Janeiro sediou mais uma conferéncia marco das
Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. A RIO-92, como ficou
conhecida a reunido, juntou mais de 170 representantes de paises, cujas conclusfes
serviram de base para a formulacéo da Agenda 21.

No seu prefacio, o documento ressalta a importancia de preparar o mundo para
os desafios do seculo XXI. Também fica evidenciada a importancia do
comprometimento politico no nivel mais alto no que diz respeito ao desenvolvimento
e a cooperacdo ambiental. No contexto da Agenda 21, planos, politicas e processos
nacionais sao considerados importantes estratégias a fim de que haja éxito nas metas
tracadas. O documento ainda identifica que é de responsabilidade dos governantes
elaborar e implementar tais instrumentos de forma que os objetivos propostos pela
Agenda 21 se concretizem (CERQUEIRA & FACCHINA, 2005).

As preocupagdes com as mudancgas climaticas globais foram aumentando,
o debate sobre esses problemas foi cada vez mais associado as propostas de
desenvolvimento sustentavel e nesse sentido merece destaque é a assinatura do
Protocolo de Quioto, no Japédo, em 1997. Ele estabelece metas de reducdo dos gases
do efeito estufa para os paises industrializados. Nos termos do tratado, os paises
listados no documento devem cumprir 0s seus objetivos de reducdo de emissao,
principalmente, através de medidas nacionais.

Em 2002, ocorreu em Johanesburgo a Conferéncia Internacional sobre
Desenvolvimento Sustentavel (WSSD). A reunido aprovou um plano de
implementacdo da Agenda 21. O documento reconhece a importancia do

desenvolvimento sustentavel, enaltece a importancia dos paises desenvolvidos em
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ajudar as economias subdesenvolvidas. Porém, ndo explicita as responsabilidades
necessarias para a sua aplicacdo em escala internacional (DRY ZEK, 2005).

Em 2012, acontecera mais uma reunido das Na¢des Unidas, que serd sediada
na cidade do Rio de Janeiro, a Rio +20. Nesta nova conferéncia sobre o
desenvolvimento sustentdvel, o objetivo esperado é o de garantir renovado
compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel. Para tanto, sera necessario
avaliar os progressos na execu¢do dos tratados acordados a nivel internacional sobre
desenvolvimento sustentavel. A reunido ainda discutird dois temas especificos: por
um lado, o desenvolvimento de uma economia verde, como possibilidade de
estratégia para se alcancar a erradicacdo da pobreza e o desenvolvimento sustentavel;
por outro lado, a criacdo de um quadro institucional para a promog¢éo e implantagao
do desenvolvimento sustentavel no cenario mundial (UNCSD, 2011).

A Figura 3 ilustra de forma esquematica a concatenacdo do historico da

formacdo do pensamento envolvendo o tema da sustentabilidade.

-

1972 1987 1992 1997 2002 2012

CNUMAH
CMMAD
Rio 92
Protocolo de Quioto
WSSD
Rio +20

Figura 3: Eventos envolvendo o desenvolvimento do pensamento sustentavel
Fonte: Autor, 2011
ApoOs uma analise qualitativa da linha cronologica acima e de suas devidas
implicacfes na formacdo do pensamento sustentavel, nota-se uma grande dificuldade
de se definir sustentabilidade.
O enredo basico do desenvolvimento sustentdvel comegou com o

reconhecimento de que as aspiragdes legitimas de crescimento de todos 0s povos nao
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podem ser alcancadas por todos os paises a seguir a trajetdria ja tomada pelos paises
ricos. O desenvolvimento sustentavel ndo é apenas uma estratégia a ser adotada para o
futuro dos paises periféricos, mas também, para os paises centrais e assim, ambos 0s
lados contribuirdo para reduzir o stress excessivo causado pelo crescimento
econémico que o passado imp0s sobre o planeta terra (DRYZEK, 2005).

Dryzek (2005) pondera a importancia de se ter um discurso de desenvolvimento
sustentavel unissono entre paises periféricos e centrais. Nota-se que quando se trata de
sistemas sociais, 0 conceito de sustentabilidade passa a ter um carater praticamente
inquestionavel. Porém, legislacbes ambientais e modelos econémicos conflitantes
entre nacdes ainda possuem uma zona muito ambigua da qual precisa-se de um
melhor entendimento e confiabilidade.

A partir deste cenario, foi desenvolvida uma grande diversidade de defini¢cdes
para o tema da sustentabilidade, o que acaba gerando divergéncias:

“Sustentabilidade quer dizer o reconhecimento de limites biofisicos

colocados, incontornavelmente, pela biosfera no processo econdmico”
(CAVALCANTI, 1999, p. 98).

“O requisito para o desenvolvimento sustentavel ndo ¢ apenas ajustar todas
as economias de acordo com os limites de nossos recursos naturais, mas ao
mesmo tempo planejar ¢ considerar as dimensdes sociais” (ALEMANHA,
1997, p. 2).

Assim sendo, o trabalho continuara usando como definicdo base, a mesma ja
apresentada no texto anteriormente pela WECD (1987), uma vez que é citacdo mais
divulgada na literatura.

Milanez (2002) pondera a definicdo do tema em dois pontos: o primeiro pode
ser interpretado pela sua incerteza e 0 segundo, “o desenvolvimento sustentdvel ndo
requer que todas as futuras geracdes possuam o mesmo padrdo de vida que noés
temos hoje em dia” (ALEMANHA, 1997, p. 5).

O desenvolvimento sustentavel pode acabar se diluindo na generalidade de suas
propostas. Algumas vezes, tenta-se ajustar o sentido do ecodesenvolvimento, poréem
ndo se consegue clarificar o seu carater estratégico quanto ao vinculo de suas praticas
com os objetivos de equidade social e os valores de diversidade cultural aos quais
estdo associados (LEFF, 2009).

Leff (2009) pondera que o desenvolvimento sustentavel designa um campo
pratico no qual se promovem e realizam diversas acdes conducentes, produzindo e

aplicando os conhecimentos cientificos e as técnicas necessdrias para o
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aproveitamento integrados dos recursos. Ainda, vale ressaltar algumas reservas ao
tema, que partem da constatacdo de que a ciéncia econdémica ndo se fundamenta na
ciéncia ecologico/ ambiental. Este argumento serve para assinalar justamente uma
critica, a de que é certo que a dissolucéo das externalidades socioambientais depende
da possibilidade de incorporar as condi¢cdes de sustentabilidade ecologica nos
processos produtivos.

Desta forma, ao invés de trabalhar com uma defini¢do fechada que ndo possa
ser interpretada como universalmente aceita, optou-se por destrinchar o tema da
sustentabilidade em trés aspectos principais: o econémico, o social e o ambiental.

Estes aspectos ajudardo na formacéo de uma noc¢éo de sustentabilidade.
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3 INDICADORES DA SUSTENTABILIDADE

3.1 ASPECTOS GERAIS

Um dos desafios do desenvolvimento sustentavel é que ele demanda novas e
inovadoras formas de pensar. Embora a evolucdo do conhecimento e da tecnologia
esteja contribuindo para o desenvolvimento econémico, ela também precisa ajudar na
resolucdo de riscos e na ameaga a sustentabilidade das relagbes sociais, ambientais e
econémicas (GRI, 2002). Como consequéncia, inovacao tecnologica, boas praticas em
gestdo e politicas publicas estdo desafiando as organizacdes a fazer novas escolhas na
maneira como suas operagoes, produtos, servicos, e atividades impactam a terra, as
pessoas e a economia.

Pode-se considerar que a sustentabilidade engloba diferentes dimensdes,
denominadas de dimensdes da sustentabilidade. O numero de dimensdes, suas
especificidades e suas co-relacGes alternam de autor para autor.

Ap6s uma andlise dos trabalhos consultados: ELKINGTON (1998),
MILANEZ (2002), BILLING & CAMILATO (2008), e SINGH, MURTY, DIKSHIT
(2007) nota-se que 0s Unicos dois temas de comum consenso entres 0s autores Sao 0
que diz respeito ao indicador ecoldgico/ ambiental. Milanez (2002, p. 44) ressalta a

importancia na distincdo entre os termos ecol6gico e ambiental:

“Esta distingdo se faz necessaria, pelo fato do primeiro (ecoldgico)
corresponder a base fisica dos estoques de recursos naturais (fungéo fonte),
enquanto que o segundo (ambiental) faz referéncia a capacidade dos
ecossistemas de absorver os impactos das atividades humanas e se
recuperarem (fungio fossa).”

Outras duas dimensGes mencionadas que merecem atencdo sdo a social e a
econdbmica. A primeira estd relacionada com diversos aspectos da sociedade,
envolvendo politica, cultura, estética etc. J& o segundo, refere-se as relacOes
monetarias e aquelas que dizem respeito a producédo de bens (MILANEZ, 2002).

Uma visdo referente sob quais as condi¢des que se espera em cada indicador é
necessaria. Um bom exemplo que mostra esta visdo de sustentabilidade é o de
LACHMAN (1997, apud MILANEZ, 2002, p. 47):

“Assuntos econdmicos incluem bom trabalho, bons saldrios, negdcios
estaveis, desenvolvimento e implementacdo de tecnologia apropriada,
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desenvolvimento de negdcios etc. [...]

Do ponto de vista ambiental, uma comunidade somente podera ser
sustentavel no longo prazo se ndo estiver degradando seu ambiente ou
usando seus recursos finitos. Consciéncia ambiental inclui protegdo a
saude ambiental e humana, possuir ecossistemas e habitats saudaveis,
reduzir ou eliminar polui¢do da agua, ar e solo, oferecer espagos verdes e
parques para a vida selvagem, recreagdo e outros usos, perseguir a gestao
de ecossistemas, proteger o biodiversidade etc.

Uma comunidade deve também buscar aspectos sociais. Se uma
comunidade possui problemas sociais significativos, como crimes sérios,
ela ndo consegue ser saudavel e estavel no longo prazo. Além disso, tal
comunidade ndo tera condi¢des de buscar outros aspectos-chave, como
problemas ambientais, por estar muito ocupada lidando com seus
problemas sociais. Assuntos sociais em uma comunidade sustentavel
incluem educacdo, crime, equidade, problemas da cidade, construcdo da
comunidade, espiritualidade, justica ambiental etc.”

Indicadores transmitem informacGes que esclarecem inumeros fendmenos.
Permitem avaliar varios aspectos dentro de um sistema, sendo utilizados como
ferramenta de informacdo. Percebe-se como grande vantagem na utilizagdo de
indicadores que eles resumem uma situa¢do complexa a um ndmero ou a um selo ou
rotulo, sendo usados para comparacdes ou alinhamento em escala. Dessa forma,
avaliacdes e comparacdes podem ser realizadas de forma rapida, dando aos
indicadores uma ampla aceitagdo na comunidade cientifica (ALMEIDA, 2006).

Neste cenario, as trés grandes dimensfes (social, econdmica e ecoldgico/
ambiental) podem ser analisadas de acordo com os indicadores que as constituem.
Optou-se pelo uso do termo indicadores, uma vez que sua utilizacdo esta relacionada
com a medicdo de fendmenos. Indicadores permitem o conhecimento real de uma
organizacdo, ajudam no monitoramento continuo das agbes desenvolvidas e na
tomada de decisdo (MILANEZ, 2002).

E importante ressaltar que uma analise macro do sistema econdmico-social-
ecolégico/ambiental deve levar em consideracdo os pontos contidos dentro de cada
indicador e, também, as relagdes de interdependéncia entre 0s mesmos.

Estas relagcBes de interdependéncia sdo chamadas de shear zones. Elkington
(1998) analisa que as trés dimensdes que compdem o sistema sustentabilidade
produzem trés shear zones: ética nos negécios (econdmico + social), eco-eficiéncia
(econémico + ecologico/ ambiental) e, por altimo, a justica ambiental (social +

ecoldégico/ambiental). A Figura 4, abaixo, ilustra estas relagdes:
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Ecologico/
Ambiental

S = Sustentabilidade

EN = Etica nos Negocios
JA = Justica Ambiental
EE = Eco-eficiéncia

Figura 4: Representagdo das dimensdes da sustentabilidade e suas shear zones.
Fonte: Adaptado de ELKINGTON, 1998.

3.2 INDICADOR ECONOMICO

O indicador econdmico da sustentabilidade diz respeito ao impacto das
organizac0es sobre as condi¢Ges econdmicas das partes interessadas e sobre o sistema
econdmico a todos os niveis envolvidos (MARGARIDO, 2006).

O desempenho econémico abrange todos o0s aspectos das interacdes econémicas
que podem existir entre uma organizacao e as suas partes interessadas, incluindo os
resultados tradicionalmente apresentados nos balancos financeiros. Estes balangos
financeiros destacam prioritariamente os indicadores relacionados com a rentabilidade
da empresa porque estéo orientados para informar as dire¢0es e 0s acionistas.

Margarido (2006) pondera que os indicadores de Desenvolvimento Sustentavel
Econdmico respondem a outras prioridades e devem permitir perceber quais sdo as
implicagOes da atividade de uma organizag¢do empresarial na “saude” econémica dos
seus stakeholders - fornecedores, governo, clientes, bancos, etc.

Esta abordagem é muitas vezes vista como um modelo de contabilidade
ambiental e social.
Um aspirante a empresa sustentavel deve avaliar se suas operagOes sao

economicamente sustentaveis. Um primeiro passo critico € entender o que se entende
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por capital econémico. Em termos simples, o capital de uma organizacdo é um valor
total de seu capital ativo menos o seu capital passivo (ELKINGTON, 1998).

Na teoria econdmica tradicional, o capital como um fator de producéo pode vir
em duas formas principais: o capital fisico (incluindo méaquinas e instalacfes) e o
capital financeiro (exemplo como no caso anterior). Mas a medida que avangcamos na
economia do conhecimento, a concep¢do caminha gradualmente para incluir
conceitos como capital humano. Este capital seria uma relacdo de fatores como
experiéncia, habilidades e ativos baseados no conhecimento dos outros individuos que
compdem uma organizacdo (ELKINGTON, 1998).

Entre os itens que se espera encontrar em um demonstrativo financeiro da
empresa, seriam as contas ganho e perda, balangos e uma demonstragdo do total de
perdas reconhecidas. Quando se trata de indicadores que avaliem o desempenho
econdbmico a partir da perspectiva da sustentabilidade ha uma surpreendente falta de
indicadores (ELKINGTON, 1998).

Desta forma, foram usados como base os trabalhos de SINGH, MURTY,
DIKSHIT (2007) e GRI (2002) para ilustrar os pontos que podem quantificar
possiveis indicadores econdmicos da sustentabilidade:

e Andlises do faturamento — Lucro bruto e lucro liquido da organizac¢&o;

e Resultado liquido médio do capital empregado;

e Lucro liquido dividido pela renda total;

e Investimento em novos processos e novos produtos (porcentagem das

receitas);

e Relacdo entre o estoque fisico da empresa e o volume de negécios.

3.3 INDICADOR SOCIAL

A dimensdo social, para as empresas, diz respeito ao seu impacto no sistema
social onde operam. A atuacéo social é abordada por meio da anélise do impacto da
organizacdo sobre as suas partes interessadas - colaboradores, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade em geral - a nivel local,
nacional e global (MARGARIDO, 2006).

Empresas socialmente responsaveis acrescentam valor as comunidades onde

operam, contribuindo para aumentar o seu capital humano e social. As partes
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interessadas compreendem as motivacdes da empresa e aceitam o seu sistema de
valores (ANTUNES, SANTOS & LOBO, 2003).

A dérea social € uma area muito vasta, que toca probleméticas as vezes
dificilmente quantificaveis e altamente delicadas (por exemplo, direitos humanos).

Um candidato a corporacéo sustentavel deve pensar que o capital social inclui
o capital humano, na forma de salde publica, competéncias e educacdo. Mas também,
este mesmo capital, deve abracar medidas mais amplas de salde de uma sociedade e
potencializar a criacdo de riquezas (ELKINGTON, 1998).

Elkington (1998) tenta explicar que o capital social € uma "capacidade” que
surge a partir da prevaléncia de confianca numa sociedade ou em certas partes dela. E
uma medida de capacidade das pessoas trabalharem em conjunto para fins muito
comuns em grupos e organizagdes. Ela pode ser desenvolvida (ou erodida) em todos
0s niveis dentro da sociedade, a partir da unidade familiar basica para a aquisi¢do e
manutencdo de virtudes tais como lealdade, honestidade e confianca.

As perguntas que as pessoas envolvidas dentro das empresas terdo que fazer
sobre o capital social, como indicador, sdo: quais séo as formas essenciais do capital
social em termos da capacidade de se tornar uma empresa sustentavel? Quais sao as
tendéncias em termos de criacdo, manutencdo ou erosdo dessas formas de capital?
Qual é o papel das empresas na manutencao do capital humano e capital social? Em
que medida os conceitos como a justica ambiental e equidade intra e inter-geracao
estdo susceptiveis a alterardo das formas de se definir e medir o capital social?
(ELKINGTON, 1998).

Assim, a idéia é ampliar o leque de parceiros envolvidos nas deliberagdes de
inddstrias sustentavelmente corretas. Antes, o foco era sobre os consumidores e
aqueles diretamente afetados pelos produtos da empresa. Porém, atualmente, 0s novos
modelos de indicadores devém ir além das fronteiras de modelo anterior e incluir uma
gama cada vez maior de stakeholders, tendo uma abrangéncia ainda maior dentro dos
limites locais, regionais e globais da sociedade (ELKINGTON, 1998).

Quantificar um modelo de indicador social é extremamente complexo, uma
vez que ele inclui aspectos subjetivos e depende dos padrdes sociais e culturais onde
ele esta inserido. De acordo com os trabalhos de SINGH, MURTY, DIKSHIT (2007)
e GRI (2002), foram considerados 13 pontos que podem ajudar na formacao

indicadores sociais:
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e Numero de acidentes fatais;

e Numero de acidentes com perda de tempo;

e Taxa de absenteismo;

e Taxa de colaboradores treinados para a realizacédo das atividades, seguindo
0s preceitos da ergonomia e da seguranga;

e Despesas de desenvolvimento periférico do colaborador;

e Pesquisa de satisfacdo dos funcionarios, fornecedores e consumidores
finais;

e Taxa de geracdo de emprego da empresa;

e Ndo discriminacao, diversidade e oportunidade;

e Liberdade de associacéo;

e Trabalho infantil e forgado — cumprimento dos direitos humanos;

e Fornecedores e empreiteiros com boas préticas;

e Preocupacdo com as comunidades locais e regionais;

e Atendimento de salde e seguranca para os colaboradores, familiares e

comunidade local.

3.4 INDICADOR ECOLOGICO/ AMBIENTAL

O indicador ecologico/ ambiental esta relacionado com os impactos sobre os
sistemas naturais vivos e ndo vivos, incluindo os ecossistemas, solos, agua e ar.

Empresas ecologicamente sustentiveis tentam utilizar apenas 0s recursos
naturais que sao consumidos a uma taxa inferior a regeneracdo natural ou ao
desenvolvimento de substitutos. Ndo causam emissdes a uma taxa superior a
capacidade dos sistemas ambientais as assimilarem (ANTUNES, SANTOS, LOBO,
2003).

Analisando o indicador ambiental, o primeiro passo € entender o que significa
capital natural. O conceito de riqueza natural € complexo e ainda estd em
desenvolvimento. Quando se tenta contabilizar o capital natural de uma floresta, por
exemplo, ndo é uma simples questdo de quantificar o nimero de arvores e colocar
precos nos troncos de madeiras que serdo cerrados (ELKINGTON, 1998). E
necessario, tambeém, valorar a riqueza natural subjacente que suporta o ecossistema.

Numa floresta, uma investigacdo do meio ambiente mostra que é preciso adicionar a
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equacdo do indicador ambiental a contribuicdo na regularizacdo dos gases do efeito
estufa, como o dioxido de carbono. Elkington (1998) afirma que o capital natural,
também, pode ser pensado de duas formas principais: “capital critico natural” que
envolve o capital natural responsdvel pela manutencdo da vida e integridade do
ecossistema. A segunda forma pode ser representada pelo capital natural renovavel,
que pode ser reparado ou substituido pelo homem.

Dentro deste cenario, é possivel identificar a importancia de um novo desafio
dentro das organizagBes, que é representado pela influéncia que as companhias
precisam ter dentro da suas cadeias de suprimentos. Portanto, o grande numero de
problemas em potencial de uma organizacdo esta co-relacionado com a possivel
expansdo dos riscos ambientais, o que deve refletir adequadamente como um
indicador ambiental (ELKINGTON, 1998).

Apds uma analise dos trabalhos de SINGH, MURTY, DIKSHIT (2007) e GRI
(2002) foram levantados os possiveis pontos que quantificam o indicador ecoldgico/
ambiental:

e Emissdo de particulas pesadas no ar;

e Percentagem da utilizagdo total dos residuos sélidos;

e Consumo de energia;

e Utilizacdo energética de fontes renovaveis de energia;

e Consumo de matéria-prima;

e Produtos e servigos ambientalmente corretos;

e Consumo de agua;

e Taxa de emissdo de dioxido de carbono (COy);

e Taxa de efluentes tratados e ndo tratados langados no ambiente;

e Consumo de refrigeracdo mecanica;

e Porcentagem de cobertura verde da area total da planta fabril;

e Geragdo de residuos perigosos;

e Emissdo de materiais pesados nos efluentes;

e Taxa de ruido médio no interior do nivel operacional e na periferia da
planta;

e Cumprimento das metas tragadas pela organizacéo.
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3.5 SHEAR ZONES

E necessario que ocorra uma analise integrada dos indicadores de
sustentabilidade dentro das empresas. Desta forma é possivel avaliar o desempenho
da organizacdo em relacdo ao sistema global onde se insere ou que co-relacionam
aspectos de dois indicadores em comum.

Neste contexto, sdo apresentadas trés shear zones: Etica nos negdcios, Eco-
eficiéncia e Justica Ambiental. Todas as trés evidenciam a necessidade de realizar um
sistema integrado, com a reducéo simultanea de riscos e reducdo dos impactos sécio-
econémico-ambiental (ELKINGTON, 1998).

3.5.1 Eco-eficiéncia

A Eco-eficiéncia pode ser definida como uma entrega de precos competitivos
de bens e servigos que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de
vida, enquanto progressivamente reduzem os impactos ecologicos e diminuem a
intensidade com que os recursos séo utilizados ao longo do ciclo de vida do produto
(ELKINGTON, 1998).

Antunes, Santos e Lobo (2003, pp. 30-31) traduzem a eco-eficiéncia ao
“conseguir acrescentar mais valor reduzindo a influéncia ambiental, ou seja,
consumindo menos recursos ou gerando menos residuos, traduzindo-se pela relagédo
valor do produto ou servigo (VPS) dividido pela influéncia ambiental (IA).”

A taxa VPS/IA pode ser analisada da seguinte forma: o primeiro grupo como
sendo os indicadores de valor do produto ou servico e segundo grupo é representado
por indicadores de influéncia ambiental, que incluem aspectos relacionados com a
criagdo do produto ou servigo e aspectos relacionados com 0 seu consumo ou
utilizagdo. A Figura 5 ilustra os indicadores de aplicagdo generalizada que constituem
a taxa VPS/IA:
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Figura 5: Indicadores de Eco-eficiéncia Aplicacdo Geral*
Autor: Adaptado VERFAILLIE & BIDWELL, 2000

|— Indicadores de valor financeiro —|
I l— Emissoes acidificantes —I
|— Residuos totais —l

As empresas devem recolher e reportar os dados sobre os indicadores de
aplicacdo geral, complementados pelos indicadores especificos da empresa e pelo
célculo de relagdes de eco-eficiéncia (valor/influéncia ambiental) com significado.
Esta informacéao deve toda ser apresentada sob a forma de um perfil de eco-eficiéncia
da empresa. Vale ressaltar que algumas organizacdes j& utilizam a eco-eficiéncia
como valor organizacional.

Porém, ha desafios ainda maiores pela frente, como o desenvolvimento de uma
economia e contabilidade verde, a agregacdo da eco-eficiéncia nos valores de
oportunidade dos produtos na empresa (Shadow Price) e, até mesmo, uma reforma
tributaria verde (ELKINGTON, 1998).

3.5.2 Etica nos Negdcios

Esta segunda shear zone?, localizada entre os indicadores social e econémico,
levanta uma série de questdes que giram em torno de areas como o downsizing, 0

desemprego, o direito das minorias e a ética corporativa (ELKINGTON, 1998).

1 GEE’s: Emissdo especifica de poluentes atmosféricos.
0DS'’s: Substancias que contribuem para a deple¢do da camada de ozonio.
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No momento em que as relagdes tradicionais entre as empresas e Seus
colaboradores estdo mudando, nota-se que as questes de confianca estdo cada vez
mais alteradas. Hoje em dia, deixou-se de levar em consideragdo a idéia de empregos
numa mesma empresa que durassem um ciclo de vida completo.

Assim, é importante ressaltar que o comportamento ético, seja de um
individuo, de uma organizacdo ou de uma corporacdo, deve ser considerado justo,
bom e honroso. A falta de um comportamento ético adequado pode ser considerado
crime, e algumas violagOes éticas sao violagOes legais, até mesmo quando se trata de
fraudes e corrupgdes. Porém, em alguns casos, 0 conceito de ética deve ser revisto,
pois pode variar de pessoa para pessoa, de empresa para empresa e de cultura para
cultura (ELKINGTON, 1998).

No campo emergente da ética (ou socialmente responsavel), investir em
determinados produtos, como o tabaco ou armas (especificas para fins de guerra), é
considerado antiético e as empresas que realizam investimento nestes tipos de setores
ndo os exibem em seus portfélios.

O Pacto Global (2011) defende dez principios universais, resultado da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizagédo
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da
Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convengdo das
Nagdes Unidas Contra a Corrupgéo:

“Qs principios ndo sdo um instrumento regulatério, um codigo de conduta
obrigatério ou um férum para policiar as politicas e praticas gerenciais. E
uma iniciativa voluntaria que procura fornecer diretrizes para a promogao
do crescimento sustentavel:

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente;

2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagdes destes direitos;

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;

4. Eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou compulsorio;
5. A abolicéo efetiva do trabalho infantil;

2 A shear zone Etica nos Negdcios possui caracteristicas similares & Dimensdo Social (Sessdo 3.3,
Indicadores Sociais). Porém, a utilizagdo da shear zone torna-se importante no modelo didatico e
compreensdo do sistema global que constitui 0 tema da sustentabilidade. A ética nos negécios deve ser
a base de uma atuacdo empresarial responsavel e um caminho para a sustentabilidade, pois, se 0s
negécios sdo conduzidos de maneira ética, honesta e integra, a organizacdo seré ecologicamente correta

e socialmente responsavel (IEN, 2011).
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6. Eliminar a discriminacdo no emprego;
7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva ao desafios

ambientais;
8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental;
9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias

ambientalmente amigaveis;
10.  As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.”

Assim, os principios acima alinham as politicas e praticas empresariais com 0s
valores e 0s objetivos aplicaveis internacionalmente e universalmente acordados.
Estes valores foram separados em areas de direitos humanos, direitos do trabalho,
protecdo ambiental e combate a corrupcdo (PACTO GLOBAL, 2011).

3.5.3 Justica ambiental

Ainda segundo Elkington (1998), e extremamente importante a busca pela
justica ambiental a fim de que se promova uma melhor equidade social intra e inter-
geracdo. Para este autor, a idéia de justica ambiental se opde a percepcao de que todas
as pessoas sdao igualmente afetadas pela degradacdo ambiental. Dentro dessa
perspectiva, 0s impactos seriam difundidos em termos de intensidade e incidéncia,
sendo que seria possivel perceber que nos grupos étnicos desprovidos de poder e nos
mais pobres recairiam, desproporcionalmente, a maior parte dos riscos ambientais
socialmente induzidos (SPAREMBERGER & COPETT]I, 2003).

Os responsaveis pela defesa da bandeira da justica ambiental levantaram
problemas e estabeleceram estratégias e principios de luta. Dentro dos principios esta
a luta de caréater solidario com o objetivo de fechar o cerco contra empreendimentos
ambientalmente perversos. Isto impede que populagdes politicamente fracas sofram
conseqliéncias negativas decorrentes de tais empreendimentos (SPAREMBERGER &
COPETTI, 2003).

Um segundo principio que merece atencdo é a necessidade de manter ou
realocar os colaboradores das industrias poluidoras para atividades que sejam menos
impactantes. Além disso, a justica ambiental ainda critica solu¢des que penalizem as
populagBes dos paises menos industrializados para onde estas empresas transnacionais
tenderiam a transferir suas fabricas poluidoras. Outro principio € relacionado a

politicas ambientais democraticamente instituidas, na perspectiva de contar o livre-
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arbitrio dos agentes econdmicos com maior poder de causar impactos deletérios em
localidades e regiGes menos desfavorecidas (SPAREMBERGER & COPETTI, 2003).

Juntamente com os trés principios mencionados acima, tambem, foi definida
estratégias de luta pela justica ambiental. Desta forma, Sparemberger & Copetti

(2003) ilustram as estratégias em busca da equidade social:

e  “Produzir conhecimento proprio para a avaliagdo da equidade
ambiental,

e Pressionar pela aplicacdo universal de leis ligada ao principio da
poluicdo toxica para ninguém;

e Aperfeicoar a legislacio de protecdo ambiental e por novas
racionalidades no exercicio do poder estatal;

e Lutar pela acdo direta como forma de questionar os empreendimentos;

e  Abrir um debate sobre a pertinéncia ou ndo de tais questionamentos.”

Ainda de acordo com a linha de raciocinio adotada, Sparemberger & Copetti
(2003) ponderam que o movimento que busca pela probidade sustentavel tenta
demonstrar que ndo existe questdo ambiental sem que haja a resolucédo dos problemas
socais. Por exemplo, a pobreza é fruto de um processo social. Desta forma, a
desigualdade ambiental nada mais é do que uma distribuicdo desigual das partes de
um meio ambiente injustamente dividido, onde a desigualdade social se apresenta
como cerne da degradacdo ambiental. Portanto, “ndo hd que se falar em enfrentar
uma crise ambiental sem promog¢do da justica social” (SPAREMBERGER &
COPETTI, 2003).

3.6 O USO DE INDICADORS DE SUSTENTABILIDADE NA CRIACAO DE
VANTAGENS COMPETITIVAS

Empresas que adaptam suas estratégias e que antecipam suas mudancas usando
0S seus recursos numa base sustentdvel vdo poder alcangar uma vantagem
competitiva. Alternativamente, as organiza¢fes que ndo possuirem tais praticas,
perderdo a sua vantagem e possibilitardo que seus competidores tomem sua posicéo
no mercado (BARNEY, 1991).

Nas sessdes 3.2, 3.3 e 3.4 deste capitulo foi listada uma série de possiveis
indicadores que ajudam a entender o tema macro da sustentabilidade, porém nas
partes das shear zones, ndo se conseguiu identificar indicadores puros para cada shear

zone. Assim, optou-se pela a realizacdo de uma matriz (Tabela 2) para mostrar quais



40

dos indicadores apresentados nas secdes 3.2, 3.3 e 3.4 poderiam também ser
utilizados nas shear zones. A partir da criagdo desta matriz, esta nova organizacao
possibilita o confronto entre os trabalhos utilizados na elaboracéo dos indicadores e ja
abre uma brecha para sugerir melhorias nos sistemas de gestdo e nas melhorias das
estratégias sustentaveis das empresas.

Barney (1991) também pondera a importancia das empresas em ndo demorar
muito tempo para mudar as suas estratégias e assim, ndo perderdo mercado. Isto
ocorre devido & existéncia de substitutos no mercado de empresas que se anteciparam
ou alteracGes nos comportamentos dos consumidores.

A competitividade sustentavel pode resultar na vantagem de custos ou na
diferenciacdo dos produtos e da imagem da organizacdo. Desta forma, a criagdo de
estratégias sustentaveis pode criar ganhos competitivos a longo e a curto prazos
(MARGARIDO, 2006).

Neste contexto, o estudo e a utilizacdo de indicadores de sustentabilidade e suas
shear zones podem ajudar na formulacdo de estratégias coerentes com cada cenario
analisado.

Os beneficios podem ser vistos sob dois aspectos: vantagens de custo e
vantagens devido a diferenciacdo. Ainda dentro deste contexto, estes dois aspectos
podem ser analisados em duas linhas de tempo distinto: vantagens competitivas de
longo e curto prazo.

No curto prazo, as vantagens de custo se refletem na maneira como as
organizacfes implementam estratégias sustentaveis verticalmente nas suas cadeias de
valor. Cada pratica desenvolvida vai ter impactos nos niveis econémico, social e
ambiental (MARGARIDO, 2006).

Margarido (2006) considera que o desempenho econémico pode ser melhorado
através da reducdo de desperdicios, reducdo de custos e melhoramento do ciclo de
vida dos produtos. O desempenho social visa principios que proibem o trabalho
infantil, a seguranca no trabalho para todos os colaboradores e seus stakeholders e a
padronizacdo das horas de trabalhos. J& 0 desempenho ambiental tende a melhorar

com a reducdo de residuos, a eficiéncia energética e o tratamento de aguas residuais.
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Tabela 2 — Relagdo entre os indicadores das dimensdes da sustentabilidade e suas shear zones

Andlises do faturamento — Lucro bruto e
lucro liquido da organizagao;

Resultado liquido dividido pela renda
total,

Lucro liquido dividido pela renda total;
Investimento em novos processos e novos
produtos (% receitas);

Relagdo entre estoque fisico da empresa e
o0 volume de negécios;

Nimero de acidentes fatais;
NUmero de acidentes fatais com perda de tempo;
Taxa de absenteismo;

Pesquisa de satisfagdo dos funcionarios, fornecedores e
consumidores finais;

Porcentagem de utilizacdo total dos
residuos solidos;

Consumo de energia;

Consumo de matéria-prima;
Consumo de agua;

Consumo de refrigeragdo mecanica;

Taxa de colaboradores treinados para a realizagéo de
tarefas, seguindo os preceitos da ergonomia e da seguranca;

Despesas de desenvolvimento periférico do trabalhador;
Taxa de geracdo de emprego da empresa;

Ndo discriminag&o, diversidade e oportunidade;
Liberdade de associagao;

Trabalho infantil e forgado;

Fornecedores e empreiteiros com boas praticas;
Preocupacdo com as comunidades locais e regionais;

Atendimento de salde e seguranca para os trabalhadores,
familiares e comunidade local;

Emissdo de particulas pesadas no ar;

Taxa de efluentes tratados e ndo
tratados langados no ambientes;

Geragdo de residuos perigosos;

Utilizagdo de energética de fontes
renovaveis;

Produtos e servigos ambientalmente
corretos;

Taxa de emissdo de didxido de
carbono;

Porcentagem de cobertura verde da
area total da planta fabril;

Fonte: Autor, 2011
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Ainda no cenério de curto prazo, verifica-se que estratégias de diferenciacao
requerem praticas inovadoras. Um bom exemplo seria a criacdo de incentivos por
parte da empresa para todos os seus fornecedores que utilizem boas praticas
sustentaveis, ajudando a minimizar impactos ambientais (MARGARIDO, 2006).

Este tipo de diferenciacdo produz impactos positivos em termos econdémicos
atraves da criacdo de produtos pelos quais consumidores estdo dispostos a pagar mais
caro, entendendo o valor adicionado ao produto. Também, boas praticas sociais
estimulam produgfes limpas e livres de compostos nocivos ao ambiente
(MARGARIDO, 2006).

No longo prazo, as vantagens de custo requerem que as empresas mudem sua
cultura tradicional. Todos os stakeholders da empresa devem alinhar a cultura
sustentavel da organizacdo. O melhoramento do desempenho social passa a ser bem
visto pelo consumidor final. Do ponto de vista ambiental, as empresas passam a
causar menos impacto a natureza.

Segundo Hoffman (2000, apud Margarido, 2006, p. 5) uma empresa “que tenha
foco apenas na competitividade enfatiza somente nos custos e nos recursos, enquanto
que empresas orientadas para os clientes foquem nas diferencas na segmentacao e na
diferenciagdo a longo prazo”.

Em uma estratégia de diferenciacdo, consumidores devem perceber a diferenca
entres produtos sustentavelmente corretos e os ndo sustentaveis. Este tipo de diferenga
deve ser critério chave na decisdo de compra dos produtos e servigos.

Ainda é percebido que poucas empresas estdo alinhadas para alcancar este
desenvolvimento sustentavel no longo prazo. Porém, é inerente que novos habitos
sustentaveis sejam incorporadas as empresas € que a conscientizacdo do consumidor
assuma papel decisivo na escolhas de produtos e servigcos com boas praticas nos
indicadores econdmico, social e ecolégico/ ambiental. Dentro desse novo contexto, 0s
usos de indicadores de sustentabilidade e de sistemas de certificagdo ambiental ou
social vém sendo utilizados como as principais estratégias de transformacao

corporativa.
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4 CERTIFICACOES VERDES
4.1  ORIGENS E MOTIVACOES DOS PROCESSOS CERTIFICATORIOS

Antes do inicio da criacdo de processos de certificacdo de sistemas gerenciais,
por seu grau de padronizacao, especificagdo e compromisso socioambiental, em 1950,
surgiu no Japédo, uma técnica de administracdo denominada de Total Quality Control
(TQC) ou Controle da Qualidade Total, cuja filosofia na nova era econdmica consistia
em manter uma constante intencdo de melhoria de produtos e servicos tornando a
empresa com um alto nivel de competitividade. Outros dois pontos histéricos em
relacdo a preocupacao com a qualidade dentro das empresas passaram a ter destaque.
O primeiro tratava do controle estatistico da qualidade, desenvolvido nos Estados
Unidos desde 1920, substituindo a inspecdo na producédo e que passou a ser adotado
em outros paises industrializados. O segundo foi a criacdo dos Circulos de Controle
da Qualidade no Japéo por volta da década de 1960, com a finalidade de conseguir
melhor qualidade e produtividade (SILVA, 1997).

Tradicionalmente, os processos de certificacdo eram voltados para a qualidade,
porém, verificava-se que a gestdo ambiental vinha se concentrado em conseguir a
conformidade com os regulamentos ambientais aplicaveis nas legislacdes vigentes.
Regulamentos sdo necessarias quando uma organizacao nao esta disposta a tomar as
medidas voluntarias para garantir a sustentabilidade do sistema (SUNDERLAND,
1997).

Neste cenario, as empresas passaram a enxergar na certificacdo de préaticas
sustentaveis uma boa oportunidade de se liberar do peso de regulamentos prescritivos,
demonstrando aos reguladores e outras partes interessada que a melhoria continua
pode ser alcancada na otimizacdo de recursos, no controle de emissdes e nos demais
aspectos socioambientais.

Sunderland (1997) verifica que em resposta ao desejo das empresas por uma
autoregulacdo, o desenvolvimento de certificagbes verdes constitui um mecanismo
voluntario, que ajuda na comprovacdo das boas praticas adotadas pela organizagéo e
tornando o processo de fiscalizagdo mais simples. Também, as empresas podem
demonstrar seu compromisso com a protecdo ambiental, a responsabilidade social e

crescimento econdmico sustentavel.
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Vale ressaltar, que sistemas de normas da gestdo tém como base o ciclo Plan-
Do-Check-Act (PDCA), criado na década de 1930 por Walter A. Shewart para a
analise de métodos estatisticos e de erros. Shewart percebeu que o modelo era
aplicavel aos processos de melhoria e logo em seguida, comecou a ser incorporado
pelas empresas nos sistemas de gestdo da qualidade. Os bons resultados obtidos pela
modelo, fizeram com que ele fosse utilizado para outros propdsitos, tornando-se uma
espécie de exemplo padrdo de gestdo para implementar qualquer melhoria de modo
sistematico e continuo (CAJAZEIRA & BARBIERI, 2004).

Em um répido julgamento, a utilizacéo de certificaces engrandece o produto
e pode atestar a veracidade dos critérios de responsabilidade social e ecoldgico/
ambiental pontuados em seu roétulo, como sustentavel, reciclavel ou ecologicamente
correto sdo algumas caracteristicas que costumam acompanhar produtos, construcées
e equipamentos, teoricamente, validando a sua origem e producéo.
(ECODESENVOLVIMENTO, 2011). No campo econdmico, diversos paises criaram
seus proprios selos, os quais passaram a ser um diferencial competitivo. Em alguns
casos, servindo de barreira comercial ndo tarifaria (BIZIN & GODQY, 2000).

Verifica-se a importancia de analisar a existéncia de diferencas entre as
certificacbes distribuidas por organizacdes ou oOrgaos publicos e os selos verdes
propagandeados pelas préprias empresas que fabricam ou desenvolvem os produtos.

E necessario que a sociedade e os 6rgdos controladores se mantenham alerta
para as pequenas pecas pregadas pelo greenwashing (empresas que simulam o
conceito “verde” na divulgacdo do produto, mas que ndo o aplicam na prética da
producdo) e se conservem informados sobre as novidades e discussdes acerca da
certificacho ~ estampada na  embalagem  dos  produtos  consumidos
(ECODESENVOLMENTO, 2011).

As certificacdes tém chamado a atencdo da inddstria sobre 0 meio ambiente
como uma questdo de negocio. As empresas estdo percebendo que a poluicdo
industrial do meio ambiente € uma forma ineficiente no uso de recursos de recursos,
bem como, causa danos ambientais e prejuizos econémicos. Apesar disto, as empresas
ainda encontram dificuldades para integrar 0 meio ambiente em seus processos de
negocio. Consequentemente, estas mesmas organizacles estdo percebendo que o
desenvolvimento sustentavel pode ser usado para melhorar suas posi¢cdes competitivas

e contribuem para o cerscimento e rentabilidade.


http://www.ecodesenvolvimento.org.br/noticias/voce-ja-ouviu-falar-em-empresas-greenwashing%29
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E necessario que as partes envolvidas vejam o valor real de uma certificacéo e
analisem se 0s agentes reguladores estdo vendo as empresas certificadas com mais
cleméncia do que o processo de certificacdo credivel precisa. O valor de uma
certificacdo depende da credibilidade da empresa certificadora e do processo de
certificacdo envolvido. Podem-se observar trés pontos que necessitam um melhor
acompanhamento durante o processo de certificacdo (SUNDERLAND, 1997):

e Interpretacdo adequada dos oOrgdos certificadores das exigéncias das
normas de gestdo ambiental, particularmente onde requisitos de
acreditacdo ndo possuem nenhuma orientacéo;

e Avaliagdo adequada das competéncias das empresas certificadoras,
especialmente a compreensdo dos impactos ambientais e requisitos
regulamentares especificos para cada tipo de industria;

e Imparcialidade e integridade dos Orgdos certificadores, principalmente
quando a mesma empresa prestadora de servico fornece a consultoria e a
certificacao.

Por ultimo, é importante ressaltar que processos de certificacdo resultam em
custos operacionais para a empresa. Assim, é comum que algumas empresas veem as
normativas de certificacdo como burocraticas ao invés de se pensar na eficacia da
gestao.

Durante o processo de certificacdo, as empresas podem ser expostas a uma
sobrecarga administrativa e financeira através de adogdo de sistemas formais de
gestdo, sem necessariamente, contribuir diretamente para beneficios socioambientais,
pois nem todas as organizaces acham facil justificar gastos extras com processos
certificativos (SUNDERLAND, 1997).

4.2  EXEMPLOS DE CERTIFICACOES
4.2.1 1S0O 14001

Tendo em conta a crescente preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel,
0 namero de normas e nivel de interesse das empresas demonstrou um crescimento
elevado desde a Ultima década do século passado. A International Organisation for

Standardisation (ISO) emitiu a norma ISO 14001, na tentativa de alcancar a
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harmonizacdo e evitar conflitos potenciais e barreiras comerciais (SUNDERLAND,
1997)

A ISO comegou sua historia no século passado e foi a primeira organizacao
internacional de normas no mundo e, hoje em dia, esta estabelecida em mais de 162
paises, possuindo um membro de cada pais, com secretariado em Genebra, na Suica,
que coordena o sistema geral. E uma organizacio n3o governamental que promove
solucdes que atendam tanto as necessidades de negdcio e as necessidades mais amplas
da sociedade (1SO, 2011).

A ISO, em 1992, criou um grupo de assessoria denominado Strategic Advisory
Group on the Environment (SAGE) para estudar as questdes decorrentes da
diversidade crescente de normas ambientais e seus impactos sobre o comércio
internacional (CAJAZEIRA & BARBIERI, 2004). O SAGE aconselhou a cria¢do de
um comité especifico para a elaboracdo de normas sobre gestdo ambiental, o Comité
Técnico 207 (TC 207).

Dessa forma, foram editadas sobre outros topicos da gestdo, tais como,
auditoria ambiental, rotulagem ambiental, avaliagdo do ciclo do produto etc. Estes
preceitos em 2004 eram 25 e formam um sistema de normas, de acordo com um ciclo
PDCA, conforme a Figura 6.

Em 1996, foram editadas as primeiras normas sobre gestdo ambiental a cargo
do Subcomité 1 (SC1): a ISO 14.001 e 14.004. A 1SO 14001 é o ndcleo desse ciclo,
uma norma também concebida como um ciclo PDCA. Todo o sistema de normas que
compdem a ISO 14000 sdo autdbnomas, podendo ser implementadas de modo isolado.
Porém ha uma expectativa de que os melhores resultados venham a ser obtidos na
medida em que as normas sejam usadas de modo articulado (CAJAZEIRA &
BARBIERI, 2004).

As primeiras duas normas lidam com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
A 1SO 14001 fornece os requisitos do SGA e 14004 distribui as orientacGes gerais das
normatizagdes de gestdo ambiental (1SO, 2011).

O estabelecimento de um SGA efetivo é usado como mote na certificacdo
usando a ISO 14001. E uma norma internacionalmente reconhecida que define o que
deve ser feito para a criacdo do equilibrio entre a manutencdo da rentabilidade
econémica e a reducdo do impacto ambiental; com o comprometimento de toda a
organizacdo. Com ela as empresas esperam que sejam atingidos ambos objetivos
(BSI, 2011).
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Figura 6: Modelo ISO 14001 e suas correlages com as demais normas da série 14000

Fonte: Adaptado CAJAZEIRA & BARBIERI, 2004.
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Uma anélise critica comumente realizada ao sistema surge da preocupacdo das

pessoas com o0 meio ambiente de um modo geral. Quando uma empresa responsavel

por um desastre ambiental obtém certificacdo para 0 SGA baseado na norma ISO
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14.001 em alguma de suas unidades, para um leigo acaba gerando uma grande
desconfianca sobre a validade desse instrumento como forma segura de certificacdo
ambiental.

Cajazeira & Barbieri (2004) defendem o fato de que a norma ndo € um
atestado de exceléncia ambiental, mas sim, um modelo gerencial em busca da
melhoria continua. Porém, a critica em parte procede. Ja na sua primeira versdo, em
1996, a norma ISO 14.001, estabeleceu como sua definicdo de melhoria continua o
aprimoramento do SGA, ndo necessariamente, do desempenho ambiental. Ademais, a
norma estabelece como patamar minimo o atendimento legal e com as melhorias
continuas pode-se melhorar o desempenho. A idéia é engenhosa, mas nao é

satisfatoria.

“Em paises com legislagBes ambientais frouxas, estar conforme a
legislagdo ndo significa bom desempenho ambiental vis-a-vis aos
problemas ambientais que pedem solugBes urgentes. Mas ao obter
certificacdo para o0 seu SGA as empresas desses paises estariam protegidas
de barreiras e com melhores condigdes de competitividade. Desse modo, a
norma ndo contribuiria para resolver os problemas de harmonizacéo ja
comentados, ao contrario, daria alento aos processos de deslocamento da
producdo para os paises condescendentes com a degradagdo ambiental”
(CAJAZEIRA & BARBIERI, 2004, p. 10).

Outro viés critico da norma refere-se ao elitismo e aos elevados custos de
certificacdo. De acordo com a ISO 14.001, a normatizagdo se aplica a qualquer
organizacdo de qualquer setor, porém, é comum ouvir que ela foi feita para grandes
empresas, pois exige um alto grau de formalizacdo. Em uma pequena ou média
empresa constituida de um dnico estabelecimento, onde tudo estd a vista, 0s
procedimentos de prevencéo da poluicdo seriam suficientes. A necessidade de ter um
SGA certificado tem sido apregoada como uma questdo de vida e morte da empresa,
mas isso sO é de fato real em se tratando de empresas que atuam no mercado
internacional (CAJAZEIRA & BARBIERI, 2004).

4.2.2 Instituto Falcdo Bauer de Qualidade

As empresas do Grupo Falcdo Bauer, com mais de 50 anos de atividades,
prestam servigos de calibracdo de equipamentos, controle de qualidade e ensaios para
uma grande variedade de materiais e produtos da industria em geral, da construgdo

civil, automotiva, de bens de consumo, brinquedos, dentre outros segmentos.



49

Tambeém, sdo realizados os servicos de consultorias nas areas de engenharia civil, de
recuperacdo de estruturas, de qualidade, de meio ambiente e para a industria
petroquimica e de petrdleo. Possuindo clientes em todo territério nacional, assim
como no exterior, em paises da Asia, Europa, Américas do Norte, Central e Sul
(IFBQ, 2011).

Neste contexto, o foco desta sessdo sera o Instituto Falcdo Bauer da Qualidade
(IFBQ), que é um organismo brasileiro sem fins lucrativos, que atua na &rea de
certificacdo de produtos e de sistemas de gestdo. O IFBQ (2011) apresenta dois tipos
de certificacdo:

e A compulséria é necessaria para aqueles produtos que apresentam riscos a
seguranca do consumidor, a0 meio ambiente ou quando seu desempenho
possa trazer prejuizos econdmicos a sociedade. Apds o processo de
certificacdo, estes produtos devem ser comercializados com o Selo de
Identificacdo de Conformidade, com logo do INMETRO e do IFBQ.

e A voluntdria € uma decisdo exclusiva das empresas fabricantes ou
importadoras que desejam ter um diferencial de qualidade e demonstrar
credibilidade de seus produtos e servicos. Os produtos certificados
voluntariamente séo comercializados com o Selo IFBQ.

Analisando o cenéario de produtos siderdrgicos para a construgdo civil, nota-se

0 enquadramento da certificacdo do Selo Ecol6gico IFBQ no segundo caso, onde a
certificacdo possui carater voluntario e coloca os produtos de acordo com
especificagcfes normativas, com garantia da qualidade e da sustentabilidade
assegurada por um organismo de certificacdo independente. O processo de
certificacdo do Selo Ecolégico Falcdo Bauer consiste em trés etapas e a cada periodo
de trés anos, o IFBQ realiza uma auditoria de recertificaciao (IFBQ, 2011):

1% A empresa solicitante entra em contato com o IFBQ para requerer a

certificacdo. A partir das informacGes contidas na “Solicitacdo de

Certificacdo”, o IFBQ analisa a viabilidade da mesma e faz um

dimensionamento da auditoria para futura elaboracdo da memoria de célculo e

emissdo da proposta técnico-comercial. Importante salientar que durante todo

0 processo de certificacdo, a organiza¢do conta com uma equipe técnica de

apoio especializada do IFBQ para o esclarecimento de qualquer duavida

pertinente.
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2°. A dinamica de certificacdo tem inicio apds analise da documentacédo

cadastral da organizacdo. Com a resposta positiva confirmada, o IFBQ define

uma equipe de auditora e um plano contendo a data, o programa da auditoria,

0 escopo requerido pelo solicitante e qualquer observacdo que seja relevante,

para seu aval. O relatorio IFBQ é emitido e, caso sejam detectadas néo

conformidades, a empresa deve tomar todas as a¢des corretivas necessarias.

3% Com o relatério de auditoria e das acdes corretivas tomadas pela empresa

solicitante, o IFBQ realiza o processo decisério de aprovacdo das andlises e

emite o certificado. Durante a vigéncia do contrato de certificagdo, sdo

realizados ensaios e auditorias periodicas, de no minimo uma por ano, no
intuito de garantir a manutencdo da certificacao.

O Selo Ecoldgico Falcdo Bauer possui trés categorias, que demonstram 0s
impactos e beneficios de um produto sustentdvel. A preocupacdo com 0 meio
ambiente, acGes de melhoria social, ambiental ou socioambiental, terdo as iniciativas
destacadas no selo correspondente (IFBQ, 2009):

1* Categoria: produtos que ndo possuam em sua composicdo substancias
perigosas, segundo a NBR ISO 10004:04 (Anexo V); possuam impacto
ambiental do produto e dos processos produtivos menores que os similares
convencionais, segundo a Analise do Ciclo de Vida (ACV) do produto
(matéria-prima, energia, agua, recursos naturais, embalagens, emissdes,
residuos, vida atil do produto e destinacao pds-uso).
2% Categoria: produtos gque ndo possuam em sua composicdo substancias
perigosas, segundo a NBR 1SO 10004:04; possuam baixo impacto ambiental
do produto e do processo produtivo, segundo ACV; possuam percentual em
massa de pelo menos: 30% pds-consumo ou 50% pré-consumo de suas
matérias-primas. Serd destacado no préoprio Selo se o fabricante possui
iniciativas sociais, ambientais ou socioambientais.

3% Categoria: Produtos que ndo possuam em sua composicdo substancias

perigosas, segundo a NBR ISO 10004:04; possuam minimo impacto ambiental

do produto e do processo produtivo, segundo ACV; possuam percentual em
massa de pelo menos: 90% de matérias-primas renovaveis. Também sera
destacado no proprio selo se o fabricante possui iniciativas sociais, ambientais

Ou socioambientais.
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Analisando os itens acima, verifica-se que 0s produtos siderurgicos para
construcao civil estdo inseridos dentro da segunda categoria.

Da mesma forma que no caso da ISO 14001, o Selo Ecolégico do IFBQ néo é
uma certiddo de exceléncia ambiental, mas sim, um modelo gerencial em busca da
melhoria continua dentro do SGA. Porém, no caso do Selo Ecoldgico do IFBQ nao
foi encontrado informacg6es ou criticas quanto seu valor e sua manutencdo e assim,

néo se pode fazer um julgamento, como ocorreu no 1SO14001.

4.2.3 Certificacdo AA1000

O Instituto AccountAbillity esta presente em diversos paises, atuando em
quatro continentes (Europa, Africa, Asia e América) e fornece, desde 1995, as
empresas, as ONGs e as agéncias governamentais ferramentas inovadoras para
melhorar o desempenho da organizacdo em prol do desenvolvimento sustentavel,
como: dados vitais para ficar a frente do rapido crescimento de outras empresas; Visao
critica para antecipar oportunidades para as préximas geracoes; e orientacdes para
subsidiar a formulacdo de politicas e benchmarking de boas praticas.
(ACCOUNTABILITY, 2011).

As normas AA1000 desenvolvidas pelo Instituto possuem como base a
possibilidade de ajudar organizacbes a se tornarem mais responsaveis com a
sociedade em que estdo inseridas. Deste modo, o instituto foca suas atividades e
normas AA1000 em quatro areas principais (ACCOUNTABILITY, 2011):

1. Responsabilidade Organizacional — Identificar ferramentas e abordagens
que irdo permitir as organizacdes serem inovadoras, eficazes, sustentaveis
€ responsaveis;

2. Competitividade Responsavel — Analisar como os mercados podem ser
remodelados de forma a recompensar a inovagdo social e ambiental;
Avaliar como as organizagdes obterdo vantagem através de compromisso
com o desenvolvimento sustentavel;

3. Governanga Colaborativa — Assegurar a responsabilizacdo e a eficcia das
parcerias dentro de um contexto multisetorial, com colaboragdes
multilaterais, organizacgdes voluntarias e as normas equitativas.

4. Participacdo do Cidaddo — Considerar o engajamento como ferramenta

eficaz para a estratégia, governanca, inovagao, respeito e reputacao.
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De acordo com as areas acima, o Instituto disponibiliza trés processos de
certificacdo distintos: 0 AA1000 AccountAbility Standard (AA1000APS), o AA1000
AccountAbility Standard (AA1000APS) e o AA1000 Stakeholders Engagement
Standard (AA1000SES) (ACCOUNTABILITY, 2011).

O primeiro desenvolve dentro da organizagdo um quadro que tenta identificar,
priorizar e responder aos desafios do desenvolvimento sustentavel. As estratégias
geradas pelas empresas devem contemplar toda cadeia produtiva, estabelecendo metas
e padrbes que possam medir o desempenho e, concomitantemente, divulgar as
informacdes de forma credivel a todas as partes interessadas. J& o segundo, AA1000
Assurance Standard (AA1000AS), é responsavel pela garantia entre o
comprometimento das metodologias criadas para os profissionais do processo de
acreditacdo e cumprimento de todos os Principios da AccountAbility. E um
procedimento obrigatdrio para todas as empresas que desejam utilizar o sistema de
certificagdo AA1000 (ACCOUNTABILITY, 2011).

Por ultimo, o AA1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES)
desenvolve um quadro para ajudar na garantia que todas as partes da cadeia produtiva
estejam engajadas nos principios das AA1000. A criacdo do AA1000SES demandou
de uma vasta pesquisa, englobando mais de 20 paises. O objetivo era o
desenvolvimento de um projeto que pudesse atender a maior gama de possiveis partes
interessadas (ACCOUNTABILITY, 2011).

A qualidade do AA1000SES pode apresentar inimeros fatores favoraveis para
as empresas e para a sociedade, como: conduzir ao crescimento justo e sustentavel do
desenvolvimento social, dando oportunidade aqueles que tém direito a oportunidade
de serem ouvidos; permitir uma melhor gestdo de riscos e reputacdo; permitir a
compreensdo dos ambientes operacionais complexos, incluindo evolucdo do mercado
e a dinamica cultural; possibilitar a aprendizagem das partes interessadas, resultando
em produtos e processos melhores; informar, educar e influenciar as partes
interessadas para melhorar suas tomadas de decisdes e a¢des que terdo impacto na
organizacdo e na sociedade; e contribuir para o desenvolvimento baseado na
confianga entre todos os elos do sistema (ACCOUNTABILITY, 2011).

As informacdes disponibilizadas pela instituicdo ndo apresentam nenhum
detalhamento sobre 0 mecanismo como sdo medidos 0s desempenhos socioambientais

utilizados nos processos de certificacdo.
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Alguns organismos que trabalnam com a ética empresarial, acusam a
AccountAbility de ma governanca. E de comum consenso que processos de
certificacdo envolvem valores custosos, e dentro deste cenério, a instituico € acusada
de se transformar em uma empresa para se fazer dinheiro, em desacordo com a sua
origem pautada pela responsabilidade social e desenvolvimento equilibrado
(ENVIRONMENTAL LEADER, 2011).

Os responsaveis pela AccountAbility desmentem todas as informagdes de
enriquecimento a qualquer modo (ENVIRONMENTAL LEADER, 2011), porém,
torna-se necessario a vigilancia para que processos certificatorios sustentaveis nédo
virem moeda de troca no detrimento do crescimento econdémico de algumas pessoas

Ou empresas.

43  BALANCOS SOCIAIS

Outra forma que as empresas possuem para identificar e divulgar seu
comprometimento com o desenvolvimento sustentavel acontece com a utilizacdo de
balangos sociais.

Atualmente, as empresas tém procurado atuar cada vez mais de forma proativa
e tentam incorporar um discurso social mais justo. S&o por razGes em face de uma
crescente cobranca por transparéncia, ndo basta hoje, atuar de forma responsavel, mas
é preciso mostrar resultados. Por isso, as empresas demonstram seu desempenho
social em relatérios corporativos das mais diversas formas e modelos
(RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2011).

A divulgacdo da atuacdo social de uma empresa interessa a grupos
empresariais pelas mais diversas razdes. Toma-se como exemplo a €tica e o principio
pelo qual empresas, na qualidade de atores sociais, t€m ativa participacdo no
crescimento de uma nagdo e, portanto, devem prestar contas a sociedade. No entanto,
razdes de cunho pratico se somam a estas e, felizmente, fazem da divulgagdao dos
Balangos Sociais uma pratica cada vez mais comum.

Ainda que muitos, de forma cética, vejam o “Balanco Social” como simples
peca de marketing, este é - antes de tudo - prova de maturidade empresarial.
Um bom relatério socioambiental, ou Balango Social, deve ser claro, ter profundo

compromisso com a verdade, e ser amplamente disponibilizado ao publico por
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todos os meios possiveis, incluindo-se ai a Internet. “As informagdes contidas
nele ndo devem ser apenas um check-list de requisitos socioambientais, mas
devem descrever de forma precisa o retrato da atividade social da empresa em
determinado periodo de tempo” (RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2011).

E extremamente importante avaliar a qualidade das informagdes fornecidas
pelas empresas, pois ¢ comum que elas mascarem ou omitam falhas de conduta em
seus relatorios. Assim, a transparéncia ¢ uma importante vantagem comparativa para
empresas. E prova de que as organiza¢des estdo abertas a apontar suas deficiéncias e
assim aprimorar seu desempenho. (SIQUEIRA & FERNANDES, 2009).

O “balanco social ndo pode ser uma pe¢a de marketing, mas uma
demonstragdo responsavel” (Souza, 1997a, p. 1-3). Desta forma, 0 “balanco social
nao deve ser elaborado pela empresa para divulgar suas boas a¢des, mas sim para
reportar a sociedade o que € necessario ser publicado. A sociedade esta interessada
em conhecer a real contribuicdo (positiva ou negativa) de uma empresa”
(SIQUEIRA & FERNANDES, 2009, p. 7).

Analisando o modelo brasileiro, percebem-se avangos (como a referéncia a
questdo racial no Balango Social). O uso da informagdo ¢ ainda excessivamente
quantitativo o que se, por um lado, permite a comparagao temporal do desempenho da
empresa e o detalhamento de despesas sociais, por outro, peca pela falta de descri¢ao
narrativa de como doagdes de cunho social para a sociedade foram efetuadas e quais
os resultados alcancados. Também, nota-se a falta de organismos independentes que
possam acreditar os balancos emitidos pelas organizacdes (SIQUEIRA &

FERNANDES, 2009).

44  ANALISE QUALITATIVA DAS CERTIFICACOES AMBIENTAIS

As discussdes sobre os processos de certificacdo se inserem num contexto
mais amplo do que a aplicacdo das normas contidas em cada certificacdo. A
normalizagdo ambiental internacional tem que atender dois propdsitos ao mesmo
tempo, facilitar o fluxo de bens e servicos num espaco cada vez mais
internacionalizados e promover a melhoria do desempenho socioambiental das
organizagdes (CAJAZEIRA & BARBIERI, 2004).
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Uma certificacdo dos SGA atesta a conformidade do modelo de gestdo de
fabricantes e prestadores de servico em relacdo a requisitos normativos. Porém,
Guéron (2003) ressalta que as certificacOes sdo realizadas com base em normas que
estabelecem critérios minimos que devem ser cumpridos para obtencéo do certificado.

O sistema classico na certificacdo de gestdo ambiental tem como exemplo as
normas NBR ISO Série 14000. Existem, no entanto, outros sistemas de gestao,
também passiveis de certificacdo, oriundos de iniciativas setoriais, como o Selo
Ecoldgico do IFBQ e as normas do Instituto AccountAbillity.

E possivel visualizar vantagens na adogdo de um SGA certificado para as
empresas e para os consumidores. Para as empresas, nota-se a criacdo de uma imagem
“verde”, o acesso a novos mercados, a reducao de acidentes socioambientais e custos
de remediagdo, a conservagdo de energia e recursos naturais, a racionalizacdo de
atividades, 0 menor risco de sancdes do poder publico, a reducdo de perdas e
desperdicios e a facilidade de financiamentos. J& as vantagens para o consumidor final
pode ser explicitadas na seguranca de estar consumindo produtos ou Sservigos
socioambientalmente corretos, na confianca de estar contribuindo para a conservacao
dos recursos naturais e reducdo da poluicao, possibilidade de acompanhar a vida util
dos produtos e na seguranca de estar participando, mesmo que involuntariamente, dos
esfor¢os dos paises membros da ONU para solucionar os problemas ambientais da
terra. (SEBRAE, 2011).

Nota-se que um diagnoéstico do paragrafo acima detecta a concatenagdo dos
capitulos dois, trés e quatro. O conceito de sustentabilidade apresentado no trabalho
engloba trés dimensdes (a social, a econdmica e o ecoldgico/ ambiental) e suas shear
zones, que por sua vez, poderdo ser mensuradas através de indicadores de
sustentabilidade. Assim, os processos de certificagdo ambiental passam a ter um
embasamento qualitativo e quantitativo, propiciando a todos os integrantes da cadeia

de suprimentos, vantagens competitivas.
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5 SISTEMA DE ROTULAGEM ECOLOGICO ABNT
5.1 HISTORICO ABNT

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), fundada em 1940, é o
orgédo responsavel pela normalizacdo técnica no pais. A instituicdo é uma entidade
privada, sem fins lucrativos, reconhecida como Unico Foro Nacional de Normalizagéo
através da Resolugdo n.° 07 do CONMETRO, de 24 de agosto de 1992. Vale ressaltar
que a instituicdo € a representante oficial do Brasil nas seguintes entidades
internacionais: International Organization for Standardization (ISO), International
Eletrotechnical Comission (IEC); e das entidades de normalizacéo regional Comissao
Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) e a Associagdo Mercosul de
Normalizacdo (AMN) (ABNT, 2011).

Nestes mais de 70 anos de historia, a ABNT vem exercendo nas suas
atividades de normatizacdo técnica e certificacdo instrumentos que estdo
fundamentados em guias e principios técnicos internacionalmente aceitos e
alicercadas em uma estrutura metodoldgica e de auditores multidisciplinares,
garantindo credibilidade, ética e reconhecimento dos servi¢cos prestados. Importante
salientar que suas atividades estdo capacitadas a atender, abrangentemente, tanto as
exigéncias governamentais, quanto as iniciativas voluntérias dos mercados produtor e
consumidor, em busca da identificacdo e selecdo de organizacBes com padrdo de
qualidade de produtos e servicos (ABNT, 2011).

Em 1993, foi criado o Projeto de Certificacdo Ambiental para Produtos, sob
coordenacdo da ABNT, com objetivo de estabelecer um esquema voluntario de
certificacdo ambiental. O langcamento do projeto brasileiro de rotulagem ambiental foi
encarado como reacao a criagdo do rotulo da Unido Européia - Ecolabel. Um ano ap6s
a criacdo do projeto, foi instituido no ambito da ABNT, o Grupo de Apoio a
Normalizacdo Ambiental (GANA), resultante de esforcos de empresas, associa¢des e
entidades representativas de importantes segmentos econémicos e técnicos do pais. A
equipe tinha como objetivo acompanhar e analisar os trabalhos desenvolvidos pela
ISO e avaliar o impacto das normas ambientais internacionais nas organizacoes
brasileiras (GUERON, 2003).

“Essas normas internacionais fazem parte da série de normas 1SO 14000,
com elaboracdo iniciada em 1993, pelo TC-207 e abrangem varios
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aspectos, tais como, sistemas de gestdo ambiental, auditoria ambiental,
avaliacdo de desempenho ambiental, rotulagem ambiental, aspectos
ambientais em normas de produtos e avaliagdo do ciclo de vida. As trés
primeiras avaliam organizagdes, enquanto que as outras analisam produtos
e processos” (GUERON, 2003, p. 54).

Ainda de acordo com Guéron (2003), nota-se que a politica ambiental da
organizacdo, fundamental na implementacdo e aprimoramento do sistema de gestdo
ambiental, deve ser definida de forma a assegurar que:

e Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas

atividades, produtos ou servigos;

¢ Inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevencéo de

poluicdo;

e Inclua o comprometimento com o atendimento a legislacdo e normas

ambientais aplicaveis e demais requisitos subscritos pela organizacéo;

e Forneca a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos

ambientais;

e Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos o0s

empregados;

e Esteja disponivel para o publico.

Para a empresa conseguir as certificacdes da ABNT, a organizacdo precisa
dispor de instalacGes, pessoal, procedimentos e equipamentos que apresentem
condicdes para obtencdo de produtos ou servigos conformes de maneira continua,
devendo também demonstrar que toma as medidas necessarias para controlar a
eficiéncia de suas atividades (ABNT, 2011).

As empresas analisam aspectos mercadoldgicos previamente e ndo buscam a
certificacdo antes de adotarem preceitos técnicos e trabalhistas compativeis com as
exigéncias das certificadoras. Deste modo, contratam consultores para adequa-las
antes de contatar a certificadora, que, por sua vez, também é estudada em sua
capacidade técnica e credibilidade no mercado (BULHOES, 2001).

De acordo com a ABNT (2011), os principais beneficios para uma
organizacdo adotar os sistema de certificacdo/ rotulagem sdo: assegurar eficiéncia e
eficacia do produto, servico ou sistema, assegurar que o0 produto, servigo ou sistema
atende as normas, introduzir novos produtos e marcas no mercado, fazer frente a

concorréncia desleal, reduzir perdas no processo produtivo e melhorar a sua gestao,
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melhorar a imagem da organizacéo e de seus produtos ou atividades junto aos clientes
e diminuir controles e avaliacdes por parte dos clientes.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas subdividiu seu processo
certificatorio em quatro tipos distintos: Certificacdo de Sistemas (Gestdo Ambiental,

Gestdo da Qualidade, Responsabilidade Social, Saude e Seguranca Ocupacional e

Seguranca da Informacdo), Certificacdo de Pessoas (Turismo de Aventura),

Certificacdo de produtos e servigos (Produtos/ Servigos e Programas Evolutivos) e

Rotulagem ambiental (Produtos e servigos com menor impacto ambiental).

O presente trabalho se estruturara na analise e no estudo de caso do processo
de criacdo dos Rotulos Ecologicos da ABNT, em especifico, 0 Rétulo Ecoldgico para
produtos de aco para construgdo civil, e dentro deste contexto, avaliar os beneficios e

as criticas referentes ao mesmo.

52 ROTULO ECOLOGICO DA ABNT

A ABNTONLINE (2011) disponibiliza em seu site a descri¢cdo do sistema de
rotulagem ecolégica ABNT como um programa de rotulagem ambiental
(Ecolabelling), sendo uma metodologia voluntaria de rotulagem de desempenho
ambiental de produtos ou servicos que vem sendo praticada ao redor do mundo.
Assim, torna-se um mecanismo importante na implementacdo de politicas ambientais
dirigido aos consumidores, auxiliando-os na escolha de produtos menos agressivos ao
meio ambiente. Também, é um instrumento de marketing para as organizacfes que
investem nesta area e querem oferecer produtos diferenciados no mercado.

A exceléncia ambiental para a promocao e melhoria dos produtos e processos
de forma a atender as preferéncias dos consumidores é um dos atributos do Rotulo
Ecoldgico, utilizando-se de critérios elaborados para tal objetivo. Afronte aos
simbolos “verdes” ou declaracdes feitas por fabricantes ou fornecedores de servicos,
um rétulo ambiental é concedido por uma entidade de terceira parte, de forma neutra,
para determinados produtos ou servigcos que sdo avaliados com base em critérios
maultiplos previamente definidos (ABNTONLINE, 2011).

“Os rotulos ecologicos visam encorajar a demanda por produtos e
servicos que causem menos dano ao meio ambiente. S8o certificacGes
obtidas voluntariamente, atestando o desempenho ambiental, com base no

seu ciclo de vida. O selo, que pode ser utilizado por um produto ou
servico, indica que, em determinada categoria de produtos ou servicos,
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aquele que obtém a certificagdo é amigavel ao meio ambiente.” (Almeida,
2006, p. 73).

Concatenando as informacdes estudadas sobre indicadores de sustentabilidade
do capitulo 3, nota-se na criacdo de indicadores numericos mecanismos que podem
contribuir para monitorar mudangas e apontar ineficiéncias na rotina, sendo
considerados ferramentas valiosas em processos de melhoria.

Almeida (2006) desenvolve o argumento que os rotulos ecoldgicos sdo
sistemas de certificacbes de produtos que apresentam menor impacto no meio
ambiente em relacdo a outros disponiveis no mercado e comparaveis entre si. A I1SO
identifica trés tipos de indicadores voluntarios. Os rétulos verdes se enquadram no
tipo um, ou seja, de acordo com varios critérios, vinculado ao programa que autoriza
0 uso do rotulo em produtos tendo como base seu ciclo de vida. Conhecido como
“selo verde”, consiste em um simbolo impresso no rétulo da embalagem. No Brasil, ¢
concedido pela ABNT e o seu modelo ilustrativo pode ser observado como na abaixo
(Figura 7).

Figura 7: Rotulo Ecolégico — ABNT
Adaptado de Almeida, 2006

Analisando o mercado internacional, verifica-se que empresas e paises
reconhecem a necessidade de se cuidar do ambiente. Também, utilizam desta
preocupacdo para gerar vantagem competitiva no mercado. Existem varios rétulos
ecologicos pelo mundo (Figura 8). O selo da Comunidade Européia, European
Ecolabel, foi o primeiro de alcance regional. Entre outros sistemas de rotulagem
conhecidos, pode-se citar o Blue Angel, criado pelo antigo Ministério do Interior da

Republica Federal Alemd em 1977. Outro exemplo de selo mundialmente conhecido é
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0 norte-americano Green Seal, que prop6e um sistema de atualizacéo a cada trés anos,

a fim de que se possa encorajar a melhoria continua ambiental (ALMEIDA, 2006).
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Figura 8 — R6tulos Ambientais por varias nacdes, regides e localidades
Fonte: Adaptado de ALMEIDA, 2006

Neste contexto, nota-se que a ABNT usa como benchmarking internacional no
processo de criacdo dos rétulos ecoldgicos o Global Ecolabelling Network (GEN) e a
Série 1SO 14020.

O GEN é uma associac¢do sem fins lucrativos do terceiro setor. Foi fundada em
1994 para melhorar, promover e desenvolver a rotulagem ecoldgica de produtos e
servigos e é responsavel pela analise do desempenho ambiental, do reconhecimento,
da certificacdo e da rotulagem de organizacGes que promovam o assunto pelo mundo
(GEN, 2011).

Em concordancia com o paragrafo acima, o GEN (2011) define critérios para
certificar produtos e servi¢cos com menos encargos e impactos ambientais de produtos/
servigos comparaveis entre si com a mesma fungdo. Também, fornece informacgéo,
aconselhamento e assisténcia técnica as organizagbes, contemplando o

desenvolvimento de programas e disseminando informagdes ao publico,
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representando os interesses do assunto rotulagem ecoldgica em varias reunides e
eventos internacionais.

O segundo benchmarking comentado € a Série 1ISO 14020, responsavel pelos
selos e declaragfes do programa de certificagdo da International Organisation for
Standardisation. Ela estabelece principios gerais que se aplicam nao apenas aos
sistemas de rotulagem, mas a todas as reivindicacbes ambientais, destinadas a
promover informac@es precisas, relevantes e verificaveis (DBS, 2011).

Junto com a questdo dos modelos comparativos empregados pela ABNT na
criacdo da rotulagem ecoldgica da empresa, outro ponto importante € entender quais
foram as principais motivacdes que levaram a organizacdo a criar um departamento
de rotulagem. A resposta para a questdo reside no fato de que os sistemas de SGAs
atuais ndo conseguem acompanhar as constantes exigéncias do mercado. Ainda neste
cenario, verifica-se no sistema de rotulagem/ certificagdo um mecanismo a ser
utilizado como barreira tarifaria a produtos estrangeiros. Outro ponto € o aumento da
demanda de ferramentas regulatérias a serem usadas como marketing verde pelo
mercado.

A ABNT encara como positivo 0 aumento e difusdo do marketing verde das
empresas, isto porque o desenvolvimento do programa de rotulagem ecoldgica
permite a diminuicdo de custos a longo prazo, ajuda na melhora dos processos
produtivos e diminui impactos ambientais. Estes fatores contribuem para a aceitacao
do mercado por novos processos de rotulagem (ABNT, 2011).

A experiéncia da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas no mercado de
rotulos ecoldgicos ainda € nova, porém seu sistema tem tido éxito em diferentes tipos
de certificacOes, inclusivo com processos de rotulagem no exterior.

A ABNTONLINE (2011) disponibiliza em seu site as diferentes categorias de
produtos passiveis de certificagdo. Como exemplo pode-se citar produtos para higiene
pessoal, perfumaria, cosméticos, produtos téxteis, produtos de borracha, gréaficos,
plasticos, mobiliarios e para produtos de aco para a construcao civil.

Junto com os sistemas de rotulagem descritos acima, um ponto crucial que
merece atencdo é a constante reclamacédo dos elevados gastos com o0s processos de
certificacdo. Pela perspectiva da ABNT, realmente verifica-se que um processo de
rotulagem € um mecanismo oneroso para a empresa em primeiro plano, além do que o
estabelecimento rotulado necessita pagar uma mensalidade para a ABNT. Ao longo

prazo, a empresa consegue recuperar este valor investido. Este sistema de recuperacao



62

do valor investido se da por diferentes formas, seja através do aumento da taxa de
reutilizacdo da agua, da boa pratica com os bons fornecedores, do controle dos
desperdicios, da diminuicdo do consumo de energia, da utilizacdo de fontes
renovaveis, da satisfacdo do cliente por produtos ecologicamente corretos, etc.

Os pontos positivos, citados acima, na adog¢do dos programas de rotulagem
possibilitam a expansédo das categorias rotuladas pela empresa. O processo de escolha
dos produtos/ setores que terdo o desenvolvimento de critérios de rotulagem se da de
duas formas. A primeira vem de acordo com a propria demanda apresentada pelas
empresas ou determinado setor (A empresa procura a ABNT e analisa uma possivel
proposta de rotulagem). J& a segunda forma ocorre por iniciativa da propria ABNT,
via departamento comercial, buscando novos e possiveis parceiros.

A ABNT entende que o sistema de rotulagem é caro e possui uma complexa
forma de gestdo. Assim sendo, é importante que as empresas participantes do
programa sejam maduras, com processos produtivos bem definidos e uma cultura
organizacional pré-estabelecida.

Apos a andlise da adequacdo da empresa aos critérios estabelecidos pela
ABNT, consegue-se enxergar um fluxograma das etapas necessarias para a obtencdo
do Rétulo Ecoldgico da ABNT. O sistema pode ser dividido em duas partes: a
primeira é criacdo de critérios e diretrizes para novos produtos rotulados (Figura 9a) e
a segunda é para a obtencéo do Rotulo ABNT (Figura 9b).
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53  ANALISE QUALITATIVA DO ROTULO ECOLOGICO DA ABNT PARA
ACO PARA A CONSTRUCAO CIVIL

Esta segunda secdo do capitulo busca explicar os fatores envolvidos na
rotulagem da ABNT para produtos de aco para a construcdo civil, o historico desta
discussdo, os critérios de um processo de rotulagem dentro da cadeia de suprimentos e
a insercdo desta questdo no mercado internacional.

Para tanto, utilizou-se como ferramenta de andlise, a criagdo de um
questionario semi-estruturado aplicado na ABNT de interesse a ser estudado
(ANEXO C) e o um documento detalhado disponibilizado pela propria, contendo
todas as premissas dos critérios desenvolvidos no processo de criacdo do Rétulo
ABNT para aco para a construcdo civil (ANEXO F).

A categoria de produtos na qual este procedimento de rotulagem esta inserido
¢ a de “produtos de aco” e dentro deste cenario, o escopo de produtos abrangidos por
este procedimento é o de “produtos de aco para construgao civil”. O escopo do
procedimento inclui, mas ndo se limita aos seguintes produtos: vergalhdo, arame, tela,
trelica, coluna, barra (redonda, chata, quadrada, etc.), perfil, prego, tubo, cantoneira,
telha, bobina, chapa, estribo. Vale ressaltar que o presente rétulo ndo se aplica a
produtos pintados, excetuando-se pequenas aplicacfes de pintura com a finalidade de
identificacdo do produto.

Seguindo o desenvolvimento do documento que contém 0s critérios
elaborados para o Rotulo Ecoldgico para aco para produtos da construcdo civil
(ANEXO VI), nota-se que o sistema de rotulagem para aco da ABNT apresenta
critérios que tentam englobar todos 0s elos mais importantes na cadeia de suprimentos
do aco:

e Critérios para matéria prima;

e Critérios para o produto;

e Critérios para 0 processo;

e Efluentes liquidos;

e Emissdes atmosféricas;

e Gestdo de energia e gas de efeito estufa (CO,);

e Gestdo da agua;

e Gestédo de residuos;

e Critérios para embalagem;
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e Critérios para distribuicéo;

e Transporte préprio;

e Transporte terceirizado;

e Atendimento a requisitos legais;

e Atendimento a legislacdo ambiental;

e Atendimento a regulamentos trabalhistas, anti-discriminatorios e de

seguranga;

e Adequacdo ao uso;

e Ultilizacdo de laboratérios de ensaio;

O presente trabalho ndo pretende discutir cada critério de forma separada e
nem apresentar suas devidas explanag¢fes. Porém, como forma de elucidar qualquer
davida ou curiosidade no desenvolvimento de qualquer critério mencionado acima, o
ANEXO C apresenta todas as devidas explicacOes fornecidas pela ABNT para o
Rétulo de Aco para a construcdo civil.

Apds a apresentacdo dos critérios que norteiam o Rotulo ABNT para aco,
verificou-se que a decisdo pela criacdo do rétulo se deu pela propria demanda do
setor. Uma grande siderdrgica que atua em territdrio brasileiro procurou a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas para a elaboracdo de um ro6tulo que pudesse
contemplar o sistema produtivo do aco em critérios ecoldgico/ ambientalmente
corretos. Assim, a ABNT entrou em contato com o Instituto Ao Brasil (IABr) na
tentativa de formular parametros para o processo de rotulagem. O desenvolvimento
dos critérios e normativas demandou de tempo e participacdo das grandes siderurgicas
do pais. Houve varias rodadas de reunides para se chegar a um denominador comum
para quais e como 0s critérios se enquadrariam em cada etapa do processo produtivo.
Bem como, analisar a viabilidade do cumprimento dos critérios elaborados por parte
das siderurgicas sondadas.

A especificacdo de um roétulo para produtos de ago para a construcéo civil (ao
invés de um rotulo para produtos siderurgicos em geral) se deu por algumas razdes. A
primeira, pela necessidade de se restringir a elaboracdo dos critérios. Na siderurgia
existem varios tipos de aco e a criacdo de parametros para cada tipo de aco seria
invidvel. Segundo ponto, a empresa siderdrgica que iniciou todo o processo de criacdo
do rotulo era voltada para aco para a construgdo civil. Outro aspecto relevante é a

expansdo da construcdo civil no pais e, concomitantemente, a demanda por
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edificacbes que possuam certificacbes ambientais e o aumento da consciéncia
ecoldgica, uma vez que “prédios verdes” diminuem o impacto ao meio-ambiente em
que estdo inseridos e ajudam na reducdo do consumo de insumos fundamentais a vida
urbana, como &gua e energia elétrica. Por Gltimo, nota-se que 0 ago para a construgao
civil é de todas as modalidades de produtos siderdrgicos o de mais facil producao,
permitindo a utilizacdo de parametros mais flexiveis e de mais facil controle.

Neste contexto, o Instituto Aco Brasil teve participagdo fundamental na
elaboracéo do rétulo estudado. O IABr disponibilizou todos os dados necesséarios e,
também, ajudou na reunides de discusséo para a elaboracéo dos critérios.

As siderurgicas tiveram uma importante colaboracdo no processo de criacao.
O engajamento do setor foi tido como bastante satisfatério, evidenciando o
comprometimento das empresas na concepcdo de modelos de certificagdo que
contemplassem a questao ecoldgico/ ambiental. Sabe-se que as empresas participantes
despenderam de tempo e recursos financeiros, porém houve uma grande satisfacao
com o resultado final na criagdo do Roétulo Ecolégico ABNT para ago para a
construcao civil.

No periodo de concepcdo do roétulo, foi importante estabelecer um
benchmarking padrdo para o sistema brasileiro de rotulagem para aco. Além das
exigéncias ja comentadas anteriormente pelo GEN, outro modelo que serviu de base
para 0 padrdo brasileiro foi o Rétulo Ecoldgico da Nova Zelandia, o Environmental
Choice New Zealand (Figura 10).

Cert.T™

Figura 10 — Rotulo Ecoldgico da Nova Zelandia
Autor: ECNZ, 2011

Iniciado e aprovado pelo governo da Nova Zelandia, o Environmental Choice
reconhece 0s movimentos genuinos feitos por fabricantes para reduzir os impactos

ambientais de seus produtos e fornece um guia credivel e independente para os
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consumidores que querem comprar produtos que sdao melhores para o meio ambiente.
Este programa, iniciado em 1992, opera independentemente do governo, mas a
etiqueta é de propriedade do mesmo. Desde 0 seu ano de inicio, 0 governo tem
apoiado financeiramente o esquema, tanto direta como indiretamente (ECNZ, 2011).
Como o sistema brasileiro da ABNT, a organizacdo da Nova Zelandia, também,
contempla a categoria de produtos para aco para a construcao civil.

Partindo do pressuposto que a criagdo do Rotulo ABNT para ago seja um
diferencial competitivo, verifica-se a necessidade de se analisar as possiveis politicas
de promocéo do selo para os consumidores brasileiros e internacionais. A ABNT
ainda possui poucas acdes de divulgacdo de marketing na promoc¢do do rotulo.
Durante toda a histéria da Associacdo, nota-se o desenvolvimento de uma cultura
estritamente voltada para a normatizacdo de parametros. Porém, atualmente a empresa
busca a promoc¢do do seu sistema de rotulagem em eventos ligados aos temas de
interesse e na possibilidade de demanda de determinado setor por um processo de
rotulagem.

Seguindo a linha de elaboracdo dos critérios de certificacdo, tem-se como
proximo objeto de pesquisa, a analise dos critérios de certificacdo na cadeia de
suprimentos. Como o préprio documento de Rétulo Ecol6gico para aco para a
construcdo civil (ANEXO F) demonstra, a elaboracdo dos critérios deve contemplar
desde os fornecedores até os mecanismos de distribui¢do do produto e reciclagem do
mesmo.

Neste ponto, vale ressaltar a importancia da analise dos fornecedores na cadeia
de suprimentos do setor siderdrgico. Por exemplo, existem poucos e grandes
fornecedores de minério de ferro no pais e sendo assim, ndo se tem como exigir uma
completa remodelacdo em todos os critérios contidos no rétulo ecolégico. E
necessario ter cuidado para que esta situacdo ndo se torne dispositivo de brecha para o
afrouxamento na elaboragé@o dos parametros exigidos pelo rétulo.

E importante entender que cada critério para a definicio dos principais
fornecedores e como as empresas devem qualifica-los possui um peso na composicéo
do sistema de rotulagem. No caso de insumos ou produtos semi-acabados importados,
0 sistema de rotulagem ABNT cumpre os critérios e a legislacdo vigente no Brasil.
Porém, quando a ABNT certifica alguma empresa ou produto fora do pais, e assim,
deve-se levar em consideracdo os critérios e legislacdo do pais no qual a empresa esta

sediada.
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“Q fabricante deve qualificar seus principais fornecedores de matéria
prima, focando nos seguintes: minério de ferro, calcario, carvao, gusa e
sucata, considerando, no minimo, o cumprimento da legislacdo ambiental
aplicavel. Para comprovar o atendimento a esse requisito, o fabricante
deverd solicitar aos seus fornecedores o envio da documentagdo
comprobatdria (licencas, certificado de regularidade, autorizagdes legais,
etc.). Estes documentos deverdo ser mantidos pelo fabricante”
(ABNTONLINE, 2011).

A ABNT tenta exigir sempre um patamar acima aos padrdes praticados por
um sistema de gestdo ambiental (SGA) qualquer. Foi definido que o processo de
certificacdo sera reavaliado a cada trés anos, assim a ABNT usara os desempenhos
dos setores rotulados como novo benchmarking e adequara mudancgas necessarias
para que ocorra 0 melhoramento continuo do sistema de rotulagem.

Realizando uma analise macro do sistema de rotulagem ecoldgica
apresentando, percebe-se que, para um futuro proximo, novos parametros e critérios
deverdo ser incorporados aos processos vigentes. Os rotulos apresentados pela ABNT
possuem como definicio o termo ecoldgico. E necessario que se pense em novos
sistemas e que estes possam abranger o0s outros dois grandes pilares do
desenvolvimento sustentavel: o social e o econémico.

0 Rétulo ABNT para ago para a construcao civil ja comega a incorporar
aspectos sociais fundamentais dentro do conceito da sustentabilidade
(ANEXO F, Item 7.b). A empresa rotulada deve demonstrar que todos os
empregados estdo cobertos por uma situacao trabalhista em
conformidade com a legislacao brasileira. Também, demonstrando
conformidade geral aos termos da legislacao federal, estadual ou
municipal relativa. Assuntos como saude e seguranca do trabalhador sao
observados e levados em consideragdo, onde o atendimento deste
requisito devera ser declarado e assinado pelo Executivo Sénior da
Empresa.

O processo de melhoria e incorporacdo de novos aspectos torna-se importante

para a obtencdo de um sistema de certificagio que contemple e promova o
desenvolvimento sustentdvel. Empresas utilizam-se do subterflgio de rotulagens
ecoldgicas para a promogdo inadequada de valores sustentiveis. Deve-se ter muito
cuidado com o uso indevido do conceito da sustentabilidade, uma vez que este acaba
sendo um fator mercadoldgico de grande relevancia na disputa pela manutencdo dos

mercados, bem como, na conquista de novos negocios.
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5.4. PERSPECTIVAS DA ROTULAGEM PARA O BRASIL

A siderurgia continua sendo uma industria essencial para o Brasil, na medida
em que esta inserida na cadeia de suprimentos de varios setores produtivos, tais como,
a da construcdo civil, a automotiva, a de bens de capital, etc. Ademais, atualmente, a
siderurgia vivencia outro ponto de inflexdo em face da retomada da ampliacdo
acelerada da capacidade instalada, bem como do desenvolvimento econdémico do pais.
Em 2010-2011 novos projetos tém saido do papel, portanto, o setor passar por um
momento oportuno para avaliar as perspectivas do setor, bem como propor diretrizes e
recomendac6es (CGEE, 2010).

Neste contexto, nota-se a necessidade da ampliacdo e discussdo dos
parametros ecoldgico/ ambientais tracados nos sistema de rotulagem brasileiro e,
ainda, discutir e insercdo de novos indicadores e parametros, contemplando o maior
leque possivel de critérios s6cio-econdmicos a realidade dos selos ecologicos.

Para pensar nestas questdes de forma estratégica e levar em conta o futuro do
pais, a analise requer uma investigacao de varios temas, inclusive as perspectivas da
industria de transformacdo. No @mbito desta, a siderurgia vem sendo protagonista em
termos de modernizacdo tecnologica e da adocdo das melhores préaticas de
gerenciamento ambiental (CGEE, 2010).

O CGEE (2010) argumenta que as empresas precisam comprometer-se com a
inovacao tecnologica e a capacitacdo gerencial para a atuacdo social e ambientalmente
correta, além do que estabelece a legislacéo vigente.

“No Brasil, a participacdo das organizagdeS sociais, especialmente as
ambientalistas, nos processos decisorios, que se referem a gestdo
ambiental, foi institucionalizada. Tal movimento segue, em certa medida,
tendéncia mundial de avango dos processos democréaticos. Entretanto, no
pais, as chamadas organizagdes ndo-governamentais, até recentemente, ndo
tinham nenhum controle e regra de atuacdo. Esse desordenamento causa
sérios problemas no que se refere a legitimidade daquelas que participam

dos colegiados decisorios e sobre o repasse de recursos financeiros
publicos para sua atuacéo [...]

A semelhanca da experiéncia internacional, cabe as companhias a
compreensdo das novas tendéncias relacionadas a sustentabilidade e a
reflexdo sobre a necessidade de avangarem ainda seus modelos
empresariais. Isto € especialmente verdadeiro no que se refere ao
melhoramento da relagdo com as comunidades (representadas pelos
poderes politicos locais e pelas organizagdes da sociedade civil), e a
possibilidade de ampliar o volume de investimento em inovagédo
tecnolégica, em particular no que se tange as tecnologias limpas, por meio
de uma maior aproximagdo com as universidades e centro tecnologicos”
(CGEE, 2010, p. 71-72).
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O futuro dos processos de certificacdo/ rotulagem brasileiros passa por fatores

importantes no tocante aos aspectos politicos e institucionais da gestdo ambiental,
compreendendo (CGEE, 2010):

Crescente e ampla preocupacgéo ambiental;

Proliferacdo de normas cada vez mais restritivas para a acdo humana
exploradora dos recursos naturais;

Ampliacdo de atuacdo do chamado terceiro setor;

Fortalecimento das acfes das organizacdes ambientais;

Exigéncia de qualidade de vida por parte das comunidades locais;

Valoracao crescente dos recursos naturais e culturais.

Outro Vvértice que merece destaque nesta secao € a andlise da correlagdo entre

0 crescimento econdémico do Brasil e a indiferenca da populagdo no quesito

responsabilidade social atrelado nos produtos consumidos (Gréfico 1). O fator

preponderante nesta questdo esta ligado a “festa do consumo”, ou seja, o crescimento

da Classe C, o aumento de renda da populacdo e a democratizacdo ao acesso ao

crédito. Estes movimentos criam um contexto social e econdmico de acesso ao

consumo para grandes contingentes da populacdo no qual é mais dificil, no primeiro

momento, a incorporacdo de comportamentos ligados a um consumo mais consciente
e sustentavel (INSTITUTO AKATU, 2010).

Relacido do consunudor brasileiro com o tema da sustentabilidade

Influenciador
7%

Gréfico 1 - Percepcédo do consumidor brasileiro ao tema responsabilidade social das empresas

Autor: Adaptado de Instituto AKATU, 2010
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A postura dos consumidores frente a questdo do consumo de produtos
rotulados/ certificados parece vinculado a renda. Consumidores que buscam
informagdes ao que consomem sdo, em maioria, pessoas com elevada renda e alto
nivel educacional (ALMEIDA, 2006)

Neste cenario, o rotulo ambiental podera ser um instrumento de educacdo em
direcdo a mudanca para habitos de consumo mais positivos do ponto de vista
ambiental. Dando ao consumidor a indicagéo de qual melhor opgéo para se consumir
(ALMEIDA, 2006).

A analise do Questiondrio aplicado ao setor siderurgico e as partes
interessadas (ANEXO C) sugere que as empresas tentam esclarecer aos consumidores
o significado dos rotulos ecoldgicos através dos relatérios anuais, incluindo o
relatorio de sustentabilidade e também com o uso de campanhas de marketing nos
diversos meios de comunicacdo.

Outro ponto que merece destaque € referente a analise da rotulagem em
funcdo da utilidade dos produtos. Produtos que pertencem a uma determinada
categoria s6 podem ser comparados com seus similares. A criacdo de rotulos
especificos para determinada categoria de produtos contempla o assunto abordado,
porém seus elevados custos de implementacdo e de manutencao sdo observados como
barreira na adogéo de sistemas de rotulagem.

Foram observados aspectos positivos no mecanismo de rotulagem por
categoria de produto. Dentre os mais relevantes, pode-se citar o uso de critérios
consistentes com a realidade nacional, a possibilidade de se tornar um diferencial
competitivo das empresas nacionais, em comparagao com produtos importados e, por
altimo, a utilizacdo do selo como barreira tarifaria para produtos importados. Ja os
principais impactos identificados na ado¢do de rétulos/ certificados é o aumento do
market share doméstico e internacional das empresas, bem como o aumento do custo
de produgéo.

O argumento acima provoca grandes motivacbes nas empresas para a
obtencdo de um rotulo ecoldgico ou certificacdo ambiental. Dentre elas, pode-se citar
a constante preocupacdo com a imagem da empresa e a exigéncia de stakeholders
(acionistas, ONGs, consumidores, etc.).

Vislumbrando para um futuro proximo, o rotulo ambiental tendera a

incorporar aspectos sociais e econdmicos, encaminhando para um sistema de
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certificacdo/ rotulagem que incorpore aspectos necessarios na busca pelo

desenvolvimento sustentavel.
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6 CONCLUSOES

A siderurgia brasileira apresenta um cenario preponderantemente otimista.
Olhando pelo aspecto da oferta, nota-se um substancial incremento, ndo apenas dos
investimentos realizados pelas empresas ja atuantes, mas também como resultado de
novos entrantes no setor. Do ponto de visto do consumo, as perspectivas de
crescimento também sdo muito positivas, haja vista que a demanda doméstica por
produtos siderargicos vem sendo impulsionada pelo aumento da renda da populagéo,
da expansédo das linhas de crédito e do ressurgimento e fortalecimento de indudstrias
consumidoras de aco (CGEE, 2010).

Assim, o sistema de rotulagem ambiental pode ajudar a promover uma
mudanca nos padrdes de producao em voga. Para isto, os rotulos terdo como premissa
indicar a superioridade ambiental de alguns produtos sobre outros similares, tornando-
se fator de diferenciacdo na busca pelo lucro. A rapida proliferacdo de rétulos ajuda
na criacdo de barreiras comerciais, internacionais ou ndo, principalmente para 0s
paises periféricos.

E dificil conseguir mensurar o alcance dos projetos de rotulagem ambiental.
Uma forma de se verificar a eficacia do programa é analisando se os rotulos atingem
seus objetivos declarados (ALMEIDA, 2006).

O rétulo ecoldgico pode ser encarado como um instrumento que tem o poder
de alterar habitos de fabricantes e consumidores no sentido de incorporar conceitos
ecoldgico/ ambiental no ciclo de vida dos produtos. E um grande incentivo
mercadoldgico para o desenvolvimento comercial de artigos que contemplem, em sua
concepcao, os aspectos ambientais.

Deste modo 0 programa de rotulagem da ABNT tem algumas premissas que
podem auxiliar na mudanca de habito do consumidor, como também na melhoria
continua dos processos produtivos em prol do meio ambiente, podendo ser resumidas
em cinco itens: proteger o meio ambiente, desenvolvimento da competitividade,
proporcionar ao consumidor um instrumento de informagéo, promogéo de produtos no
mercado internacional e coordenar e articular as iniciativas brasileiras de rotulagem
ambiental.

No que tange os aspectos ecolégico/ ambientais do rétulo, os critérios
apresentados pela ABNT atendem as exigéncias do mercado e da legislacdo. Poréem é

um pouco falho ao permitir o afrouxamento de determinados critérios em detrimento
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da aceitacdo das empresas brasileiras do setor siderdrgico em participar da elaboracao
dos parametros do rotulo.

Outro fator de discussao € a insipiéncia na presenca de indicadores socais na
composi¢éo do rétulo ecoldgico. Como se sabe, o sistema tem por finalidade a anélise
e definicdo de critérios ecoldgicos, entretanto, espera-se dos sistemas de rotulagem
atuais a criacdo de parametros que possam contemplar aspectos sociais e econdmicos.
Tais acdes ajudariam na concep¢do de um possivel modelo sustentadvel para a
realidade brasileira.

O ultimo item levantado pela pesquisa, 0 aumento do custo de producéo,
enquadra numa discussdo desenvolvida no capitulo anterior, uma vez que as culturas
organizacionais das empresas ainda ndo conseguiram enxergar os beneficios que o
sistema de rotulagem traz com o passar do tempo. O objetivo das organizacdes esta
tdo ligado ao aumento da margem de lucro, que os gestores esquecem quem a adocao
do rétulo pode implicar na melhoria dos processos produtivos e, concomitantemente,
na reducdo de custos a longo prazo.

Talvez seja por esta e outras razes que uma andlise qualitativa do processo de
rotulagem e da elaboracdo de critérios dos rétulos tenha um apelo mercadoldgico
muito grande, o que os pode afastar do real motivo da sua ideologia. E necesséria a
discussdo da possivel adocdo de outros critérios (contemplando aspectos sociais,
econdmicos, culturais, etc.) que possam ser incorporados na adogdo de uma rotulagem
que se encaminhe na direcdo do desenvolvimento sustentavel.

E necessario que haja discussdo e debate sobre o assunto, os modelos ainda
sdo bastante subjetivos, as definicbes muitas das vezes sdo dubias. Talvez seja neste
cenario que resida um grande problema encontrado, ao tentar mostrar que o
crescimento econdmico e 0 aumento do consumo possam andar em paralelo com o

desenvolvimento sustentavel.
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ANEXO A:

MODELO CARTA DE APRESENTACAO

Prezado(a),

Meu nome é Paulo de Goddi Pereira Junior e sou graduando do curso de
Engenharia de Produc¢dao na Universidade Federal de Juiz de Fora/ MG. Estou
entrando em contato com o senhor(a) por indicacdo da diretoria da Associacao

Brasileira de Metalurgia.

Este ano estou tendo a oportunidade de realizar meu trabalho de

conclusdo de curso sobre o selo ecoldgico ABNT para produtos de ago.

Para realizar a pesquisa estou enviando um pequeno questionario para

representantes das principais siderurgicas do pais.

Sua participacdo ndo é obrigatéria, mas muito importante para a minha
pesquisa. O questionario segue em anexo e seu preenchimento nao devera exigir

mais que 15 minutos.

Desde ja agradeco sua participacdo e estou a disposicdo para maiores

esclarecimentos.

Atenciosamente,

Paulo de Godéi Pereira Junior
Graduando em Engenharia de Produgao
Universidade Federal de Juiz de Fora

Contato: (32) 9922 0069

Email: paulo.engprod@hotmail.com


mailto:paulo.engprod@hotmail.com
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ANEXO B:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa Certificacdo e
desempenho ambiental: o caso do Selo ABNT para produtos de a¢o para a
construcao civil

As informacgdes obtidas serdao confidenciais e com sigilo assegurado sobre
sua participa¢do. O resultado final disponibilizado publicamente ndo permitira
qualquer identificacdo de carater particular. Por meio deste termo, eu me
comprometo a ndo utilizar as informacgdes para beneficio préprio e a nao
repassar as informacdes, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem
a ter acesso a elas.

Vocé deve ficar com este Termo onde consta o meu telefone e endereco

institucional e o do meu orientador. Estou a disposicdo para qualquer
esclarecimento, em qualquer momento do processo de pesquisa.

Paulo de Goddéi Pereira Junior

Graduando em Engenharia de Producéo
Universidade Federal de Juiz de Fora
Contato: (32) 9922 0069

Email: paulo.engprod@hotmail.com

Bruno Milanez

Professor Adjunto

Universidade Federal de Juiz de Fora

Faculdade de Engenharia

Departamento de Engenharia de Producédo e Mecénica
36036-330 — Juiz de Fora— MG

Tel: +55 32 2102-3498  Ramal 29

Fax: + 55 32 2102-3401


mailto:paulo.engprod@hotmail.com
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ANEXO C:

Certificacdo e desempenho ambiental:
0 caso do Selo ABNT para produtos de aco para a construcao civil

ROTEIRO ENTREVISTA

Data:

Cadigo entrevistado:

Parte I: O rotulo ecolégico da ABNT

1.

2.

o~

Quais foram as principais motivacbes que levaram a ABNT a criar um
departamento de rotulagem ambiental?

Quais os esquemas de rotulagem tem sido usados como benchmarking pela
ABNT? Por que?

Quais beneficios podem ser apresentados para as empresas quem adotam sistemas
de certificacdo/ rotulagem da ABNT?

Qual tem sido a aceitacao desses rotulos pelas empresas brasileiras?

Empresas do setor privado costumam reclamar dos elevados gastos com processos
de certificacdo. Até que ponto, da perspectiva da ABNT, essa reclamacdo €
valida?

Seria possivel disponibilizar um histérico com o nimero de empresas que vem
solicitando a rotulagem nos diferentes setores, bem como estatisticas bésicas
(porte, receita, perfil exportador etc.)?

Como ocorre o processo de escolha dos produtos/setores para 0s quais sao criados
critérios de rotulagem? Quais os préximos produtos ou temas (rotulo social) a
serem rotulados?

Quais sdo as etapas necessarias para a obtencdo do rétulo ecolégico da ABNT?

Parte I1: O processo de criacdo do rétulo de aco de construcao civil

Como se deu a deciséo pela criacdo de um rétulo ecologico para ago?

Por que optou-se por um rotulo especifico para ago de construcdo civil, ao invés
de um rotulo para produtos siderargicos em geral?

Qual foi o grau de aceitagéo/participacdo do Instituto Aco Brasil no processo de
criacdo do rotulo de ago de construgéo civil?

Qual foi o grau de aceitacdo/participacdo das empresas siderurgicas no processo
de criagéo do rotulo de aco de construcéo civil?

Qual o benchmarking utilizado para estabelecer o padrdo de técnicas brasileiras
como correto? Como aconteceu?

Partindo do pressuposto de que o selo ABNT se tornard um diferencial
competitivo das empresas siderdrgicas, existe alguma politica de promocao do
selo para os consumidores brasileiros ou internacionais?
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Parte I11: Critérios certificatorios da cadeia de suprimentos:

1.

2.

Quais elos das cadeias de suprimentos estdo incluidos na avaliagdo do rétulo?
Como se deu o processo de selecdo desses elos?

Como o sistema de rotulagem lida com insumos ou produtos semi-acabados
importados? Em especial no caso de cumprimento da legislacdo de outros paises?
Quais os critérios para a definicdo dos principais fornecedores e como as
empresas devem qualifica-los (Item 6.2.1)?

Por Ultimo, analisar se para um futuro proximo haverd novos processos

certificatérios que possam abranger além dos aspectos ecologico/ ambientais,
aspectos do desenvolvimento social e econémico de forma sustentavel.

ETAPAS PARA A SELECAO DE UM PRODUTO NO BRASIL E PARA A

OBTENCAO DA LOGOMARCA ABNT, APOS CERTIFICACAO DO PRODUTO

4 N\
Partes mteressadas
\ / Produtores solicitam
S certificagio
( \
Proposta de produto Afigliseda
para certificacio documentaciio - ABNT/DC
. J Inspecio
- e —~—

Analisa se @ stes
necessario -
Parecer

[Sohuta a elaboragao de

critérios

Propde critérios

]
Avalia o processo
Propde aprovagio g ABNT/ CTC
para a certificagiio - @ ~0
Aprova
I -—) ABNT/CC
]

OVVng
R/
Poreney

certificagéo
Consulta Apresenta critérios,
priblica solicita aprovagio ) N
. I s Contrato, licenca e uso ji
. da marca %
Aprova e BT
critérios ’

[ Inicio do programa de Acompanhamento ey, [FYIVTS

certificagio periodico
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ANEXO D:

Universidade Federal de Juiz de Fora
Faculdade de Engenharia

i

Coordenacdo de Engenharia de Producgéo

Questionéario — Siderdargicas

Data:
1.

Qual rétulo ecoldgico® ou certificado ambiental® a empresa possui?

() A empresa ndo possui henhum rotulo ecoldgico ou certificado ambiental
Nomes dos roétulos ecoldgicos ou certificados ambientais que a empresa
pOSSUi:

Como a empresa esclarece aos consumidores o significado dos rétulos
ecoldgicos que possui? (Marque com um X quantas opc¢Ges forem necessarias)
( ) Néo existe programa especifico de esclarecimento

( ) Propaganda divulgada na grande midia

( ) Panfletos explicativos especificos

( ) Site da empresa na internet

( ) Relatério anual, relatério ambiental, ou relatorio de sustentabilidade

( ) Outros. Por favor, especifique:

Quais as principais motivacdes da empresa para obtencdo de um rotulo
ecologico ou certificado ambiental? (Margue com um X as duas principais)
( ) Redugéo do impacto ambiental

( ) Melhoria do desempenho econémico

( ) Melhoria da imagem empresa

( ) Exigéncia de stakeholders (acionistas, ONGs, consumidores etc.)

( ) Outros. Por favor, especifique:

Quais os principais impactos identificados pela empresa/setor ap6s a adogédo
de rotulos ecoldgicos ou certificado ambiental? (Margque com um X as duas
principais)

( ) Néo foram identificados impactos significativos

( ) Aumento de market share doméstico

( ) Aumento de market share no mercado internacional

3 Rotulo ecoldgico — declaragdo associada a um produto que atesta que seu desempenho ambiental
atende a uma série de critérios pré-definidos.

4 Certificado ambiental — atestado de que os processos adotados por uma empresa estdo em
conformidade com uma norma ou padrao.
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() Valorizagdo do produto, com pagamento de preco diferenciado, no
mercado doméstico

() Valorizagdo do produto, com pagamento de prego diferenciado, no
mercado internacional

( ) Aumento de custo de producéo
( ) Reducdo de custo de producéo
( ) Outros. Por favor, especifique:

A ABNT propbs um rotulo ecoldgico especifico para produtos de agco para
construcao civil.
a. Quais os principais aspectos positivos da criagdo de um rétulo nacional?
(Marque com um X as duas principais)
( ) Uso de critérios consistentes com a realidade nacional
( ) Possibilidade da empresa influenciar a definicdo dos critérios
( ) Diferencial competitivo das empresas nacionais no mercado brasileiro,
em comparac¢do ao produtos importados
( ) Possibilidade do uso do selo como barreira ndo-tarifaria para produtos
importados
( ) Outros. Por favor, especifique:

b. Quais os principais aspectos negativos da criacdo de um roétulo nacional?
(Margue com um X as duas principais)
( ) Necessidade de divulgacdo do rétulo junto a clientes internacionais
() Aumento de custo devido a necessidade de obtencdo de rotulos
diferentes
( ) Possibilidade de exigéncia de outros selos nacionais por consumidores
em outros paises
() Poder de influéncia das maiores empresas nacionais na definicdo de
critérios
( ) Outros. Por favor, especifique:

O rotulo da ABNT foi definido especialmente para produtos de aco para a
construcdo civil. Do ponto de vista das empresas/setor quais 0S aspectos
positivos e negativos de se desenvolver rétulos ecoldgicos para segmentos
especificos?
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Analise qualitativa dos indicadores de sustentabilidade propostos
pelo projeto de pesquisa.

Rétulos ecoldgicos ou de responsabilidade social podem incorporar diferentes temas.
Por favor, avalie quais assuntos vém sendo considerados como prioritarios pela sua
empresa/setor; sendo (1) o menos importante e (5) o mais importante.

Assunto
Preservacdo do meio ambiente

Aumento da eficiéncia material da empresa (redugéo do consumo
de matéria prima, 4gua, energia)

Reducéo das emissBes de gases de efeito estufa pela empresa

Engajamento em questdes filantrdpicas

Engajamento da empresa em campanhas educativas

Apoio da empresa a préticas ligadas ao desenvolvimento local

Acessibilidade de produtos para consumidores mais pobres

Confiabilidade do cliente sobre informaces repassadas pela
empresa

Privacidade e protecdo das informacdes dos clientes

Familiaridade da empresa com termos e com o debate ligados a
sustentabilidade

Treinamento e educacdo dos funcionarios

Condicdes de trabalho e seguranga

Beneficios dos trabalhadores (plano de salde, aposentadoria,
politica de demisséo etc.)

Elaboragdo de bens eticamente produzidos

Cumprimento das normas de Direitos Humanos
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ANEXO E:

A Norma NBR 10004 (ABNT, 2004) classifica os residuos quanto a sua
periculosidade ao meio ambiente e a saude publica e indica a destinagdo adequada
para estes residuos. Para a aplicacdo desta norma, € necessario consultar as Normas
Complementares das quais fazem parte a lixiviacdo, solubilizacdo e amostragem de
residuos. Alguns residuos sdo de dificil classificacdo e até mesmo os ja classificados e
titulados como classe Il A e Il B.

Classe | - Sdo aqueles que, em funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas ou
infectocontagiosas, apresentam risco a salude ou ao meio ambiente, ou apresentam
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade,
patogenicidade, ou fazem parte da relacdo constante nos anexos A e B da NBR
10.004/2004.

Classe I: Perigosos

« Inflamabilidade (ex. pdlvora suja, frascos pressurizados de inseticidas, etc.).

« Corrosividade (ex. residuos de processos industriais contendo acidos e bases fortes).
« Reatividade (ex. res. indust. contendo substancias altamente reativas com agua).

« Toxicidade (ex. lodo de processos contendo altas concentragfes de metais pesados).

« Patogenicidade (ex. materiais com presenca de virus e bactérias).

Classe Il A — N&o inertes: Aqueles que ndo se enquadram na classificacdo de residuos
Classe I ou residuos Classe Il B.

Classe 1l B — Inertes: - Quando amostrados de forma representativa, conforme NBR
10.007, e submetidos aos procedimentos da NBR 10.006, nédo tiverem nenhum de
seus constituintes solubilizados a concentracbes superiores aos padrbes de

potabilidade da 4gua, excetuando-se aspecto, turbidez, dureza e sabor.
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ANEXO F:

CRITERIOS ROTULO ECOLOGICO PARA PRODUTOS DE AGO PARA
CONSTRUCAO CIVIL

PE-148.01

Data: Mar. 2011

13 Paginas

ABNTONLINE — Documento retirado na integra do site:
http://www.abntonline.com.br/Rotulo/Dados/Images/file/PE-

148%2001 R%C3%B3tulo%20Ecol%C3%B3gico%20para%20A%C3%A70%20par
2%20constru%C3%A7%C3%A30%20civil.pdf

Acessado dia 20/08/2011.

SUMARIO
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Objetivo
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Definigdes
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Atendimento a requisitos legais
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Descricao do processo de certificacdo
10. Descrigédo do processo de manutencédo da certificagdo
11. Modificacéo nos critérios

Elaboracéo

ABNT/CTC-20

Comité Tecnico de Certificagdo — Grupo de Rotulagem Ambiental

Verificacao

Guy Ladvocat

Gerente de Certificacdo de Sistemas de Gestéo

Aprovacao

Antonio Carlos B. Oliveira

Gerente Geral de Certificagao
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0. INTRODUCAO

O programa de Rotulagem Ambiental da ABNT foi desenvolvido para apoiar um
esforco continuo para melhorar e/ou manter a qualidade ambiental através da reducao
do consumo de energia e de materiais, bem como da minimizacdo dos impactos de
poluicdo gerados pela producdo, utilizacao e disposi¢do de produtos e servicos.

Este documento foi preparado com base em uma viséo geral sobre a avaliagdo do
ciclo de vida do produto, conforme estabelecido na norma ABNT NBR 1SO 14024,
para programas de rotulagem ambiental do tipo I, e em informacdes de especificaces
para produtos similares de outros programas de rotulagem ambiental desenvolvidos
por outros membros do Global Ecolabelling Network (GEN).

1. OBJETIVO

Este Procedimento estabelece os requisitos que o produto “ago para construgao
civil”, disponivel no mercado Brasileiro, deve atender para obter a licenga para uso da
Marca ABNT de Qualidade Ambiental (Rétulo Ecoldgico ABNT).

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Os documentos relacionados a seguir contém disposicdes que constituem
requisitos validos para este procedimento. Como 0s documentos estdo sujeitos a
revisdo, recomenda-se aqueles que utilizem este procedimento, que verifiguem a
conveniéncia de utilizacdo de edi¢cbes mais recentes dos documentos indicados.

- ABNT NBR ISO 14001:2004 - Sistemas da gestdo ambiental — Requisitos com
orientacOes para uso

- ABNT NBR ISO 14020:2002 - Rétulos e declaragdes ambientais - Principios gerais
- ABNT NBR ISO 14024:2004 - Rotulos e declaracBes ambientais - Rotulagem
ambiental do tipo | - Principios e procedimentos

- ABNT NBR ISO 14040:2001 - Gestdo ambiental - Avaliacdo do ciclo de vida -
Principios e estrutura

- ABNT NBR ISO 10004:2004 - Residuos solidos - Classificacao

- PG-11:2009 - Procedimento Geral da Marca ABNT - Qualidade Ambiental

- PG-12:2009 - Diretrizes para Elaboracdo dos Critérios da Marca ABNT- Qualidade
Ambiental

- Electrotechnical products — Determination of levels of six regulated substances
(lead, mercury, cadmium, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls,
polybrominated diphenyl ethers)

3. DEFINICOES
a. PROGRAMA DE ROTULAGEM AMBIENTAL DO TIPO I.

Programa de terceira parte voluntario, baseado em critérios multiplos, que outorga
uma licenga que autoriza o uso de rotulos ambientais em produtos, indicando a
preferéncia ambiental de um produto dentro de uma categoria de produto especifica
com base em consideragdes do ciclo de vida (ABNT NBR 1SO 14024).
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b. AVALIACAO DO CICLO DE VIDA (ACV)

ACYV considera os impactos ambientais ao longo da vida do produto (do bergo ao
timulo) desde a extracdo de matérias-primas até a producéo, uso e disposicao final.
As categorias gerais de impactos ambientais a considerar incluem o esgotamento de
recursos, a salde humana e as consequéncias ecologicas.

c. PRE-PRODUCAO

Etapas produtivas desde o recebimento de matérias primas e insumos até a entrada
da aciaria.

d. PRODUCAO
Etapas produtivas desde a aciaria até o produto final.
e. USINA SEMI-INTEGRADA

Usinas siderargicas que utilizam, para obtencdo do acgo, o processo de refino
em fornos elétricos a arco, de uma carga constituida por sucata e/ou ferro esponja e/ou
ferro gusa.

f. USINA INTEGRADA

Usinas siderargicas que utilizam o processo de reducdo do minério de ferro a
partir de uma carga constituida por minério de ferro granulado e/ou de aglomerados
de finos de minério de ferro, em forma de sinter ou pelotas, e de um agente redutor -
coque ou carvao vegetal - para a obtencdo do ferro gusa liquido que, juntamente com
pequenas quantidades de sucata, é submetido ao processo de refino para a producdo
do aco em aciaria.

g. SUBSTANCIAS PERIGOSAS

Quaisquer elementos quimicos ou outras substancias que, se libertados no
ambiente natural ameacam a salde humana ou ambiental.

h. INVENTARIO DE EMISSOES DIRETAS DO ESCOPO 1

Emissdes diretas de CO2 decorrentes de fontes proprias e/ou controladas pelas
empresas.

i. PRODUTO SEMI-ACABADO

Para fins deste procedimento entende-se como produto semi-acabado aquele nao
destinado diretamente ao consumo final. (Exemplos: Placas e Tarugos).

j. MEDIA MOVEL DE 12 MESES

Significa que deve ser determinado a partir do teor médio durante um periodo
continuo de doze meses da producdo de aco. Essa média também deve ser
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determinada especificamente a partir da fabricacdo do produto a ser rotulado, e ndo a
partir das saidas da instalacdo geral da producao de aco.

4. SIGLAS

As siglas empregadas no texto deste Procedimento sdo as seguintes:

ABNT | Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

ACV Avaliacéo do ciclo de vida
CT Coordenacao Técnica
GSl Geréncia de Certificacao de Sistemas

ISO | International Organization for Stantardization

GEN Global Ecollabeling Network

FISPQ Ficha de Informacéo do Produto Quimico

CTC Comité Técnico de Certificacdo
CNEN Comisséo Nacional de Energia Nuclear
WSA World Steel Association

CLT Consolidagéo das Leis do Trabalho

5. ESCOPO DE PRODUTOS

A categoria de produtos na qual este procedimento estd inserido é a de
“produtos de ago”.

O escopo de produtos abrangidos por este procedimento ¢ o de “produtos de
aco para construcao civil”.

Este escopo inclui, mas ndo se limita a, os seguintes produtos: vergalhdo,
arame, tela, trelica, coluna, barra (redonda, chata, quadrada, etc.), perfil, prego, tubo,
cantoneira, telha, bobina, chapa, estribo.

Este procedimento ndo se aplica a produtos pintados, excetuando-se pequenas
aplicacdes de pintura com a finalidade de identificagdo do produto. Os requisitos para
a certificacdo de produtos revestidos por pintura deverdo ser objeto de procedimento
especifico.

6. CRITERIOS
a. ADEQUACAO AO USO

O produto deve ser adequado a sua aplicacdo pretendida. Certos padrdes de
qualidade e durabilidade podem ser inerentes ao préprio produto.

Os ensaios devem ser realizados preferencialmente com base em normas técnicas
brasileiras ou procedimentos internos do fabricante e os resultados devem demonstrar
a adequacdo ao uso do produto. O processo de autocontrole deve demonstrar que o
produto mantém o nivel de qualidade esperado ao longo do tempo. Nos casos em que
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ndo haja normalizacdo no Brasil, de comum acordo com a ABNT, poderdo ser
utilizadas normas internacionais ou estrangeiras reconhecidas, com indicacédo da fonte
e descricdo do ensaio.

b. CRITERIOS PARA MATERIA PRIMA

O fabricante deve qualificar seus principais fornecedores de
matéria prima, focando nos seguintes: minério de ferro, calcario,
carvdo, gusa e sucata, considerando, no minimo, o cumprimento da
legislacdo ambiental aplicavel. Para comprovar o atendimento a
esse requisito, o fabricante devera solicitar aos seus fornecedores o
envio da documentacdo comprobatoria (licencas, certificado de
regularidade, autorizacGes legais, etc.). Estes documentos deverdo
ser mantidos pelo fabricante.

O fabricante deve garantir no recebimento de sucata metéalica a
deteccdo de radiacdes através de equipamentos de detec¢do de
radioatividade, devidamente calibrados segundo as normas
técnicas.

Caso sejam detectadas sucatas radioativas, deverdo ser adotados o0s
regulamentos da Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e devem ser
realizados treinamentos especificos para todos os envolvidos.

A empresa deve possuir procedimentos para identificar e garantir a ndo utilizacdo no
processo de substancias perigosas proibidas por lei, assim como ascarel e materiais
radioativos, bem como outras eventuais substancias restringidas por este

procedimento.

Na utilizacdo de carvao vegetal para seu processo produtivo (assim
como para a producdo do gusa ou outra matéria prima), o
fabricante deve garantir que a origem do produto florestal seja de
florestas plantadas ou legalmente autorizadas. O fabricante deve
manter em arquivo a documentacdo que comprove a origem legal
do carvéo vegetal.

c. CRITERIOS PARA O PRODUTO

O fabricante deve restringir a concentragdo de chumbo, cromo hexavalente e
cadmio baseado nos critérios e limites estabelecidos e definidos abaixo: Substancia

Chumbo | Cromo hexavalentel | cidmiol

Valor maximo permitido (%)2 0,1 0,1 0,01

Valor maximo permitido (PPM) | 1.000 1.000 100

A critério da ABNT, durante a auditoria, poderdo ser coletadas amostras para
ensaios de acordo com a norma IEC 62321 ou métodos de ensaio ASTM equivalente,
para verificar a conformidade com esse requisito.
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d. CRITERIOS PARA O PROCESSO
e. EFLUENTES LIQUIDOS

Para o langcamento de efluentes gerados no processo produtivo, o fabricante
deve possuir procedimentos para minimizar o impacto ambiental relacionado. Como
pardmetros minimos a serem monitorados nos efluentes deverdo ser observados 0s
parametros e periodicidade definidos no processo de licenciamento ambiental do
fabricante. O resultado da média modvel dos ultimos doze meses devera ser 10%
inferior ao valor limite definido na legislacdo ambiental federal. Para os casos onde a
legislagdo estadual ou municipal seja mais restritiva do que este requisito, a mesma
devera ser atendida.

Pardmetro X Leg. Federal | Leg. Estadual | Leg. Municipal | Requisito ABNT
Estado da Federagdo A 1,00 0,95 0,80 0,80
Estado da Federacéo B 0,70 N&o possui 0,70
Estado da Federacdo C N&o possui N&o possui 0,90

No tratamento dos efluentes acidos originados dos processos de decapagem e
galvanizacdo, o fabricante devera segregar o efluente de acordo com sua classificacdo
ou caracteristicas quimicas e providenciar sua disposi¢do final ambientalmente

adequada.

A classificagdo dos corpos hidricos ndo deve ser alterada pelo langamento dos efluentes,
excetuando-se a zona de mistura, quando autorizado pelo 6rgdo ambiental competente. O fabricante
deverd realizar o monitoramento semestral a montante e a jusante da regido de lancamento com a
finalidade de avaliar seu impacto no corpo hidrico.

Nos casos em que os efluentes ndo sdo lancados diretamente para o corpo
receptor (lancamento em conjunto, ou lancamento na rede municipal, ou envio do
efluente para tratamento em terceiros) os fabricantes deverdo atender as condicGes
estabelecidas pelo 6rgdo ambiental competente.

O fabricante deve fornecer relatérios de monitoramento de seus efluentes,
quantitativos e qualitativos. A critério da ABNT, durante as auditorias, poderdo ser
coletadas amostras dos efluentes para a realizacdo de ensaios. O fabricante devera
enviar a ABNT:

Os resultados da média mdvel dos ultimos doze meses, relativos ao
monitoramento dos efluentes langcados nos corpos hidricos. Estes dados deverdo ser
enviados trimestralmente;

Os resultados de monitoramento realizados no corpo hidrico, quando
aplicavel. Estes dados deverdo ser enviados semestralmente.

f. EMISSOES ATMOSFERICAS

O fabricante devera possuir procedimentos e sistemas de controle que
minimizem o impacto do langamento de emissGes atmosféricas geradas nos processos
produtivos. O fabricante devera monitorar as suas emissfes semestralmente.
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O fabricante devera implementar um programa de monitoramento da
qualidade do ar, excetuando-se as plantas que tenham apenas etapas posteriores a
aciaria, como, por exemplo, unidades especificas de laminag&o e centrais de corte e
dobra. A empresa devera manter registros de:

Resultados de monitoramento da qualidade do ar;

Programas para minimizar o impacto de suas emissdes atmosfeéricas;

Resultados de monitoramento dos poluentes atmosféricos oriundos de fontes
fixas previstos na legislacdo e aplicaveis ao seu processo (Exemplo: Material
Particulado, Diéxido de Enxofre - SO2, Oxidos de Nitrogénio — NOXx, ).

g. GESTAO DE ENERGIA E GAS DE EFEITO ESTUFA (CO,)

O fabricante devera possuir programa de gestdo da eficiéncia energética do seu
processo produtivo, bem como realizar anualmente o Inventario de Emissdes de COz2.
Para comprovar a conformidade com esse requisito o fabricante deverd apresentar um
Programa de gestéo visando a melhoria da eficiéncia energética do seu processo produtivo e
o Inventario de Emissfes de CO2 (periodicidade anual), segundo as seguintes metodologias:

- World Steel Association — WSA (escopo 1 e 2), ou
- IPCC (Escopo 1 e 2).

E como principais indicadores utilizar:

- Consumo de energia relacionado a producao (Exemplo: Fuel rate dos altos
fornos ou MJ/tab (tonelada de a¢o bruto) dos fornos elétricos);

- Co-geracdo de energia elétrica;
- Emissao especifica de CO2 (Kg de CO2/t de ago bruto produzido).

i. GESTAO DA AGUA

O fabricante devera implementar um programa de reaproveitamento minimo
de 90% da agua doce utilizada no processo produtivo. Devera ser apresentado o
consumo total de agua; consumo especifico de agua e a taxa de recirculacdo de agua
No processo.
O fabricante deve estabelecer um Programa de otimizacdo do consumo de dgua com
metas de reducdo quando apropriado

O fabricante que apresentar indice inferior a 90% deverd enviar para
aprovacdo da ABNT, um plano de aumento da recirculacdo, com o objetivo de atingir
o valor de 90% de reaproveitamento gerado nas suas instalacdes, considerando a
partir da pré-producédo, no prazo maximo de noventa dias.

6.4.5 GESTAO DE RESIDUOS

O fabricante devera realizar o inventario da quantidade de residuos gerados,
reaproveitados e dispostos em aterros. O fabricante devera implementar programas de
gestdo de residuos e co-produtos, incluindo planos de melhorias para aumentar o
reaproveitamento destes materiais (interno ou externo).

Os residuos devem ser armazenados de modo a garantir que ndo ocorram
contaminagdes no meio ambiente. Todos os residuos devem ser classificados de
acordo com a ABNT NBR 10004.
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O fabricante deve reaproveitar no minimo 60% dos seus residuos e co-
produtos gerados nas suas instalacfes (considerando a partir da pré producdo).

O fabricante que apresentar indice inferior a 60% deverd enviar para
aprovacdo da ABNT, um plano de reaproveitamento, com o objetivo de atingir o valor
de 60% de reaproveitamento gerado nas suas instalacGes, considerando a partir da pré
producdo, no prazo maximo de noventa dias.

O fabricante devera apresentar documentacdo que descreva 0s programas de
gerenciamento de residuos e co-produtos, que incluam os seguintes indicadores:

- Quantidade por tipo de residuos gerados;

- Quantidade de residuos reaproveitados (interna e externamente);

- Quantidade de residuos depositados em aterro e incinerados;

- Geracdo especifica de residuos;

- Quantidade de residuos utilizados internamente para a recuperacdo de energia.

h. CRITERIOS PARA EMBALAGEM

Os materiais utilizados em embalagens, rotulos, etiquetas e acessorios devem
ser reciclaveis. Madeiras utilizadas no acondicionamento dos produtos devem ser de
origem legal comprovada.

Para comprovar a conformidade com esse requisito o fabricante deve manter registros
dos documentos e certificados que comprovem a origem legal da madeira.

i. CRITERIOS PARA DISTRIBUICAO

O fabricante deve implementar um Programa de otimizacdo da logistica de
transporte e distribuicdo do produto. O programa, na medida do possivel, deve
considerar 0 uso de meios de transporte menos poluentes ou com menos impactos
ambientais (motorizacdo elétrica, veiculos hibridos, veiculos multicombustiveis,
movidos a etanol, GNV, biodiesel, etc.), inclusive no estabelecimento das metas
referidas.

Os programas de distribuicdo devem assegurar que os veiculos sejam mantidos
com seus motores regulados de forma a reduzir o consumo de combustiveis, bem
Como as emissoes.

j. TRANSPORTE PROPRIO

Caso o fabricante tenha em suas instalacbes postos de abastecimento de
combustiveis para consumo proprio, devera possuir medidas de contengdo/prevencdo
e procedimentos de emergéncia para casos de derramamento, incéndio e exploséo.

Recomenda-se a implementacdo um programa de reducdo do consumo de
combustiveis fosseis, com metas estabelecidas e monitoradas periodicamente.

6.6.2 TRANSPORTE TERCEIRIZADO

Caso o fabricante utilize empresas de transporte terceirizadas, estas devem ser
qualificadas com base em critérios que incluam aspectos ambientais que considerem,
no minimo, o seguinte: controle de emissdes, programa de manutencdo periddica,
documentacdo legal para transporte de produtos quimicos (se necessario),
treinamentos periodicos aos funcionarios e conformidade com CONTRAN (ANTT).
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k. CRITERIOS AMBIENTAIS APLICAVEIS AO PROCESSO

No caso do fabricante armazenar produtos perigosos ou prejudiciais ao meio
ambiente, deve seguir normas e legislacdo aplicaveis a salde, seguranca e meio
ambiente. A FISPQ (Ficha de Informacao do Produto Quimico) deve estar proxima do
produto quimico eventualmente armazenado.

7. ATENDIMENTO A REQUISITOS LEGAIS
a. ATENDIMENTO A LEGISLACAO AMBIENTAL

O fabricante deve cumprir (ou exceder) a legislacdo e regulamentos ambientais
aplicaveis, em nivel federal, estadual e municipal, considerando inclusive, mas ndo se
limitando a, aspectos relacionados as emissdes, efluentes e residuos. Sempre que um
fabricante for de uma jurisdi¢éo no exterior, regulamentos ambientais mais restritivos
se aplicam.

b. ATENDIMENTO A REGULAMENTOS TRABALHISTAS, ANTI-
DISCRIMINATORIOS E DE SEGURANCA

O fabricante devera demonstrar que todos os empregados estdo cobertos por
uma situacdo trabalhista em conformidade com a legislacdo brasileira, seja pela CLT
ou algum outro tipo de contrato de trabalho aceito legalmente. Deve ser demonstrada
a conformidade geral aos termos da legislacdo federal, estadual ou municipal relativa
a:

Seguranca e Saude Ocupacional do trabalhador. Sempre que um fabricante for
de uma jurisdicdo no exterior, os regulamentos de ndo discriminacdo, seguranca e
saude ocupacional e legislacdo trabalhista daquela jurisdi¢éo se aplicam.

A critério da ABNT, o atendimento a este requisito pode ser evidenciado com
uma declaracdo assinada pelo Executivo Sénior da Empresa.

8. UTILIZACAO DE LABORATORIOS DE ENSAIOS

a. E responsabilidade da ABNT selecionar o laboratério para a realizacéo dos
ensaios que serdo utilizados nos processos de concessdo e manutencao da
Marca ABNT de Qualidade Ambiental — Rétulo Ecolégico.

Os laboratorios utilizados para a realizacdo de ensaios referentes aos processos de
concessdo e manutencdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental — Rétulo
Ecoldgico — deverdo:

- Ser acreditados pelo Inmetro ou

- Ser acreditados pelo 6rgao de meio ambiente, quando aplicavel ou

- Ser acreditados por organismo de acreditacdo de laboratorios de outro Pais
com o qual o Inmetro tenha acordo de reconhecimento mutuo.

b. Quando forem utilizados laboratérios acreditados pelo Inmetro,
acreditados por organismos de acreditacdo de laboratorios de outro Pais
com o qual o Inmetro tenha acordo de reconhecimento mutuo ou
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acreditados pelos 6rgaos de meio ambiente, os laboratorios nao precisarao
ser avaliados pela ABNT.

c. Quando forem utilizados laboratorios ndo acreditados, os laboratorios
serdo avaliados de acordo com os requisitos do item 7.5 do PG-11.01 —
Procedimento Geral da Marca ABNT Qualidade Ambiental.

d. No caso de utilizacdo de laboratério de primeira parte (do proprio
fabricante), a ABNT deve acompanhar a execugdo de ensaios, caso achar
necessario, para fins de concessdo e manutencdo da certificacdo,
independentemente do laboratério ser acreditado ou ndo. Durante a
auditoria o auditor pode acompanhar os ensaios.

9. DESCRICAO DO PROCESSO DE CERTIFICACAO
a. DOCUMENTACAO

O fabricante deve enviar para a ABNT a documentacdo abaixo relacionada
para analise:
- Especificacdo de cada produto a ser certificado;

- Copia do Contrato Social registrado em Junta Comercial,
- Planta do site;

- Localizagdo Geografica atualizada (especificando a area de entorno do site —
rios, areas de preservacdo, comunidades, industrias, entre outros);

- Lista das principais matérias primas utilizadas no processo produtivo;

- Lista dos principais insumos que sao necessarios para a realizacdo do processo
produtivo;

- Licengas Ambientais;

Fluxograma esquematico do processo produtivo, desde a entrada da matéria
prima até a saida do produto acabado;

Fluxo interno de agua, energia, residuos, efluentes e emissdes, no que se refere
a fabricacdo do produto objeto da concessao.

b. ANALISE PRELIMINAR

A documentacdo sera analisada pela ABNT quanto ao seu conteudo e
adequacao, resolvendo-se junto ao fabricante eventuais pendéncias.

c. PRE-AUDITORIA (OPCIONAL)

Apobs a aprovacdo da documentacdo apresentada, a ABNT fara uma pre-
auditoria nas instalagdes do fabricante, com os seguintes objetivos:

Avaliar a localizacao do fabricante e as condigdes especificas do local;

Verificar o nivel de preparacdo do fabricante para a auditoria de certificacao;

Avaliar a compreensdo do fabricante quanto aos critérios a serem atendidos
para a obtencao da certificacéo;
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Coletar informacBes necessarias em relagdo aos processos e localizacdo do
fabricante, aspectos legais e regulamentares;

Avaliar a alocacdo de recursos para a auditoria de certificacdo, bem como
facilitar seu planejamento.

d. AUDITORIA DE CERTIFICACAO

O processo de auditoria devera abordar os estagios do ciclo de vida de pré-
producdo, producéo e distribuicdo.

Como resultado desta abordagem, o limite a montante da auditoria para 0s
critérios ambientais definidos neste procedimento € a etapa de recebimento de
matérias primas e insumos. O limite final é a expedicao do produto a ser certificado.

Em caso de compra de terceiros ou transferéncia entre unidades de produto
semi-acabado as auditorias das fases de pré-producado e producao deverdo ser feitas na
sua origem, utilizando-se 0s mesmos critérios e abrangéncia definidos neste
procedimento.

Em caso de importacdo de produto semi-acabado as auditorias das fases de
pré-producdo e producdo deverdo ser feitas no pais de origem, utilizando-se 0s
mesmos critérios e abrangéncia definidos neste procedimento e observando o
atendimento aos regulamentos ambientais dos locais de origem ou regulamentacao
brasileira em nivel federal, aplicando-se o que for mais restritivo.

Uma vez eliminadas quaisquer davidas ou pendéncias da documentacdo, bem
como solucionadas quaisquer observagdes apontadas na pré-auditoria, seré realizada a
auditoria de certificacdo, que devera abranger o0s seguintes aspectos:

e. AVALIACAO DOS PRODUTOS

A ABNT ira avaliar no fabricante se os produtos a serem certificados estdo
sendo produzidos de acordo com as especificagdes apresentadas, bem como a forma
como o fabricante controla seu processo produtivo de forma a assegurar O
atendimento aos requisitos.

f. AVALIACAO DO ATENDIMENTO AOS CRITERIOS TECNICOS E
AOS REQUISITOS LEGAIS

A ABNT ira avaliar se o produto e/ou processos do fabricante, objeto da
certificacdo, atendem aos critérios estabelecidos nos itens 6 e 7 deste procedimento,
através de documentos, entrevistas, acompanhamento de processo produtivo,
registros, etc.

Para os critérios que ndo possam ser avaliados durante a auditoria, por
exemplo aqueles que necessitam de ensaios laboratoriais para comprovacdo, 0
fabricante devera demonstrar como controla seu processo produtivo, bem como sua
relacdo com fornecedores, distribuidores e/ou clientes, de forma a atender aos
critérios. Para estes casos, a critério da ABNT, durante as auditorias poderdo ser
coletadas amostras para a realizagdo de ensaios em laboratorios selecionados
conforme o item 8 deste procedimento.

g. COLETA DE AMOSTRAS E ENSAIOS
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As amostras para ensaios coletadas pela ABNT devem ser compostas de
prova, contra-prova e testemunha. As amostras serdo lacradas pela ABNT. A
identificacdo dos lacres sera registrada no formulério de coleta de amostras. As
amostras de prova devem ser encaminhadas ao laboratorio indicado pela ABNT,
acompanhadas de uma copia do formulério de coleta de amostras. As amostras de
contra-prova e testemunha devem ser armazenadas pelo fabricante para fins de
possiveis contestacoes.

O fabricante deve tomar os cuidados necessarios para preservar os lacres das
amostras enviadas ao laboratério, bem como daquelas armazenadas para fins de
possiveis contestacoes.

Os ensaios devem ser realizados por unidade produtiva.

h. AVALIACAO INICIAL DA QUALIDADE

Para aprovagdo da concessdo da Marca ABNT de Qualidade Ambiental, as
amostras ensaiadas devem ser aprovadas nos ensaios referidos no item 6 deste
procedimento, bem como a avaliagdo dos requisitos exigidos nos itens 6 e 7 deve
demonstrar conformidade ao longo de todo o processo.

Caso ocorra reprovacdo em qualquer dos ensaios realizados durante esta fase, a

certificacdo do produto ndo sera concedida até a resolucdo do problema.
Apos a implementagdo das a¢Bes corretivas, a ABNT devera agendar uma nova coleta
de amostras e a realizacdo de novos ensaios. Neste caso, a quantidade de amostras
deverd ser o dobro da amostragem inicial. Caso as amostras ensaiadas sejam
aprovadas, a certificacdo sera entdo concedida para o produto.

i. CONCESSAO DA CERTIFICACAO

Cumpridas as etapas anteriores, a CT emite um parecer conclusivo e encaminha o
processo para analise do GSI. Caso o processo de certificacdo seja aprovado pelo GSl,
a ABNT emitira o Certificado da Marca ABNT de Qualidade Ambiental, que é a
licenca para o uso da marca no produto (Rétulo Ecoldgico).

No caso de reprovacao, as razfes serdo comunicadas ao fabricante para que este
possa tomar as acOes corretivas necessarias e retomar o processo de certificacdo. As
acOes corretivas, bem como as a¢des a serem tomadas para a retomada do processo de
certificacdo devem ser acordadas com a ABNT.

10. DESCRICAO DO PROCESSO DE MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

Ap0s a concessdo da Certificacdo, a ABNT deve realizar o controle para verificar
se o fabricante mantém as condigdes técnico-organizacionais que deram origem a
certificacdo. Esta verificacdo sera realizada por meio de auditorias de manutencgéo e
poderdo também, a critério da ABNT, serem realizadas coletas de amostras para
ensaios.

a. AUDITORIAS DE MANUTENQAO
As auditorias serdo realizadas em periodos previamente acordados com o

fabricante e sua periodicidade sera anual. Nestas auditorias serdo abordados o0s
seguintes aspectos:
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i. AVALIACAO DOS PRODUTOS

A ABNT iré avaliar no fabricante se os produtos certificados continuam sendo
produzidos de acordo com as especificacdes apresentadas.

ii. AVALIACAO DO ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE
DESEMPENHO E AOS REQUISITOS LEGAIS

A ABNT ir4 avaliar se os produtos certificados e/ou processos do fabricante
continuam a atender aos requisitos estabelecidos nos itens 6 e 7 deste procedimento.
Para os requisitos que ndo possam ser avaliados durante a auditoria, por exemplo
aqueles que necessitam de ensaios laboratoriais para comprovacdo, o fabricante
devera demonstrar como controla seu processo produtivo, bem como sua relagdo com
fornecedores, distribuidores e clientes, de forma a atender aos requisitos.

Devem ser acompanhados pela ABNT os planos de acdo do fabricante. De
acordo com os prazos estabelecidos no plano de acdo, a ABNT, quando julgar
necessario, podera requisitar ao fabricante evidéncias que o plano de acdo esta sendo
cumprido.

iii. COLETA DE AMOSTRAS E ENSAIOS

Os ensaios serdo realizados com uma periodicidade anual, em amostras
coletadas na éarea de expedicdo da fabrica. Os ensaios devem ser realizados por
unidade produtiva.

As amostras para ensaios coletadas pela ABNT devem ser compostas de
prova, contraprova e testemunha. As amostras serdo lacradas pela ABNT. A
identificacdo dos lacres serd registrada no formulario de coleta de amostras.

As amostras de prova devem ser encaminhadas ao laboratério indicado pela
ABNT, acompanhadas de uma copia do formulério de coleta de amostras. As
amostras de contraprova e testemunha devem ser armazenadas pelo fabricante para
fins de possiveis contestacBes. O fabricante deve tomar os cuidados necessarios para
preservar os lacres das amostras enviadas ao laboratério, bem como daquelas
armazenadas para fins de possiveis contestacdes.

Os resultados dos ensaios serdo enviados ao fabricante pela ABNT. No caso
de ocorréncia de ndo-conformidade nos ensaios (ndo atendimento de algum requisito)
o fabricante deve apresentar um plano de acdo em até 15 dias, para avaliacdo da
ABNT.

10.2. AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Para manutencéo da certificacdo, as amostras ensaiadas devem ser aprovadas
nos ensaios referidos no item 6 deste procedimento, bem como a avaliagdo dos
requisitos exigidos nos itens 6 e 7 deve demonstrar conformidade ao longo de todo o
processo.

Caso ocorra reprovacdo em qualquer dos ensaios realizados durante esta fase,
a certificagdo do produto sera suspensa até a resolucéo do problema.

Apos a implementacdo das agdes corretivas, a ABNT deverd agendar uma
nova auditoria e coleta de amostras para ensaios. Caso o fabricante ndo apresente nao-
conformidades e as amostras ensaiadas sejam aprovadas, o fabricante podera utilizar a
Marca de Conformidade ABNT novamente no produto.
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Apbs esta auditoria, a periodicidade da amostragem para ensaios deve passar
para trimestral até que se obtenham as condigdes iniciais de conformidade, quando
entdo a periodicidade deve voltar a ser semestral.

10.3. AUTOCONTROLE

Durante as auditorias, o fabricante deverd demonstrar para a ABNT como
controla seu processo produtivo de forma a manter o produto atendendo aos critérios
estabelecidos neste procedimento. Esta sistematica ficard sujeita a aprovacdo da
ABNT e poderd ser considerada como um item ndo-conforme, caso ndo seja
aprovada.

10.4. ACORDOS DE RECONHECIMENTO

Conforme estabelecido no item 15 do PG-11, o processo de manutencdo da
certificacdo poderd ser modificado conforme o conteldo de eventuais acordos de
cooperacgdo ou de reconhecimento matuo.

11. MODIFICACOES NOS CRITERIOS

Se depois de concedida a Marca de Conformidade ABNT, ou durante o
processo de concessdo, ocorrerem mudancas nos critérios estabelecidos para a
certificacdo do produto, a ABNT devera conceder um prazo que permita aos
fabricantes certificados a adequacéo dos produtos aos requisitos modificados.
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ANEXOG: TERMODEAUTENTICIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ENGENHARIA

Termo de Declaragdo de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de
Juiz de Fora, que meu Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso de Graduagdo em
Engenharia de Producéo e original, de minha unica e exclusiva autoria. E ndo se trata
de copia integral ou parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em
formato de papel, eletrénico, digital, dudio visual ou qualquer outro meio. Declaro
ainda ter total conhecimento e compreensdo do que e considerado plagio, ndo apenas
a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou
paragrafos, sem citacdo do autor ou de sua fonte. Declaro, por fim, ter total
conhecimento e compreensdo das punicdes decorrentes da pratica de plagio, através
das sang6es civis previstas na lei do direito autoral® e criminais previstas no Cédigo
Penal®, alem das cominaces administrativas e académicas que poderdo resultar em
reprovacao no Trabalho de Concluséo de Curso.

Juiz de Fora, 10 de Novembro de 2011.

PAULO DE GODOI PEREIRA JUNIOR  MATRICULA: 200549038

CPF: 066.726.236-98

ASSINATURA

L' LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre
direitos autorais e da outras providencias.

2 Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe séo conexos: Pena — detencéo, de 3 (trés) meses a 1
(um) ano, ou multa.



