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RESUMO

O objetivo deste trabalho é evidenciar os beneficios da utilizacdo de um software de gestéo,
denominado Gestdo On Line, explicitando o sistema de funcionamento acerca do
gerenciamento das informacdes de uma empresa do setor metalUrgico. A andlise critica do
software no que tange as vantagens e desempenho foi desenvolvida com base em
treinamentos teoricos e praticos, além de estar fundamentada na experiéncia profissional
obtida por meio da participacdo em atividades cotidianas da organizacdo que envolvem tal
sistema. Para complementar as informagdes, colaboradores chaves da organizagdo foram
entrevistados, fundamentando ainda mais o estudo. O software foi desenvolvido para
armazenar, gerenciar e analisar as informacbes e os resultados através das acGes e dos
indicadores registrados pelos colaboradores. Este sistema registra os resultados dos processos
e dados de todos os setores da empresa em um so local, e relaciona tais informacdes, de forma
a facilitar a integracdo dos processos, das pessoas e das areas. Por este motivo, o software
proporciona a unido da Gestdo Integrada com a Gestdo Por Processos. A Gestdo Integrada
esta relacionada a implementacéo das politicas de gestdo nos varios processos, procedimentos
e praticas encontrados em uma organizac¢do. A Gestdo Por Processos busca o 6timo do todo,
aumentando o inter-relacionamento dos processos, a cooperacdo entre as equipes e O
aprendizado. O software apresentou algumas limitacGes como a impossibilidade de gerar
alteracdes naquilo que ja esta registrado e de exportar relatorios para o Excel, além de nédo
alertar o usuario sobre dividas de Verificacdo de Efetividade de acdes e ndo enviar emails
quando existem pendéncias para o colaborador. Entretanto, de maneira geral, foi possivel
perceber que suas funcionalidades fornecem um saldo positivo de beneficios para a
organizacdo que o implementou, destacando-se a reducdo de burocracia, facilidade de
entendimento da gestdo por parte dos colaboradores, bem como centralizacdo dos registros e
geracdo de relatérios e graficos, ferramentas estas que possibilitam um sistema de gestdo da

qualidade mais eficiente.

Palavras-chave: Processos, Indicadores, Software



ABSTRACT

The objective of this Project is to highlight the benefits of using a management software,
called “Gestdo On Line” of the metallurgical sector. The software review regarding the
advantages and performance was developed based on theoretical and practical training, in
addition to being based on experience gained through participation in daily activities of the
organization involved in this system. For additional information, the organization's key
employees were interviewed and justify further study. The software was developed to store,
manage and analyze information and results through the actions and indicators reported by
employees. This system records the results and data from all areas in one place and relates this
information in order to facilitate the integration of processes, people and areas. For this reason,
the software provides the union with the Integrated Management by Processes. Integrated
Management is related to the implementation of management policies in the various processes,
procedures and practices found in an organization. Management through procedures searches
for excellence of the whole, increasing the inter-relationship of processes, cooperation and
learning between the teams. The software had some limitations such as inability to generate
changes in what is now registered and to export reports to Excel, despite of not alerting the
user about debts on effectiveness of actions check and not sending emails when there are
actions pending for the developer. However, in general, it is possible to see that its features
provide a positive balance of benefits to the organization that implemented it, especially the
reduction of bureaucracy, ease of understanding of management by employees, as well as
centralization of records and generation of reports and graphs, these tools allow a more

efficient management of the quality system..

Keywords: Processes, Indicators, Software
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1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Atualmente, o maior desafio enfrentado pelas empresas é conseguir gerar valor e
riqueza num nivel superior aos de seus concorrentes para se manterem competitivas no
mercado. Essa geracdo de valor traz, por consequéncia, maiores niveis de rentabilidade dando
suporte a sua expansao e sobrevivéncia ao longo do tempo através da manutencgdo do continuo
investimento.

Diante deste cenario de altissima competitividade, num mercado cada dia mais
globalizado, o desafio é cada vez maior. A globalizacdo vem quebrando, de forma répida e
sem volta, as barreiras da economia entre as nacfes e da informacéo entre as empresas. Por
isso, a forma como a empresa é gerida é fundamental para garantir a otimizacdo do uso dos
recursos disponiveis (que, em geral, séo limitados) e aumentar o seu valor.

A presséo de se fazer mais com menos esta crescendo a cada dia, e varias empresas
estdo enxergando no sistema de gestdo integrada uma forma de otimizar seus processos,
reduzindo custos com desenvolvimento e manutengédo de sistemas isolados, que muitas vezes
se sobrepde e geram custos desnecessarios.

Ja estd mais que claro que ter um bom produto e uma boa marca ndo é suficiente para
que a empresa seja eficiente e tenha sucesso. A gestdo € o grande contribuinte para atingir 0s
objetivos estratégicos definidos, e para que esse sucesso seja obtido € preciso ter na empresa a
cultura de mudanca, flexibilidade, desenvolver futuros lideres, aumentar a probabilidade de
otimizacdo da aplicacdo dos recursos através de uma analise racional para solucdo dos
problemas e tomada de acdo, e investir numa continua otimizacdo de processos.

Neste trabalho sera discutida a importancia da Gestdo Por Processos gerenciada por
um software de gestdo integrada, realizando inicialmente uma revisdo bibliografica e uma
pesquisa teodrica sobre gestdo por processos, gestdo integrada, e sistemas informatizados de
apoio, com uma posterior analise da implementacdo de um software de gestdo integrada que
controla os resultados dos processos encontrados na empresa Votorantim Metais — Zinco Juiz

de Fora.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A gestdo dos processos realizados em uma empresa contribui para a geracao de valor,
otimizacdo de processos de producdo e atendimento ao cliente e conduz a uma boa gestao.
Com isso coloca a organizacdo e seus produtos/servicos em um nivel superior aos oferecidos
por seus concorrentes.

Diante da situacdo atual, é de fundamental importancia que as empresas trabalhem
firme em estratégias para serem superiores a concorréncia. A Gestéo por Processos trata-se de
uma das ferramentas utilizadas pelas organizagcdes contemporaneas para vencerem a alta
competitividade facilitada pela globalizag&o.

A oportunidade de um estagio no Sistema de Gestdo Integrada de uma empresa do
setor metalurgico despertou o interesse sobre o tema da Gestdo por Processos aliada a Gestéo
Integrada com Sistemas de Apoio Informatizados. Com inten¢do de mostrar o funcionamento
e realizar uma analise critica sobre um software de gestdo por processos, este trabalho vem
acrescentar conhecimentos ndo s6 na vida académica da autora, mas também trard retornos

positivos para sua vida profissional.

1.3 ESCOPO DO TRABALHO

O trabalho apresenta teoricamente conceitos relacionados a processos, gestdo por
processos, indicadores, sistema de gestdo integrada, sistemas de apoio informatizados e a
importancia do conhecimento e da gestdo dos processos existentes em uma organizacdo. A
partir desses conceitos, € desenvolvida uma explicacdo da importancia da utilizacdo de um
software para a gestdo integrada desses indicadores, e também como ele funciona.

Para tal, o trabalho utilizou um estudo de caso numa empresa do setor metaldrgico
que, apesar de ja trabalhar com um software de gestdo integrada, implementou um novo
software para acompanhamento da evolucdo de acdes e indicadores relativos as iniciativas
estratégicas da organizacdo. Este estudo de caso foi realizado, dentro da empresa citada, no
setor Sistema de Gestdo, que utilizara o software para controlar os resultados apontados pelos
indicadores registrados, bem como acompanhar o desenvolvimento das acfes corretivas e

preventivas registradas para a otimizacao dos resultados desses indicadores
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1.4 FORMULAGAO DE HIPOTESES

O software integrado como ferramenta de gestdo sera capaz de gerar melhorias no
sistema?

Por se tratar de uma empresa multinacional, com grande numero de funcionarios,
processos e areas € necessario que sejam criados meios para gerir as informacdes, os dados e
resultados de todos os processos. Este trabalho pretende averiguar o funcionamento da
ferramenta implementada e verificar os beneficios que ela traz para a empresa, em especial
para o Sistema de Gestdo, por gerenciar todos os resultados em uma Unica pagina via internet,
facilitando o acesso a informacdo tanto para os gestores, quanto para os demais envolvidos.

1.5 ELABORACAO DOS OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho € apresentar as vantagens e desvantagens da
utilizacdo de um software de Gestdo Por Processos, 0 Gestdo On Line (GOL), que trabalha
aliado a Gestao Integrada e a sistemas de apoio informatizados (software GQI — Gestdo da

Qualidade Integrada), colaborando para a evolugdo das empresas e de seus processos.

1.6 DEFINICAO DA METODOLOGIA

Inicialmente foi feita uma pesquisa tedrica sobre a gestdo da qualidade integrada,
processos, gestao por processos, indicadores e sistemas de apoio informatizados. Os conceitos
e teorias desses assuntos principais foram interligados de forma a contextualizar o estudo de
caso apresentado posteriormente. Dessas informacdes e dos dados gerais sobre a empresa, €
constituido o relatorio de Trabalho de Conclusdo de Curso.

Posteriormente foram feitos treinamentos com 0s responsaveis corporativos do
software Gestdo On line, a fim de coletar o maximo possivel de informacdes sobre o sistema.
Além de treinamentos tedricos sobre o software, foram feitas partes praticas, onde o autor do
trabalho teve contato com o sistema e pdde, assim, realizar uma analise critica sobre 0 mesmo
e sobre suas funcionalidades.

Paralelamente aos treinamentos, foram realizadas entrevistas com pessoas chaves da

empresa, a fim de trocar idéias sobre o0 novo sistema.
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Feitos os treinamentos, foi entdo redigido um relatério de resultados com o0s
conhecimentos tedricos e praticos adquiridos, com a anélise critica e as consideracdes finais.

O estudo realizado neste trabalho é classificado de acordo com a natureza, como um
estudo de natureza aplicada.

Segundo Neto (2008), pesquisa qualitativa € aquela que ndo emprega técnica
estatistica e € conduzida com coleta de dados através de contato direto do entrevistador com o
objetivo de estudo, em que o pesquisador tenta entender a situacdo através do contato com 0s
participantes da mesma. Portanto, quanto a abordagem, esta pesquisa é classificada como
Qualitativa.

De acordo com Gil (1999), as pesquisas podem ser classificadas em exploratorias,
descritivas ou explicativas. A pesquisa eu questdo € definida como exploratoria, que tem
como objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos baseando-se na formulagdo do
problema.

De acordo com 0 método a pesquisa é caracterizada como estudo de caso, pois estuda
profundamente um caso especifico a fim de permitir um conhecimento amplo e detalhado

sobre 0 mesmo.

* Métogg

Figura 1: Metodologia de pesquisa
Fonte: Gil, 1999
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1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1, Introdugdo, o assunto € introduzido em linhas gerais, é falado sobre os
objetivos do trabalho, o escopo e a metodologia. S&o feitas as justificativas para a realizacéo
do mesmo e formulada a hipotese que se deseja provar com o desenvolvimento do trabalho
em questao.

O capitulo 2, Revisdo de Literatura, apresenta conceitos e teorias sobre Sistema de
Gestdo Integrada, Indicadores, Sistemas de Apoio Informatizados, Processos e Gestdo por
processos, assuntos esses que estdo totalmente interligados com a implementacdo de um
software de gestdo integrada para gerenciamento de indicadores relativos a iniciativas
estratégicas de uma empresa.

No capitulo 3 é feita uma descricdo das caracteristicas gerais da empresa a ser
analisada, para que esta seja inserida no contexto teorico referenciado no capitulo 2 e o estudo
de caso seja apresentado.

O capitulo 4 mostra os resultados encontrados no capitulo 3 e sdo feitas as
conclusdes e as consideracgdes finais sobre o resultado alcangado. .

sl  Capitulo 1- Introducio

Capitulo 2- Revisao de Literatura — Sistema de Gestdo da Qualidade
-Sistema de Gestdo Integrada

-Indicadores de Desempenho

-Gestdao Por Processos

-Sistemas de Informagdo Estratégicos

Capitulo3- Desenvolvimento — Caracteristicas da Empresa e Estudo de Caso

= Capitulo4— Conclusies

Figura 2: Estrutura do Trabalho
Fonte: o autor
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2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Neste capitulo se inicia a revisdo bibliografica. O estudo de caso a ser feito
posteriormente sera realizado em uma empresa do setor metalrgico, analisando o
funcionamento de um software de gestdo integrada. Por isso, agora serdo introduzidos
conceitos e informacdes gerais sobre Sistema de Gestdo Integrada, Gestdo por Processos,
Indicadores e Sistemas de informacdo, assuntos esses que estdo interligados ao contexto da
implementacéo de tal software.

2.1 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

H& muitos anos as empresas vém buscando alternativas para melhorarem o
desempenho e o gerenciamento dos seus processos. Adotam ferramentas de qualidade como
55!, TQM? | implantacdo da norma ISO 9001 objetivando sempre a melhoria de seu
desempenho no mercado em que atua. Mas, diante da competitividade do mercado atual e das
facilidades de fluxo de informagfes e materiais, as exigéncias dos consumidores ja ndo se
restringem mais somente ao produto final. Seus interesses abrangem também o processo de
producdo e as consequéncias que ele gera para a sociedade e 0 meio ambiente.

Para atender a essa necessidade, o sistema de gestdo das empresas que se baseava,
normalmente, somente na norma ISO 9001- que destaca 0s pontos mais importantes para a
garantia da qualidade do produto e do processo certificados-, passa a se basear também no
gerenciamento ambiental pela norma ISO 14001- que determina regras, limites e parametros
relacionados ao meio ambiente e ao impacto que as atividades da empresa causardo no mesmo,
e no gerenciamento das questdes de saude e seguranca pela norma OHSAS 18001-norma esta
que, desenvolvida para ser compativel com o sistema de gestdo da 1SO 9001 e 1SO 14001,
certifica a seguranca da empresa perante seus colaboradores, a comunidade e,
conseqlientemente, ao cliente. O gerenciamento desses aspectos e dessas normas de forma
integrada faz parte também das préaticas adotadas num Sistema de Gestdo Integrada, que

procura atender a todos os requisitos de forma simultanea.

! Ferramenta de Qualidade que ensina e pratica os sensos de Utilizacdo, Ordenaco, Limpeza, Sadde e
Autodisciplina.
% Total Quality Management — ferramenta orientada para criar consciéncia da qualidade em todos os

processos organizacionais.
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De acordo com De Cicco (2000a) o sistema de gestdo integrada é a implementacao
das politicas de gestdo nos varios processos, procedimentos e préticas encontrados em uma
organizacdo. Este sistema integrado pode trazer maiores beneficios dos que varios sistemas
individuais que se sobreponham.

Como a idéia principal das empresas de hoje em dia é fazer mais com menos, ou seja,
aumentar sua produtividade e a qualidade dos seus produtos/servigos e diminuir seus custos,
segundo de Cicco (2000a), as empresas encontraram na juncdo da gestdo de qualidade, meio
ambiente e seguranca uma forma de diminuir seus gastos, ja que estd cada vez mais caro
manter esses trés sistemas em separado, sem contar que ndo faz sentido ter gastos triplicados
para atender a procedimentos similares para planejamento, treinamentos, controlar
documentos, auditoria, analises criticas, entre outros requisitos de tais normas.

Um sistema de gestdo precisa do apoio dos funcionarios para que funcione bem. A
existéncia de varios sistemas os torna ineficientes, criando no colaborador a davida de “me
envolvo com todas essas regras ou priorizo a produ¢do?”. E muito mais facil conseguir o
apoio dos envolvidos para um sistema Unico do que para trés. A juncdo desses sistemas tem
levado as empresas a niveis de desempenhos maiores e a um custo total menor (DE CICCO,
2000a).

Como exemplificado na Figura 3, para Chaib (2005) a integracdo dos sistemas de
gestdo pode acontecer entre varias fungdes.

O sistema de gestdo integrado reduz custos de implantacdo, certificacdo e
manutencdo das normas; evita duplicidade de recursos para atender as mesmas demandas;
reduz a burocracia na realizacdo dos procedimentos; reduz o nimero de documentos, evitando
superposicOes; facilita o entendimento da gestdo, de treinamentos; otimiza o controle de
documentos, dados, registros de treinamentos e de reunides de analise critica, dados e acoes
corretivas e preventivas tanto do dia-a-dia da organizacdo como das registradas em
auditorias; eleva a imagem da organizacdo perante aos clientes, melhorando a satisfacdo dos
mesmos. Este sistema ainda melhora a gestdo dos processos e consequentemente o
desempenho organizacional, por também aperfeicoar o monitoramento e a medicdo de
resultados, permitindo uma melhor andlise critica por parte da administracdo e com isso, a

organizacdo consegue um melhor controle do processo (DE CICCO, 2000b).
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Requisitos Comuns -
Componentes do SGI

MEIO AMBIENTE

QUALIDADE

SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Requisitos Especificos

111111

RECURSOS FINANCEIROS

OUTROS

Figura 3: Modelo de SGI abrangendo varios aspectos
Fonte: Adaptado de Chaib, 2005

O Sistema de Gestdo Integrado ainda minimiza fatores de risco, aumentando a
conscientizacdo das partes interessadas, estimulando nos envolvidos atitudes pré-ativas a fim
de evitar acidentes ambientais e/ou de trabalho; facilita a identificacdo das fraquezas do
processo e dos procedimentos, minimizando o nimero de acidentes; fornece a empresa
seguranca legal contra processos e responsabilidades, bem como das informacgdes importantes
para a organizacdo. Todos esses beneficios reduzem o tempo e o investimento na preparacdo
e realizacdo de auditorias externas e internas (DARTORA et al ; 2006).

Pode-se dizer entdo que o sistema de gestdo integrada consiste em combinar os
processos de gerenciamento de varias fungbes, principalmente da qualidade, do meio
ambiente com a salde e seguranca dos trabalhadores a fim de garantir constantemente o
acompanhamento em todos 0s aspectos iminentes ao processo e a melhoria continua dos
mesmos.

Para tal, é necessario que a organizacdo tenha em maos informacdes a serem
gerenciadas, geradas por indicadores e, de preferéncia, tenha um sistema informatizado de
apoio, que armazene e gerencie tais informag6es, permitindo o gerenciamento do processo
como um todo e envolvendo todos os interessados, de forma gue se sintam responsaveis pelo

resultado geral, e ndo somente pelo resultado de suas fungoes.
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Historicamente, as medidas de avaliacdo de desempenho das empresas concentravam
suas atencdes nos resultados financeiros, tais como lucro antes do imposto, ou retorno sobre o
capital empregado. Nao que esses resultados ndo sejam relevantes, mas, atualmente, a maioria
das organizacdes ja reconhece a importancia e a necessidade de usar indicadores de
desempenho, ou simplesmente uma métrica para ajudar a controlar e assim melhorar os varios

aspectos dos processos (SILVA, 2001).

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

O indicador de desempenho pode ser definido como “o resultado de uma ou mais
medidas que torna possivel a compreensédo do comportamento do objeto que se quer avaliar a
partir dos limites estabelecidos (referéncias ou metas)” (OLIVEIRA et al., 2007, p.7). Séo,
portanto, dados ou informacdes que representam os resultados de determinados fen6menos e
processos, e esses resultados séo utilizados para medir a qualidade e 0 bom andamento de tal
processo. Ainda sobre o conceito de indicador de desempenho, a Fundacdo Nacional da
Qualidade (FNQ, 2010)° o define como uma relacdo matematica que mede numericamente,
atributos de um processo ou de seus resultados, com o objetivo de comparar esta medida com
metas numéricas preestabelecidas. Estes dados podem ser obtidos ao longo da realizacdo do
processo (indicadores medidos por hora, ou diarios) ou ao final da realizacdo do mesmo.

A gestdo do desempenho se inicia com o desdobramento das estratégias feito,
normalmente, pela alta direcdo das organizacGes. Esse desdobramento é importante, pois
assim sao definidos os objetivos e metas da empresa. Segundo Oliveira et al. (2007), para isso
é preciso saber o0 que medir, porque medir e como medir, para que assim seja possivel medir e
quantificar as variaveis e as caracteristicas de interesse do que esta sendo analisado.

As medidas de desempenho sdo utilizadas para verificar se as estratégias da empresa
estdo sendo seguidas satisfatoriamente e se as acOes praticadas pelos envolvidos estdo
alinhadas com tal estratégia (OLIVEIRA et al., 2007).

Ao definir a estratégia de uma organizacdo, a alta direcdo define metas, que sédo
valores (em sua maioria, mas nao necessariamente numéricos) determinados pela mesma
como objetivos a serem atingidos ao longo de certo periodo de trabalho. Toda meta é

constituida de objetivo, que define o que deve ser feito; valor, que determina o quanto se

® http://www.fng.org.br
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pretende melhorar o processo em questdo; e prazo, que estabelece até quando os responsaveis
por tal processo podem atingir o resultado esperado inicialmente. Exemplo: reduzir o nimero
de reclamagdes de clientes (objetivo) em 15% (valor) até o final do ano de 2010 (prazo).

As metas, depois de serem definidas, sdo entdo acompanhadas pelos responsaveis e
interessados atraves dos indicadores de desempenho. Para a identificacdo e escolha desses
indicadores é preciso fazer um levantamento dos processos do negocio. Assim, sera possivel
saber se 0s processos da organizacdo estdo alinhados com sua estratégia. A empresa criard,
entdo, mecanismos para garantir que as atividades que ira executar, serdo as mesmas que
gerardo valor ao seu cliente (OLIVEIRA et al., 2007).

Os indicadores de desempenho permitem aos envolvidos um maior conhecimento
sobre o processo. Logo, pode-se dizer que quanto maior a aprendizagem sobre este, maior a
qualidade e a confiabilidade de recursos. Conseqiientemente, o tempo de entrega do produto
sera menor, e a confiabilidade da entrega maior, bem como o uso dos recursos e a eficiéncia
do processo. Por conseguinte, com maior produtividade e menor custo, ocorre entdo um
aumento do atendimento ao cliente.

Para Martins (1999) apud Silva (2001), o sistema de avaliacdo de desempenho
através de indicadores direciona as avaliacdes e as aces de melhoria a serem condizentes
com a estratégia competitiva da empresa, indicando as tendéncias e a evolucéo dos processos,
conduzindo e suportando a melhoria continua. Essa forma de avaliagdo abrange todo o
processo, disponibilizando informagdo com pequenos prazos ou até mesmo tempo real para
toda a organizacao, com acesso facil e barato e com boa aceitacdo pelos funcionarios, ja que
tal informacdo é facilmente compreendida pelos mesmos. Os indicadores sd@o dinamicos e
facilitam o entendimento das relacGes de causa e efeito, tem medidas financeiras e nao-
financeiras, avaliam o grupo e ndo o individuo em si, influenciando assim, de maneira
positiva, a atitude dos funcionarios.

Os resultados de indicadores servem de comparacdo com padrfes externos-
benchmarks; apresentam medidas de eficiéncia e eficacia; sdo direcionados para 0s processos
principais do negocio; medem os resultados e 0S processos; suportam 0S processos de
aprendizagem individual e organizacional; coletam e processam dados continuamente;
integram o sistema de gestdo da organizacdo; apresentam medidas externas e internas,
interligando-as; e proporcionam uma perspectiva de futuro através dos resultados do passado
e do presente (SILVA, 2001).
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Para atingir as metas entdo, o primeiro passo é a medicdo, que através dela seré
possivel controlar os resultados dos processos analisados e assim conduzi-los & melhoria. E
bom ressaltar que € muito importante que antes da medicéo e controle haja um entendimento
do processo estudado, para ai sim poder medi-lo e controla-lo. Ndo tem como fazer um
gerenciamento eficaz de algo desconhecido, ou medido incorretamente.

Um processo que ndo pode ser entendido, medido e controlado, dificilmente podera
ser aperfeigoado, contrariando entdo o objetivo principal do estabelecimento das metas e a
determinacdo de indicadores para controle, que é garantir a melhoria continua do processo
estudado através do controle de seus resultados.

Segundo Paim et al. (2007), as tarefas para a gestdo de processos envolvem entender
0s ambientes interno e externo a organizacdo visando principalmente a estratégia do negocio.
Ai sim essas estratégias devem ser desdobradas em novos objetivos e devem ser formadas
equipes de gestdo de processos para realizarem as mudancas necessarias. Além de entender os
processos, € importante prioriza-los, ou seja, a partir da estratégia definida pela empresa,
verificar quais sdo 0s processos que mais impactam nesses resultados e priorizar a otimizacao
dos mesmos. Por isso é preciso ter cuidado na definicdo dos indicadores que serdo
acompanhados, pois eles precisam refletir valores e resultados que realmente importem para a

estratégia da empresa.

2.3 GESTAO POR PROCESSOS

Baseado em varias definicbes de processo ja existentes, pode-se conceitud-lo como
sendo um conjunto de atividades que, se realizadas numa certa ordem, utilizam entradas
(inputs) para transforméa-las em saidas (outputs) com algum valor agregado para o cliente em
forma de produto ou servico (NUNES, 2009).

Ja Davenport (1994) define que “processo € um conjunto estruturado e mensuravel
de atividades designadas para produzir um resultado especifico para um cliente ou mercado
particular.” Este mesmo autor diz que o gerenciamento dos processos permite as empresas
aumentarem sua produtividade e a0 mesmo tempo diminuirem o tempo de criacdo e adaptacéao
de um processo. Mas, para isso, sd0 necessarias mudancas nas praticas gerenciais e,
principalmente, culturais das organizacgdes.

De acordo com Gongalves (2000a) como o conceito de processos é aplicado em

varias areas de negocios, podendo ter inputs e outputs até mesmo intangiveis, existe uma
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dificuldade de identifica-los em &reas de prestacdo de servigos, tanto para clientes internos,
quanto para externos. Em areas fabris, € mais simples observar os processos, tanto quando
estdo funcionando bem quanto quando ha algum problema como desperdicio, ou retrabalho.
Assim, podemos dizer que 0s processos empresariais, atualmente conduzidos por redes
informatizadas, sdo atividades que envolvem pessoas, procedimentos e tecnologia.

Os processos comegam com o entendimento do que o cliente deseja e terminam com
o cliente adquirindo o que ele precisa. Neste tipo de organizacdo, ele estd no centro e seu
objetivo final é oferecer mais valor para o cliente, de forma mais rapida e a um custo mais
baixo. Para o cliente, o preco pago pelo produto ou servico é somente uma parte do esforco
em cada transacdo como a empresa. O valor é percebido na vantagem ou beneficio que recebe
adquirindo o produto e também na rapidez, conforto e oportunidade que a empresa oferece
para o cliente conseguir o que deseja (GONCALVES, 2000b).

De uma maneira geral, 0s processos nas empresas podem ser divididos em internos,
quando tem inicio, sdo executados e terminados dentro da mesma empresa, e externos,
quando envolvem clientes externos a organizacdo. Podem também ser caracterizados como
inter ou intra-organizacionais, quando envolverem empresas diferentes para sua realizacéo.
Através dos processos conseguimos identificar as competéncias especificas da empresa, que
fardo a diferenca em termos de concorréncia. Assim, é mais facil também identificar as
habilidades que poderdo ser aplicados em novos produtos ou inovagfes, permitindo o
desenvolvimento mais rapido de novidades para serem oferecidas aos clientes (GONCALVES,
2000a).

Ainda segundo o autor, “O futuro vai pertencer as empresas que conseguirem
explorar o potencial da centralizagdo das prioridades, as acGes e 0S recursos nos seus
processos” (GONCALVES, 2000b, p.5).

Conforme Gongalves (2000b), processos organizacionais normalmente produzem
resultados que os clientes externos ndo conseguem perceber, mas que sdo essenciais para 0
bom resultado da gestdo de um negocio, por exemplo, o suprimento de materiais. Os
processos administrativos e gerenciais sdo muito importantes para o funcionamento das
empresas, e por isso é indispensavel a compreensdo do conceito de processo. Muitos deles
envolvem, no conjunto, a maioria das pessoas da organizacdo. Este conceito € fundamental na
decisdo dos meios pelos quais uma empresa pretende produzir e entregar Seus

produtos/servicos a seus clientes.
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Segundo Gongalves (2000b), diante dessas mudancas de foco, tanto dos clientes
quanto das empresas, as organizag¢fes do futuro deixardo de ver processos somente nas areas
industriais, se organizando também em torno de seus processos ndo fabris e centrando seus
esforcos em seus clientes.

A estratégia, os produtos, a estrutura da empresa, a industria, todos tém influéncia no
seu sucesso. Mas, 0s processos sdo a real fonte das competéncias especificas da organizacao,
que fardo a diferenca com a concorréncia. Processos bem definidos, estruturados e
gerenciados trazem eficiéncia no presente e garantem eficiéncia no futuro através das
habilidades que serdo desenvolvidas para novos produtos e processos.

Para destacar esta importancia do conhecimento dos processos de uma empresa e do
gerenciamento destes, Goncalves (2000a) lembra que as empresas japonesas descobriram
muito antes das empresas ocidentais o0 gerenciamento de processos. O papel de destaque dado
por eles a esse gerenciamento garantiu o desenvolvimento de processos rapidos e eficientes
em areas-chave como desenvolvimento de produtos, logistica, vendas e comercializagéo.

As empresas tém por tradicdo estruturas funcionais, constituidas de forma vertical,
segundo a qual, de acordo com Nunes et al. (2009), se baseia no agrupamento de atividades
que sejam parecidas e que utilizam recursos similares. Assim, as unidades organizacionais séo
formadas de acordo com fungdes especificas dentro da empresa, e este molde cria espacos
vazios entre estas unidades, gerando uma descontinuidade gerencial e entdo menor eficiéncia
para 0S processos.

As empresas tradicionais foram desenhadas para atender as suas necessidades,
voltadas para sua prépria realidade, e ndo do seu cliente. Para acontecer a inser¢do do ponto
de vista do cliente na gestéo, € preciso redesenhar os processos de negdcio, para colocar foco
no cliente externo, ja que comecam e terminam nele (GONCALVES, 2000b).

Gongalves (2000b) diz que essas estruturas organizacionais convencionais tém
diversas caracteristicas operacionais indesejaveis, dividem o trabalho em funcdes que
congelam a estrutura, obrigando que cada area faca parte somente dos processos de sua area e
reforcando a estrutura hierarquica. A estrutura por processos trabalha de forma diferente,
valorizando o trabalho em equipe, fazendo com que todos entendam o processo como um todo
e se sintam responsaveis pelo bom resultado. Quando as pessoas deixam de trabalhar nas
areas das empresas para trabalharem por processos, a gestdo dessas pessoas deve ser tratada
de forma diferente. Neste modelo de gestdo por processos, ndo existem mais chefes, e sim os

“process owners”, que sdo os chamados “donos do processo”, que ndo tem mais a fungdo de
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mandar, e sim de incentivar, reconhecer e exercer influéncia sobre os outros integrantes da
equipe.

Conforme Nunes et al. (2009), a orientacdo de uma organizagdo por Processos
permite mais facilmente a identificacdo de oportunidades de melhoria, geralmente
encontradas nos “vacuos” criados entre as estruturas funcionais tradicionais. Com o
gerenciamento por processos, em detrimento ao funcional, essas lacunas existentes séo
preenchidas pelo aumento da comunicagdo entre os departamentos. Desenvolver o processo
da melhor forma possivel, promovendo o aumento da eficiéncia, da qualidade e a reducao dos
custos, é o principal objetivo da estrutura por processos.

Na gestdo por processos a empresa deixa de adotar metas por areas e passa a adotar
metas por processos. “A esséncia da gestdo por processo € a coordenacdo das atividades
realizadas na empresa, em particular aquelas executadas por diversas equipes de diversas
areas” (GONCALVES, 2000a, p.6).

A Figura 4 representa de forma esquematica as diferencas basicas para Rotondaro

(2005) entre a estrutura funcional e a de gerenciamento por processos.

Estrutura Funcional Gerenciamento por Processos

[

r 1
’Q Q Fornecedores Progessos Glientes

-Otimo do todo (sistema)

«Otimo das partes *Inter-relacionamento de
*Segmentacgdodas tarefas processos

*Orientagdo das tarefas *Orientacdo para clientes
*Competicdo entre as pessoas *Cooperagdo entre equipes
*DecisOes hierarquicas *Sociocracia

*Controle externo sobre pessoas Equipes autogerenciadas
*Treinamento *Aprendizado

Figura 4: Estrutura Funcional X Gerenciamento por processos
Fonte: Rotondaro, 2005 (Adaptado)

Segundo Caulliraux (2000, p.1),

A visdo por processos pode ser entendida como uma orientagdo
metodoldgico / conceitual dentro da Engenharia de Produgdo que prioriza a
andlise das fungdes de uma organizagdo a partir de uma Otica de atividades
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sequenciadas légico-temporalmente. Este seqlienciamento l6gico-temporal
deve guardar, entre outras, algumas caracteristicas: [1] Clientes iniciais e
finais, de preferéncia externos a organizacdo. O uso da logica dos clientes
internos pode levar a uma descricdo de sub-processos de natureza intra-
funcional; [2] Uma articulacdo de diversos objetos (unidades organizacionais,
dados etc. a partir dos diversos processos, finais e/ou de apoio/suporte); [3]
Uma classificacdo consistente metodologicamente dos objetos e uma
hierarquia de modelos (dada a complexidade das organizagdes); [4] A
possibilidade de se navegar consistentemente pelos processos seja de modo
bottom up (das atividades aos macroprocessos) seja de modo top down (dos
macroprocessos as atividades).

Nos ultimos anos 0s processos tiveram mais aplicacBes nas organizagdes e o

resultado disso foi o desenvolvimento de um “pensamento por processos”, que pode ser
entendido como uma orientacdo gerencial para agir proativamente no sentido de identificar
oportunidades de melhoria nos processos; aplicar o conceito de processos na solucdo dos
problemas da organizacdo e mostrar aos funcionarios, clientes e parceiros as vantagens em
aplicar este pensamento por processos. Seguindo esta tendéncia, a gestdo por processos deve
ser vista como um trabalho feito para o entendimento, analise e melhoria dos processos dentro
e entre organizacgdes, com objetivo de uniformizar a compreensao da forma de trabalho, gerar
cultura de mudancas, fazer uma constante analise, melhoria do fluxo de informacbes e
explicitagdo do conhecimento sobre os processos, armazenando, assim, o “know how”
organizacional. Este modo de organizacdo também favorece a realizagdo de analises
organizacionais e de indicadores de desempenho dos processos, e permite realizar simulagdes
que apdiem as tomadas de decisdes e a gestdo da organizacdo (GROVER, 2000).

O processo de transicdo de um estado para outro, considerando o tipo de organizacéo,
pode implicar entdo em mudancas consideraveis na estrutura da organizacdo como alteracdes
no organograma e nas ferramentas gerenciais, na capacitacdo dos funcionarios, que deverdo
ser instruidos para serem responsaveis também pelo processo, ndo mais somente o gerente,
mudancas no desenvolvimento e aquisicdo de sistemas de informacéo, dentre outras. Assim,
existem varias etapas a serem vencidas objetivando a gestdo por processos. Todas as acoes
implicam em mudancas, sejam elas radicais ou incrementais, e € preciso que todos 0s
envolvidos colaborem com o processo (NUNES et al., 2009).

Gongalves (2000 b) confirma esta afirmacdo dizendo que as empresas podem se
encontrar em varias etapas com relacdo a gestdo por processos, etapas estas que estdo
resumidas no Quadro 1, a seguir.

Como se pode observar, existem desde empresas que ndao fazem nem idéia dos

processos que ocorrem em sua estrutura, até aquelas que ja trabalham diretamente na logica
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da estrutura de processos, que normalmente sdo empresas novas, que ja& nascem com esses

conceitos, sem precisar romper com vicios da estrutura funcional muito utilizada no passado.

Quadro 1 — Os estégios da evolugéio para a organizacio por processos

Em geral, as
empresas percebem
apenas 0s
processos de
manufatura, os
outros processos
$30 acessorios

Os processos séo
enguadrados na
estrutura funcional

A abordagem &
ampla demais

A forma de trabalho
& provavelmente
ainda antiga

gue conhegam bem
Seus processos

O uso de case
managers pode
melhorar o contato
com o cliente

O poder ainda
reside nas
unidades verticais

uma estrutura
artiquada

As empresas
comegam a obter
resultados da
énfase em
processos, mas com
um alto desconforto

na organizacio

Implantacao da
nova organizagio

Etapas
A B c D E
Onde Processos, que Idertificamos Melhoramos os Redistribuimos Nossa organizagio
estamos processos? NOSS0S Processos, processos nossos recursos ao | foi desenhada pela
subprocessos e essenciais longo de nossos l6gica dos nossos
subsubprocessos processos processos
essencias e essencials
atribuimos a
responsabilidade a
um process owner
Comentarios As empresas sequer | O foco do esforgo As empresas ainda | Ainda é um E a forma de
se deram conta ainda estd nas raciocinam por remendo, organiza¢ao
fungdes fungbes, mesmo construido sobre indicada para a

gestéo por processo

Areas funcionals
praticamente n&o
existern

As metas e métricas
sdo definidas para
08 processos

Até onde da para
ir em termos de

negocio

Enguanto o assunto
& pura manufatura,
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aperfeigoamento
radical sdo
limitadas

Aperfeigcoamento
de gargalos e
obtengéo de
melhoras de
eficiéncia pontuais

Aperfeigoamento
dos processos
essencials, cortando
as atividades e
fungdes que néo
agregam valor

Gestao de alguns
processos isolados
e integracdo com
processos auxiliares

Gestdo integrada
dos processos
essenciais

Quadro 1: Os estagios da evolugao para a organizagao por processos

Fonte: Gongalves, 2000a.

Com as justificativas apresentadas para a implantacdo da gestdo por processos em
uma empresa, a tendéncia natural é pensar que esta é a melhor opg¢éo para todos os casos. Mas,
¢ preciso analisar cada situacdo cuidadosamente, pois como se pode ver no quadro
apresentado acima, cada organizacdo se encontra em um estagio evolutivo. Além de analisar
em qual estagio a empresa se encontra, € preciso verificar também junto aos acionistas e as
partes interessadas, qual a pretensdo da empresa, para, antes de qualquer modificacdo, definir
aonde a empresa quer chegar. Assim, é possivel questionar se 0s processos da empresa sdo
bons para o objetivo tracado e o que devera ser feito para melhora-los, porque, ndo faz sentido
nenhum investir esforco intelectual, fisico e financeiro em opera¢des que ndo interessam a

empresa.
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Melhorar os processos é a maior necessidade atual das organizacdes para poderem
responder as mudancas que ocorrem constantemente e se manterem competitivas no mercado.
Para isso, as empresas tém utilizado sistemas de apoio informatizados, que d&o suporte para a
gestdo dos processos (PAIM; CAULLIRAUX , 2009) .

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO ESTRATEGICOS

Um sistema de informacéo é responsavel por coletar, processar, armazenar, analisar e
disseminar informagOes para uma determinada finalidade dentro de uma organizagdo. Para tal,
é necessaria também a arquitetura da tecnologia da informacédo, que se trata da organizacdo
dos recursos de informacdo de uma empresa dentro do software considerado, assim como na
planta de uma casa - organiza e constroi a integracdo dos fatores relevantes (TURBAN, 2005).

Cada empresa tem uma necessidade, mas, 0s sistemas de informacdo possuem
caracteristicas genéricas que podem ser adaptadas a realidade de cada organizacdo. Turban
(2005) chama essas adaptacdes de Sistemas de Informacdo Estratégicos, que sdo aqueles que
contribuem para a empresa atingir seus objetivos estratégicos de forma a aumentar seu
desempenho e produtividade, ganhando vantagem competitiva sobre seus concorrentes.

Os Sistemas de Informacdo Estratégicos podem ser definidos como um conjunto de
instrumentos que possibilitam que as empresas modelem, disponibilizem e gerenciem o0s
processos criticos da organizacdo, que na maior parte dos casos estardo distribuidos entre
varios arquivos da empresa e em diferentes areas. Estas ferramentas buscam a melhoria do
processo de gestdo, garantindo a competitividade da organizacdo no mercado no caso de
mudancas, ja que organizam os dados dos processos e os fluxos de trabalho, deixando-os
claramente definidos (PAIM; CAULLIRAUX , 2009).

Os sistemas informatizados geram um fluxo Unico e continuo de informacdes,
permitindo que todos tenham acesso em uma Unica base de dados. (MENDES; FILHO, 2002)
Estas ferramentas podem integrar informacdes e dados internos de uma unica empresa bem
como de uma corporacdo, ou seja, integrando e comunicando varias unidades empresariais,
neste caso, chamadas de Sistemas de Informacdo Corporativos (TURBAN, 2005), como
mostra a Figura 5.

A implantacdo desses Sistemas de Informacéo resulta em melhorias como a reducéo
do tempo de resposta; diminuicdo de erros na passagem de uma tarefa de um setor para o

outro; da ao processo maior flexibilidade para mudancas; permite que o processo flua ao
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longo da organizagdo, rompendo as fronteiras de departamentos, facilitando entdo a
integracdo e a comunicacgdo das pessoas e das informacdes; além de ajudar na organizacao e
controle do que é feito na empresa (PAIM; CAULLIRAUX , 2009).

Segundo pesquisa realizada por Mendes (2002) com varios autores da &rea, 0s
Sistemas de Informacdo por serem sistemas genéricos, atendem a todas as areas da empresa,
auxiliando as operacGes. Por possuir uma base Unica e centralizada de dados, permite um
maior controle da empresa, dos processos e dos resultados, auxiliando a tomada de decis&o.
Fornecendo essas informagdes (em tempo real), permite a integracdo de vérias areas da

empresa, e da suporte ao planejamento estratégico da mesma.

Processos Processos Processos
ﬁ —— ——

Unidede WRielSde
Empresarial Empresatial

Figura 5: Interfaces dos Processos entre Unidades Empresariais
Fonte: Paim, 2009 (Adaptado).

A implantacdo de um sistema informatizado é dada por varios autores como uma
etapa critica e lenta, pois o sistema é abrangente, complexo e deve, necessariamente, refletir a
realidade da organizacdo em questdo. Trata-se de mais do que a implantacdo de um sistema de
informacdo, é uma mudanca organizacional, ou seja, é necessaria uma mudanga de habitos e
comportamentos dos individuos envolvidos e também da prépria organizagdo (MENDES;
FILHO, 2002).

A empresa do setor metalrgico a ser analisada estd implantando um Sistema de

Informacdo Estratégico para o gerenciamento de agdes e indicadores relativos as iniciativas
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estratégicas da organizagdo. No préximo capitulo serdo descritas as caracteristicas da empresa

e 0 cendrio que esta mudanca se encaixa.
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3. DESCRICAO DO SOFTWARE GESTAO ON LINE NA VOTORANTIM
METAIS

3.1 DESCRICAO DO SETOR METALURGICO

Segundo a Associacdo Brasileira de Metalurgia e Matérias, a Primeira Guerra
Mundial obrigou a redugdo das importagdes, provocando um pequeno avango no parque
industrial brasileiro. Pelo menos seis mil novas fabricas se estabeleceram em cinco anos, na
segunda metade da década de 20. Dessas empresas, a maior parte estava ligada a grupos
estrangeiros, produtores de bens de consumo leves ou durdveis. Esse crescimento forcou o
pais a realizar maiores investimentos nos servi¢os publicos, em infra-estrutura e nos setores
voltados aos melhoramentos urbanos. A inddstria metaltrgica passou por uma fase de
sensivel crescimento desde a decada de 20 até o inicio dos anos 40, impulsionada pelo alto
consumo de ferro e de aco, especialmente na area de construcéo civil. Em dezembro de 1932
surge os Sindicatos de Metalurgicos, trazendo aos trabalhadores unido e voz ativa. (ABM,
2009)

A Segunda Guerra Mundial contribuiu de uma maneira fundamental para que o
Brasil passasse a fabricar bens de producéo. A dificuldade de importar esses bens durante a
guerra estimulou o desenvolvimento da inddstria mecanica e de bens de capital, ja que as
grandes fabricas européias e americanas ou estavam paralisadas ou se dedicavam a produzir
armas. A solidificacdo de uma industria siderdrgica de vulto foi basica para que esse setor de
bens de capital e de equipamentos em geral se desenvolvesse, sendo capaz de alimentar até a
industria automobilistica, a naval e a aeronautica no pais. A partir de entdo, a industria
automobilistica assumiu o papel principal no desenvolvimento da metalurgia do pais. (ABM,
2009)

Entre 1979 e 1981, as exportacdes de maquinas e equipamentos foram responsaveis
por aproximadamente 15% do total da producéo nacional. O censo realizado em 1983 acusou
a existéncia de 111.251 estabelecimentos de transformacdo no pais. A industria siderdrgica é
prova concreta do desenvolvimento tecnoldgico da indUstria mecénica brasileira, visto que
quase todo o equipamento utilizado pelos conjuntos que formam, a principio, uma usina
siderurgica (péatio, coqueria, alto-forno, sinterizacdo, aciaria, laminacéo de varios tipos) ja sdo,
em sua grande maioria, fabricados no Brasil. A industria metalurgica dispde ainda de mais um

setor marcante, relacionado com a producdo de fornos de aquecimento para os diversos
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processos metalurgicos, podendo ser equiparado, atualmente, ao dos paises desenvolvidos.
Isso acontece pelo aperfeicoamento da tecnologia de ponta, e pelo aproveitamento das
oportunidades de associacdo com grandes fabricantes estrangeiros. (ABM, 2009)

De acordo com informagdes do site da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o
setor metallrgico apresenta relevante expressdo no cenario econdémico brasileiro, como se
pode inferir dos dados econdmicos nacionais. O PIB setorial, que foi da ordem de US$ 28,8
bilhdes em 2006, representa 2,7% do PIB nacional e 9% do PIB industrial. Entre 1970 e 2006,
a participacdo da metalurgia no PIB industrial mereceu sempre um lugar de destaque,
situando-se entre 7% e 9% e na economia brasileira sua contribui¢do oscilou em torno de 3%.
Seu papel, na economia, eleva-se substancialmente quando se consideram as atividades
econémicas sequenciais a metalurgia, consumidoras de seus produtos, como a industria
automobilistica, a de bens de capital e a de construgéo civil, entre outras. Especialmente este
aspecto deve ser lembrado quando se considera o progresso de uma na¢do. Sem uma industria
de base forte, a estabilidade dos setores terciarios e da industria com tecnologia de ponta fica
mais vulneravel aos efeitos da economia mundial e os reflexos socioecondmicos que dai
advém. (UFRGS, 2006).

3.2 DESCRICAO DA EMPRESA

O Grupo Votorantim € um dos maiores conglomerados empresariais da América
Latina, com atuacdo cada vez mais global. Controla diversificado portfolio de negdcios de
capital intensivo e tecnologia de ponta, reunido em trés grandes segmentos: Industrial,
Financeiro e Novos Negdcios (Manual de Gestdo Votorantim Metais).

Na area industrial, mantém operaces nos mercados de cimento e concreto, metais
(aluminio, zinco, niquel e aco), celulose e papel, suco de laranja concentrado, especialidades
quimicas, autogeracdo e distribuicdo de energia elétrica. No setor financeiro atua com a
Votorantim Financas e, em Novos Negdcios, investe em empresas de biotecnologia e
tecnologia da informacdo (Manual de Gestdo Votorantim Metais).

E presente em 20 estados e cerca de 100 municipios brasileiros, além de operar em
mais de 14 paises com a aquisicdo de empresas e participacdes acionarias nos Estados Unidos,
China, Argentina e Colémbia. Atualmente, o grupo gera mais de 60 mil empregos diretos

(Manual de Gestdo Votorantim Metais).
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A Votorantim Metais surgiu em 1996, a partir de uma reorganiza¢do do modelo de
gestdo do Grupo Votorantim, que agrupou empresas de acordo com o foco de mercado. A
partir de entdo, a VVotorantim Metais passou a ser responsavel pelo controle estratégico de trés
Unidades de Negdcio: Ac¢o, Niquel e Zinco. A Unidade de Negdcio estudada no presente
trabalho serd a Unidade Zinco (Manual de Gestéo Votorantim Metais).

A Votorantim Metais é a terceira maior produtora de Zinco, lider mundial em 6xido
de zinco e segunda no ranking global de p6 de zinco. Possui minas proprias que Ihe garantem
a produtividade e, principalmente, competitividade. No Brasil, os concentrados de silicatados
e sulfetados saem das minas de Vazante e Morro Agudo para abastecer as unidades
produtoras de zinco em Trés Marias e Juiz de Fora, ambas em Minas Gerais. No exterior
possui duas unidades fabris no Peru, cinco fabricas nos Estados Unidos e uma na China
(Manual de Gestdo Votorantim Metais).

Além do Zinco SHG (Special High Grade), que atende os mais altos padrbes de
exigéncia do mercado, a empresa produz oxido de zinco, além de outros itens como cadmio,
sulfato de cobre, concentrado de chumbo e prata, didxido de enxofre e acido sulfarico.

Os principais consumidores desses produtos sao as usinas siderurgicas de acos planos
e acos longos, galvanizadores e industrias de pneus e borrachas, cerdmica, de artefatos e
ferragens de zamac, de latdo e micronutrientes (Manual de Gestdo Votorantim Metais).

A Votorantim Metais Zinco Juiz de Fora se localiza no bairro de Igrejinha, na
Rodovia BR-267 e conta com uma média de 300 colaboradores préprios e 95 colaboradores

terceiros fixos (Manual de Gestdo Votorantim Metais).

3.3 DESCRICAO DO SETOR SISTEMA DE GESTAO

O Sistema de Gestdo Votorantim é o responsavel pelas diretrizes de gestdo da
empresa, dando suporte ao aprimoramento e a administracdo de suas operacoes e iniciativas,
além de garantir a realizacdo dos objetivos estratégicos. E formado por um conjunto de
politicas, estruturas e praticas, sendo a base da competitividade da empresa e a principal
referéncia para o desempenho consistente e a melhoria da competitividade da Votorantim
(Manual de Gestdo Votorantim Metais).

Tem como objetivos principais a captura de melhores praticas internas e do mercado;
auxiliar na implantacdo e gerenciamento de metas, bem como na preparacdo para o

atingimento dessas metas; utilizar a mesma linguagem entre os setores e até mesmo entre as
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unidades e alcancar ganhos por meio das sinergias possiveis; apoiar a identificacdo e captura
de oportunidades de geracdo de valor e dar suporte aos colaboradores no uso de ferramentas e
metodologias de gestdo (Manual de Gestdo Votorantim Metais).

Para atingir esses objetivos, o Sistema de Gestdo Votorantim é sustentado pelas
praticas de gestdo como Seis Sigma, EMC e Kaizen, das iniciativas de Bechmarking
Competitivo, auditorias e softwares de gestdo. A empresa ja trabalha com um software de
apoio chamado Gestdo da Qualidade Integrada (GQI), que armazena e administra todos 0s
documentos da unidade e registros de acdes corretivas e preventivas, analise critica, entre
outras informacGes. Neste trabalho sera analisada a implementacdo de um novo software, que
vem complementar o que ja € realizado pelo GQI. Este novo software é chamado Gestdo On
Line (GOL) e sera utilizado para registrar indicadores, metas e planos de acdes referentes a
iniciativas estratégicas da Votorantim Metais (Manual de Gestdo Votorantim Metais).

3.4 O SOFTWARE GESTAO ON LINE E A VOTORANTIM METAIS

O Sistema de GESTAO ON LINE (GOL) é uma ferramenta utilizada na aplicacdo do
método e das praticas do Gerenciamento Pelas Diretrizes (GPD) e do Gerenciamento da
Rotina (GRD), permitindo o desdobramento das diretrizes corporativas nas Unidades
Gerenciais até a definicdo de medidas e acOes concretas (Manual de Treinamento Gestdo On
Line Votorantim Metais).

O modelo funcional do sistema obedece a sequéncia de desenvolvimento dos
métodos PDCA (Plan, Do, Check, Action), SDCA (Standart, Do, Check, Action)/ PROJETOS
nas diversas etapas da Gestdo, desde os cadastros iniciais da formulacdo estratégica até o
Plano de Acdo. O GOL é um Sistema de Gestdo que visa facilitar o acompanhamento e o
controle do desenvolvimento das acBes de melhoria e dos resultados obtidos em todos os
niveis organizacionais (Manual de Treinamento Gestdo On Line Votorantim Metais).

O Gestdo On Line — GOL é um software que foi desenvolvido para a Gestdo de
indicadores estratégicos e operacionais e para 0 gerenciamento de acdes. Este software nasceu
na antiga VVotorantim Celulose e Papel (VCP), que ao se unir com a Aracruz formou a Fibria,
empresa do grupo Votorantim ainda produtora de papel, mas agora mais focada na producao
de celulose (Manual de Treinamento Gestdo On Line Votorantim Metais).

O sistema da Votorantim Metais foi, entdo, importado da Fibria. A escolha por um

modelo j& utilizado no grupo facilita a troca de informacdes e diminui a quantidade de ajustes.



34

As éreas de gestdo e Tl (Tecnologia da Informacédo) lideraram o projeto, e enquanto a TI
adaptava a ferramenta, a gestdo capacitou varios profissionais que foram os multiplicadores
do treinamento em todas as unidades da Votorantim Metais (Manual de Treinamento Gest&o
On Line Votorantim Metais).

Esta ferramenta foi desenvolvida com o objetivo de se ter uma viséo sistémica de
toda a arvore de metas da empresa e de suas areas. Relne metas, planos de acdo, projetos e
rotinas da Votorantim Metais, permite um acompanhamento mais estruturado por parte da
lideranca dos resultados obtidos e pode ser acessada por todos os colaboradores (Manual de
Treinamento Gestdo On Line Votorantim Metais).

3.5 PLATAFORMA DE ACESSO AO SISTEMA

Para acessar a pagina do Gestdo On Line é necessario que seja feito um cadastro
individual junto ao administrador do software no setor Sistema de Gestdo. N&o existe
nenhuma restricdo de acesso ao colaboradores. Todos podem ser cadastrados e visualizar os
dados registrados pelas areas.

O acesso € feito através da pagina do Internet Explorer. Primeiramente € preciso
acessar o Portal VVotorantim: www.portalvotorantim.com.br (Figura 6), depois deve-se acessar
os Portais/ Intranets para, entdo, chegar ao link do Gest&o On Line, como mostra a Figura 7. E
importante ressaltar que este acesso so € possivel nas instalacGes internas a empresa e com

conexdo de internet.

PORTAL VOTORANTIM.
W5

I "
Votorantim

Home

Acesso a portais /
intranets -

Prémio Lider Social. Conheca os vencedores!

5 Y
NEGOCIOS < mEEEn . NOTICIAS \
e . -~ -
4 - b 4 F &

TIVIT: empresa inaugura polo de
@ cesenvaivimento tecndidgico -

i\ Inteligéncia Tributdria

S invanet local R i100% ~

Figura 6: Pégina inicial de acesso ao Portal VVotorantim

Fonte: www.portalvotorantim.com.br


http://www.portalvotorantim.com.br/
http://www.portalvotorantim.com.br/
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Figura 7: Pagina de acesso ao Link do Gestédo On Line
Fonte: www.portalvotorantim.com.br

Depois de realizados estes passos, a tela apresentada sera a pagina de login do
software GOL (Figura 8). Para acessar a pagina inicial, o colaborador deve clicar em “Logar
pelo AD”. A sigla AD vem do inglés Active Directory. Isto significa que, clicando neste botéo,
o software entrard na pagina inicial do colaborador que estiver logado na maquina em uso.
Este detalhe faz total diferenca, pois qualquer alteracéo ou registro feito no software durante o
acesso sera registrado em nome do colaborador logado, além de a pagina inicial (Figura 9)

mostrar as pendéncias do mesmo.

v,
’l\fotorantim / GOl =
Line

Gestdo On Lin
0
Por favor, insira seus dados para
acessar:

Login: P
Senha: m % b

[OK] E‘g Logar pelo 4D
v. 4.0

Figura 8: Pé4gina de Login Gest&o On Line
Fonte: Software Gestdo On Line


http://www.portalvotorantim.com.br/

36

Minha Area
GESTAO DE ACOES 55
Origem Tratamento Prazo Acdo Prazo Reagdo Status
Desvio de Meta G5G000.245 - ok 1 18/12/2009 Atrasado
POCA DLIN0Z.511 - Licde Ponto a ponto com enfoque em acdes de redugd... 20/04/2008 Atrzszdo
TRATAMENTOS PENDENTES
Origem Tratamento Data Hora
PDCA G5G000.129 21/02/2008 16:48
Desvio de Meta GSG000.250 10/08/2009 14:22
PDCA GSG000.251 10/08/2009 14:41
PDCA GSG000.257 25/01/2010 14:28
GESTAO DE PLANOS DE AGOES
Origem Tratamento Data Hora Status
Desvio de Meta G5G000.249 - teste 10/09/2009 14:22 =] Em Andamento
Plano de Acdo G5G000.256 - teste marli 25/01/2010 12:02 &  Em Elaboracio
Preventiva GSG000.258 - assunto tratamento preventivo 25/01/2010 16:10 = Em Elaboracdo
Corretiva CO0000.135 - testando tratamente de anomalia 26/01/2010 11:50 = Em Elaboragdo
ITEM DE CONTROLE PENDENTES PARA DIGITAC&D
Nenhum I1C pendente foi encontrado
MEDIDAS PENDENTES PARA CADASTRO DE METAS
Resp. Origem Medida Status
Marli de Lima Teste? Lecom Jan2010 Desdobramento Cadastrar Meta

Figura 9: Pagina Inicial Gestdo On Line (“Minha Area”)

Fonte: Software Gestdo On Line

3.6 PERFIS DE ACESSO E CADASTRO DE USUARIOS

O cadastro de novos usuarios s6 pode ser feito pelo administrador do software da

unidade, colaborador do Sistema de Gestdo da empresa.

Usuario Menu Grupo de Acesso Menu Restricoes de Acesso Usuario -

Adm X Sair

| Estrutura | 1 -
Local : [OK“ Hierarquica L""E”_‘ Faworitos I [ Favoritos ]

~ JET3

Local Ativo: Superintendéncia VM [1]

Usuarios

Cdédigo I

MNome do Ususrio

I
CGrupec ce Dados l

Local | 1 | Superintendéncia VM

[> Consul i > Incluir |

[>  ¥oltar |

Figura 10: Pagina de cadastro/consulta de usuarios

Fonte: Software Gestdo On Line

[=-E1]

Este cadastro é feito através de um menu de acesso, restrito ao administrador, que

permite tanto consultar o cadastro de algum colaborador quanto incluir um novo (Figura 10).

Ao escolher a op¢do “Incluir”, o administrador terd acesso a pagina de Cadastro de

Usuarios (Figura 11), onde devera inserir no sistema os dados do colaborador a ser cadastrado.

Neste momento, define o perfil de acesso do colaborador é definido através dos campos

“Grupo de Menu” e “Grupo de Dados”
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O Grupo de Dados define a &rea que o colaborador teré acesso. J& o Grupo de Menu,

define a quais menus do software o usuario podera acessar e quais alteracdes podera fazer. Os

demais campos (email, login, funcdo e local) s&o importantes para o cadastro, mas nédo

interferem no perfil de acesso do usuario.

Existem quatro tipos basicos de perfil:

Administrador: o colaborador terd acesso a todos os modulos do software
podendo realizar cadastros de novos usuarios, dar permissdo de acesso aos
mddulos, e tera poder de registrar novos planos de acdo, metas, indicadores e
fazer algumas alteragBes no sistema tanto em seu nome quanto em nome de
outros usuarios.

Assessor: este usuario fara a digitacdo dos resultados de Indicadores (IC) e
Itens de Verificacdo (1V), tratamento de desvios e anomalias e podera fazer
planos de acao.

Gerencial: este usuario fara a digitacdo dos resultados de Indicadores (IC) e
Itens de Verificacdo (1V), tratamento de desvios e anomalias e podera fazer
planos de acdo como o assessor, mas ainda tera a incumbéncia de realizar as
verificagdes de efetividade dos planos de acdo de sua area.

Consulta: o usuario cadastrado neste perfil somente podera visualizar os
registros feitos por outros colaboradores. Ndo poderd cadastrar nem alterar

nada no sistema.

Estes perfis de usuarios sdo os basicos, definidos pelo Sistema de Gestdo Corporativo.

Mas, o software permite variacoes, de forma que novos perfis possam ser criados, de acordo

com a necessidade de cada unidade.

GOL - Gestdo Online

AD | Teste AD A

@ Individual O Grupo

E-mail: |

Login: | Consultar
Grupo de Dados: | Administradores b
Grupo de Menu: | Administrador b
Funcgde: | ASSESSOMA [W
Local: | | E|

Figura 11: Pagina de Cadastro de novos usuarios Gestdo On Line

Fonte: Software Gestdo On Line
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3.7 PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

3.7.1 Cadastro de indicadores

No software Gestdo On Line, indicadores (IC) séo valores que indicam os resultados
dos processos ligados ao cumprimento das metas estratégicas. Estes indicadores devem ser
utilizados como valores principais para analises dos resultados em relacdo as metas propostas.

Itens de Verificagdo séo indicadores que mostram resultados relacionados com os
valores principais das metas estratégicas. Ou seja, sdo valores secundarios, mas que
contribuem para atingir o resultado esperado.

Para compreender melhor a diferenga, pode-se analisar o exemplo do indicador
“Taxa de Freqiiéncia de Acidentes com e sem afastamento (TFCSA)”. Este indica o nimero
de acidentes da planta com e sem afastamento do colaborador, tem como item de verificacéo
o indicador “Numero de Observagdes de Risco do Trabalho (ORT's)”*.

Ao cadastrar um indicador, € obrigatorio cadastrar os campos:

e Local: qual a area do indicador;

e Indicador: qual o titulo que identificara o indicador;

e Tamanho do campo: quantos digitos o valor do indicador podera ter;

e Unidade de medida;

e Frequéncia de medicéo;

eDimensdo do SIG (Sistema Integrado de Gestéo): indica como o indicador
impacta na empresa;

¢ Tipo: se serd indicador ou item de verificacéo;

e Tratar sempre: se a escolha for “sim”, toda vez que houver algum desvio
periddico neste indicador serd gerado um desvio de meta, que devera ser
preenchido pela area com justificativas para o desvio e acdes para corrigi-lo.
Caso a escolha seja “nao”, o gatilho do sistema ndo funcionara.

eTratar sempre (Acumulado): da mesma forma que o “Tratar Sempre”,
escolhendo a opgdo “sim” neste campo, O Sistema acionard os gatilhos de
desvio de meta, porém somente para desvios no valor acumulado.

e Status: este campo indica se o indicador esta ativo ou inativo na empresa.

* A ORT é uma ferramenta de seguranca utilizada pela empresa para identificar desvios

comportamentais dos colaboradores ao realizarem suas tarefas através de observagdes feitas por um terceiro.
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eRolling Forecast: este campo permite a digitacdo da previsdo de alcance de
resultados.

e Responsavel;

e Melhor: neste campo o usuario define se € melhor que os resultados sejam
acima ou abaixo da meta proposta e como serdo gerados os fardis do indicador.

Existem outros campos que ndo sao obrigatorios, mas oferecem facilidades para o
usuario como “Expressdo” e “Formula para o Acumulado”.

O campo “Expressdao” permite que o usuario utilize valores de outros indicadores
para gerar o valor do indicador em questdo. Por exemplo: o indicador C é a soma dos
indicadores A e B. Ao invés de o usuario sempre pesquisar todo dia/més os valores dos
indicadores A e B, soma-los, e preencher o resultado do indicador C, se essa informacao for
definida no campo “Expressdo” do cadastro do indicador C, todo dia/més que os indicadores
A e B forem preenchidos o resultado do indicador C ira automaticamente para sua pagina de
resultados.

O campo “Formula Para Acumulado” permite que o usudrio indique uma féormula
para o calculo do valor acumulado do indicador (media, soma) e o sistema o fara
automaticamente, sempre que o resultado do indicador for preenchido.

A Figura 12 mostra a interface da pagina de cadastro de um indicador no software
Gestao On Line.

Local > 199 | =l
dicadol Grigem Indicador Gesto de Riscos |v

Indicador |

Descrics

Admensional A Mensal hd

Clima Crganizacional Indicador v

Sim

Sim

Status > Ativa  |w Sim v

Exprassio =
Ratuls do Acumul

Grific

Férmula para Acumul =
Obs: Fungées dispenivais para 25 formulas: SOMA[ICoo000), MEDLA(ICac0m)

Responsdvel = [ BEE
Melhar >> ol of cH

@ 1cual 20 zbaie ce de Mtz

Q) acima de de Meta

® entre . de Metz

Figura 12: Pagina de Cadastro de Indicadores no software Gestdo On Line

Fonte: Software Gestdo On Line
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3.7.2 Cadastro de metas

Depois do cadastro de indicadores, é feito o cadastro de metas. Os indicadores
cadastrados serdo vinculados cada um a uma meta (cada indicador s6 pode ser vinculado a
uma Unica meta). Um indicador que ja esteja cadastrado como principal de alguma meta, ndo
poder& mais ser indicador principal de outra, somente Item de Verificacdo.

Para cadastrar uma meta é necessario definir:

e Meta: neste campo deve ser digitado nome que a identificaré;

e Local: indica area que ira tratar a meta;

e Indicador: nimero do indicador relacionado com a meta;

e Responsavel;

e Gestao Pelas Diretrizes (GPD): Este item permite desdobrar as metas para
areas “abaixo” na estrutura hierarquica (Figura 14). Exemplo: se ao cadastrar
uma meta for escolhido a opcao “GPD Sim”, se ela for cadastrada na area
“5-Juiz de Fora” podera ser desdobrada para qualquer uma das areas que
estdo dentro de sua estrutura, como “l2-Manutencao JF”, ou “194-SSMA

N

JF”, entre outras. Caso a opg¢ao escolhida seja “GPD Nao”, a meta devera ser
tratada pela area que estiver no registro da mesma;

e Origem: neste campo é definido se a meta é de PDCA ou SDCA.

% . GOL=
- Quarta-fzira, 6 de Outubro de 2010 R .
Votora ntlm Boz Tarde Matalia Melchiades Cunha Gestio On Line
3 > * * +* x
Estrutura P Definir
Local OK|  Hierarquica | E-E] Favoritos | [ Faveritos | ¥||ox Favoritos| B3¢
Local Ative: Votorantim Metais > Megécic Zinco > Juiz de Fora > Sistema de Gestdo JF [100] m Ajuda
Cadastro de Metas Campo(s) de preenchimento obrigatério >
Ane == [2010 Qrigem == | PDCA |» GPD == | Nao |»
Meta => |
Local »» [159 | =l
Indicadaor »= | | [a[n
Rezponzivel > | BE
Item Verificacio | | m > Incluir
> Grawar | |) Yoltar |
- —
GOL - DESERVOLYIDD FOR LECOM _‘:—‘I_Ir_-z II- -

Figura 13: Pagina de Cadastro de Metas Gestdo On Line

Fonte: Software Gestdo On Line
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As metas de PDCA sdo aquelas que tém um plano de a¢do inicial. Cadastrando-as
nesta opcdo, o sistema vai gerar um plano de acdo (PDCA) vinculado ao nimero da meta em
questdo, que deverd ter acGes desdobradas para outras areas, delegadas ou assumidas pelo
colaborador / area que esta registrando a meta (Figura 15). Caso aconteca algum desvio,

deverd ser feito um tratamento (Figura 17).

{= Gol - Votorantim - Windows Internet Explorer

Estrutura Hierarquica 2 - |
Local I > Consultar
=
=]

= 5. Juiz d= Fera
12, Manutencds JF
123, Matalurgiz JF
190, Hidrematzlurgia JF
191, PCP, Expadigde = Logistica JF
152, DAFJF
193. Processos & Laboratério JF
154, S5MAIF
155, Polimstilicos JF
156, DHO JF
197, Comunicagds JF
158, Juridice JF
[=] 190. Sistema de Gestdo JF
[ 406, Brojetes IF
™
S intranet lncal ¥y v ®i0% -

Figura 14: Estrutura Hierarquica VVotorantim Metais
Fonte: Software Gestdo On Line

Associar
IV's

Responsavel

Delegar Responsavel

Plano de Agao

. Responsaveis
(PDCA/ Projeto)

Figura 15: Caminhos possiveis para as metas registradas

Fonte: Manual de Treinamento Gestdo On Line Votorantim Metais
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Ao cadastrar uma meta o software permite que o usuério registre acbes preventivas
livremente, sem necessidade de existir algum desvio, algum projeto de iniciativa de
colaboradores, e que faca acdes corretivas para problemas que estejam ocorrendo e desviando
os resultados esperados para os indicadores.

O Gestdo On Line tem os chamados “Gatilhos”, que sdo agdes abertas
automaticamente pelo sistema para correcdo de desvios de indicadores. Essas sdo acOes
corretivas e devem, obrigatoriamente, ser tratadas pela area responsavel para corrigir qualquer

desvio que tenha ocorrido e, conseqlientemente, evitar que volte a acontecer (Figura 16).

Acdes -
(OM) Corretivas Lo
Desvio de Meta -
Metas Acoes b (livre)
(GOL) Preventivas
(PDCA) >
P e
Projeto

Figura 16: Esquema do Funcionamento do Registro de Metas e Plano de a¢éo

Fonte: Manual de Treinamento Gestao On Line Votorantim Metais

As metas de SDCA sao as chamadas “Metas de Manter”, que ndo geram inicialmente
um plano de acdo. Este tipo de cadastro deve ser feito para metas que a area so precisa manter
o resultado que ja pratica, ndo existe um desafio a ser vencido. Caso algum desvio apareca no
indicador vinculado a esta meta, o sistema aciona o gatilho e gera acbes corretivas para
tratamento (Figura 17).

SDCA >  Tratamentode
PDCA e i
Plano de

Acao .

Figura 17: Resumo Registro de Metas Gestdo On Line

Fonte: adaptado Manual de Treinamento Gestao On Line Votorantim Metais
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E importante frisar que estes gatilhos gerados pelo sistema precisam ser preenchidos
pelo colaborador responsavel pelo indicador/meta relatando a causa raiz do desvio. O sistema
ndo define sozinho qual é o problema e quais as a¢bes a serem tomadas, somente alerta o

colaborador que o problema existe e precisa ser tratado.

3.7.3 Digitagdo de indicador

Depois de cadastrado, o indicador precisa ser preenchido de acordo com a freqliéncia
de medicdo que foi definida em seu registro. E necesséario que o responsavel pelo mesmo,
definido também no momento do cadastro, acesse o0 sistema e preencha o campo do periodo
anterior com o valor obtido no indicador.

A péagina do cadastro mostra os dados de Meta, Realizado, Orgado, Meta Acumulada,
Acumulado e Forecast (Previsdo de Alcance de Resultados) do indicador. Esses dados s&o 0s
que devem ser preenchidos pelo responsavel periodicamente, nos campos mostrados na
Figura 18. Alguns deles podem ser calculados e preenchidos automaticamente pelo sistema,
caso o usuario escolha no momento do cadastro do indicador. Esta pagina também mostra 0s
farois mensais e acumulados do indicador, permitindo que os usuarios vejam facilmente se 0s
valores estdo dentro do previsto ou ndo.

Os farGis possuem icones que facilitam o entendimento dos resultados,
principalmente caso sejam impressos em preto e branco. Os icones verdes representam
resultados dentro da meta, os amarelos resultados na “zona de risco”, que estdo prestes a
estourar a meta, e os vermelhos representam valores fora do previsto. Se definido pelo usuério
que todo desvio devera ser tratado, ao clicar no farol vermelho acessara a pagina do

tratamento gerado pelo gatilho do sistema.



IC: 1IC001449 - teste 2

Digitacédo de Indicador

Dades stuzlizades com sucesso

Un, Medida: Forcentagem (3% %9%)
Responsavel: MNataliz Melchizdes Cunha Melhor : n Ano: 2010

Local: 155, Juiz d= Forz > Sistzma de Gestdo JF
Meta: 1623 - teste 2

Més Meta Realizado Orcado Hetd lade  Acumulado ?::gggst Faral :L“r'"uladu
laneira 10 [ [0 [ [ | o ®
Feversiro [10 [0 [0 [ [ [ @ o
Marge 10 [ [0 | [ | ®©@ @
Abil 10 [0 [0 | [ | @ o
Mo [i0 [ [0 | [ | @ ©
ke 10 [0 [0 [ [ | ®@ O
whe  [i0 [z [0 [ | | @ ©
Agosto 10 [0 [0 [ [ [ @ O
Setembro [10 [0 [0 [ [ | ®@ ©
Outubre 10 [ [0 | [ | @ ©
Novembro [10 [ [0 [ [ | ® O
Dezembro [10 [ [0 [ [ [ @ @
2007 2008 2009 BenchMark Int. BenchMark Ext.

Figura 18: Pagina de Digitacdo do Indicador

Fonte: Software Gestdo On Line

3.7.4 Minha area
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Todo usuario, ao acessar 0 Gestao On Line, vai primeiramente para o local chamado

de “Minha Area”. Nesta pagina estardo registradas todas as pendéncias do usuério logado,

mostrando dados da Origem do Tratamento, Titulo do Tratamento, o Prazo e o Status (Figura

19).

Minha Area
GESTAO DE ACOES =
Origem Tratamento Prazo Acio Prazo Reacdo Status
Desvio de Mata GSGO00.24% - ok 1 18/12/2009 Atrasado
PDCA DLIDD2.511 - Ligdo Ponto a ponte com enfoque em acdes de reducd... 20/04/2008 Atrasado
TRATAMENTOS PENDENTES
Origem Tratamento Data Hora
PDCA G5G000.129 21/02/2008 16:48
Desvio de Meta G5G000.250 10/05/2009 14:22
PDCA G5G000.251 10/05/2009 14:41
PDCA G5G000.257 25/01/2010 14:28
GESTAO DE PLANOS DE ACOES
Origem Tratamento Data Hora Status
Desvio de Meta G3G000.243 - teste 10/09/2009 14:22 5 Em Andamento
Plano de Acdo G5G000.256 - teste marli 25/01/2010 12:02 &  Em Elaboragio
Preventiva G5G000.258 - assunto tratamento preventive 25/01/2010 16:10 = Em Elaboracdo
Corretiva COO000.135 - testando tratamento de anomalia 26/01/2010 11:50 = Em Elaboracdo
ITEM DE CONTROLE PENDENTES PARA DIG]T-RC:\D
Menhum IC pendente foi encoentrado
MEDIDAS PENDENTES PARA CADASTRO DE METAS
Resp. Origem Medida Status

Marli de Lima

Teste2 Lecomn Jan2010 Desdobramento

Figura 19: Pagina Inicial Gestdo On Line (“Minha Area”)

Fonte: Software Gestdo On Line

Cadastrar Mata
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Esta funcionalidade facilita a conscientizacdo do colaborador do que ele deve fazer,

de quais sdo os prazos e evita que a¢des fiquem vencidas ou até mesmo deixem de ser feitas.

3.7.5 Geragdo de Gréficos

Depois de registradas as metas, os indicadores, preenchidos os valores
periodicamente, é possivel gerar graficos com os resultados destes indicadores. A Figura 20
mostra o exemplo de um gréafico gerado pelo software Gestdo On Line. As colunas verdes séo
as que estdo com valores melhores que a meta. As vermelhas sdo os piores que a meta. As
amarelas sdo aquelas que representam valores dentro do limite de tolerancia.

Esta funcionalidade facilita a exposi¢do dos resultados em reunides e em quadros de
Gestdo a Vista. O software, com apenas um clique, exporta os valores para o Excel e gera o

gréfico com muita riqueza de detalhes, podendo, por isso, até mesmo substituir longos

latorios
' UNIDADE GERENCIAL Sistema de Gestio JF
Votorantim GRAFICO DA META Responsavel Natalia Melchiades Cunha
Data 04/11/2010 MELHOR
META teste 2 ﬂ
ITEM DE CONTROLE teste 2
14,00 0,00
PET — — ——— B e — — ——— i
11,00 11,00 957030000 [ 100,00
10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
10,00 +
9,00 + 80,00
E
@
2 o L - - S e e
=
] . 60,00
S
T T — - - 4 . O il
b 40,00
4,00 1 | |
200 | 2,00 | | b 20,00
. 0,00 0.00
0.00 r T ~ : v - : 0,00
2007 2008 2009 Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro  Acum. BMmi BME
Farsaa Par —TEM DE CONTROLE Orgada -t e 2 meta e P orooast okar emRestata soma ——lietalin - rgad —~+Metabdas
2007 ‘ 2008 | 2009 Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro Novembro Dezembro| Acum. BMI BME
Meta Min 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 100,0
Meta Max
Resultado | [ 20 10.0 9.0 10.0 1.0 100 120 10,0 10,0 11,0 95,0
Forecast |
Orgado 100 10,0 100 | 100 10,0 10,0 10,0 10.0 100 10,0 100 | 100 |

Figura 20: Grafico de Indicador gerado pelo software Gestdo On Line
Fonte: Software Gestdo On Line

3.7.6 Geracao de Relatdrios

Existe uma préatica do Sistema de Gestdo Votorantim Metais Juiz de Fora de divulgar

0 status das acdes e resultados via email e em reunibes gerenciais e de gestdo. O software gera
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esses relatérios com muita facilidade e qualidade, poupando trabalho dos facilitadores de
gestdo que antes faziam manualmente a conferéncia desses status. O software Gestdo On Line
permite a geracdo de vérios tipos de relatorios. A escolha do tipo dependera do interesse

usuario.

3.7.6.1 Relat6rio de desdobramento de metas

Este relatério permite ao usuario visualizar as metas de sua area que foram
desdobradas para outras areas dentro da unidade. Informa o responséavel pela meta e o farol
mostra o status das ac¢des indicadas.

# 207 - Atingir Eficiéncia Global de 83,8% no coater PC1 de Piracicaba GPD Gilberto Julio Piatto
¥ 330 - Atingir Eficiéncia Global de 86,09 no coater PC2 de Piracicaba GPD Gilberto Julio Piatto
¥ 248 - Promover melhorias para atingir IDA na Unidades GPD Gilberto Julio Piatto
m 353- Implementar mecanismos de sustentag3o para a politica de SST GPD Gilberto Julio Piatto
da VCP, mapeando condigdes abaixo do padrio
5 358 - Implantar o médulo de comportamento seguro do SGV nas GPD Gilberto Julio Piatta
unidades da VCP
— 375 - Elabor. e implemen. planos de agfo do SIG VCP oriundos da . . .
~ identific.do estdgio da implant.ermn cada proc.e unid.de negécio GED Gilberto Julio Piatto
— 472 - Atingir 80% na pontuagdo de 5S na Unidade Piracicaba, até : e
= @ - LELLELS % = Gpp Gilberto Julio Piatto
Dezembro 2004
484 - Consolidar a implantagdo do GRD na unidade como
=] . padronizagdo dos PTP (Padrdes Técnicos de Processo) até GPD Gilberto Julio Piatto
Dezembro/2004
# 485 - Meta Delegada GPD E;T:jerigoaressan
& 386 -NIrnplerner‘:tar 1009 dos i_tens prior_iza:dof do ;_-Ia‘nxf-_de ?gao para GPD Gilbarto Jalio Pistta
reducdo de Gap's apontados na pesq. de clima organizacional
W 412 - i_leduzlr o indice de reclamagdes ( Indenizagdes ) da unidade GPD Gilberto Julio Piatto
Piracicaba
= 41? - R-:-duzw_ o r_-urn_ero de reclamacgdes associadas as papéis da GPD Gilberto Julio Piatto
unidade de Piracicaba
= ‘39:0 -_Obter economia anualizada de energia elétrica de R$ 1,3 milhdes GPD Gilberto Julio Piatto
até Dezembro 2004
+ Reduzir o custo de manutencio na Unidade Piracicaba GPD Gilberto Julio Piatto
@ 107S - Produgdo de volume complementar de Autocopiativo, com agles GPD Gilberto Julio Piatto

n;;z Coater's e P2
Total de Metas :66
Total de Medidas :72

Figura 21: Relatério de Desdobramento de Metas Gestédo On Line

Fonte: Software Gestdo On Line

3.7.6.2 Relatério de Metas Atingidas

O relatorio de Metas Atingidas mostra, por area, quantas metas foram ou ndo
atingidas.

Metas Atingidas

Local: Juiz de Fora = Manutengdo JF Ane: 2010

Desdobrar Estrutura Organizacional: Nio Més: 11

Origem - Meta: Todos Origem IC: Todos

Lacal Quant. Perc. Quant. Perc. Quant. Perc. Quant. Perc. Total
(Quantidade) (Percentual) (Quantidade) (Percentual) (Quantidade) (Percentual) (Quantidade) (Percentual)

Manutencdo JF [12] 7 11,11% o 0% o 0% 56 88,89% 63

Total 7 11,11% o 0% o 0% 56 88,89% 63

-
GOL - Desenvalvide por Lecom GOL=

Figura 22: Relatério de Metas Atingidas Gestdo On Line
Fonte: Software Gestdo On Line




3.7.6.3 Relat6rio de Quantidade de Metas
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O relatério de quantidade de metas mostra quantas metas da area foram desdobradas,

quantas tem plano de acdo registrado e quantas ndo tem.

v, 4
= Quinta-feira, 4 de Nevembro de 2010 G O L_- ~
Votorantim Eoa T orc Notala Melch ades Cunha Geseslr Line
4 Cadastro + Gestdo + Plano de Acies 9 Relatdrios # Minha Area X Sair Idioms Ative: Portugues m%-——
e frmr [[Faverios ] > Definir Favoritos | B9
Local Ativo: Votorantim Metais > Negério Zinco > Juiz de Fora > Sistema de Gestdo JF [199] 2
Quantidade de Metas [s) de presnchimento sbrigatério »=
Local: Juiz de Fora = Manutencdo JF
Desdobrar Estrutura Organizacional: Nao Ano: 2010 Origem: Todos
Desdobrada Com Plano Acdo Sem Flano Acdo
Local Quant. Perc. Quant. Perc. Quant. Perc. Total *
(Quantidade) (Percentual) (Quantidade) (Percentual) (Quantidade) (Percentual)
Manutencdo JF o 0% 22,22% 439 77,78% 63
Total Geral 0 0% 22,22% 45 77,78% 63
* O Total considera todas as Metas (sem tratamento, desdobradas ou delegadas)
- -—
SOL - Desenvolvido por Lecom (:'.('.]. !— -

Figura 23: Relatério de Quantidade de Metas Gestdo On Line
Fonte: Software Gestao On Line

3.7.6.4 Relatério de acdes

O relatorio de acBes mostra, por area, a quantidade e o percentual de acdes em

andamento, atrasadas, canceladas e concluidas. Exibe também uma coluna com o percentual

de acOes eficazes.
Relatdério de Acdes

Local: luiz de Fora = Manutengéo JF

Desdobrar Estrutura: Sim

Responsavel: Todos Origem: Todos Data: 01/01/2009 - 31/12/2010
Em Andamento Cancelado Eficaz
Local Quant. Perc. Quant. Perc. Quant. Perc. Quant. Perc. Perc. Total
(Quantidade) (Percentual) (Quantidade) (Percentual) (Quantidade) (Percentual) (Quantidade) (Percentual) (Percentual)

Manutencdc JF 21 20,79% 39 38,61% i 0,99% 40 39,6% 90% 101
Utilidades JF 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Confiabilidade IF 7 31,82% 15 68,18% 0 0% 0 0% 0% 22
PECIM JF 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Preditiva Preventiva JF 0 0% o 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Estogue JF 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Manutencdo Autdnoma JF o 0% o 0% o 0% 0 0% 0% 0
Execucdo JF 0] 0% 0 0% 0] 0% 0] 0% 0% 0]

Total ** 28 22,76% 34 43,9% 1 0,81% 40 32,52% 90% 123

* Passe o mouse scbre a descricdc do local para listar a porcentaaem da eficacia das acdes concluidas por area..

Figura 24: Relatério de Acdes Gestdo On Line

Fonte: Software Gestdo On Line
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3.7.6.5 Relatério de Plano de Acdo

O relatorio de plano de acdo permite ao usuario escolher quais dados sobre o plano
deseja que esteja no relatério gerado pelo sistema. Fornece as opgdes de: [1] O que; [2];
Quando; [3] Custo; [4] Quem; [5] Porque; [6] Como; [7] Onde; [8] Criticidade e [9] Todos
(Figura 25).

Rel. de Plano de Acdo Campo(s) de preenchimente chrigatério ==

Local == 12 |
Cédigo do Plzno
Ooque Oquange Ccuste Cquem [Deerque [come [londe [eriticidade [ Tacos

Assunto |

Responsdval [ EE

GOLE

GOL - Desenvelvide por Lecem

Figura 25: Solicitacdo de Relatério de Plano de Agdo Gestdo On Line
Fonte: Software Gestéo On Line

O relatério gerado pelo sistema fornece, entdo, todos os dados que forem selecionados

pelo usuario, bem como a eficacia das acdes e o status de cada uma delas (Figura 26).

Gestdo do Plano de Acées

Tratzmente: JF 000,142 - Disponibilidade abzixe de orcade no més de Marge de 2010 Respensavel: Edison Valdir Vieira

Local: 12 - Juiz d= Fora > Manutsncio JF Fonte: Corretivo 15/07/2010
Anomaliz: 240 - Ancmazliz Padrio - Referents 3o ICO00780

Arributes: [Dimensdo - Qualidade] [Catsgeria - Produts] [Origem - Auditoria Interna]

O que Quando Custo Quem Paorque Como Local Criticidade Ef. St.

e [ (Praza) e | ez (Detalhamenta) (Local)

Q equipamento estava

Quebra do eixo de Enviar eixo danificado

acionamento do S - . o1 €O
parz znslise d= fratura - - Edizon Valdir
Soprador -2 - 24/03/2010 R i< e
. = emizsdc de parecer Vieira B . .
Intermedidrio da abaixo da nominal. vazdo

da falha.
nermal ccerrende a quebra

do eixo repentinamente.

Ustulagio.

Montar conjunto
reserva (Mancal,

acoplamenteo e rotor) 20/10/2010 Edison Valdir
para diminuicdo do . Vieira

tempo médio de

Para tentarmos substituir o

conjunto completo sem a

necessidads da (]
resfriamento do forno

_ ustulador.

reparo.
Tratamento: JF 000,146 - Indice ndo foi cumpride devide necessidade de melhoria de acesso ao equipamente Responsdvel: Edson Cabral de Oliveira
Local: 12 - Juiz de Fora > Manutencis IF Fants: Corretive 15/07/2010
Ancmalia: 205 - Anemalia Padric - Referents ao IC001046
Atributes: [Dimensdo - Qualidade] [Categoeria - Produto] [Origem - Auditoria Intzrna]
Causa Oque. - Quande Custo Quem . PDFEI!.IE . [ Local Criticidade Ef. St.

(Dascrigio) (Praze) (Respensdvel] (Justificativa) (Detalhamante) (Local)
- Falta de acesso Tanques das

Falta d= aceszo sequro __, - . Edscn Cabral Falta de plataforma/escadas Fabricas = instalar gress internas . .
Seguro aos . 30/04/2010 - _ " - _ N i N Baixa e

- a0 equipamentao. de Cliveira para realizar medigdo. plataformas/escadas. da
equipamentos.
hidremetalurgia.

Figura 26: Relatério de Plano de Acdo Gestdo On Line
Fonte: Software Gestdo On Line
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3.7.6.6 Relatério Arvore de Metas

A arvore de metas fornece informacdes sobre todas as metas da area selecionada e
sobre os indicadores vinculados a elas. Os resultados sdo mostrados por periodo e os farois
indicados pelas cores de cada janela.

Esta funcionalidade auxilia os colaboradores na apresentacdo dos valores realizados

nas reunides de resultados.

2010
: Un. Medida
Indicador Origem Indicador Més
Acumulado
Jzn Fav Mar b Mai Jun Jul Age Set Out MNov Dez
Mil Reais (Ml
RS] PR 2205,35 2230,35 2515,35 3056,96 2372,96 2647,35 2403,68 2501,62 3548.00 4763.24 278543 2865.00
El Custo Manutengido IF BOCA
23571,71 =3 185170 252476 4325,70 | 4882,95 183272
Jan Faw Mar Abr Mzi Jun Jul Ago Sst Out MNov Dez
Mil Reais (Mil
RS] PR 813,00 833,00 11323,00 1664,00 930,00 1255,00 937,00 830,00 147500 175500 1020,00 1455,00
w Custo Sustaining ~
F PDCA
10015,00 RE 448,88 218152 308,18
10021,07
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNowv D=z
Mil Reais (Ml
RS] PR 383,80 383,80 383,80 384,41 384,41 383,80 383,19 383,19 411,92 401,46 402,07 401,46
® Custo MO IF PDCA
3482,32 RE 399,38 390,96 406,83 372,17
Jzn Fav Mar b Mai Jun Jul Age Set Out MNov Dez
Mil Reais (Ml
PR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 114,04 220,88 652,12 1508,24 344,82 0,00
_ RS)
Custo Parada Geral .
da Fébrica SERER]
906,94 RE 177,62 166,67
2085,90
Jan Faw Mar Abr Mzi Jun Jul Ago St Out MNov Dez
il Reais (Mil
RS] PR 622,73 622,73 622,73 622,73 622,73 622,73 622,73 622,73 622,73 622,73 622,73 622,73

® Custo Servicos IF POCA
5604,57 RE 635,34 769,24 572,20 621,42 491,68
5604,03

Figura 27: Arvore de Metas Gestdo On Line

Fonte: Software Gestdo On Line
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4. DISCUSSAO DO SOFTWARE GESTAO ON LINE

4.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS

A utilizagdo do software Gestdo On Line propicia: [1] o cadastro e o
acompanhamento dos resultados em um unico local (pagina do software on-line), facilitando o
acesso as informacgdes; [2] permite o cadastro de metas, projetos, acGes de rotina, acdes
geradas em reuniGes e também registro, analise e acompanhamento dos planos de acdo,
tratamentos de desvios de metas e anomalias dos processos; [3] alerta os usuarios sobre a
existéncia de anomalias;[4] unifica a linguagem do Gerenciamento da Rotina; [5] integra
todos os planos de acdo da organizacdo referentes a metas estrategicas em um sé local; [6]
melhora a qualidade das informagdes reduzindo o tempo de andlises gerenciais; [7]
disponibiliza informacdes de forma clara e objetiva; [8] gera graficos com os resultados dos
indicadores; [9] gera relatdrios de status das acdes cadastradas [10] estimula os colaboradores
da area a conhecerem e analisarem melhor seus resultados operacionais; [11] diminui o tempo
de auditorias internas e corporativas, por os auditores/colaboradores ja terem acesso aos dados
e resultados das areas e unidades da Votorantim Metais; [12] e contribui para treinar, educar e
direcionar as pessoas em relacao a(s) meta(s) da empresa.

Antes da implementacdo do GOL os controles de resultados eram feitos em planilhas
do Excel, cada area com seu jeito, seu modelo e muitas das vezes, eram feitos paralelamente.
Ou seja, mais de uma area controlava os mesmos resultados por meios diferentes. Eram
geradas planilhas enormes, com uma infinidade de dados que muitas vezes dificultavam a
visualizacdo e o0 acesso de todos aos resultados. Esse tipo de controle impedia que
colaboradores de outras unidades ou areas tivessem acesso a informacdo. O Gestdo On Line
aperfeicoa o controle e facilita este acesso.

A Votorantim Metais tem unidades no Brasil, Peru e nos Estados Unidos da América.
Os usuarios do sistema falam, entdo, linguas diferentes. O software Gestdo On Line oferece
versdes em portugués, inglés e espanhol, 0 que aumenta a integracdo entre as unidades e
facilita a compreensdo dos usuérios.

Em contrapartida, inicialmente, a implementacdo deste software trouxe dificuldades
para a empresa ao falar de treinamento e conscientizacdo dos colaboradores. O método de
disseminacéo do treinamento foi dar o curso aos facilitadores/multiplicadores que repassariam

0 conteldo aos colaboradores de suas respectivas areas. Este método ndo foi muito bem



51

sucedido, houveram problemas também de comunicacdo, divulgagdo das funcionalidades e
sobre a que se propunha o novo software. Entdo, a ferramenta que havia sido implementada
para facilitar o dia-a-dia da organizacdo, acabou virando um problema para a maioria das
pessoas, que além de ndo saber utilizar, ndo compreendia o propoésito do software.

O Gestdo On Line, apesar de trazer muitos beneficios para a empresa, ainda tem
algumas limitacdes, que acabam engessando o sistema. Por exemplo: o indicador “A” tem
como responsavel o colaborador “B”. Uma vez colocado em seu nome, somente o
colaborador “B” e, em alguns casos, o administrador do software podem altera-lo. O mesmo
acontece para acgoes e planos de acbes. O software ndo permite alteragdes em nome de outras
pessoas. Isso dificulta a realizacdo de certas acdes e o preenchimento dos resultados de
indicadores. Pode acontecer de um responsavel estar de férias, ou estar afastado da empresa,
ou viajando a trabalho e ndo poder atualizar o sistema, ja que o0 acesso sO é possivel nas
instalacbes internas da organizagdo. Assim, muitas atividades, reunides, podem ficar
pendentes, aguardando esses resultados serem registrados no sistema. Em compensacéo, esta
postura do sistema garante a seguranca do mesmo, ndo permitindo que acdes sejam
registradas e alteradas deliberadamente.

O Gestdo On Line também ndo exporta relatorios para o Excel, dificultando os
usuarios a utilizarem os relatorios que gera; ndo alerta sobre dividas de Verificacdo de
Efetividade e ndo envia email de alerta de pendéncias.

Todas essas vantagens e desvantagens estdo resumidas no Quadro 2.
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GESTAO ON LINE |

Engessa o sistema por nfo permitir alteragdes

Propicia o cadastro e o acompanhamento dos resultados em um tnico local :
em nome de terceiros

Permite o cadastro de metas, projetos, agdes de rotina, acdes geradas em reunides e S ite a0 administrador al o s

também registro, analise e acompanhamento dos planos de agéo, tratamentos de desvios de

. mudancga no sistema.
metas e anomalias dos processos
Alerta os usuarios sobre a existéncia de anomalias N&o exporta relatorios para o Excel
Nao alerta o usnario sobre divida de
Unifica a ling do G i to da Rotin
ca a lingnagem do Gerenciamento otina Verificacio de Efetividad

Integra todos os planos de agio da organizacio referentes a metas estratégicas em um s6

local Nio Envia email de alerta de pendéncias
oc:

Melhora a qualidade das informacées reduzindo o tempo de analises gerenciais

Disponibiliza informacées de forma clara e objetiva

Gera gréficos

Gera relatorios de status de agdes

Estimmla os colaboradores da érea a conhecerem e analisarem seus resultados operacionais

Diminui o tempo de anditorias internas e corporativas

Contribui para treinar, educar e direcionar as pessoas em relagio a(s) meta(s) da empresa

Oferece versdes em portugnés, inglés e espanhol

Quadro 2: Vantagens e desvantagens Software Gestdo On Line

Fonte: o autor

4.2 SUGESTOES DE MELHORIA E NOVAS FUNCIONALIDADES

Todo ser humano é passivel de erros, principalmente quando esta em ‘“territorio
desconhecido”. A maior parte dos colaboradores nao se adaptou ainda a utilizar o software
Gestdo On Line. Os usuarios se encontram na fase de aprendizado, e por isso apresentam
dificuldades, ja que todos esperavam que usar este sistema fosse como usar o Gestdo da
Qualidade Integrada (GQI), software utilizado a muitos anos pela empresa. Assim, acabam
cometendo erros gque o software Gestdo On Line ndo permite voltar atras. Uma vez registrado,
ndo é possivel fazer alteracBes, a ndo ser que o colaborador entre em contato com o Sistema
de Gestdo da Unidade, para este entrar em contato com o Sistema de Gestao corporativo, para,
dependendo do caso, resolver ou acionar o elaborador do software para fazer as devidas
corregdes. Este caminho ¢ muito “burocratico” e, por isso, dificil e demorado para ser
percorrido. O administrador do software da unidade sugere que, como no software GQI que ja
utilizam, ele tenha acesso a qualquer tipo de alteracdo no sistema. Supde-se que o designado
administrador seja um colaborador de confianca da empresa e que conheca o software.
Portanto, ter acesso a alteracGes e correcGes basicas do sistema sé facilitaria o trabalho e

aceleraria a resolucdo de eventuais problemas.
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O software Gestdo da Qualidade Integrada (GQI) oferece a opcdo de exportar
relatérios para Excel, acdo muito utilizada pelos colaboradores da empresa. Mas, 0 Gestdo On
Line apesar de gerar excelentes relatérios, ndo os exporta para outros programas. Caso seja
necessario utilizar estes relatérios, é preciso acessar a pagina do software na internet para
visualiza-los. Esta funcionalidade facilitaria a extracdo de resultados que podem vir
misturados a outros e também a divulgacdo dos mesmos via email ou em apresentacdes de
Power-Point. Sugere-se, entdo, que o0s elaboradores do programa adicionem esta
funcionalidade ao software para facilitar ainda mais o trabalho dos usuarios.

Na pagina inicial do software, “Minha Area”, aparecem todas as pendéncias do
usuario logado, exceto a verificacdo de efetividade dos planos de acdo. Essa verificacdo é de
responsabilidade do Gerente da area que as agdes estao registradas, mas o software ndo alerta
0 usuario sobre essa divida. Todas as acdes possuem data de vencimento e por isso aparecem
como pendéncias. Sugere-se que ao definir um Plano de Acdo com acGes e prazos, o software
obrigue o usuario definir um prazo para a Verificacdo de Efetividade também, que assim a
pendéncia aparecera na pagina do usuario responsavel.

Muitos usuarios ainda ndo tém em suas rotinas a pratica de acessar diariamente a
pagina do software. Assim, pode acontecer de algumas pendéncias passarem do prazo por
falta de atencdo, ou por esquecimento, 0 que vai contra o proposito do software. Todos 0s
colaboradores, ao fazerem o login em um computador, acessam seu email corporativo. A
sugestdo é gue o software envie mensagens para o email dos responsaveis a fim de alerta-los

dos prazos a serem cumpridos.
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5. CONCLUSOES

A proposta inicial do trabalho foi mostrar o funcionamento de um software de gestdo
e como ele pode auxiliar uma empresa a manter uma Gestdo Por Processos aliada a Gestéo
Integrada.

Os sistemas de informacao estratégicos podem ser softwares especificos ou softwares
genéricos adaptados para a realidade de cada organizacdo. Diante do que foi apresentado no
trabalho, é possivel concluir que assim como o Gestao On Line, qualquer software que colete,
armazene, processe e analise as informac@es de uma empresa é capaz de oferecer numerosos
beneficios.

O sistema de gestdo integrado fornece vantagens como: reduzir de custos de
implantacéo, de certificacdo e manutencdo das normas ISO; evitar duplicidade de recursos
para atender as mesmas demandas; reduzir a burocracia na realizacdo dos procedimentos e
otimizar o controle de dados e registros. Este sistema ainda melhora a Gestdo Por Processos e
conseqlentemente o desempenho organizacional, por também aperfeicoar o0 monitoramento e
a medicdo de resultados, permitindo uma melhor analise critica. O software Gestdo On Line,
auxilia a empresa nestes quesitos e, como mostrado no Capitulo 3, cumpre o proposto
oferecendo funcgdes de integracdo de informaces, ja que retine acdes, dados e resultados de
todas as areas da empresa em uma sO pagina. Esta ferramenta ainda ultrapassa as expectativas

por gerar relatdrios e graficos, muito utilizados pelos colaboradores da organizacéo.



55

REFERENCIAS

ABM, Associacdo Brasileira de Metalurgia e Materiais. Disponivel em:
<http://www.abmbrasil.com.br>. Acesso em 22/11/2010.

CAULLIRAUX, H. & CAMEIRA, R. A Consolidagéo da Visdo por Processos na Engenharia
de Producdo e Possiveis Desdobramentos. XX ENEGEP, Niterdi: ABEPRO, 2000.

CHAIB, E. B. D.; Proposta para implementacao do sistema de gestéo integrada de meio
ambiente, saude e seguranca do trabalho em empresas de pequeno e médio porte: um estudo
de caso da industria metal-mecénica. 2005. 138 f. Tese (Mestrado em Ciéncias em
planejamento Energético) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro. 2005
DARTORA, M. J.; PAIAO, M. R. R. S.; LAMBERT, J. A.; DURANTE, L. C. Salde e
Seguranca Ocupacional: Aplicabilidade do modelo de Gest&o. Revista Producéo,
Florianopolis, v. 10, n. 10, p. 34-48, 2006.

DAVENPORT, T. Reengenharia de processos: como inovar na empresa através da tecnologia
de informag&o. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

DE CICCO, F. Sistemas Integrados de Gestéo: Agregando valor aos sistemas ISO 9000
Disponivel em: <http://www.qsp.org.br/artigo.shtml> Acesso em: 06/06/2010a

DE CICCO, F. Sistemas Integrados de Gestao: Pesquisa Inédita sobre Sistemas Integrados de
Gestdo Disponivel em: <http://www.qgsp.org.br/pesquisa_inedita.shtml > Acesso em:
05/06/2010b

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GONCALVES, J. E. L. As empresas sdo grandes colecdes de processos. RAE - Revista de
Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 40, n. 1, p. 6-19, Jan./Mar. 2000b

GONCALVES, J. E. L. Processo, que processo?. RAE - Revista de Administracéo de
Empresas, Sdo Paulo, v. 40, n. 4, p. 8-19, Out./Dez. 2000a

GROVER, V. e KETTINGER, W.R. Process Think: Winning Perspectives For Business
Change in the Information Age, Idea Group Inc. Hershey, 2000

CLIPPING FNQ Disponivel em: <http://www.fng.org.br> Acesso em: 16/06/2010
MANUAL DE GESTAO VOTORANTIM METAIS (mimeo)
MANUAL DE PROCESSOS - VOTORANTIM METAIS (mimeo)

MANUAL DE TREINAMENTO GESTAO ON LINE VOTORANTIM METAIS (mimeo)


http://www.qsp.org.br/artigo.shtml
http://www.qsp.org.br/pesquisa_inedita.shtml
http://www.fnq.org.br/

56

MENDES, J. V.; FILHO, E. E. Sistemas integrados de gestdo ERP em pequenas empresas:
um confronto entre o referencial tedrico e a pratica empresarial. Gestdo e Producéo, v.9, n.3,
p.277-296, 2002.

NETO, J.V. Uma proposta de modelo de gestdo para as pequenas e médias empresas (PMES):
Um estudo de caso multiplo do setor quimico no Estado do Rio de Janeiro. 2008. 177 f.
Dissertacdo (Mestrado em Sistemas de Gestao) — Universidade Federal Fluminense, Niteroi.
2008.

NUNES, V. C.; MADEIRA, M. C.; CARDOSO, V.C. Avaliacdo das préaticas de gestdo de
processos de negocios com base em um modelo de maturidade: um estudo de caso em uma
instituicdo publica. XXIX ENEGEP, Salvador: ABEPRO, 2009.

OLIVEIRA; A. R.; COSTA,B. S. R.; CAMEIRA, R. F. Proposta para Concepcéo de um
Sistema de Medicdo de Desempenho Orientado por Processos: Aplicagdo em uma Prestadora
de Servicos de Suporte Operacional X1V SIMPEP, Bauru, 2007.

PAIM, R; SANTOS, D.; CAULLIRAUX, H. A importancia das tarefas para a gestao de
processos. XXVII ENEGEP, Foz do Iguagu: ABEPRO, 2007.

PAIM, R.; CARDOSO, V.; CAULLIRAUX, H.; CLEMENTE, R. Gestdo de Processos. Porto
Alegre: Bookman, 20009.

ROTONDARO, R. G. Gerenciamento por processos. In: CARVALHO, M. M.; PALADINI,
E. P (Org). Gestdo da qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005, p.210-235.

SILVA, C. E. S. Método para avaliacdo do desempenho do processo de desenvolvimento de
produtos. 2001. 206 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo) - Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianépolis. 2001.

TURBAN, E.; RAINER Jr, R. K..; POTTER, R. E. Administracdo da tecnologia da
informacdo. Sao Paulo: Elsevier Editora, 2005.

UFRGS. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, O setor metalirgico. Disponivel em:
<www.ct.ufrgs.br/ntcm/demet/ppc/4ppc.doc> acesso em 22/11/2010.



57

ANEXO 1- TERMO DE AUTENTICIDADE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE ENGENHARIA

Termo de Declaracado de Autenticidade de Autoria

Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora, que meu Trabalho de Conclusao de Curso do Curso de Graduacao em Engenharia de
Producao é original, de minha Unica e exclusiva autoria. E ndo se trata de copia integral ou
parcial de textos e trabalhos de autoria de outrem, seja em formato de papel, eletronico,
digital, audio-visual ou qualquer outro meio.

Declaro ainda ter total conhecimento e compreensao do que é considerado plagio, nao
apenas a copia integral do trabalho, mas também de parte dele, inclusive de artigos e/ou
paragrafos, sem citacao do autor ou de sua fonte.

Declaro, por fim, ter total conhecimento e compreensao das punicoes decorrentes da
pratica de plagio, através das sancées civis previstas na lei do direito autoral' e criminais
previstas no Coédigo Penal?, além das cominacdes administrativas e académicas que
poderao resultar em reprovacao no Trabalho de Conclusao de Curso.

Juiz de Fora, de de 20
NOME LEGIVEL DO ALUNO (A) Matricula
ASSINATURA CPF

"LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais e
da outras providéncias.

Z Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sao conexos: Pena - detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano,
ou multa.



