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RESUMO

Diante da competitividade e da producdo crescente das empresas o
comprometimento de cada colaborador deve ser maximo, trazendo os resultados
pretendidos e possiveis melhorias, de forma que as empresas possam ter o melhor
aproveitamento possivel de seus recursos. Em organizagbes que funcionam
ininterruptamente, ha a necessidade de alternativas para a organizacao do trabalho,
como os turnos e varios outros modos de organizacdo especificos, e que variam
conforme o negécio. No servico de um colaborador que trabalha com variacées de
turno percebem-se as alteracbes em sua produtividade, e assim estabelecer
relacdes durante os diferentes horarios em que desempenharam uma mesma
atividade. Dessa forma, as empresas que trabalham em turno devem se atentar que
€ possivel manter uma produtividade regular em tempo integral, alocando os
trabalhadores conforme suas caracteristicas. O presente trabalho apresentara uma
analise acerca das influéncias das mudancas nos turnos de trabalho sobre a
produtividade dos colaboradores, para o caso dos profissionais responsaveis pela
conducéo de trens da MRS Logistica S.A., os denominados maquinistas.

Palavras-chave: Organizag¢ao. Turno. Produtividade.



ABSTRACT

With the increasing production and competitiveness of enterprises the commitment of
each employee should be maximum, bringing the desired results and possible
improvement. In this way the companies can have better use of its resources. In
companies that function without interruption, there are the necessities of alternatives
to organize the work. Like the turn and other kinds of organization specifics that
diversify as the business. The service of an employee who works with turn variations,
we can note the alterations in its productivity and with this to establish relations
during the different schedules when the employees had executed one same activity.
Of this form, the companies that work in turns must be intent to the fact of that it is
possible to keep a regular productivity in integral time, placing the workers in
accordance with its individual characteristics. The present work will present an
analysis concerning the influences of the changes in the work turns on the
productivity of the collaborators, about the case of the professionals responsible for
driving trains of Logistic MRS S.A. Those responsible are called drivers.

Key words: Organization, Turn, Productivity.



Figura 01
Figura 02
Figura 03
Figura 04
Figura 05
Figura 06
Figura 07
Figura 08
Figura 09
Figura 10
Figura 11

LISTA DE ILUSTRACOES

Ciclo dos eStAgios dO SONO.....cceuiiiiiiiiiiii et 29
Mapa geral da malha ferroviaria da MRS Logistica S.A. .................... 39
Sequencial de tarefas de Conselheiro Lafaiete........ccevvveveeeeeiennennnns. 47
MaLriZ SWOT ... e e ee e 49
Tem regularmente 22 horas de desSCansS0........cccevvveeveeevviiiiiiiie e, 51
Sequencial de tarefas.........ccooeveiiiii e 52
Sequencial de tarefas.........ccooeveiiiii e 54
Quéao frequentemente vocé acorda descansado........ccceeveeeeeeeeeeeeenn. 55
Quantidade de horas extras Por MES .........occueeieiiiiiiiieiiee e 56
Sensacao de estar descansSado ........cccevcceneiiiiiiiiiieieee e 58

Tempo de jornada x envolvimento em acidentes ........ccccccceveeeeeeeeenen. 61



SUMARIO

1 INTRODUGAO .....ceeeeeerrereineeeeeesseeseseseeesesseessesssssessssssesssssssessesssessesssssesssnssesanns 11
1.1  CONSIDERAGOES INICIAIS.....cuevieereeeeeeteeteteeteteeteetete ettt eteteeteae et et e saesere s 11
I 01211 8 LY@ 1P 12
1.3 JUSTIFICATIVAS ..ottt ettt ettt sttt e et e e e et ee e s sateeeeeeenteeeennnteeeennsaeeens 12
1.4  ESCOPO DO TRABALHO ......ciiiiiiiieeeiiiiee ettt ettt e ettt ite e e sate e e e esataeaeseaeee s 13
1.5 IMETODOLOGIA ...ttt ettt st e et te e e et ae e s snte e e s enseeeennnteeeennsaeeens 13
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ........oeeeueierreeeeeereecsneesaesesseeseesessssssssesssssssesssessnsessenan 14
2.1 CONSIDERACOES SOBRE FERROVIA........cueoveeereienieteeieteetetieteeteaeeteseeten e teeteae e eaeane 14
2.2 IMPORTANCIA DAS EQUIPAGENS NA FERROVIA.......coveveeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeee e eeneeeaeee 18
2.3 O HOMEM E O TRABALHO EM TURNOS .......utiiiiiiee ettt e e 21
2.3.1Escalas de trabalho.................ooiiiiiiii e 22
2.3.2 Aspectos biolOICOS ...........cooooiiiiii e 25
2.3.3 ASpPectos 1@8aIS ......coeiiiiii i e e aree e 29
B2 J . Ny « =T ot o Y oY o - 13 36
2.4 MATRIZ SWOT ettt ettt ee e et ee e et e e et e e e sat e e e sateeeesnseeteesnnteeeesnsnee e sneees 37

3 DESCRIGAO DA EMIPRESA ......ccieeiteeeiuteecieesectesssneessssesesseesssessessesssssssssssssssnsssnns 39
3.1, A EMPRESA ..ottt e et e e e naate e e e e entbte e e enteee e areeeenans 39
3.2.  TRABALHO EM TURNO COM OS MAQUINISTAS DA MRS LOGISTICAS.A. ................. 42
4 ANALISE DO CONTEXTO.....ccuueeereeereeeneeeseeeeeessesssseesasssseesssessessssessssessessssesssansnns 49
4.1. ANALISE DO MODELO DE ESCALA DA MRS LOGISTICA S.A. ...oveveereeeeeeereieeeeee e 49
4.1.1. Fatores internos (controlaveis x pontos fortes). ............ccccccoevveiivieeeecccieieeee e, 51
4.1.2. Fatores externos (incontrolaveis x pontos fortes)................ccccccvveeeiiiiiicieieeee e, 55
4.1.3. Fatores internos (controlaveis X pontos fracos). ............cccccceevveiiieiee e ecccieieee e, 56
4.1.4. Fatores externos (incontrolaveis x pontos fracos). ..........cccccoccvcievieereevciieieeee e, 58
5 CONSIDERAGOES FINAIS.......cceeiieeeeureesrneeeseeeseeeeesseesessesssssessssssssssssssnsesssnsesnnes 62

REFERENCIAS ...eeeeeieieeieeetieeeseeeeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssnssnsesssses 65



11

INTRODUCAO
1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

O trabalho é um fendmeno antigo que vem desde os primérdios da
humanidade, evoluindo ao longo dos tempos até chegar aos dias atuais. Durante
todo esse tempo, varias mudangas ocorreram tanto no modo de analisar o trabalho
em si, como na busca intensa por produtividade. Muitas vezes o trabalhador esta
sujeito a condi¢coes inadequadas de trabalho, e como conseqiiéncia rende uma
produtividade aquém das expectativas da empresa.

O turno, como estrutura de trabalho rotativo, também n&o € um procedimento
recente, existindo desde a era pré-histérica, onde os homens precisavam
permanecer fora de suas cavernas alternando-se entre si nas rondas e vigilias
noturnas.

De acordo com os estudos de Fischer, Moreno e Rotenberg (2003), entende-
se que “nao ha como negar a existéncia de uma sociedade vinte e quatro horas, que
depende de muitos trabalhadores sujeitos a exposicdo de fatores psicossociais do
trabalho que interferem nos processos saude-doenca”.

Dessa forma € perceptivel que a razao da existéncia do trabalho em turnos se
da pela necessidade de nao interromper as operagdes das organizacdes que
funcionam em periodo integral, sejam elas focadas em producdo de bens de
consumo ou prestacdo de servicos como bancos, correios, ferrovias, aeroportos,
hospitais, restaurantes, supermercados, hotéis, servicos de seguranca publica e
privada, etc. Diante disso, é preciso acompanhar a necessidade do mercado
consumidor e organizar pessoas para o trabalho em turnos nos mais variados

horarios sem prejuizo da produtividade e da competitividade.
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1.2. OBJETIVOS

Esta monografia tem por objetivo sintetizar as recomendacgdes legais e de
cunho médico e social para a organizagao do trabalho em turnos, com enfoque nas
atividades de planejamento e programacao das escalas de trabalho, bem como no
aspecto humano, tal qual o perfil de produtividade de cada individuo.

Como aplicagdo das recomendacdes, um estudo de caso sera desenvolvido
para os maquinistas da MRS Logistica S.A., uma das concessionarias do servico
publico de transporte ferroviario de cargas do pais, visando estabelecer um

diagndstico.

1.3. JUSTIFICATIVAS

O tema foi escolhido em funcdo da proximidade com as atividades de
programagao das escalas de trabalho desenvolvidas na MRS Logistica S.A. em que
se estabelece a quantidade de maquinistas e auxiliares em escalas diarias de
apresentacdes para atendimento a demanda de transporte. Vale ressaltar a
importancia de um bom planejamento de recursos para a producao, de forma que se
possa contribuir para a obtencdo de excelentes niveis de produtividade, sem que as
mudangas de turno de trabalho de um colaborador incorram em perdas.

Além disso, trata-se de uma questao de destaque no atual momento para a
ferrovia, sobretudo em funcdo da busca por um maior nivel de seguranca

operacional e plena conformidade com as exigéncias trabalhistas.
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1.4. ESCOPO DO TRABALHO

Este trabalho foi desenvolvido em torno de uma empresa de transporte do
ramo ferroviario em que se pretende destacar o impacto do trabalho em turno sobre
a produtividade.

Neste modelo de trabalho, os colaboradores podem ter diferentes horarios de
apresentacdes para servico ao longo de um determinado periodo, trabalhando em
escalas, razao pela qual se percebe que existem variagcdées na qualidade do trabalho
e na produtividade do individuo, conforme os horarios de execugcdo, ainda que se

trate de atividades iguais ou semelhantes.

1.5. METODOLOGIA

Este trabalho foi executado por meio de estudos sobre o tema proposto, tendo
por base a contextualizagdo no cenario ferroviario nacional, coleta das informagdes e
andlise das situagdes encontradas inseridas na empresa.

A revisdo bibliografica acerca do tema foi fundamental para reunir as

informagdes e possibilitando a analise e tratamento dos dados.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. CONSIDERACOES SOBRE FERROVIA

O transporte € area operacional da logistica responsavel pela movimentacao
dos recursos que se encontram distribuidos ao redor do mundo, de modo desigual,
fazendo necessaria a movimentacao de estoques de recursos de um determinado
ponto para outro. Os cinco principais modais de transporte sdo o rodoviario, o
ferroviario, o aquaviario, o aeroviario e o dutoviario.

O modal ferroviario é naturalmente vocacionado para o transporte de cargas
de baixo valor agregado, em fluxos concentrados — em termos de origens e destinos
— e para grandes distancias. Segundo Pires (2002), esta vocacdo pode ser
percebida na representatividade, medida em tonelada quilémetro util, deste modal
na matriz de transporte de diversos paises de dimensdes continentais — como a
China, com 37%, os EUA, com 44% e a Russia, com cerca de 60% — bem como na
relacdo de produtos tipicamente transportados por este modal: minério de ferro,
produtos siderurgicos, produtos agricolas, carvao e fertilizantes, entre outros. O
desenvolvimento do transporte ferroviario de carga no Brasil, do ponto de vista
histérico, pode ser dividido em trés principais fases. A primeira fase foi a da
instalagdo das primeiras ferrovias em territério nacional, ocorrida em meados do
século XIX, caracterizada por um alto grau de investimento de empresas
internacionais — incentivadas por uma politica de garantias de taxas de retorno
atrativas, por parte do governo brasileiro — e pela instalagdo da malha ferroviaria
paulista, financiada pelos cafeicultores deste estado.

A criacao da Rede Ferroviaria Federal S.A. (RFFSA), pela Lei 3.115, de 1957,
delimitou o inicio da segunda fase de plenitude e estabilidade. Nessa ocasido, foi
estabelecido nessa empresa, com delegacao da Unido, o mandato para sanear as
perdas financeiras, responsaveis por aproximadamente 90% do déficit publico
brasileiro, acumuladas pelas ferrovias sob administracdo publica. A criacdo da
Ferrovia Paulista S.A. (FEPASA) pela Lei 10.410 (lei estadual) de 1971, normalizou
a contribuicao do Estado de Sao Paulo em relacdo a manutencdo de servicos
antieconémicos e absorveu encargos previdenciarios de empregados estatutarios,
encerrando praticamente a atuacao privada na prestacao desse servigo publico.
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Pires (2002) afirmou que, ao longo da década de 80, o nivel dos
investimentos federais em conservacdo, manutencao e ampliacdo do sistema
ferroviario decresceu sobremaneira, resultando em uma acentuada degradacao da
eficiéncia operacional e qualidade dos servigos oferecidos na fase pré-privatizacao.

A heranga deixada para as empresas privadas apds o processo de
desestatizagdo era, portanto, de uma rede com baixa integragao
intramodal e intermodal, pequena extensao geografica, baixa
produtividade — com excecédo da EFVM e EFC, responsaveis por 68%
da produgao do setor no ano de 1995 — e de pequenas distancias
médias percorridas — avaliadas em cerca de 590 quilémetros (PIRES,
2002).

O sistema ferroviario brasileiro, durante essa segunda fase era constituido por
quatro grandes companhias ferroviarias: a Rede Ferroviaria Federal S/A (RFFSA),
com 77% da malha do pais até entao controlada pelo governo federal; a Estrada de
Ferro Vitéria a Minas (EFVM), a Estrada de Ferro Carajas (EFC), as duas ultimas
controladas pela Cia. Vale do Rio Doce, e a Ferrovias Paulistas S/A (FEPASA),
controlada pelo governo do estado de Sao Paulo.

Essa crise da década de 1980 gerou o inicio da terceira fase, marcado pela
desestatizacdo do setor ferroviario, via processo de arrendamento, com prazos
médios de 30 anos, da malha e da operacao ferroviaria aos investidores privados,
ocorrendo, paralelamente a este fato, a criacdo da Ferronorte, uma concessao
distinta das demais e caracterizada por um prazo de 90 anos, tendo sido outorgada
em 1989, com inicio das operagdes em 1999.

Nesta terceira fase, os passos iniciais foram provocados pelo Decreto-Lei
2.178, de 1984, que transferiu para o Tesouro as dividas da RFFSA e langou as
bases para a criagdo da Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU), que
absorveu as divisdbes de transporte de passageiros de suburbio da RFFSA. A
separacao dos servicos de carga e passageiros, a imputacdo do dénus de servicos
antieconémicos a Unido e a almejada liberdade tarifaria foram o prendncio dessa
nova fase, que teve como marco fundamental o Decreto 473, de 1992, que inclui a
RFFSA no Programa Nacional de Desestatizacao (PND), e a Lei das Concessdes de
1995 (8.987/95).
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O processo de desestatizacdo da principal malha de propriedade do governo,
a RFFSA, foi feito através de um processo de leilao com arrendamento dos ativos
operacionais e contrato de concessao firmado com o governo brasileiro. No modelo
adotado, a empresa vencedora responsabilizou-se pela infra-estrutura, operacao,
controle de trafego, marketing e financas da malha. A malha federal foi subdivida em
seis malhas — MRS Logistica S.A., Companhia Ferroviaria do Nordeste, América
Latina Logistica, Novoeste, Ferrovia Centro Atlantica e Ferrovia Tereza Cristina.

O modelo de desestatizacdo aplicado a FEPASA também consistiu na oferta
do controle da operacao e dos ativos a uma mesma concessionaria, originando a
Ferrovias Bandeirantes (FERROBAN), ao passo que a EFVM e a EFC
permaneceram sob controle da Cia. Vale do Rio Doce, passando as maos da
iniciativa privada a partir da privatizagao da controladora.

A desestatizacdo do servico publico de transporte ferroviario no Brasil trouxe
um inegavel avango, desatacando-se dentre seus éxitos 0 desmanche das onerosas
organizagcbes que operavam e administravam o sistema e os ganhos significativos
de produtividade obtidos pelas concessionarias privadas, pelo menos no tocante ao
fator mao-de-obra. A continuidade desse processo, no entanto, exige uma reflexao
aprofundada sobre as reais possibilidades de a ferrovia vir a desempenhar um papel
de destaque na matriz de transporte brasileira, papel esse que, em grande medida,
motivou e norteou a privatizacao desse sistema.

A evolucao do desempenho das ferrovias privatizadas pode ser analisada, de
forma simplificada, a partir de trés diferentes éticas: a do usuario, que busca a
reducao dos precos e a melhoria no nivel de servigo oferecido; a do prestador de
servigos, que busca a saude financeira da empresa e a remuneragdo dos seus
acionistas e a do governo que visa melhorias sociais e econémicas ao pais a partir
de uma maior eficiéncia de seu sistema de transportes.

Até a transferéncia das concessdes das ferrovias brasileiras para a iniciativa
privada, o desenvolvimento desse sistema de transporte se fez a custa de uma forte
concentragdo no atendimento a mercados cativos, com um escopo restrito de
clientes, incluindo o transporte de minério de ferro e de grdos agricolas para
exportacao (cargas de baixo valor agregado, nas quais o modal ferroviario tem fortes
vantagens competitivas), o cimento e os derivados de petréleo (tirando partido da
rigida regulamentagcdo governamental que existia no transporte / distribuicdo de

combustiveis), dentre outros poucos segmentos.
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Os grandes esforgcos realizados pelas novas concessionarias nos primeiros
anos de atuacao foram suficientes apenas a recuperagao dos niveis de produgao e
ao atendimento da demanda reprimida de clientes dos setores tradicionais. Na busca
pelo crescimento setorial — com o0 aumento da producédo, através da ampliacao do
escopo de produtos e clientes — objetivando aumentar a participacao da ferrovia na
matriz de transportes, as concessionarias ferroviarias, além dos novos investimentos
em modernizagdo e expansao dos sistemas, consolidaram estratégias voltadas para
ganhos de participacdo no mercado nacional de transporte.

Visando o aumento da participacdao deste modal no transporte para o qual ele
€ vocacionado, foram definidas, pelo governo, metas de producao de transporte e de
segurangca para as empresas vencedoras do leilao de concessao, sendo estas
companhias avaliadas por dados operacionais € econdmico-financeiros
disponibilizados e consolidados no SIADE - Sistema de Acompanhamento do
Desempenho das Concessionarias de Servigcos Publicos de Transporte Ferroviario.

De forma geral, a reducéo das distorcbes da matriz de transporte brasileira a
partir do aumento da participacdo do modal ferroviario para cargas de longa
distancia vem acontecendo e, também sob o aspecto financeiro, a desestatizacao
das ferrovias tem gerado retorno positivo para o governo e usuarios do transporte
ferroviario de cargas. “A participagdo da ferrovia na matriz de transporte de carga
cresceu 8%, passando de 17% em 1997 para 25% em 2005, com previsdes de
atingir 30% em 2010” (COIMBRA, 2008).

Para atuar de forma eficiente — com vistas a atingir as metas de
producao/produtividade e assim aumentar a participacdo do modal ferroviario na
matriz brasileira de transportes — as concessiondrias do transporte ferroviario de
cargas devem atuar de modo eficaz no planejamento dos recursos necessarios a

sua operacao.
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2.2 - IMPORTANCIA DAS EQUIPAGENS NA FERROVIA

Segundo Larcher (1985), um dos principais fatores responsaveis pelo
cumprimento eficiente, ou ineficiente, do objetivo definido para as ferrovias, e
também por um elevado custo, sdo os recursos humanos, dentre os quais se
destacam as equipagens ferrovidrias — maquinistas e/ou auxiliares, responsaveis
pela operacao dos trens.

As equipagens ferroviarias encontram-se distribuidas em postos de
equipagem — também denominados destacamentos, que sdo pontos associados a
algumas estacdes ao longo da malha ferroviaria, nos quais ocorrem as trocas de
equipagem, ou seja, a substituicido do maquinista com uma jornada completa, ou
proxima de se completar — por outro que estara iniciando uma nova jornada. Assim
sendo, cada posto conta com um determinado numero de equipagens.

Para o entendimento eficaz do estudo serdo apresentados alguns conceitos e
funcbes das equipagens ferroviarias e dos postos onde elas sao alocadas.

Uma equipagem ferroviéria € constituida pelos recursos humanos diretamente
responsaveis pela condugcao de trens, capacitados tecnicamente para o exercicio
desta funcéo, que envolve, entre outras responsabilidades.

a) Operar os trens, por meio da observacdo e manipulacdo de controles
presentes em locomotivas ou vagles, responsaveis pela
movimentacgao dos trens;

b) Verificar o estado de funcionamento de equipamentos — como radio de
comunicacao e outros — e controles da composicao ferroviaria;

c) Realizar testes de tracdo e de ar na cauda da composicao ferroviaria, a
fim de atestar a capacidade de tracdo e frenagem da referida
COMpOSsIcao;

d) Revistar a composicdo, com atengdo a pontos chaves estabelecida,
com vistas a reduzir as possibilidades de acidentes em funcao de falha
de equipamento;

e) Comunicar e receber comunicacao do Centro de Controle Operacional
sobre a circulagao do trem;

f) Verificar e interpretar a sinalizagao ferroviaria;
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g) Cumprir o Regulamento da Operacao Ferroviaria (ROF) estabelecido
pela companhia ferroviaria e com anuéncia da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) e;

h) Cumprir demais procedimentos operacionais e de rotina estabelecidos
para sua funcao.

As equipagens ferrovidrias podem ser classificadas em maquinistas e
auxiliares, de acordo com a carga horaria de treinamentos e experiéncia atestada
por meio de testes de eficiéncia na operagao, ocorridos em viagem com a presenga
de inspetores de tragao.

Os inspetores de tracao, por sua vez, sao maquinistas com longa experiéncia
de trabalho, que apresentam excelentes niveis de desempenho nas avaliacbes a
que foram submetidos ao longo de sua carreira, o que lhes concede condigdo de
avaliadores.

Com a funcdo de auxiliar os maquinistas e auxiliares no processo de
execucao de manobras ferroviarias, que envolvem anexacao e retirada de vagdes e
locomotivas nos patios de manobras e terminais de carga ou descarga, existem os
manobradores, alocados nos mesmos postos em que as equipagens ferroviarias sdo
distribuidas, ou ainda em regides de patios de terminais ferroviarios.

Um importante recurso para o processo de alocacdo de equipagens aos trens
sdo os denominados operadores de escala, que gerenciam as apresentacdes das
equipagens ferroviarias — indicando as datas e horarios em que estes devem se
apresentar ao posto de equipagem em que estdo alocados, no que se denomina
escala de apresentacdo — e a alocacao dos recursos apresentados aos trens que
passardao por aquele posto ou que estejam nas proximidades do mesmo, com as
respectivas equipagens vencidas — termo utilizado para indicar a equipagem com o
tempo de servigo excedido.

Um conceito de grande importancia, em se tratando da utilizacdo de
equipagens ferroviarias, € o de jornada de trabalho, que contempla ndo apenas o
tempo de trabalho em trem, mas também os tempos prontidao — tempos de espera
por trem, ou tempo transcorrido entre a apresentacao da equipagem e sua alocacao
em trem e o tempo de passagem — comum em situacdes em que é necessario
deslocamento desse recurso para alocagdao em trem, a qualquer ponto diferente do
posto — sendo que entre duas jornadas deve haver um periodo de descanso.
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O tempo de descanso pode variar de acordo com o tipo de viagem adotado

pelo posto de equipagem. Pode ser:

a)

Uma viagem com reaproveitamento — a equipagem parte do posto em
que esta alocada, até um préximo, onde permanecera em descanso
(no préprio posto, se este for dotado das instalagdes necessarias, ou
em hotel) por um periodo exato de 10 (dez) horas, para que entao
possa ser alocado a um trem de retorno ao seu posto base. Neste tipo
de viagem, o tempo entre o posto e o local de descanso, caso sejam
disjuntos, é remunerado como tempo de passagem, e ao retornar ao
posto, caso deva aguardar um trem, sera remunerado como tempo de
prontid&o;

Uma viagem sem reaproveitamento — a equipagem parte do posto em
que esta alocada, até um préximo, de onde retorna sendo remunerado

por tempo de passagem.

Os tempos adicionais de prontidao e passagem sao inerentes a operacao dos

trens, podendo ser reduzidos, mas nao erradicados, tempos estes que séao

remunerados como horas normais de trabalho — diferentemente do tempo de

descanso, que nao é remunerado. Em se tratando dos tempos de deslocamento

para apresentacdo aos postos em que as equipagens sao alocadas, o tempo de

transporte é cabivel a propria equipagem e o seu 6nus é custeado pela companhia.

Situacdes de elevados tempos de jornada em diferentes postos de equipagem

podem levar, também, a computacdo de horas extra — horas que excedam a oitava

hora de viagem ou operagcdo de composicao/veiculo ferroviarios — bem como

situagdes contrarias podem gerar maior volume de horas de prontidao para

determinado posto.
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2.3 - O HOMEM E O TRABALHO EM TURNOS

Diante da crescente demanda da sociedade, é preciso que sejam adaptadas
formas de atender a producédo tirando melhor proveito das horas de trabalho dos
colaboradores e da capacidade produtiva das maquinas e equipamentos. E neste
momento que aparecem as diversas formas de organizar o tempo de trabalho, os
turnos, as escalas, as jornadas e varios outros pontos fundamentais para atender
esta necessidade.

Sabe-se que a adaptacao das formas de trabalho traz consigo varios fatores
que causam interferéncia na vida dos profissionais submetidos a estes tipos de
servigos, como o trabalho em turnos, trabalho noturno ou mesmo aos tipos de
atividades inerentes ao processo produtivo que expdéem suas vidas a um risco
constante.

De modo geral, o trabalho em turnos é uma forma de organizar a jornada
diaria de trabalho onde sdo realizadas atividades em horérios diferentes ou
atividades em horarios constantes, mas fora dos padrdes comuns. Sendo assim, 0s
turnos sao resultados de atividades realizadas em diferentes periodos do dia e da

noite, podendo dizer que:

[...] dificilmente consegue-se fazer uma descri¢gdo da distribuicao dos
turnos, mas sabe-se que as empresas, estao sempre em negociagao
com seus trabalhadores, e sempre implantando novas idéias
baseadas em pesquisas e relatos ou estudos anteriores, de acordo
com o ramo de atividade e com o porte da empresa. Estes turnos sao
sempre estabelecidos dentro de 8 a 12 horas de trabalho em horérios
diferentes (matutino, vespertino e noturno — quando existe na
empresa um sistema de trés turnos; ou entdo, matutino e noturno —
nas empresas que mantém dois turnos). (PADILHA e MELLO, 2008,
p.3).

Conforme comenta Carrion (2003), trabalho noturno é aquele que se realiza
durante um periodo de pelo menos sete horas consecutivas, entre a meia noite e as
cinco horas da manha dependendo do tipo de categoria. Na zona urbana, o trabalho
noturno € aquele que se exerce das vinte e duas horas as cinco horas. Na zona rural

para a pecuaria, o periodo é definido das vinte e uma horas as quatro horas e
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agricultura, das vinte e duas horas as quatro horas. Sendo assim, isso implica dizer
que o trabalhador troca o dia pela noite ou, em outras palavras, que ele permanece
acordado enquanto a maioria das pessoas dorme e que ele descansa enquanto
muitos estéo se levantando.

Segundo Carrion (2003), o trabalho noturno garante um salario maior do que
a mesma fungado exercida em horario comercial. Esse incremento na renda do
colaborador é de 20% sobre a hora trabalhada, chamado adicional noturno. Além de
cada hora render mais em dinheiro, ela também vale menos em proporcao de
minutos. O autor ainda menciona que os sessenta minutos do dia equivalem a
cinquenta e dois minutos e trinta segundos da noite. No entanto, essa determinacao

pode ser alterada em fungao de acordos coletivos de trabalho.

2.3.1 - ESCALAS DE TRABALHO

Escala de trabalho nada mais é do que o agrupamento de atividades em
determinados horarios com tempos de intervalo, folgas e jornadas pré-determinadas
e que sao realizadas por trabalhadores em diversos e variados turnos de trabalho.
Assim o trabalho em turno é caracterizado pela “continuidade da producado e uma
quebra da continuidade no trabalho”.

As escalas de trabalho em turnos utilizadas pelas organizagdes, geralmente
sao bastante variadas sendo que em uma mesma empresa pode haver varias
escalas de trabalho diferentes. Segundo Harma (1998, apud FISCHER, MORENO e
ROTENBERG, 2003), os novos modelos de escalas de trabalho em turnos seguem
uma tendéncia mundial que, ligadas as diversas mudancas, levariam as empresas a
organizarem de maneira mais eficiente suas horas de trabalho.

Knauth (1993, apud FISCHER, MORENO e ROTENBERG, 2003, p. 37),
analisa escalas de turnos levando em consideragao alguns pontos que devem ser
considerados na hora de determinar aspectos positivos e negativos de uma escala.
E fundamental segundo ele, considerar pelo menos: “nimero de turnos consecutivos
e suas duragdes, horarios de inicio e fim, direcdo do rodizio, regularidade dos
horarios, flexibilidade dos turnos e tempo livre (pausa entre jornadas de trabalho em

turnos)”. Conforme se pode perceber:



23

[...] ndo se deve analisar os varios aspectos das escalas de turnos
fora do contexto em que se encontram; é necessario também avaliar
que tipos de tarefas sdo conduzidos, quais as principais cargas de
trabalho, quantas pessoas realizardo o trabalho, que treinamento
receberam, etc. Analises ergondmicas do trabalho auxiliam na tarefa
que deve determinar o nimero de pessoas que comporao as equipes
dos varios turnos de trabalho, nos distintos periodos do dia e da noite,
em cada setor da empresa. (BOURDOUXHE, QUEINNEC, GUERTIN,
1999, apud FISCHER, MORENO e ROTENBERG, 2003, p. 36).

Conforme ja visto anteriormente, as escalas de trabalho em turnos e noturno
apresentam uma grande diversidade de tipos e modelos, sendo que Rutenfranz,
Knauth e Fischer (1989, apud UFSC, 2008) oferecem uma descricao em
profundidade sobre os diversos agrupamentos que essa forma de organizacao
temporal do trabalho pode assumir. Segundo os autores, “algumas definicbes sobre
os diversos sistemas de trabalho em turnos e noturno tornam-se relevantes para
uma maior compreensao da problematica e das variaveis envolvidas”. De maneira
geral, podem-se observar varios sistemas de trabalho em turnos e noturno nas
seguintes condigdes:

a) fixo ou permanente: cada pessoa trabalha todos os dias no mesmo
horario (s6 durante o dia, ou a tarde, ou anoitecer, ou turno da noite).

b) rotativo: cada pessoa trabalha em varios turnos, em rodizio. A rotagao
pode ser:

b.1) Lenta: maior que semanalmente e geralmente em torno
de 21 dias trabalhando no mesmo turno;
b.2) Semanal: cinco a sete dias para cada turno;

c) oscilante: o trabalhador alterna entre turnos da noite e do dia ou entéao
entre tarde e noite em base semanal.

d) turno interrompido: uma pausa de algumas horas separa as horas de
trabalho feitas no mesmo dia, por exemplo, os trabalhadores na gastronomia ou no
setor de transportes, onde ha picos maiores de movimento em certos horarios.

e) turnos substitutos: a pessoa pode entrar em qualquer um dos padrdes
acima, mas o horario estara na dependéncia do horario do trabalhador que faltou.

f) tipos alternativos:
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f.1) Semana de quatro dias ou periodos de trabalho de doze
horas. Podem ser usados em operagcao de um, dois ou trés
turnos, continua ou descontinua, isto é, com respeito aos fins
de semana.

f.2) Semana de oito dias, com quatro dias de dez horas
seguidas por quatro dias de folga sendo wusado,
principalmente, em organizacdo que operam dez horas por
dia, sete dias por semana, ou que trabalham vinte horas por
dia em dois turnos.

O grande numero de variaveis que interferem no processo de tolerancia
individual a escala de trabalho, € um fator impeditivo para que seja possivel obter
uma avaliacdo sobre que individuo melhor se adaptaria ao trabalho em turno ou qual
escala de trabalho seria a ideal para fazer frente aos multiplos agravos causados

pela organizacao do trabalho.
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2.3.2 — ASPECTOS BIOLOGICOS

De acordo com a organizacdo mundial da saude (OMS), saude significa nao
somente auséncia de doenca, mas também um total bem estar fisico, mental e
social. O turno de trabalho interfere em todas estas dimensdes, na medida em que
perturba a homeostase fisiolégica (ritmos biolégicos, habitos de sono e alimentares),
diminui a eficiéncia do desempenho, prejudica as relacbes familiares e sociais e
deteriora as condi¢des de saude. Contudo, o turno de trabalho pode levar a maior
morbidade e absenteismo, com consequlientes custos econdmicos e sociais tanto
para o individuo e para empresa, quanto para a sociedade.

O ciclo vigilia-sono € considerado uma adaptagao do organismo ao ciclo dia-
noite, persistindo mesmo na auséncia de pistas temporais. Essa persisténcia da
ritmicidade biolégica em ambientes naturais ou artificiais mantidos constantes € uma
das demonstracdes do carater enddégeno dos ritmos bioldgicos,

Os seres humanos se adaptaram a mudanca diaria entre luz e escuridao, pois
0 organismo possui um ritmo natural para muitas fungcées do organismo e seguem
um comportamento periédico chamado ritmo circadiano que tem a duragdo média de
vinte e quatro horas. (HALBERG, BARNUM e BITTTERER, 1959, apud UFSC,
2008). De acordo com Tufik, Mello, Pires, Silva e Bittencourt (2006, apud CEMSA,
2008), os seres humanos passam 33% de suas vidas dormindo e que
aproximadamente setenta milhées de pessoas apresentam problemas de sono, pois
tém dormido menos ao longo dos anos.

Os efeitos adversos do trabalho em turnos podem variar individualmente entre
as pessoas, principalmente em alguns aspectos como idade e género. Os mais
jovens suportariam melhor o trabalho em turnos que os mais velhos, devido
principalmente a mudanca da arquitetura e do padrao de sono dos mais idosos
(Harma, 1995; Akerstedt, 2001).

Segundo Akerstedt (2001) as mulheres apresentam um pico mais baixo de
sonoléncia em relagao ao pico de sonoléncia dos homens, durante o turno da noite,
ou seja, de acordo com este estudo os homens apresentam um risco duas vezes
maior do que as mulheres, de envolvimento em acidentes decorrentes de sonoléncia
durante o trabalho noturno.

Segundo Scott e LaDou (1994, apud UFSC, 2008) varias fungbes do

organismo de ordem fisiol6gicas, psicolégicas e comportamentais seguem ritmos
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circadianos, como, ciclo sono/vigilia, temperatura do corpo, fungcées do coracao, da
circulacao sanguinea e da respiracao, secrecdes, forca muscular, estado de alerta,

humor etc. Sendo assim, esses ritmos que regulam o organismo humano:

[...] podem, ainda, ser modulados por fatores exdégenos, tais como,
ciclo luz/escuriddo, sociais, culturais, climaticos, horarios de
trabalho/descanso, etc. Sair para o trabalho em determinada hora,
almogar sempre ao meio-dia, descansar a0 menos uma vez por
semana; todas as pessoas tém nocao dos ritmos necessarios ao
funcionamento da vida em sociedade. Porém poucos percebem a
rotina interna do organismo, onde cada fungao tem um ritmo proprio,
determinando, por exemplo, momentos do dia em que o individuo se
sente mais disposto e outros em que, fica mais vulneravel a doengas.
(HARRINGTON, 1994, apud UFSC, 2008).

A maioria dos ciclos biol6gicos varia de pessoa para pessoa. Existem aqueles
que acordam e dormem cedo, individuos classificados como matutinos, enquanto
outros preferem dormir e acordar mais tarde, estes classificados como vespertinos.
Também existem aqueles que sentem a necessidade de dormir muitas horas,
chamados longos dormidores, enquanto outros se sentem satisfeitos dormindo
poucas horas, chamados curtos dormidores. Para Tufik et al. (2006, apud CEMSA,
2008), é importante que as pessoas entendam esses aspectos, pois todos os ciclos
das funcdes corporais sdo sincronizados pelo ciclo do sono. O organismo se
comporta diferente durante a noite e durante o dia, independente do individuo estar
acordado ou dormindo, pois as glandulas que liberam e inibem os horménios séo
reguladas pela presenca ou auséncia de luz.

De acordo com Rutenfraz (1989, apud UNIFESP, 2008) as pessoas sao
ativas durante o dia e sonolentas durante a noite. Por este motivo, qualquer
alteracao na forma a qual o organismo esta acostumado a funcionar, pode ocasionar
alteragbes principalmente em relacdo ao sono que esta diretamente ligado a
restauracao da parte mental e recuperagcao muscular, tornando-se um risco para
ocorréncia de acidentes e para a saude do trabalhador.

Os efeitos do trabalho em turnos podem ser percebidos no sono do
trabalhador como dificuldade de adormecer em certos horarios além de reducao da

qualidade e do tempo total de sono durante o dia. Para Neto, Marques e Barreto
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(1996, apud UFSC, 2008), a aceleracdo do envelhecimento seria conseqliéncia e
ndo causa dessa alteracdo nos padrées de sono. As diversas interferéncias do
trabalho em turnos podem mudar de pessoa para pessoa considerando idade e sexo
visto que os mais jovens suportariam melhor o trabalho em turnos que os mais
velhos principalmente pela mudanga natural do padréo de sono durante o
envelhecimento. (HARMA, 1995, apud UNIFESP, 2008).

Portanto, vale ressaltar que toda alteragcdo no sono resulta em prejuizo para a
saude fisica e mental do trabalhador ao longo dos anos. Os trabalhos que impedem
as pessoas de dormirem nos horarios normais acarretam lesdes consideraveis no
organismo dos trabalhadores j4 que a quantidade e qualidade de sono para
trabalhadores de turnos podem ficar reduzidas causando prejuizo a saude, uma vez
que esse débito de sono seja constante.

Entre as perturbagbes mais frequentes dos trabalhadores em turnos
alternantes, estdo as perturbacdes do sono e vigilia. E comum se ouvir de um
trabalhador relatos de dificuldades para se manter acordado no turno da noite,
principalmente entre as 3 e 4 horas da madrugada e dificuldade para dormir durante
o dia em que ele ocorre.

O sono de uma pessoa ndao € um estado qualitativamente uniforme, mas
ocorre em ciclos, alternando-se em cada ciclo fases diferentes em profundidade do
sono.

O sono REM caracteriza-se por uma intensa atividade registrada no
Eletroencefalograma (EEG) seguida por flacidez, paralisia funcional, dos musculos
esqueléticos. Nesta fase, a atividade cerebral é semelhante a do estado de vigilia.
Deste modo, o sono REM é também denominado por varios autores como sono
paradoxal, podendo mesmo falar-se em estado dissociativo. Nesta fase do sono, a
atividade onirica é intensa, caracterizada sobretudo por sonhos envolvendo
situacbes emocionalmente muito fortes.

Estudos também demonstram que € durante o REM que sonhos ocorrem. A
fase representa 20 a 25% do tempo total de sono e surge em intervalos de sessenta
a noventa minutos. E essencial para o bem-estar fisico e psicolégico do individuo.

O sono NREM (ou nao-REM) ocupa cerca de 75% do tempo do sono e divide-
se em quatro periodos distintos conhecidos como estagios 1, 2, 3 e 4.

Estagio 1 - comeca com uma sonoléncia. Dura aproximadamente

cinco minutos. A pessoa adormece. E caracterizado por um EEG semelhante ao do
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estado de vigilia. Esse estagio tem uma duragdo de um a dois minutos, estando o
individuo facilmente despertavel. Predominam sensagdes de vagueio, pensamentos
incertos, mioclonias das maos e dos pés, lenta contracdo e dilatacdo pupilar,
relacionada com acontecimentos vividos recentemente.

Estagio2 - caracteriza-se por a pessoa ja dormir, porém nao
profundamente. Dura cerca de cinco a quinze minutos. O eletroencefalograma
mostra freqiiéncias de ondas mais lentas, aparecendo o complexo K. Nessa fase, os
despertares por estimulacao tactil, fala ou movimentos corporais sdo mais dificeis do
que no anterior estagio. Aqui a atividade onirica ja pode surgir sob a forma de sonho
com uma histéria integrada.

Estagio3 - tem muitas semelhangas com o estagio 4, dai a comum
associacao em termos bibliograficos quando sao caracterizados. Nessas fases, 0s
estimulos necessarios para acordar sdo maiores. Do estdgio 3 para o estagio 4, ha
uma progressao da dificuldade de despertar. Esse estagio tem a duragéo de cerca
de quinze a vinte minutos.

Estagio4 - sdo quarenta minutos de sono profundo. E muito dificil
acordar alguém nessa fase de sono. Depois, a pessoa retorna ao terceiro estagio
(por cinco minutos) e ao segundo estagio (por mais quinze minutos). Entra, entdo, no
sono REM.

Este estagio NREM do sono caracteriza-se pela secrecao do horménio do
crescimento em grandes quantidades, promovendo a sintese protéica, o crescimento
e reparacao tecidular, inibindo, assim, o catabolismo. O sono NREM tem, pois, um
papel anabdlico, sendo essencialmente um periodo de conservacao e recuperacao
de energia fisica.

Um ciclo do sono dura cerca de noventa minutos, ocorrendo quatro a cinco
ciclos num periodo de sono noturno. Segundo LAVIE (1998, 45), o numero de ciclos
por noite depende do tempo do sono, acrescentando, ainda, que "o sono de uma
pessoa jovem €, habitualmente, composto por quatro ou cinco desses ciclos, com
tendéncia a reducdo com o avancar da idade". No entanto, o padrdo comum varia
entre quatro a cinco ciclos.

Durante o sono, o individuo passa, geralmente por ciclos repetitivos,
comecando pelo estagio 1 do sono NREM, progredindo até o estagio 4, regride para
o estagio 2, e entra em sono REM. Volta de novo ao estagio 2 e assim se repete

novamente todo o ciclo.
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Nos primeiros ciclos do sono, os periodos de NREM (mais concretamente o
estagio 3 e 4) tém uma duracdo maior que o REM. A medida que o sono vai
progredindo, os estagios 3 € 4 comegam a encurtar e o periodo REM comeca a
aumentar. Na primeira parte do sono predomina o NREM, sendo os periodos REM

mais duradouros na segunda metade.

Wigilia

REM

do sono

Estagios
e

Horas da note

Figura.1 — Ciclo dos estagios do sono
Fonte: http://www.unifesp.br
Conforme explicitado nas variagdes do sono dos seres humanos de vida
adulta inicial e destacado os efeitos do trabalho em turnos, os estagios de sono até
aqui mencionados estao diretamente relacionados com as equipagens ferroviarias e,

como tal, sdo Uteis para o objetivo desta monografia.

2.3.3 - ASPECTOS LEGAIS

Revisdo da Legislacao Trabalhista (CLT)

Com o proposito de embasar a avaliagdo da distribuicdo dos postos de
equipagem ao longo das malhas ferroviarias, deve-se compreender, com clareza, o
preposto na legislacéo trabalhista quanto a jornada de trabalho e sua remuneracao.

O servico ferroviario é regulamento pela Secao V, do Capitulo I, Titulo Il da

Consolidacao das Leis Trabalhistas, abrangendo do Art. 236 ao Art. 247.

Art. 57 - Os preceitos deste Capitulo (Capitulo Il - Da Duragao do
Trabalho) aplicam-se a todas as atividades, salvo as expressamente
excluidas, constituindo excegbes as disposicdes especiais,
concernentes estritamente a peculiaridades profissionais constantes
do Capitulo | do Titulo Il
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O servico ferroviario é definido pelo art. 236 como “o transporte em estradas
de ferro abertas ao trafego publico, compreendendo a administracdo, construcao,
conservacao e remocao das vias férreas e seus edificios, obras-de-arte, material
rodante, instalagdes complementares e acessérias, bem como o servigo de trafego,
de telegrafia, telefonia e funcionamento de todas as instalagbes ferroviarias”.

O art. 237 da referida secdo classifica o pessoal envolvido no servigo
ferroviario, cabendo as equipagens ferroviarias, foco do presente trabalho, a

categoria “C”:

Art. 237 - O pessoal a que se refere o Art. antecedente fica dividido
nas seguintes categorias:

a) funcionarios de alta administracdo, chefes e ajudantes de
departamentos e segOes, engenheiros residentes, chefes de
depdsitos, inspetores e demais empregados que exercem fungdes
administrativas ou fiscalizadoras;

b) pessoal que trabalhe em lugares ou trechos determinados e cujas
tarefas requeiram atengao constante; pessoal de escritério, turmas de
conservagao e construgao da via permanente, oficinas e estagdes
principais, inclusive os respectivos telegrafistas; pessoal de tragao,
lastro e revistadores;

¢) das equipagens de trens em geral;

d) pessoal cujo servigo € de natureza intermitente ou de pouca
intensidade, embora com permanéncia prolongada nos locais de
trabalho; vigias e pessoal das estagbes do interior, inclusive os
respectivos telegrafistas.

Segundo o art. 238 da legislacdo trabalhista, o tempo computado como
trabalho efetivo corresponde a todo o tempo em que o colaborador permanece a
disposicdo da ferrovia. No paragrafo primeiro, especifica que os tempos de
deslocamento para de e para o local de final ou inicio de servico ndo sao

considerados tempos de trabalho efetivo.

Art. 238 - Sera computado como de trabalho efetivo todo o tempo em
que o empregado estiver a disposicdo da Estrada. (Redagdo dada
pela Lei n.? 3.970, de 13-10-61, DOU 16-10-61, que foi revogada e
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depois restaurada pelo Decreto-lei n.? 5, de 04-04-66, DOU 05-04-
66).

§ 12 - Nos servigos efetuados pelo pessoal da categoria ¢, ndo sera
considerado como de trabalho efetivo o tempo gasto em viagens do
local ou para o local de terminagé@o e inicio dos mesmos servigos.
(Redacgao dada pela Lei n? 3.970, de 13-10-61, DOU 16-10-61, que foi
revogada e depois restaurada pelo Decreto-lei n.® 5, de 04-04-66,
DOU 05-04-66).

Neste mesmo art. 238, estabelece-se no paragrafo quarto que, apds a
chegada ao destino da viagem, somente sera considerado tempo de trabalho efetivo

aquele tempo em que a equipagem permanecer a disposicao da ferrovia.

Artigo 238 (...)

§ 42 - Para o pessoal da equipagem de trens, sé sera considerado
esse trabalho efetivo, depois de chegado ao destino, o tempo em que
o ferroviario estiver ocupado ou retido a disposicdo da Estrada.
Quando, entre dois periodos de trabalho, ndo mediar intervalo
superior a 1 (uma) hora, sera esse intervalo computado como de
trabalho efetivo. (Redagao dada pela Lei n® 3.970, de 13-10-61, DOU
16-10-61, que foi revogada e depois restaurada pelo Decreto-lei n.2 5,
de 04-04-66, DOU 05-04-66).

No paragrafo quinto do mesmo artigo, estabelece-se que o tempo cedido para
refeicdo das equipagens ferroviarias deve ser computado como hora de trabalho
efetivo nos casos em que estas forem necessarias em viagem ou em estacoes,
durante as paradas, ndao devendo ser caracterizada por duragao inferior a 1 (uma)

hora.

Artigo 238 (...)

§ 52 - O tempo concedido para refeigdo ndo se computa como de
trabalho efetivo, sendo para o pessoal da categoria C, quando as
refeicdbes forem tomadas em viagem ou nas estagbes durante as
paradas. Esse tempo nao sera inferior a 1 (uma) hora, exceto para o
pessoal da referida categoria em servico de trens. (Redagdo dada
pela Lei n® 3.970, de 13-10-61, DOU 16-10-61, que foi revogada e
depois restaurada pelo Decreto-lei n.? 5, de 04-04-66, DOU 05-04-
66).
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No que se refere a duracdo do trabalho das equipagens, esta deve ser
independente de acordos coletivos, limitada a 12 (doze) horas, das quais 4 (quatro)

deverdo ser consideradas como horas extras.

Art. 239 - Para o pessoal da categoria C, a prorrogagao do trabalho
independe de acordo ou contrato coletivo, ndo podendo, entretanto,
exceder de 12 (doze) horas, pelo que as empresas organizarao,
sempre que possivel, os servigos de equipagens de trens com
destacamentos nos trechos das linhas de modo a ser observada a
duracao normal de 8 (oito) horas de trabalho.

O art. 239, que limita a duracao do trabalho, também propde que as ferrovias
organizem os servicos de equipagem de modo a atingir uma duracdao normal de 8
(oito) horas. Este artigo também obriga a um tempo minimo de descanso minimo de

10 (dez) horas apds cada jornada, além de prever o descanso semanal.

Art. 239 (...)

§ 12 - Para o pessoal sujeito ao regime do presente Art., depois de
cada jornada de trabalho haverd um repouso de 10 (dez) horas
continuas, no minimo, observando-se, outrossim, o descanso

semanal.

A ferrovia devera garantir a alimentacao e a hospedagem das equipagens em
viagem, ou devera fornecer ao colaborador, ajuda de custo para as referidas

despesas, conforme o disposto no paragrafo segundo do Art. 239:

Art. 239 (...)

§ 22 - Para o pessoal da equipagem de trens, a que se refere o
presente Art., quando a empresa nao fornecer alimentagdo, em
viagem, e hospedagem, no destino, concedera uma ajuda de custo
para atender a tais despesas.

O referido artigo dispde ainda sobre o limite de horas noturnas que podem ser
acumuladas quinzenalmente por cada empregado, que nédo deve exceder ao total de
horas diurnas no mesmo periodo. Isto é essencial para a geracdo das escalas de

apresentacao das equipagens no posto.
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Art. 239 (...)

§ 32 - As escalas do pessoal abrangido pelo presente Art. serdo
organizadas de modo que ndo caiba a qualquer empregado,
quinzenalmente, um total de horas de servico noturno superior as de

servigo diurno.

O paragrafo quarto do art. 239 obriga ao uso das cadernetas de viagem do
maquinista, nas quais sao anotadas as informacdes de servico, como horario de
apresentacao, horario de partida em passagem, horario de partida em trem, horario
de chegada ao destino e horario de saida para descanso fora da sede ou em

residéncia.

Art. 239 (...)

§ 42 - Os periodos de trabalho do pessoal a que alude o presente Art.
serdo registrados em cadernetas especiais, que ficardo sempre em
poder do empregado, de acordo com o modelo aprovado pelo
Ministro do Trabalho e da Administracao.

Quanto a remuneracdo das horas trabalhadas, os art. 241 e art. 242
estabelecem que as horas excedentes as 8 (oito) horas normais deverao ser pagas
como horas-extras, sendo que para a categoria C, as 2 (duas) primeiras horas serao
pagas com 50% de acréscimo e as outras 2 (duas) com 60% de acréscimo,
diferentemente do proposto para as demais categorias. Dispoe também sobre a

consideracao das fracdes de tempo para fins de remuneracgao:

Art. 241 (...)

Paragrafo Unico - Para o pessoal da categoria ¢, a primeira hora
sera

majorada de 50% (cinqlenta por cento), a segunda hora serd paga
com o acréscimo de 50% (cinqlienta por cento) e as 2 (duas)
subseqlientes com o de 60% (sessenta por cento), salvo caso de
negligéncia comprovada.

Art. 242 - As fragbes de meia hora superiores a 10 (dez) minutos

serdo computadas como meia hora.

Quanto as horas de prontiddo, o art. 244, em seus paragrafos terceiro e
quarto, estabelece que o tempo de prontiddo — tempo em que a equipagem
permanecer no seu respectivo posto aguardando ordem de servico — sera

remunerado a 2/3 do valor da hora normal de trabalho. Também define que as 12
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(doze) horas poderao ser continuas caso a alimentagao seja garantida no local de
prontiddo; para locais onde nao exista esta garantia, a partir da sexta hora de
prontiddo, deve ser concedido um intervalo de 1 (uma) hora, que ndo sera
contabilizada como hora trabalhada.

Art. 244 - As estradas de ferro poderdao ter empregados
extranumerario de sobreaviso e de prontiddo, para executarem
servigos imprevistos ou para substituigdes de outros empregados que
faltem a escala organizada. (Redagéao dada pela Lei n® 3.970, de 13-
10-61, DOU 16-10-61, que foi revogada e depois restaurada pelo
Decreto-lei n.? 5, de 04-04-66, DOU 05-04-66).

§ 12 - Considera-se "extranumerario" o empregado nao efetivo,
candidato a efetivacdo, que se apresentar normalmente ao servigo,
embora sO trabalhe quando for necessario. O extranumeréario s6
receberda os dias de trabalho efetivo. (Redagédo dada pela Lei n® 3.970
de 13-10-61, DOU 16-10-61, que foi revogada e depois restaurada
pelo Decreto-lei n.? 5, de 04-04-66, DOU 05-04-66).

§ 2¢ - Considera-se de "sobreaviso" o empregado efetivo, que
permanecer em sua prépria casa, aguardando a qualquer momento o
chamado para o servigo.

Cada escala de "sobreaviso" sera, no maximo, de 24 (vinte e
quatro) horas. As horas de "sobreaviso", para todos os efeitos, serao
contadas a razao de 1/3 (um terco) do salario normal. (Redacao dada
pela Lei n? 3.970, de 13-10-61, DOU 16-10-61, que foi revogada e
depois restaurada pelo Decreto-lei n.? 5, de 04-04-66, DOU 05-04-
66).

§ 32 - Considera-se de "prontiddao" o empregado que ficar nas
dependéncias da Estrada, aguardando ordens. A escala de prontidao
serd, no maximo, de 12 (doze) horas. As horas de prontidao serao,
para todos os efeitos, contadas a razdo de 2/3 (dois tergos) do
salario-hora normal. (Redacao dada pela Lei n? 3.970, de 13-10-61,
DOU 16-10-61, que foi revogada e depois restaurada pelo Decreto-lei
n.2 5, de 04-04-66, DOU 05-04-66).

§ 4° - Quando, no estabelecimento ou dependéncia em que se achar
0 empregado, houver facilidade de alimentagao, as 12 (doze) horas
de prontiddo, a que se refere o paragrafo anterior, poderdo ser
continuas. Quando nao existir essa facilidade, depois de 6 (seis)
horas de prontidao, havera sempre um intervalo de 1 (uma) hora para
cada refeigdo, que ndo sera, nesse caso, computada como de
servigo. (Redagao dada pela Lei n® 3.970, de 13-10-61, DOU 16-10-
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61, que foi revogada e depois restaurada pelo Decreto-lei n.? 5, de
04-04-66, DOU 05-04-66).

No art. 244, permite-se a ferrovia o uso de sobreaviso, que caracteriza o
servico de “plantdo” em residéncia, com duracao maxima de 24 (vinte e quatro)
horas, remuneradas a 1/3 (um terco) do valor da hora normal, além de colaborador
extranumerario — empregado nao efetivo e candidato a efetivacao, que trabalham
somente quando necessario — nao muito comum no caso das equipagens
ferroviarias. Esta classe era bem representada na ferrovia estatal pelos auxiliares de
maquinista — que ainda sdao comuns, porém como pessoal efetivo, e aos quais se
aplica a mesma legislacéo aplicada aos maquinistas.

Finalmente, o art. 240 trata dos casos de urgéncia, para os quais a duracao
do trabalho poderd ser alterada e elevada a qualquer numero de horas,
resguardados alguns deveres da ferrovia:

Art. 240 - Nos casos de urgéncia ou de acidente, capazes de afetar a
seguranga ou regularidade do servigo, podera a duragao do trabalho
ser excepcionalmente elevada a qualquer numero de horas,
incumbindo a Estrada zelar pela incolumidade dos seus empregados
e pela possibilidade de revezamento de turmas, assegurando ao
pessoal um repouso correspondente e comunicando a ocorréncia ao
Ministério do Trabalho e da Administracao, dentro de 10 (dez) dias da
sua verificagao.

Paragrafo Unico - Nos casos previstos neste Art., a recusa, sem
causa justificada, por parte de qualquer empregado, a execugao de

servigco extraordinario serd considerada falta grave.

Todos os artigos e paragrafos da Consolidacao das Leis Trabalhistas até aqui
mencionados estdo diretamente relacionados com as equipagens ferroviarias e,

como tal, sdo Uteis para o objetivo desta monografia.
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2.3.4 - ASPECTOS SOCIAIS

A tolerancia ao trabalho em turnos também é influenciada pela personalidade
do individuo no que diz respeito a sua maneira de se relacionar com a sociedade.
Segundo Fischer, Moreno e Rotenberg (2003), alguns dos trabalhadores que gostam
do trabalho em turnos além de serem pessoas com habitos solitarios, encontram
vantagens nas atividades de lazer realizadas durante o dia e que ndo dependam de
contatos sociais. Por outro lado, a maior parte dos trabalhadores em turnos fica
insatisfeita por causa desse desencontro social, pois na maioria das vezes, seus
horarios disponiveis para o lazer ndo coincidem com os da sua familia e da

sociedade onde vive. Diante do exposto pode-se dizer que:

Nao ha apenas uma Unica solugdo para o trabalho em turnos, mas
uma complexa rede de fatores que podem ser modificados para
facilitar a toleréncia do trabalhador ao trabalho em turnos. O proprio
trabalhador pode adotar algumas rotinas especiais para lidar melhor
com seus horarios de trabalho. (MONK e FOLKARD, 1992, apud
FISCHER, MORENO e ROTENBERG, 2003, p. 45).

Conforme Rigotto (1994, p. 27) descreve, “0 homem é um ser rico e variado
apresentando uma diversidade étnica e cultural ao longo do tempo, além de ter
dificuldade em articular as dimensdes racionais e afetivas, individual e social”.

Segundo Monk e Folkard (1992, apud FISCHER, MORENO e ROTENBERG,
2003, p. 44), “o peso da situacao social e doméstica em promover ou dificultar a
tolerancia do trabalhador ao trabalho em turnos é bastante consideravel”. Pode ser
percebido por suas descricdes que a ajuda da familia ao acompanhar o trabalhador
em atividades sociais em seus horarios livres, bem como manter o ambiente em
casa adequado a seu sono diurno é fundamental pois cada pessoa reage a esta
forma de trabalho de maneira totalmente individual necessitando de tempo e apoio
para a adaptacao ao horario de trabalho em turnos.

Outra caracteristica relacionada com a individualidade, segundo Colguhoun e
Folkard (1978, apud FISCHER, MORENO e ROTENBERG, 2003), foi a analise e
associacao da personalidade com a tolerancia ao trabalho em turnos: neuroticismo
(emotividade) e extroversdao (sociabilidade). A pessoa extrovertida & sociavel e

falante, a introvertida é reservada e quieta. A pessoa neurdtica é inquieta,
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preocupada e excessivamente emotiva. Observou-se que pessoas neurdticas e
introvertidas tém maior dificuldade de se adaptarem no trabalho em turnos do que
pessoas neuroticas extrovertidas. E devido a todas as interferéncias sociais que
podem surgir as informagdes dos aspectos sociais sdo Uteis para o objetivo desta

monografia

2.4 - MATRIZ SWOT

Para a andlise acerca do estudo foi utilizada a Matriz SWOT, que é uma
ferramenta de planejamento estratégico desenvolvida por Albert Humphrey, em um
projeto de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas de 60 e 70. Essa
ferramenta tem por objetivo a avaliacdo das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas de uma organiza¢cao em seu ambiente competitivo.

De acordo com Kotler (2000), a analise SWOT subdivide-se em analise do
ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas). A
analise do ambiente externo é composta pelo monitoramento de fatores
incontrolaveis (exemplos sdo o cenario econdmico-demografico, o contexto
sociocultural e as modificacées tecnoldgicas) e de agentes econémicos importantes
para a organizagdo (como os clientes, competidores, fornecedores e distribuidores).

A analise do ambiente interno refere-se a desempenho de fatores controlaveis
pela organizagao, relativamente aos seus competidores diretos, como produtividade
da mao-de-obra, inovacdo tecnoldgica, capacidade de autofinanciamento das
operagdes, imagem, amplitude da distribuigao, localizagao, entre outros. ldentifica as
necessidades de desenvolvimento dentro da organizacao tanto para a exploragcéo de
novas oportunidades, como para as acdes defensivas frente as ameacas ambientais
detectadas.

Por meio da analise do ambiente externo, a organizacdo consegue
reconhecer as oportunidades e as ameacas ao seu negécio. As oportunidades
existem quando a organizacao é capaz de lucrar ao atender as necessidades dos
consumidores que sdo mal supridas pelos demais competidores. As ameacas
ambientais sdo um desafio imposto por uma tendéncia desfavoravel do mercado
que, na auséncia de uma acao defensiva de marketing, levaria a deterioracdo das
vendas e dos lucros das empresas (KOTLER, 2000).
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A analise SWOT estabelece uma inter-relacdo dos ambientes externo e
interno da organizacdo assim os gestores podem ter uma visdo sistémica das
diversas variaveis que compéem o ambiente competitivo da empresa e, assim,
estarem embasados para escolherem a melhor orientacdo estratégica para a
mesma.

Em geral as organizacbes tém suas atividades ou processos de negocio
posicionados em alguma parte dos ambientes analisados. Cabe ao gestor elaborar e
gerenciar as capacidades da organizacdo de maneira que de preferéncia estejam na
acao ofensiva, evitando as vulnerabilidades.

E gragcas a esta ferramenta pdde-se estabelecer nessa monografia uma

analise concisa e eficiente acerca do tema.
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DESCRICAO DA EMPRESA

3.1. A EMPRESA

A MRS Logistica S.A. é uma concessionaria que controla, opera € monitora a
Malha Sudeste da Rede Ferroviaria Federal. A empresa atua no mercado de
transporte ferroviario desde 1996, quando foi constituida, interligando os estados do
Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sdo Paulo. Sdo 1.643 km de malha - trilhos que
facilitam o processo de transporte e distribuicdo de cargas numa regiao que
concentra aproximadamente 65% do Produto Interno Bruto do Brasil e estdo
instalados os maiores complexos industriais do pais. Pela malha da MRS Logistica
S.A também é possivel alcancar os portos de Sepetiba e de Santos (0 mais

importante da América Latina).

DCEAND ATLANTICO

Figura. 2 — Mapa geral da malha ferroviaria da MRS Logistica S.A.
Fonte: (MRS, 2010)
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O foco das atividades da MRS Logistica S.A esta no transporte ferroviario de
cargas gerais, como minérios, produtos siderurgicos acabados, cimento, bauxita,
produtos agricolas, coque verde e contéineres; e na logistica integrada, que implica
planejamento, multimodalidade e transit time definido. Ou seja, uma operacao de
logistica completa. Para desenvolver suas atividades com eficacia, a MRS Logistica
S.A trabalha com equipamentos modernos de GPS (localizagdo via satélite com
posicionamento de trens em tempo real), sinalizacdo defensiva, deteccao de
problemas nas vias com apoio de raios-X e ultra-som para detectar fraturas ou
fissuras nos trilhos.

Criada com metas bem definidas sobre preservagcdo do meio ambiente, a
MRS Logistica S.A implementa varios programas de cunho ambiental: recuperacao
de areas degradadas com emprego de revestimentos vegetais, gerenciamento de
residuos e adocao de medidas preventivas para eliminagdo de processos poluidores
sado alguns exemplos. A responsabilidade social também merece destaque nas
acoes da MRS Logistica S.A. A empresa implanta uma série de medidas sobre
procedimentos operacionais, capacitacao de recursos humanos, conscientizacdo e
emprego de tecnologias, para garantir o transporte eficiente e seguro nao so6 de suas
cargas, mas também de seus colaboradores.

O objetivo da MRS Logistica S.A para os proximos anos é alcancar o topo da
eficiéncia operacional. Diferenciais competitivos, reestruturacdo de processos
existentes para conquista de novos clientes, investimento em pessoal e ampliagao
da participacdo no mercado de carga geral estd em pauta para fazer da MRS
Logistica S.A a melhor operadora logistica ferroviaria do pais.

Com o objetivo de prevenir acidentes, A seguranca operacional da MRS
Logistica S.A comega com o maior € mais moderno programa de treinamento de
maquinistas da América do Sul. Programa que utiliza simuladores de operacao
ferroviaria capazes de capacitar a mao de obra, transformando-a numa das mais
confiaveis e eficientes do Brasil.

O segundo passo do programa de prevencao de acidentes da MRS Logistica
S.A é revisar padrées dos operadores do Centro de Controle Operacional e do
pessoal de campo. Em seguida, treinar e capacitar os operadores do CCO e
implantar procedimentos permanentes de manuten¢ao da sinalizagao ferroviaria.

Estas acOes, aliadas ao aperfeicoamento dos sistemas de comunicagao

(radio, satélite) e aos grandes investimentos na recuperagcdo e manutencao da via
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permanente, como material rodante e de tracao, levam a MRS Logistica S.A a ser
referéncia em seguranga para outras empresas do setor.

O programa social de educacao e conscientizacdo das populacdes que vivem
a margem da malha ferroviaria tem dado resultados positivos. Juntamente com a
formacdo de grupos técnicos de trabalho, previne e até elimina a ocorréncia de
acidentes.

A MRS Logistica S.A desenvolve, ainda, um programa de estudo que analisa
e esteriliza riscos em Passagens de Nivel (PN’s), em toda a malha ferroviaria,
inclusive com a adocado de um programa de sinalizacao para as PN's. O objetivo,
além de alertar as pessoas que cruzam a via férrea, € melhorar as condicdes de

seguranca oferecidas pela MRS Logistica S.A.
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3.2 - TRABALHO EM TURNO COM OS MAQUINISTAS DA MRS LOGISTICA S.A.

A geracao da escala MRS Logistica S.A. ocorre com periodicidade mensal
buscando informar quantos maquinistas estardo escalados para trabalhar, onde eles
se apresentardo e que atividades realizardo no més seguinte. Dessa forma a
geracao da escala responde a duas perguntas: quem vai executar a atividade? O
que sera feito?

De modo geral, cada equipe de maquinista tem um local de apresentacao
especifico distribuido ao longo da malha ferroviaria da MRS Logistica S.A.,
denominado destacamento. Nesses locais ha coordenadores de equipe que fazem o
trabalho de supervisdo desses maquinistas.

Para realizar as confeccoes de escala de trabalho dos maquinistas da MRS
Logistica S.A., é preciso saber qual o tipo de escala predominante nos
destacamentos para utilizar o tempo entre apresentacdes (TA) adequado para os
maquinistas, tempo este que nada mais é do que as horas de jornada somadas ao
tempo de intervalo e/ou tempo de folga. Por exemplo, se um maquinista se
apresenta para trabalhar as sete horas da manha e tem um TA de trinta horas, isso
quer dizer que, contando a partir desse horario apds trinta horas o mesmo podera
voltar ao trabalho novamente. Sendo assim, os tipos de escalas na MRS Logistica
S.A. se dividem em:

a) escala curta: também conhecida como escala de retorno (RET). Tem
esse nome porque toda jornada de viagem realizada pelo maquinista da MRS
Logistica S.A termina em sua sede. Seu TA geralmente regula entre vinte e quatro e
trinta e seis horas, e entre sessenta e sessenta e oito horas nos periodos de folgas.
Sao nomes de atividades desempenhadas pelos maquinistas além da escala de
retorno (RET), o auxilio (AUX), lastro (LAS), manobra (MAN) e o dividendo (DVD). E
quando nao tem atividade programa o colaborador estara de folga ou fora de escala
(FES).

b) escala longa: também conhecida como escala de dez horas. Tem essa
descricao porque apos a primeira jornada saindo de sua sede, 0 maquinista da MRS
Logistica S.A. tem um descanso de no minimo dez horas, conforme previsto na CLT,
fora de sua sede e depois realiza uma segunda jornada voltando para sua sede.

Esses descansos acontecem ou em hotéis ou em alojamentos da empresa. Seu TA
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geralmente é entre cinqlienta e seis horas, atingindo de noventa horas no periodo de
folgas.

Em funcédo do exposto, sera necessario descrever alguns conceitos para
concluir o entendimento sobre o que efetivamente compde uma escala de trabalho,
embora ja tenha havido uma abordagem no capitulo 2 que discorre a cerca da

caracterizagao da empresa.

a) jornada de trabalho: entende-se que jornada de trabalho é o tempo
durante o qual o trabalhador devera prestar servico ou permanecer a disposicao da
empresa. Para Chiavenato (1999, p. 413), jornada de trabalho “é o numero de horas
didrias ou semanais ou mensais que o colaborador deve cumprir para atender ao
seu contrato individual de trabalho”. Para Carrion (2003) a duracdo da jornada de
trabalho devera ter até oito horas diarias, e quarenta e quatro horas semanais. Para
trabalhadores em turnos ininterruptos de revezamento, a jornada devera ter seis
horas. Segundo ele, a Consolidacdo das Leis do Trabaho estabelece que para o
pessoal da categoria "C"' a prorrogacéo do trabalho independe de acordo coletivo,
ndao podendo exceder de doze horas e as empresas organizarao, sempre que
possivel, os servicos com destacamentos nos trechos ao longo da linha férrea de
modo que a duragdo normal seja de oito horas de trabalho.

Desse modo, as jornadas de trabalho dos maquinistas da MRS Logistica
S.A. disponibilizados para viagem (deslocamento dos trens através de varios
destacamentos), sado planejadas e programadas contemplando doze horas onde séao
consideradas duas horas de prontiddo® duas horas de passe®, e oito horas de
servico efetivo. Para os que permanecem em servigo fixo* sdo consideradas,
dependendo da necessidade, oito horas ou doze horas de jornada sendo que esta
ultima situagdo esta contemplada em acordo coletivo. No caso especifico desta
empresa vale ressaltar que, no caso de ocorréncia de hora extra (as horas que

excedem as oito horas trabalhadas) no momento da realizacdo das atividades, esta

' Forma de classificacdo da categoria a que pertencem os maquinistas, auxiliares de magquinista e
inspetores de tragao pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

> Tempo em que o maquinista fica nas dependéncias da empresa, em local apropriado, aguardando
ordem de servigo.

’ Tempo de deslocamento entre o local onde 0 magquinista se apresenta para trabalhar e o local onde
o trem efetivamente se encontra ou vice-versa.

* Servico onde o maquinista permanece trabalhando no mesmo local (patio) ndo circulando pelo
trecho.
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também estara contemplada no periodo da jornada. As horas de passe e prontidao

nao sao contadas para fins de hora extra, apenas as horas de servico.

b) intervalo entre jornadas: intervalo é o tempo de descanso entre
as jornadas de trabalho. Essa pausa considera o tempo minimo indispenséavel e
fundamental para a recuperacao fisica e mental para repor as energias gastas
durante a execucdo das atividades. Entre duas jornadas deve haver um intervalo
minimo de onze horas para as demais categorias e para a categoria “C”, segundo
Carrion (2003, p.198), “depois de cada jornada de trabalho havera um repouso de
dez horas continuas, no minimo”.

Esse tempo minimo de intervalo entre as jornadas de trabalho para os
maquinistas na MRS Logistica S.A. tem algumas particularidades, pois a empresa
adota dois tipos de conducao, sendo eles a dupla conducéo (onde ha a presenca de
um maquinista condutor e um auxiliar de maquinista ou outro maquinista
acompanhante) e a monoconducado (onde ha apenas o maquinista condutor).
Quando em dupla conducao contempla-se um intervalo na sede de doze a dezoito
horas; quando em monoconducédo, é contemplado um intervalo na sede de no
minimo vinte e duas horas. Para fins de confeccdo da escala de trabalho para
maquinistas o intervalo entre as jornadas, conforme mencionado anteriormente, é

denominado “fora de escala” (FES)

c) repouso semanal remunerado: repouso semanal remunerado nada
mais € do que a folga a que tem direito o trabalhador apds os numeros de dias ou
horas de trabalho por semana. Essa folga também é uma pausa, assim como o
intervalo, porém com uma duracdo maior, e assim como tal, € medida de carater
social, higiénico e recreativo, visando a recuperacao fisica e mental do trabalhador.
Um tempo maior para o trabalhador permanecer com sua familia, se divertir e
descansar. Para a categoria “C”, conforme comentario de Carrion (2003, p.198),
“o periodo deve ser de vinte e quatro horas consecutivas do repouso semanal mais
as dez horas do intervalo entre jornadas, dando uma folga de no minimo trinta e
quatro horas”. Ainda de acordo com Carrion (2003), as empresas sao obrigadas a
proporcionar no minimo quatro folgas mensais ao trabalhador.

Assim como no tempo de intervalo, o tempo minimo de folga para os
maquinistas na MRS Logistica S.A. também possui algumas particularidades em
virtude dos tipos de condugao adotados. Quando em dupla condugcao contempla-se
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uma folga semanal de minima quarenta e oito horas e, quando em monocondugao,
contempla-se uma folga semanal minima de cinqlienta e seis horas. As folgas

somente podem ocorrer no local da sede do maquinista.

O sequencial de tarefas a serem realizadas pelos maquinistas é
confeccionado pela area responsavel pelas escalas com as informagées como o TA
dos maquinistas (tempo entre uma apresentacdo e outra), das atividades a serem
executadas pelos mesmos, a quantidade de apresentacdes diarias necessarias por
destacamento e ainda, a quantidade de trens circulando diariamente na malha da
MRS Logistica S.A.. Portanto, €& importante ressaltar que cada um dos
destacamentos possui 0 seu préprio seqliencial de tarefas, pois 0 mesmo depende
de suas caracteristicas seja pelos tipos de atividades seja pela quantidade de
apresentacdes ou mesmo pelos horarios em que os maquinistas devem ser
disponibilizados. No seqlencial existe a representacdo do “nimero de passos” que
serve de referéncia quando inicia a seqiéncia da escala gerada (por exemplo, numa
terca-feira estarei no passo 85 e na quarta-feira passarei para o passo 86, e assim
por diante). Cada maquinista estara vinculado a um passo no primeiro dia do més, e
ao longo do més segue diariamente os passos consecutivos. Assim, as informacdes
necessarias sao repassadas pelos coordenadores de equipe, que se encontram

fisicamente nos destacamentos para os quais sao geradas as escalas de trabalho.

Por outro lado, outros aspectos precisam ser levados em consideragao ao
se elaborar o sequiencial de tarefas, ou seja, além da caracteristica do destacamento
e da quantidade de trens, torna-se fundamental uma consulta nos procedimentos da

empresa, pois neles constam informagdes importantes como:

a) tempo minimo de intervalo (quantidade minima de horas de descanso
entre duas jornadas de trabalho);

b) tempo minimo de folga;

c) quantidade minima de folgas por més;

d) trechos ou atividades que acontecem ou ndo no regime de mono
conducao (quando um magquinista esta sozinho na locomotiva);

e) horarios de partida dos trens dos pontos de carga e tempo de

circulacao até a chegada nos pontos de descarga.
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Outro aspecto significativo no sequencial de tarefas, é que ele propde

rotatividade dos maquinistas entre os diversos tipos de atividades e também entre os

horarios pré-estabelecidos de apresentacdo para trabalho. Esta alternancia é

benéfica, pois evita desconforto e comparacdes entre os colaboradores. Dessa

forma, cada um tera o mesmo tratamento e as mesmas caracteristicas de trabalho,

passando pelas mesmas atividades e horarios de apresentacdo. No caso da MRS

Logistica S.A., o seqliencial de tarefas segue fielmente estas orientagdes.

Visto desse modo, os autores Ritzman e Krajewski (2007) escrevem sobre essa

positividade.

Uma maneira de o0s gerentes lidarem com certos aspectos
indesejaveis da programagao consistem em adotar uma programagao
rotativa, que acarreta a rotatividade dos funcionarios em uma série de
dias ou horas de trabalho. Desse modo, ao longo de um periodo de
tempo, cada pessoa tem a mesma oportunidade de aproveitar folgas
durante fins de semana ou feriados e trabalhar de dia bem como de
noite. Uma programacéo rotativa proporciona a cada funcionéario a
programacdo que ele tera na semana seguinte. Em contraste, uma
programacao fixa exige de cada funcionario trabalhar os mesmos dias
e horas a cada semana. (RITZMAN e KRAJEWSKI, 2007, p.350).

Entdo, agrupando todas as informagdes citadas, é possivel estruturar um

sequencial de tarefas. A figura a seguir representa um exemplo de sequencial de

tarefas utilizado na MRS Logistica S.A..
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1 2 3 4 4 5} 7
RET RET FES RET FES FOLGA RET
03:00 18:00 04:00 0o0:01
g 9 10 1" 12 13 14
RET RET FES RET FOLGA FES RET
10:00 20:00 05:00 02:00
LEGENDA
15 16 17 18 19 20 21 » N? pasgos
RET RET FES FOLGA RET FES RET *  Atividade
12:00 22:00 1801 04:01 » Horario de
apresentagio
22 23 24 25 X 7 23
RET FES FOLGA RET FES RET RET
14:00 153:00 01:00 11:00
2 30 3 32 33 34 35
FES FOLGA RET RET FES RET FES
07:00 17.00 03:00
36 7 5| =] 40 4 42
FOLGA RET RET RET FES RET FOLGA
0002 10:01 2000 05:00
43 44 45 46 47 48 49
FES RET RET RET FES FOLGA RET
0200 1201 2200 12:00
50 a1 a2 a3 a4 25 56
FES RET FES RET FOLGA FES RET
14:00 00:03 02:30
a7 a5 j=tz] B0 B1 B2 53
RET RET FES FOLGA RET FES RET
13:30 2330 2230 08:30
64 B5 BB &7 [53a] [=22] 70
RET FES FOLGA RET FES RET RET
18:30 20:30 12:00 22:00
71 72 73 74 75 76 77
FES FOLGA RET FES RET RET FES
18:01 02:00 19:30
78 79 a0 a1 g2 a3 &4
FOLGA RET FES RET RET FES FOLGA
15:30 0245 16:30
a5 a5 a7 a5 a9 an 91
RET RET FES RET FES FOL RET
12:30 2330 0230 05:45
92 93 94 95 96 a7 95
RET FES RET FES FOLGA RET FES
15:45 03:15 21:45
EE] 100 101
RET FES FOLGA
03:45

Figura.3 - Sequencial de tarefas de Conselheiro Lafaiete
Fonte: (MRS, 2010)
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Para concluir o trabalho de geracdo de escalas além de montar o
sequencial e alocar cada um dos maquinistas e auxiliares de maquinistas em suas
atividades ao longo do més, é necessario realizar ajustes individuais como:

a) retirada de colaboradores para realizacdo de exame médico periddico
(na escala é visualizado o dia em que o colaborador precisa se apresentar ao posto
médico para realizar o exame médico perioddico);

b) retirada de colaboradores para treinamentos (na escala contempla
sinalizacao do(s) dia(s) em que o colaborador estara realizando treinamento);

c) retirada de colaborador para o cumprimento de férias ou de
afastamento (seja por doenca, suspensao, restricao e etc.);

d) ajuste do retorno de férias do colaborador dentro do horério
estabelecido em acordo coletivo (reinicio do trabalho comega em escala diurna);

e) ajuste de folga de aniversario;

f) ajuste de folga a pedido do colaborador (possibilidade de solicitar folga
em um determinado dia em que tenha um compromisso, evitando auséncias);

g) ajuste das escalas nos ultimos dias do més para os colaboradores que
sairdo de férias no més sub-seqiiente ao da geracao de escala. Nao permitindo que
0 mesmo cumpra escala de pernoite que interfira na sua saida de férias, visto que
estas sdo contadas a partir da meia noite;

h) adequacdo de atividades para maquinistas que possuam alguma
restricdo de habilitacdo (pode fazer apenas manobra ou realiza apenas um tipo de
atividade especifica ou conhece apenas um determinado trecho, etc.).

Apo6s serem efetuadas estas consideragdes na escala de trabalho e
geradas as escalas no sistema proprio da empresa, cada colaborador tem acesso as
suas respectivas escalas de trabalho e o detalhamento de quantos e quais serao os
turnos de trabalho que irda desempenhar ao longo do més, com os devidos horarios

de apresentacéo e atividades que seréo exercidas.
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ANALISE DO CONTEXTO

4.1 — ANALISE DO MODELO DE ESCALA DA MRS LOGISTICA S.A.

O atual modelo de escalas da MRS Logistica S.A. permite que seja feito
criticas a sua confecgao e relacionar com seus aspectos bioldgicos, legais e sociais.
Para conhecer e estudar mais a respeito dessas interferéncias causadas pelo
trabalho em turnos sera utilizado a matriz SWOT que indicard os pontos de

relevancia que influenciam na produtividade da empresa.

FATORES INTERNOS (contrelaveis) FATORES EXTERNGOS (incontrolaveis)

Forcas Oportunidades
Evita 3 pernoites seguidos

N w - ; -
Cw Fotacao da escala sentido horario
E E Informacao de escala com antecedéncia Acordar descansado
E il 5 0u 22 horas de descanso entre jornadas

Folga aos finais de semana, aniversario e

folgas pedidas
Fragueza Aireacas
ww i .
[ale Cluantidade de Hora Extra Cronotipo
E Q Folga apos o trabalho noturno Acidentes
o é Retorno de folgas no periodo da manha Higiene da sano
oW L :
Fatores individuais

Figura.4 — Matriz SWOT

Esta matriz facilitara a analise da situacao identificando o cenario no qual
cada aspecto estéd inserido, destacando o que é possivel controlar e como se pode
ter interferéncia a fim de minimizar prejuizos.

A MRS Logistica S.A., através da Geréncia Corporativa de Meio Ambiente,
Saude e Seguranca do Trabalho, desenvolveu um trabalho com os servicos da
equipe de profissionais do Centro de Estudo Multidisciplinar (CEMSA) em 2008, em
que o objetivo principal era monitorar a qualidade do sono dos colaboradores da
empresa que exergam a atividades de alto risco, identificando disturbios do sono,
motivo de sonoléncia no horario de expediente, fadiga durante o periodo de trabalho
através de monitoramento especifica, classificando os colaboradores conforme os

cronotipos (matutinos, vespertinos, noturnos, curto dormidor e longo dormidor) e
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realizando palestras de conscientizagcédo informando a respeito de como tirar melhor
proveito do periodo de sono e descanso em casa.

O trabalho teve inicio com os maquinistas da sede de Conselheiro Lafaiete,
onde foram montadas varias salas de polissonografia para monitorar o sono desses
colaboradores. A partir desses exames os colaboradores que apresentaram algum
tipo de disturbio do sono foram encaminhados para tratamento médico especifico. A
intengdo era, apés todo o trabalho de monitoramento dos maquinistas, utilizar o
resultado obtido para aperfeicoar a programacdo das escalas de trabalho
adequando-as ao perfil (matutino, vespertino, noturno, curto dormidor e longo
dormidor). Devido a indisponibilidade de mao-de-obra, o segundo passo nao foi
concluido, contudo a presente monografia se utiliza de algumas informagdes da
época para analisar a influéncia do trabalho em turnos no desempenho dos
maquinistas.

Isso se faz necessario, em razdo de todos os maquinistas participarem da
mesma escala, trabalhando em diversos horarios sem tratamento diferenciado, e
com o objetivo de permitir que haja um melhor aproveitamento do servigo executado,
ou seja, maior produtividade, e melhorar a qualidade de vida do maquinista.

Na amostra total analisada em 2008 foram respondidos 205 questionarios do
sono e realizados 227 exames polissonograficos. Segundo informacdes da Geréncia
de Operagbes de Trens da cidade de Conselheiro Lafaiete (GOT CL), os
colaboradores que nao responderam aos questionarios estavam em férias ou em
escalas desfavoraveis, e algumas respostas foram anuladas por imprecisdo na

marcagao ou foram deixadas sem resposta.
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4.1.1 - FATORES INTERNOS (CONTROLAVEIS) X PONTOS FORTES

A relacao dos fatores internos e seus pontos fortes podem-se destacar a
respeitabilidade da empresa com os aspectos legais e preocupagcdo em garantir ao
colaborador as horas de descanso as quais é programado sua escala, ou seja,

interligacao dos aspectos legais com aspectos bioldgicos.

Um dos resultados obtidos na andlise dos dados coletados por meio da
aplicagdo de questionarios e realizagdo de avaliagbes completas do sono
(polissonografias) os colaboradores da Geréncia de Operacdes de Trens (GOT) com
sede na cidade de Conselheiro Lafaiete, deve a regularidade das horas de descanso

do colaborador sem interrupgao.

47%

120 -
39%
100 -

80
60
40 4

20 4

Nimere de colaboradores

0 -

Sim

Figura. 5 - Tem regularmente 22 horas de descanso
Fonte: (CEMSA, 2010)

Importante ressaltar que a quantidade total de colaboradores que
responderam a especifica pergunta foi menor que a amostra de 205 pessoas
conforme dito anteriormente.

Este dado sugere que a presenca de horas extras em excesso e/ou uma
inadequacao da escala de trabalho pode estar impossibilitando um periodo de
descanso e das atividades sociais adequadas para o trabalhador. Assim, parece que
o colaborador dispende grande parte de seu tempo tentando descansar, o qué nem
sempre consegue, deixando de interagir com a sua familia e amigos, fator que tem
impacto direto na sua qualidade de vida.

Pode-se perceber abaixo com base no proprio sequencial explicitado
anteriormente que todos os intervalos entre as jornadas respeitam as premissas da

CLT/Acordo Coletivo, com o minimo de vinte e duas horas de intervalo. Dessa forma
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€ considerado como ponto forte este fator controlado pela MRS Logistica S.A. e sua
equipe de programacao, uma vez que atenta aos fatores impeditivos para que os
colaboradores tenham as devidas horas de descanso, o que podera refletir no
rendimento (produtividade) do mesmo na préxima jornada de trabalho.

1 2 3 4 4 [53 7
RET RET FES RET FES FOLGA RET
03:00 18:00 04:00 0o:01
INTERVALO DE 22 HORAS
[ 9 10 1 12 13 14
RET RET FES RET FOLGA FES RET
10:00 20:00 06:00 02:00
18 16 17 18 19 20 21
RET RET FES FOLGA RET FES RET
12:00 2200 18:01 04:01
22 23 24 25 % 27 25
RET FES FOLGA RET FES RET RET
14:00 15:00 01:00 11:00
INTERVALO DE 22 HORAS
29 a0 Ell 32 I3 34 35
FES FOLGA RET RET FES RET FES
07:00 17:00 03:00
ESCALA SENTIDO HORARIO
36 37 35 35 40 41 42
FOLGA RET RET FES RET FOLGA
o002 20:01 06:01
DE 22 HORAS
43 44 48 47 48 49
FES RET RET RET FES FOLGA RET
02:01 12:01 22:01 19:00
ESCALA SENTIDO HORARIO
a0 a1 52 53 a4 55 56
FES RET FES RET FOLGA FES RET
14:mM 00:03 02:30
a7 a6 59 60 a1 62 63
RET RET FES FOLGA RET FES RET
13:30 2330 2230 05:30
G4 65 &6 &7 G5 [ate] 70
RET FES FOLGA RET FES RET RET
18:30 20:30 12:02 prdivi
71 72 73 74 7a 76 77
FES FOLGA RET FES RET RET FES
1801 02:00 19:30
78 79 80 a1 a2 a3 G4
FOLGA RET FES RET RET FES FOLGA
15:30 02:45 16:30
[Ea] [id] a7 [ai5] a9 90 91
RET RET FES RET FES FOL RET
12:30 23:31 09:30 0545
ESCALA SENTIDO HORARIO
92 93 94 95 96 97 95
RET FES RET FES FOLGA RET FES
15:45 0318 21:45
EE] 100 101
RET FES FOLGA
03:45

Figura. 6 - Sequencial de tarefas
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Fonte: (MRS, 2010)

Conforme destacado na figura anterior, na elaboracdo do seqlencial a
rotacdo da escala j& ha uma diretriz para que ocorra no sentido horario. A
importancia desse aspecto € que se a escala de trabalho for elaborada para “rodar”
para frente (sentido horario), os ritmos circadianos se adaptardo com maior
facilidade. A explicacdo fisiolégica para este fendmeno é que todos os ritmos
biol6gicos, na maioria das pessoas, apresentam um padrdao enddégeno maior do que
24 horas (x 24,5 h). Portanto, € muito mais fécil para o organismo atrasar seus
ritmos do que adiantar. Nas escalas de trabalho que rodam no sentido anti-horario,
os ritmos se atrasam para acompanhar a escala, ja nas que “rodam” no sentido
inverso, todas as vezes que o trabalhador mudar seu turno, forcara um adiantamento
nos seus ritmos bioldgicos, representando uma dificuldade a mais para sua
tolerancia ao horario.

Nos aspectos biolégicos o modelo de escala nao possibilita um descanso
suficiente para que o colaborador possa fazer dois pernoites seguido Pelo fato da
empresa nao ter como mensurar se 0 descanso entre jornadas foi suficiente para o
individuo estar apto a cumprir em perfeitas condigdes sua funcdo, dado que as horas
que estara trabalhando sdo aquelas que o individuo tende a ficar com mais sono,
vale ressaltar também que nado é programada escalas superiores a dois pernoites
seguidos, embora, por recomendacdo da legislacdo até trés pernoites seriam
tolerado. E relevante destacar que é caracterizado como uma forca da MRS
Logistica S.A. ter em sua programacgao das escalas dos maquinistas a premissa de
planejar no maximo dois pernoites seguidos.

Como se pode ver na figura a seguir um individuo pode ter inevitavelmente
duas escalas noturnas mesmo que sejam atendidas as horas de descanso conforme

previsto na legislagéo trabalhista.
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1 2 3 4 5 53 7
RET FOLGA RET
08:00 00:01
Escala com pernoite
[} 9 10 13 14
RET RET FES RET FOLGA FES RET
10:00 20:00 06:00 02:00
15 16 17 18 12 20 21
RET RET FES FOLGA RET FES RET
12:00 22:00 18:01 04:01
Escala com pernoite sequido
22 23 24 25 26 27 25
RET FES FOLGA RET FES RET RET
14:00 15:00 01:00 11:00
Escala com pernoite seguido
29 30 Ell 32 33 34 35
FES FOLGA RET RET FES RET FES
07:00 17:00 03:00
Escala com pernoite seguido
36 7 35 39 40 4 42
FOLGA RET RET RET FES RET FOLGA
00:02 10:01 20:01 06:01
43 44 45 46 47 48 49
FES RET RET RET FES FOLGA RET
0201 1201 22 12:00
50 a1 52 a3 54 85 56
FES RET FES RET FOLGA FES RET
1401 00:03 02:30
Escala com pernoite sequido
57 a8 61 G2 63
RET RET FES FOLGA RET FES RET
13:30 2330 22:30 08:30
G4 65 66 &7 65 [=z2] 70
RET FES FOLGA RET FES RET RET
18:30 20:30 1202 2202
71 72 73 74 75 7B 77
FES FOLGA RET FES RET RET FES
18:01 09:00 12:30
78 73 80 a1 g2 a3 84
FOLGA RET FES RET RET FES FOLGA
15:30 02:45 16:30
Escala com pernoite seguido
85 a5 87 aa a3 an a1
RET RET FES RET FES FOL RET
12:20 233 09:30 05:45
92 93 a4 95 95 a7 95
RET FES RET FES FOLGA RET FES
15:45 03:15 21:45
Escala com pernoite sequido
99 100 101
RET FES FOLGA
08:45

Figura. 7 - Sequencial de tarefas
Fonte: (MRS, 2010).

E de conhecimento também que o tempo tem um valor social diferente para
cada individuo e para sociedade. Sendo assim, nas escalas de trabalho alternante, a

probabilidade dos dias de folga acontecerem onde o valor social é maior, como aos
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s

finais de semana, é consideravel. Portanto, é considerada a possibilidade de
planejar a escala para que os dias de folga coincidam ao maximo com os finais de
semana. A CLT garante um final de semana a cada 45 dias, conforme com a
cadéncia de folga. Para melhor programacao social as escalas sdo entregues com
antecedéncia e na confeccdo de cada uma é permitido ter interferéncias como
atender pedido de folga de colaborador. Como o trabalhador ja recebe sua escala de
trabalho com antecedéncia, é possivel uma organizacao familiar onde o individuo
pode planejar viagens de descanso, passeios e outras atividades importantes para
seu bem estar, situacao atendida e controlavel pela empresa de extrema relevancia

para o bom clima organizacional.

4.1.2 - FATORES EXTERNOS (INCONTROLAVEIS) X PONTOS FORTES

Diante do que foi relatado anteriormente vale ressaltar o quanto os
colaboradores acordam descansados para o exercicio das suas fungdes. Para isso
foi analisada esta situacdo de forma que evidencie a diferenca entre o individuo
acordar pela manha, a tarde ou a noite e entdo seguir para a jornada de trabalho

estabelecida pela escala a qual foi programado.

45 - 42
40 4 36 95
35 .
E 3p{ OManhd 28
E' 254 mTarde 21 22
g 201 m=Noite 15
5 15 - 11 1313 11
o
10 4 4
54 1 1 3 3 ‘ 2 .
0 __I:; . . . .
Munca Raramente  Algumas Vezes Quase sempre Frequenternente Mo inicio escala

nesse perodo

Figura. 8 — Quao frequentemente acorda descansado?
Fonte: (CEMSA, 2010)

Importante ressaltar que a quantidade total de colaboradores que
responderam a especifica pergunta foi menor que a amostra de 205 pessoas
conforme dito anteriormente.

O resultado obtido na analise fornece a sensacdo dos colaboradores em

acordar descansado, do sono realizado antes de cada tipo de turno, sendo os
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grupos distribuidos em nunca, raramente, algumas vezes, quase sempre,
freqUentemente e ndo iniciando escala no periodo.

Este é um fator que a empresa pode controlar mas para o fato do colaborador
nao se sentir descansado pela escala anterior ndo ha uma acao direta, visto que
apesar do atendimento aos quesitos pode haver interferéncia nos aspectos sociais e
biol6gicos. Aspectos sociais devido a seu descanso e rotina relacionar-se diferente
do restante da comunidade como também a distribuicdo temporal de suas

atividades.

4.1.3 - FATORES INTERNOS (CONTROLAVEIS) X PONTOS FRACOS

Um fato importante que merece ser destacado € a quantidade de horas extras
mensais relatadas pelos colaboradores, sendo os grupos divididos em até 10 horas
extras por més, 11 a 30 horas, 31 a 50 horas e mais que 50 horas. Conforme é

apresentado no grafico a seguir tem a seguinte situacao

120 - 48%
100 A
80 -
60
40

20 4

Numero de colaboradores

Até 10 horas 11 a 30 horas 31 a 50 horas Mais que 50 horas

Figura.9 — Quantidade de horas extras por més
Fonte: (CEMSA, 2010)

Importante ressaltar que a quantidade total de colaboradores que
responderam a especifica pergunta foi menor que a amostra de 205 pessoas
conforme dito anteriormente.

A partir da informacao anterior temos que 3% (6) dos colaboradores realizam
até 10 horas extras, 48% (98) dos colaboradores realizam de 11 a 30 horas extras,
17% (34) de 31 a 50 horas e 20% (40) mais de 50 horas extras por més e 12% (27)
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nao responderam esta questdo, o que afeta os aspectos descritos anteriormente.
Além disso, as horas extras podem interferir no intervalo de descanso do
colaborador para a préxima jornada, alterando a escala programada e as premissas
estabelecidas pelo modelo que foi apresentado, gerando incapacidade de
atendimento aos servicos ou a reducdo do tempo de intervalo entre jornadas
comprometendo sua rotina social. E caracterizado em aumento da fadiga e da
propensdo ao risco de acidentes.

A empresa ja comeca a se adaptar podendo se perceber, no seqtencial
anterior, que as escalas alternantes planejadas de modo que, apds os dias de turno
noturno, acontecam os dias de folga, ja que dessa forma os prejuizos de uma
possivel dessincronizacao (desajuste) dos ritmos biolégicos tendem a ser menores.
Se a escala tiver para cada dia de turno noturno, dois ou mais dias de folga, o
primeiro dia serd para o organismo se reorganizar internamente (sono restaurador
do dia seguinte), os demais servirdo para um ajuste social, visto que o trabalhador
estara de folga em contato com a familia (vigilia).

Do mesmo modo, deve se evitar que apds os dias de folga, o trabalhador
entre na escala ja no turno noturno. No sequencial utilizado como exemplo, pode-se
perceber que esta recomendacdo ndo é totalmente atendida em fungdo da
quantidade restrita de colaboradores para o atendimento de um determinando
nuamero de apresentacdes diarias. Para tanto, o primeiro dia de trabalho apés a folga
deve ser de preferéncia no turno da manha respeitando o sentido horario de rotacao
das escalas, menos prejudicial a saude, o que é dificil de atender visto que a

programacao fica dependente dos horarios necessarios para apresentacao.
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4.1.4 — FATORES EXTERNOS (INCONTROLAVEIS) X PONTOS FRACOS

Conforme dito anteriormente a empresa consegue controlar os aspectos
legais na confeccdo da escala embora, no que refere ao aspecto biolégico do
colaborador, ndo atenda a uma adequacao ao cronotipo individual.

O Cronotipo é a caracterizacdo da matutinidade/vespertinidade e se da de
acordo com os seguintes critérios: horarios preferenciais para acordar e para dormir;
horarios de maior disposicao para atividades fisicas e intelectuais; grau de
dificuldade com que a pessoa executa determinadas tarefas em determinados
horarios e a autoclassificacao da pessoa em um dos cinco tipos que sdo o matutino,
o moderadamente matutino, o indiferente, o moderadamente vespertino e o
vespertino  (Benedito-Silva et al, 1990). Os individuos MATUTINOS
MODERADO/EXTREMO tém preferéncia em dormir e acordar cedo. Além disso, tem
uma tendéncia a sentir-se mais bem disposto e alerta ao acordar e um menor
desempenho a noite, preferindo realizar suas atividades durante o dia. Os
VESPERTINOS MODERADO/EXTREMO tem preferéncia em dormir e acordar
tarde. Além disso, tem uma tendéncia a sentir-se bastante sonolento pela manha,
apresentando boa disposicao para trabalhar durante a noite. Os individuos que séao
classificados como INDIFERENTES tém uma maior flexibilidade no horario do sono,
encontrando-se em uma posicao intermediaria entre os matutinos e vespertinos.

Para evidenciar as diferencas entre colaborares da Geréncia de Operacdes
de Trens da cidade de Conselheiro Lafaiete o estudo da equipe de profissionais do

Centro de Estudo Multidisciplinar (CEMSA) relatou as diferencas conforme vem a

seguir:
Cronotipo N Yo
VESPERTINO EXTREMO 0 0.0
VESPERTINO MODERADO 8 3.52
INDIFERENTE 53 23,34
MATUTINO MODERADO 100 44,05
MATUTINO EXTREMO 30 16.85

Figura.10 — Sensagéo de estar descansado
Fonte: (CEMSA, 2010)
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Importante ressaltar que a quantidade total de colaboradores que
responderam a especifica pergunta foi menor que a amostra de 205 pessoas
conforme dito anteriormente.

Os resultados demonstram que a maioria da populacao avaliada enquadra-se
na categoria MATUTINA moderada. Enfatizando, as caracteristicas da classificagao
MATUTINA sao definidas pela preferéncia em dormir e acordar cedo. Apresentando
tendéncia de sentir-se mais bem disposto e alerta ao acordar e de menor apresentar
menor desempenho a noite, preferindo realizar suas atividades durante o dia,
quando o seu rendimento sera melhor (maior produtividade).

Este dado ressalta a importancia do descanso ap6s o periodo de trabalho,
condicao bdsica para recuperacdo da disposicao plena para desempenhar suas
fungcdes condicdo esta que pode influenciar na produtividade da empresa visto que
uma deficiéncia de atengcdo em algum procedimento na conducdo de trens pode
acarretar em varios danos. Em geral os aspectos legais podem ser considerados,
bem como os aspectos sociais, porém os fatores biolégicos sdo preponderantes
para a conformidade da programacao e execug¢ao das jornadas.

Para tanto seria viavel considerar alguns aspectos relacionados aos fatores
individuais (biol6gicos e sociais) importantes, como a idade do trabalhador, o
condicionamento fisico, a experiéncia no trabalho em turno, o cronotipo, os tragcos de
personalidade, os habitos alimentares e de sono, o estado civil, 0 numero e a idade
dos filhos e o nivel sécio-econdmico. Todos esses fatores influenciam direta ou
indiretamente na tolerancia ao trabalho em turno e, portanto, na seguranca e
produtividade do trabalhador. Neste sentido, pode ser interessante ajustar os
critérios de selegao dos colaboradores, de acordo com as caracteristicas fisicas e
psicolégicas mais indicadas para as atribuicdes, afim de que possam se adaptar a
melhor escala de trabalho. Ainda pode-se considerar salutar a possibilidade da
adocao de cochilos de 20 a 30 minutos em horarios estratégicos durante a jornada,
diminuindo assim a pressao do sono nas horas de trabalho. Um simples cochilo e a
diminuicdo da pressao do sono pode ser uma importante ferramenta para se evitar
graves acidentes.

A empresa nao atende no que se refere ao melhor aproveitamento dos
colaboradores nos periodos de preferéncia de turno. Um exemplo de como melhorar
este indice de aproveitamento é a possibilidade de se fixar o turno dos trabalhadores

em um determinado periodo, seja matutino, vespertino ou noturno, visto que cada
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trabalhador teria um tempo maior para se adaptar ao seu turno, embora haja
necessidade de ponderacdo sobre outros fatores como o risco de insatisfacao
pessoal, improdutividade e de acidentes aumentariam consideravelmente. Portanto a
fixacdo do turno s6 se tornaria viavel se levar em consideracao todos os aspectos
(biologicos, legais e sociais) para os colaboradores envolvidos.

O trabalho de duragdo prolongada reduz a atencdo e eleva o risco de
acidentes no trabalho e, além disso, ha grande possibilidade de ocorrer a fadiga que
pode ser responsavel por diversos transtornos na vida do trabalhador. Segundo
Mello, Esteves, Bittencourt, Pires, Silva e Tufik (2006, apud UNIFESP, 2008), esses
transtornos podem aparecer na forma de impoténcia, dores, desordens mentais,
disturbios de carater, meméria, e atencao, irritabilidade, agressividade, crises
nervosas, hipersensibilidade, depressdao nervosa, angustias, palpitacoes,
hipertensao, uUlcera, enxaqueca, desmaio e vertigem.

O sono é, sem duvida alguma, muito importante para favorecer o bom
desempenho profissional, atengdo, coordenagdo motora, ritmo mental e
principalmente o estado de alerta sendo que todos esses pontos sao influenciados
pela fadiga (cansaco). Segundo Rutenfranz (1989, apud UNIFESP, 2008) a
necessidade de sono varia de pessoa para pessoa e nao depende do trabalho em
turnos apesar deste fator modificar o padrao de sono diminuindo seu tempo total de
duracao. O autor menciona ainda que, estudos apontam o erro humano como um
dos maiores determinantes nos acidentes pela falta de atencdo associado ao
chamado ato inseguro.

As recomendacodes para a higiene do sono destes trabalhadores seriam as
mesmas para os trabalhadores do turno diurno, ou seja, estes individuos devem
seqguir um ritual saudavel para dormir: ter habitos de sono regulares como dormir
sempre no mesmo horario, dormir em ambientes silenciosos e escuros, nao abusar
de bebidas alcodlicas e cafeinadas antes de dormir, ndo ingerir refeicbes com alto
teor caldrico préximo ao horario de dormir, entre outros aspectos sociais e
bioldgicos.

A figura a seguir corrobora as recomendacdes e observagdes mencionadas
anteriormente, relacionando o aumento de horas extras trabalhadas a evolugcédo do

nimero de acidentes.
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Figura.11 — Tempo de jornada X envolvimento em acidentes
Fonte: (CEMSA, 2010)

Sendo assim, toda vez que a atividade exigir trabalho em turnos e noturno,
tratar-se-4 de uma ameaca a que os trabalhadores estardo sujeitos: uma
dessincronizagao do ritmo bioldgico (aspectos biolégicos), além de varios disturbios
de ordem fisiolégica e psicossocial. (FERREIRA, 1987, apud UFSC, 2008).

Ainda permeando as idéias do autor, pode-se dizer que a acdo adotada
tradicionalmente como fator de compensacdo desse desgaste proveniente do
trabalho em turnos é considerada como insuficiente, visto que pagar um valor extra
ao trabalhador nao o ajuda a dormir melhor e muito menos a lidar com os problemas
advindos de seu convivo social e familiar. Importante deixar claro que nem sempre
aquela hora extra realizada significara ganho efetivo em produtividade (um exemplo
pratico na empresa é que uma jornada com hora extra pode terminar em algum local
em que haja dificuldade de acesso fazendo com que uma composigao fique parada,

obstruindo a circulagéo, até que a substituicdo do maquinista seja realizada
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CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Fischer, Moreno e Rotenberg (2003) as condicées e
organizagao do trabalho tém influéncia na tolerancia ao trabalho em turnos podendo
levar os trabalhadores a uma reducédo do desempenho, a maiores riscos de acidente
de trabalho e a situacdes de estresse que podem leva-los a incapacidade funcional

precoce.

Para o caso dos maquinistas da MRS Logistica S.A., foi possivel
relacionar algumas situagdes que interferem no seu proprio rendimento, e,
associando os fatos a um quantitativo maior de pessoal, € perceptivel a interferéncia
na produtividade global da organizacao. Situacdes como velocidade de resposta em
chamadas via radio, freqtiéncia nos erros de utilizagdo de instrumentos ou recursos
disponiveis, de adormecimento ao longo da ferrovia e de auséncia de resposta a
sinais de alerta evidenciam o comprometimento da seguranga do servigo, expondo
0s colaboradores a riscos em seu trabalho. A maior parte dos acidentes
aconteceram no inicio da tarde ou durante a madrugada. Esse resultado pode ser
associado ao baixo desempenho durante o periodo noturno de trabalho em funcéo
dos ritmos biol6gicos que apresentam estimulos mais baixos durante a noite
aumentando a sonoléncia e a queda do rendimento mental, principalmente naqueles

individuos que apresentam cronotipo desfavoravel ao trabalho noturno.

Diversos aspectos da vida sécio-familiar podem facilitar ou dificultar o dia-
a-dia do trabalhados em turnos, atuando, portanto, como fatores importantes no
processo de tolerancia ao regime de trabalho. De acordo com Mello et al. (20086,
apud UNIFESP, 2008), cabe ressaltar os papéis sociais assumidos pelos
trabalhadores em casa e mesmo fora do ambiente familiar, onde assumem papéis
em relagcdo as outras pessoas cujas caracteristicas tanto podem sobrecarregar o
trabalhador, como leva-lo a lidar melhor com o trabalho em turnos.

A MRS Logistica S.A. busca sempre integrar a familia e a empresa
promovendo eventos de carater social onde esse convivio pode ser estreitado. O
objetivo principal é trazer a familia para mais proximo da empresa, e por
conseqUéncia, mais proximo do dia-a-dia do colaborador. No caso dos maquinistas,

existe um programa bem especifico que ilustra perfeitamente essa colocacao,
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chamado de “familia no trem”. Neste programa as esposas dos maquinistas
acompanham um dia de trabalho dos maridos, podendo perceber quais sdo as
condi¢coes em que eles trabalham, as dificuldades enfrentadas e toda a rotina. Dessa
maneira, acredita-se, que seus lares havera um maior companheirismo e
entendimento, aumentando a sensacao de bem-estar da familia.

O trabalho realizado pelo Centro de Estudo Multidisciplinar (CEMSA), deu
subsidios para planejar uma escala mais personalizada. Isso se faz necessario, pois
hoje todos os maquinistas participam da mesma escala conforme foi dito
anteriormente. Ao longo deste estudo, se tornou clara a necessidade de se adequar
as programacoes as principais recomendacdes do CEMSA. Considerando todas as
suas complexas variaveis, com o intuito de otimizar a produtividade, a seguranca
respeitando as pecualiridades de cada colaborador. Analisando todos os impactos
biologicos, sociais e legais envolvidos.

E possivel entender que algumas situacdes de adequagdo e melhorias no
sistema de programacdo de escalas deve ser realizado, mas destacando os
recursos necessarios para essa implementagdo. Considerando-se, sempre que a
programacdo de escalas adequada constitui um ganho substancial para a MRS
Logistica S.A., tendo em vista além da étima produtividade, a diminuicao dos riscos
de acidentes de trabalho, a saude e o bem estar do trabalhador.

As recomendacdes descritas que consideram fatores individuais como higiene
do sono, rotacao da escala sempre no sentido horario, folgas ap6s o turno noturno,
retorno de folga no periodo da manha, e o limite de pernoites consecutivos.
respeitar o valor social do tempo, informacao de escala correta e com antecedéncia,
e o limite de pernoites consecutivos ilustram os pontos fortes e fracos, controlaveis
ou ndo, em que cada um deles deve receber um tratamento padrdo e Unico dentro
da empresa, visto que compreende uma extensa malha ferroviaria com cada sede
tendo sua particularidade.

Portanto a organizacéo do trabalho adaptada aos interesses das empresas e
respeitando a individualidade e a saude de seus colaboradores, esta se tornando
cada vez mais frequiente principalmente, nas grandes corporacdes. Com esse intuito,
deve-se propor intervengbes que contribuam para amenizar o impacto, seja ele
biol6gico ou psico-social, da escala de trabalho. Em sendo assim um novo modelo
de confeccdo das escalas de trabalho para os maquinistas da MRS Logistica S.A.

exigira dos profissionais responsaveis padronizagdo no processo, grande
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capacitacao técnica, recursos apropriados e principalmente o conhecimento das
particularidades de cada sede da empresa que possui suas respectivas
necessidades de apresentacdes diarias. Todavia, tais profissionais terdo a seu
dispor o perfil biolégico e social dos maquinistas podendo assim respeitar os limites
fisiologicos do individuo e considerar os fatores sociais envolvidos, assim como

admitir que tal decisado esteja diretamente relacionada a produtividade.
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