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Capitulo | - INTRODUCAO

1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A competitividade, a exigéncia cada vez maior dos clientes, a velocidade e a
quantidade de informagdes, a necessidade de sobrevivéncia das empresas em um mercado
globalizado, exigem, cada vez mais, uma constante inovagcdo e uma melhoria continua e
consistente da qualidade dos servigos, privados e publicos, produtos e processos.

Grande parte dos problemas de qualidade decorre de deficiéncias dos métodos
usados para planejar a qualidade. Para reduzir tais deficiéncias devemos adotar métodos
para revisar o conceito e especificacdes dos produtos e desenvolver 0 dominio do processo.

Para OLIVEIRA (2000), a “Gestao pela Qualidade Total” ou simplesmente GQT é um
sistema de gestdo que utiliza diversos métodos e técnicas, com o objetivo de assegurar a
satisfacdo dos clientes, acionistas empregados e vizinhos e garantir com isso a
sobrevivéncia e a prosperidade da organizacao. A GQT é centrada nas pessoas e tem como
um dos seus principios fundamentais o desenvolvimento de todos os empregados da
empresa, para que eles possam contribuir de maneira efetiva para a melhoria constante da
organizacao.

Uma das ferramentas para a Qualidade € o Programa “5S”, que propde cinco
iniciativas ou cinco ac¢des que visam transformar o ambiente de trabalho e familiar.
Questiona nossa situagao enquanto cidadaos, enquanto membros ativos de uma sociedade
organizada e democratica, onde cada individuo tem direitos e obrigagées.

Praticar o 5S é praticar o “bom habito” ou o “bom senso”. Apesar da simplicidade dos
conceitos e da facilidade de aplicagao na pratica, a sua implantagao efetiva ndo constitui

uma tarefa simples.

1.2. OBJETIVOS

Tem-se como objetivo apresentar conceitos teoéricos e praticos do Programa “5S”,
enfocando a Suprema — Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora.
Procurou-se mostrar como o Programa 5S pode influenciar tanto a vida profissional quanto a
vida pessoal de um funcionario alcangcando significativa melhoria na prestacdo dos servicos
aos clientes e criando um clima de confianga, responsabilidade e qualidade no local de
trabalho.

1.3. JUSTIFICATIVAS
O tema foi escolhido devido ao interesse pelo Programa “5S” e aos resultados
obtidos na Suprema ap6s sua implantagdo. Foi facilitado também pelo fato de trabalhar na



Faculdade, tendo acompanhado a implantacdo do Programa “5S” e suas melhorias. Além
disso, a busca por um ambiente de qualidade € uma preocupacao cada vez mais freqiiente
dos administradores para atingir os objetivos das organizacbées que presidem de forma
eficiente, se tornando um assunto de suma importancia para a empresa, aumentando sua
competitividade. Sendo assim, o Programa “5S” tem por finalidade aprimorar o ambiente de
trabalho, gerar estimulos para relacionamentos mais humanos e melhorar a qualidade de
vida dos funcionarios. E uma proposta de reeducacéo, de recuperacio de praticas e valores
freqUentemente esquecidos, mas certamente conhecidos e prezados por todos.

1.4. CONDICOES DE CONTORNO

A realizagédo do estudo de caso desse trabalho foi feita em uma Instituicdo de Ensino,
a Suprema — Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora. Assim sendo, 0s
resultados ficardo restritos a este universo, ndo podendo ser generalizados a outras
instituicdes.

1.5. METODOLOGIA

Inicialmente foi feito um estudo bibliografico, a fim de se verificar as definicées,
caracteristicas e objetivos da Qualidade e do Programa “5S”. Assim, foram utilizados livros,
artigos, dissertacoes e teses defendidas e materiais disponiveis na Internet.

Para o estudo de caso, foram coletados dados, informados pela Suprema, para a
demonstracao de como foi implantado o Programa 5S.

Para a obtencdo dos resultados, foi realizada pela autora uma Pesquisa de
Satisfagcdo entre alguns setores da Suprema utilizando o método da amostragem
conglomerada.

A amostragem conglomerada € uma amostragem aleatéria simples na qual cada
unidade de amostragem € um grupo, ou conglomerado, de elementos. O primeiro passo
para se usar este processo é especificar conglomerados apropriados. Os elementos em um
conglomerado devem ter caracteristicas similares. Por exemplo, se deseja estimar a
proporcao de pessoas idosas em certo municipio, pode-se considerar como conglomerados
os bairros deste municipio, as ruas, os quarteirdes ou as residéncias. Neste caso sorteia-se
alguns conglomerados e 0s objetos destes constituirdo a amostra desejada.

Assim, poderao ser feitas conclusdes e sugestbes de melhoria.

Este trabalho de concluséo de curso tem a seguinte estrutura:

Capitulo | — Introdugdo: Capitulo no qual estdo as consideragdes iniciais sobre Qualidade e
Programa 5S, objetivos do TCC, justificativa da escolha do tema, escopo do trabalho e
metodologia realizada.



Capitulo Il — Revisdao Bibliografica: Neste capitulo sdo apresentadas as referéncias
bibliograficas para a realizagdo do trabalho, abrangendo definicdes de Qualidade, Gestao
pela Qualidade Total, Ciclo PDCA, Programa 5S.

Capitulo 1l — Estudo de Caso: Capitulo que contém um breve histérico da Suprema e o
objeto de estudo do presente instrumento. Apresenta como foi a implanta¢cdo do Programa
5S e como é analisada as melhorias.

Capitulo IV - Resultados: Neste capitulo sdo apresentados os resultados da Pesquisa de
Satisfacao e sua analise.

Capitulo V — Consideragbes Finais: Neste capitulo se encontram as consideragbes feitas
pelo autor sobre o tema e seu uso na empresa estudada.



Capitulo Il - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. DEFINICOES

Historicamente pode-se perceber que varios esforgos ainda estdo sendo envidados,
no sentido de permitir a constru¢do de uma melhor definigdo para caracterizar a amplitude
da funcdo qualidade. Entretanto, essa multiplicidade conceitual tem colaborado
sobremaneira para o aprimoramento continuo do tema em questdo. Neste sentido, varias
contribuigbes assumem papel preponderante, dentre as quais se pode destacar a visdo de
Ferreira apud Farias Filho (2000) para o qual qualidade é:

[...] 1. Propriedade, atributo ou condi¢ao das coisas ou das pessoas capaz de
distingui-las das outras e de lhes determina a natureza. 2. Numa escala de valores,
qualidade (1) que permite avaliar e, conseqliientemente, aprovar, aceitar ou
recusar, qualquer coisa [...] Farias Filho (2002, p.38).

No entanto para Juran a palavra tem dois significados principais:(1) as caracteristicas
de produto que respondem as necessidades dos clientes e (2) auséncia de deficiéncias. Um
termo genérico para cobrir os dois significados € "adequacao ao uso". [Grifo nosso]. Ja para
Albrecht apud Farias Filho (2000) qualidade pode ser entendida como:”[...] uma medida da
extensdo até a qual uma coisa ou experiéncia satisfaz uma necessidade, resolve um
problema ou adiciona valor para alguém”.

Para DEMING (2003), a qualidade é definida de acordo com as exigéncias e
necessidades dos consumidores. Como estas sempre mudam, as especificagbes de
qualidade devem sempre ser alteradas. E para FEIGENBAUM (1994) seria “O conjunto de
todas as caracteristicas de um produto, desde o Marketing até a Assisténcia Técnica, que
determina o grau de satisfagdo do cliente”.

Segundo a NBR ISO 8402, qualidade ¢é representada pela “totalidade de
caracteristicas de uma entidade que I|he confere a capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas”.

Segundo MONTGOMERY et. al (2003), a qualidade pode ser determinada por meio
da interacdo. A qualidade do projeto seria dada nos diferentes graus ou niveis de
desempenho, de confiabilidade, de servico e de funcao que sao resultados de decisbes
deliberadas de engenharia e geréncia. Ja a qualidade de conformidade na reducao
sistematica de variabilidade e a eliminacao de defeitos até que cada unidade produzida seja
idéntica e livre de defeito.



Um servico ou produto de qualidade é aquele que atende ao cliente. A nao
conformidade do servico ou do bem € expresso quando o cliente nao fica satisfeito ou é
atendido parcialmente. Cabe ao servidor/fornecedor/comerciante adequar o produto ao
cliente. Tem-se conhecimento que um cliente satisfeito divulga essa sua satisfacao para até
cinco (5) pessoas. Ja um cliente insatisfeito comenta essa sua insatisfacdo com até vinte
(20) conhecidos! Outro dado para se preocupar € de que o custo de ser conquistar um
cliente é cinco (5) vezes maior que o de mante-lo.

A qualidade dentro de uma organizacao pode ser percebida sob dois enfoques:

- Volume de vendas / receita adequada / poucas reclamagdes: produto / servigo
com qualidade, satisfagéo do cliente; ou

- Custo alto na empresa / recursos sempre insuficientes / baixa produtividade:
Custo da qualidade, (custo do) desperdicio, queda do lucro e insatisfagao dos clientes.

De acordo com CAMPOS (1992) um produto ou servico de qualidade é aquele que
atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo
certo as necessidades do cliente.

Tem-se um produto com qualidade quando o seu custo for o menor possivel, o
volume de vendas for o maximo e o cliente estiver satisfeito.

Sintetizando, pode-se entender como Qualidade a adequagdo do bem (produto ou
servigco) ao cliente.

Para Philip B. Crosby, que em 1961 cunhou a expressao ZERO DEFEITO (ZD), o
custo da qualidade ou da ma qualidade, € o custo da ndo conformidade (retrabalho,
atendimento a reclamacgdes, erros, tempo ocioso...). Os sistemas contdbeis convencionais
nao estdo adequados a apurar esses custos. Sequer sabem quais sao as rubricas desses
custos de ndo conformidade.

A reducao dos custos, devida a uma maior atencao as oportunidades da melhoria da
qualidade, identificadas pelos colaboradores / gerentes, permitird que os clientes, os
acionistas, os proprios colaboradores e, por que nao, a sociedade, figuem satisfeitos. O
lucro ndo sera somente no aspecto financeiro, sera, também, no favorecimento da criagao
de um clima organizacional propenso a motivagdo das pessoas ja que retrabalho, atender
reclamagodes, entre outras atividades desgastantes, serdo coisas do passado.

2.2. GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL

De acordo com ABREU (2005), a Gestao pela Qualidade Total — GQT é uma filosofia
de administragdo, tendo como um dos seus tripés o desenvolvimento dos colaboradores e a
sua participagao intensiva no aperfeicoamento dos negécios (os dois outros aspectos séo os
processos e 0s produtos, ambos sendo melhorados continuamente). Ela incentiva o
treinamento integrado em trés habilidades - a especifica, a intelectual e a social, para



atender as demandas dos clientes - proprietarios, vizinhos, sociedade, colaboradores e
fornecedores.

A origem de GQT estd nos termos Controle e Garantia da Qualidade. O controle
assegurava que o produto produzido estava em conformidade com o planejado. O tempo
passou e evoluiu-se para o conceito de garantia da qualidade (GQ). Na GQ o produto
recebe um certificado, que é entregue ao cliente, documento que a empresa assegura
assisténcia técnica ao produto, por determinado periodo, caso o produto apresente algum
defeito. O que € diferente, em ambos, do consumidor receber um bem que lhe atenda,
supere as suas expectativas, que nao apresente falhas desde o seu planejamento até o seu
consumo imediato (servico) ou fim da vida Util.

Hoje, deve-se entender que para haver qualidade ela tem que ser total, ou seja,
envolver tudo e a todos — o sistema de produgéo, as pessoas, o atendimento, o produto /
servigo, desde a sua concepgao até que chegue as maos do cliente.

A filosofia da GQT prevé que os pontos de controle sejam permanentemente
monitorados e a ftrilogia sucessivamente aplicada, até que a meta estabelecida seja
alcangada, a isso se chama "rodar o PDCA" (PDCA, Ciclo de Shewhart ou Ciclo Deming, P
— PLAN, planejar, D — DO, fazer, C — CHECK, verificar e A — ACTION, atuar, adotar).

Cliente para a GQT é aquele que recebe o bem. Ele pode ser interno, ou seja, aquele
que recebe uma parcela do produto semi-elaborado e agrega valor, sucessivamente até se
obter o produto acabado, ou o externo - o cliente propriamente dito ou o consumidor. Este é
o farol que norteia todas as operagdes da Organizacao, portanto, durante todo o processo
produtivo, o bem (produto ou servigo) tem que ser monitorado de forma a estar sempre de
acordo com os requisitos estabelecidos. Na GQT todos os colaboradores sdo educados e
treinados para controlar o seu processo.

Para organizagdes voltadas para a GQT € importante que seus fornecedores tenham
procedimentos focados para os clientes, principalmente se os itens fornecidos forem
empregados direto na producao dos bens a serem entregues aos clientes finais. O provérbio
“a corrente é tao forte quanto ao seu elo mais fraco” traduz a preocupagao para com 0s
fornecedores na GQT. A relagdo entre as empresas tem que ser de parceria, se possivel
desde o projeto.

2.3. 0 CICLO PDCA

2.3.1. Introducao

A busca pela melhoria continua nos processos de manufatura tem sido uma
preocupacao constante das organizacdes e para isso, sdo gastos inumeros esforcos e
recursos, com o intuito de se atingir este objetivo. A otimizacao e o controle dos processos



produtivos, as racionalizagdes da mao-de-obra e a reducao dos custos de producgéo, séo
necessidades essenciais para a empresa buscar a competitividade ou se manter competitiva
no mercado globalizado, principalmente quando esta determina que o seu diferencial
competitivo esteja baseado em uma constante introducéo de novos produtos no mercado.
Para DORNELAS (2001), a empresa deve especificar as maneiras que utiliza para
determinar os produtos futuros em funcdo do desempenho dos atuais e assim, projetar
novas maneiras de desenvolvé-los, produzi-los e distribui-los aos clientes. Com isso, as
empresas precisam estar preparadas para competirem em qualquer parte do mundo e foi, a
partir dai, que se passou a estabelecer normas e padrées para se obter e controlar a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos, onde foram criados diversos métodos de
monitoramento e controle com a finalidade de manter a qualidade dos produtos, as
melhorias nos processos e a permanente satisfagdo dos clientes. Ainda neste contexto,
AGUIAR (2002) descreve que o ciclo PDCA é um método mundialmente conhecido e
utilizado para manutencao, melhoria e inovagé@o dos produtos, servigos e processos.

2.3.2. Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Deming, seu idealizador, é
amplamente utilizado em ambientes organizacionais que buscam aprimoramento continuo
de seus processos. Conforme WERKEMA (1995, p.17), "o Ciclo PDCA é um método
gerencial de tomada de decisbes para garantir o alcance das metas necessarias a
sobrevivéncia de uma organizacdo”. Portanto, quanto mais informacdes (fatos, dados e
conhecimentos) forem agregadas ao método, maiores serdo as chances de alcance das
metas.

De acordo com SILVA (2006), o PDCA é um método para a pratica do controle.
Segundo LIMA (2006) o Ciclo PDCA é uma ferramenta utilizada para a aplicacdo das acoes
de controle dos processos, tal como estabelecimento da “diretriz de controle”, planejamento
da qualidade, manutengéo de padrbes e alteracdo da diretriz de controle, ou seja, realizar

melhorias.

O PDCA é constituido por 4 fases (Plan, Do, Check e Action), estruturadas de
maneira ciclica, e por isso, possuindo uma caracteristica de aplicagdo continua e constante.
Cada quadrante do circulo é representado por uma fase que deve ser aplicada para que a
seguinte possa ser realizada. Este Ciclo pode ser melhor visualizado pela figura a seguir:
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Figura 1: O Ciclo PDCA
Fonte: Silva (2006)

A fase inicial (Plan), que em portugués significa planejar, representa a parte de
planejamento do ciclo, na qual a organizagdo deve estabelecer metas e dissemina-las a
todos os envolvidos na melhoria do processo. Nesta etapa é identificado o problema e
reconhecida sua importancia, seguindo-se a observacdo do mesmo para investigar as
caracteristicas especificas do problema com uma visdo ampla sob diversos pontos de vista.
Esta etapa € fundamental, pois nela serdo coletadas informag¢des, como o histérico do
problema, as perdas geradas por ele, dentre outras que servirdo de base para a criagao do
plano de agao a ser implantado. Apds esta andlise do problema, os envolvidos descobrem
suas causas fundamentais e concebem um plano de acao com estratégias para bloquea-las.

A fase seguinte (Do), caracterizada pelo fazer, se inicia com a capacitagdo e
treinamento dos envolvidos, divulgando a todos o plano, com reunides participativas e
técnicas de treinamento. Em seguida, realiza-se a execucdo das agdes colocando em
pratica toda a qualificagao recebida para bloquear as causas do problema e atingir as metas
propostas.

ApGs o planejamento e a acdo, segue-se para o processo de verificagdo (Check), no
qual sera feita uma checagem dos efeitos reais alcangados pela implantacdo do plano de
acOes. Devem ser comparados os resultados aos dados coletados ainda na fase de
planejamento para se verificar a efetividade do bloqueio do problema e do grau de redugéo
do mesmo. O objetivo desta fase € verificar se as atividades foram realizadas com sucesso
e quando isto ndo ocorre, deve-se tomar a¢des para acertar os rumos seguidos.



Continuando o ciclo, na fase da agao (Action), pode-se acertar as linhas de decisao
adotadas anteriormente. Poderédo ser tomadas atitudes corretivas sobre as causas do fato
de nao ter alcangado a meta (neste caso as agdes nao foram bem sucedidas), ou entéo,
pode-se padronizar o plano aplicado para adota-lo de maneira pro-ativa na realizagcao de
novos trabalhos.

Deve-se destacar que o Ciclo PDCA possui a caracteristica de se reiniciar apds a
fase de acdo. Somente sendo visualizado em uma filosofia de melhoramento continuo, ele

se torna parte do trabalho de cada pessoa na organizagao.

2.4. O PROGRAMA “5S”

2.4.1. Historico

De acordo com MARSHALL (2005), o Programa 5S nasceu no Japéo, no final da
década de 1960, como parte do esforco empreendido para reconstruir o pais derrotado pés-
guerra. Contribuiu, em conjunto com outros métodos e técnicas, para o reconhecimento da
poderosa inscricao made in Japan.

No Brasil, o movimento chegou formalmente, em 1991, através dos trabalhos
pioneiros da Fundagao Christiano Ottoni, liderada pelo Professor Vicente Falconi. Segundo
MARSHALL (2005), existem, atualmente, diversas versdes e contribuicdes a filosofia
original, mediante o acréscimo de outros S e interpretacdes diversas, que, porém, mantém a
coeréncia com os principios basicos.

O método demonstrou ser tao eficaz enquanto reorganizador das empresas e da
propria economia japonesa que, até hoje, é considerado o principal instrumento de gestao
da qualidade e produtividade utilizado naquele pais.

As empresas com o objetivo da busca de melhoria da qualidade de vida no trabalho
criaram no programa 5S uma base para o desenvolvimento dessa qualidade. Ndo s6 os
aspectos de qualidade e produtividade devem ser delegados aos funcionarios, o0 mesmo
deve ocorrer com relagdo a organizagdo da area de trabalho, gerando descarte dos itens
sem utilidade, liberacao de espaco, padroes de arrumacao, facilitando ao préprio funcionéario
saber 0 que esta certo e 0 que estd errado, manutencdo da arrumacgao, limpeza, areas
isentas de po, condigdes padronizadas que clareiam a mente do funcionario e a disciplina
necessaria para realizar um bom trabalho, em equipe, dia apés dia (BARRETO, 1999).

O “58” sugere uma “limpeza” geral (fisica e mental) e arrumacao na organiza¢ao, nas
pessoas e nos processos preparando os colaboradores e a empresa para a transformagéao
exigida para a implantagdo da GQT. Além disso, 0 programa sugere 0 emprego consciente
dos recursos, evitando o desperdicio e reduzindo as perdas e as sobras.
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Os cinco sensos que ddao nome ao Programa 5S tém sua origem nas iniciais das
palavras japonesas seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke. Em portugués s@o conhecidos
como os sensos de utilizagado, organizacao, limpeza, saude e autodisciplina.

Assim como as filosofias do just-in-time (no tempo certo), kaizen (melhoria continua),
controle de qualidade total, jidoka (autodeteccdo) e manutengdo produtiva total, o 5S
também aponta para a melhoria do desempenho global da organizacdo. De acordo com
SILVA (2006), o 5S deve ser implementado com o objetivo especifico de melhorar as
condigdes de trabalho e criar o ambiente de qualidade. Encaminha-se para um espago de
trabalho limpo e bem organizado e é prévio a qualquer outra inovagao que objetive melhorar
as condigbes de trabalho e a qualidade dos produtos e servigos, envolvendo o cotidiano de
toda organizagao.

O método mostra o caminho pratico € a implantagdo dos 5S’s, cinco passos
integrados, que buscam fortalecer 5 Sensos, formando um todo Unico e simples que nos

ajudam a encarar o ambiente de trabalho de uma maneira totalmente nova.

Tabela 1: Os 5 Sensos

Seiri Senso de Arrumacao Descarte
Seiton Senso de Ordenacao Organizacao
Seiso Senso de Limpeza Limpeza

Seiketsu Senso de Asseio Higiene
Shitsuke Senso de Autodisciplina Ordem Mantida

Fonte: http://www.ibro.com.br/meio_qualidade.html

Como no quadro acima, cada "S" é conhecido por diversas denominagdes. Porém,
utilizaremos a terminologia de cada "S" da seguinte maneira:
- 12 S - Senso de Selecao — Seletividade
- 2° S - Senso de Ordenacao - Sistematizacao
- 32 S - Senso de Limpeza — Sem sujeira
- 4° S - Senso de Conservagao - Saude
- 52 S - Senso de Autodisciplina — Socializagéao
Para Ricardo Mendonga, o termo "Senso de" significa "exercitar a capacidade de
apreciar, julgar e entender". Significa ainda a "aplicagdo correta da razdo para julgar ou

raciocinar em cada caso particular".
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2.4.2.0s 5S’s
2.4.2.1. O Senso de Selecao
De acordo com MENDONGCA (2003), ter senso de selecao significa identificar
materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, dados e informag¢des necessarias ou néo.
Observa-se que a acao de guardar constitui instinto natural das pessoas. Portanto, o senso
de selecdo pressupbe que além de identificar os excessos e/ou desperdicios, caberia
também identificar "o porqué do excesso" de modo que medidas preventivas possam ser
adotadas para evitar que o acumulo volte a ocorrer. Na terminologia da funcdo qualidade
esta agcao pode ser denomina como "bloqueio das causas".
Percebe-se ainda, que este conceito pode ser aplicado indistintamente na cozinha,
na despensa, na geladeira, no quarto das criangas, na escola, no lazer, nas organizagoes
e seus orgaos, etc.. Como exemplo, basta verificar aquele espago da casa onde
normalmente se coloca tudo que nao serve, os brinquedos quebrados, a roupa velha, as
revistas e jornais que jamais serdo lidos novamente, dentre outros. Num sentido ainda mais
amplo, ter senso de selegcéo representa preservar apenas sentimentos valiosos tais como
amor, amizade, sinceridade, companheirismo, compreensdo, descartando, portanto,
sentimentos negativos, no intuito de permitir que atitudes positivas possam fortalecer e
ampliar a convivéncia.
e Avalie se aquilo que ndo é necessario para vocé, nao sera Util para outra pessoa;
e Evite guardar coisas "temporariamente" na idéia de que elas serdo uteis algum dia;
e Nao guarde informacdes desnecesséarias na meméria do computador;
e Nao receba informacdes, dados ou relatérios inuteis (converse com seu fornecedor e
o instrua sobre o que receber);
e Seja firme consigo mesmo e fiel as suas decisoes.

Uma regra para este senso é: eliminar tudo o que € desnecessario.

2.4.2.2. O Senso de Ordenacao

Ter senso de ordenagado significa definir locais apropriados e critérios para
armazenar, ou dispor de materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, dados e
informagdes de modo a facilitar seu acesso e manuseio, simplificando-se assim a realizagao
de ac¢des que envolvem procurar, localizar e guardar quaisquer itens, dados ou informagdes.

Na definicdo dos locais apropriados, adota-se como critério a facilidade para
armazenagem, identificagdo, manuseio e reposi¢ao (retorno ao local de origem apds uso)
priorizando-se por exemplo, o consumo dos itens mais antigos. Da mesma forma que o
senso de selecao, este também se aplica ao dia a dia. Nao sdo raras ou incomuns as cenas
de correria pela manha a procura da agenda, dos documentos, dos cadernos, das chaves

de caso ou dos documentos do carro. Estas e outras cenas podem ser evitaveis com a
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aplicacao do senso de ordenacgdo. Portanto, ter senso de ordenacdo significa, sob uma
perspectiva ampliada, distribuir adequadamente o tempo dedicado ao trabalho, ao lazer, a
familia, aos amigos. Pode ser representado ainda pela agdo de ndo misturar preferéncias
profissionais com as pessoais, ter postura coerente, serenidade nas decisées, valorizar e
elogiar os atos bons, incentivar as pessoas e nao apenas critica-las.
e Separe 0 que usa a toda hora, todo dia, toda semana, todo més e coloque o material
de uso mais frequiente perto de vocé e o de uso menos freqlente, mais longe;
e Determine o lugar de cada coisa;
e Desenvolva a comunicacgao visual — de seguranga, de informagéo, de orientagéo, etc;
e As comunicagdes nos quadros de avisos devem ter validade.
A regra geral para 0 2° senso é: um lugar para cada coisa e cada coisa em um lugar.

2.4.2.3. O Senso de Limpeza
Ter senso de limpeza significa eliminar a sujeira ou objetos estranhos para manter
limpo o ambiente que envolve (o teto, as paredes, o piso em si, como também os tapetes ou
carpete, 0s armarios, as estantes, mesas e gavetas,) bem como manter dados e
informacbes atualizadas para garantir a correta tomada de decisées. O mais importante
neste conceito ndo é o ato de limpar mas sim a adogcado da pratica de "ndo sujar". Isto
significa que além de limpar € preciso identificar a fonte de sujeira e as respectivas causas,
de modo que se possa efetivamente executar os devidos bloqueios. Num conceito ainda
mais amplo, ter senso de limpeza pode significar também, demonstrar honestidade ao
expressar idéias, ser transparente, sem segundas intengdes com os amigos, com a familia e
com os subordinantes e subordinados em geral (MENDONGCA, 2003).
e Dividir a area que devera ser limpa e seus responsaveis;
e Definir o que deve ser limpo, a ordem e a execuc¢ao do trabalho;
e Asinformacdes devem ser corretas (limpas);
e Limpar mesas, prateleiras, luminarias, varrer pisos, passarelas e areas;
e Eliminar a causa da sujeira.
Deve lembrar que mais importante que limpar, € nao sujar.

2.4.2.4. O Senso de Conservacao

Ter senso de conservacgao significa criar e manter condi¢des favoraveis para que as
tarefas do dia a dia possam ser desempenhadas sob a orientagcdo de um novo padrao de
conduta, um senso de conformidade de propédsito, sem o qual cada pessoa abriria mao
sobre a percep¢ao da importancia do trabalho em equipe. Obviamente, existe espago para
atitudes criativas, consideradas como fora do padrdo, desde que estas tenham sido
requeridas por situagcbes com caracteristicas semelhantes. O senso em pauta significa
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ainda, assumir e manter um comportamento ético, envidar esforgos para promover um
ambiente saudavel nas relagbes interpessoais, sejam elas: sociais, familiares ou
profissionais, cultivando-se assim, um clima de respeito muatuo nos relacionamentos
travados em diversos niveis.
e Exercitar a criatividade para tornar as anormalidades mais visiveis fazendo com que
qualquer pessoa atenta possa identifica-las;
e Manter a mentalidade do correto;
e Avisos para ajudar as pessoas a evitar erros operacionais;
e Adote padrdes definidos: o que deve ser feito, como deve ser feita a manutencgéo, o
que fazer em caso de emergéncia, etc;
e As areas de uso comum como banheiros, refeitérios, refletem o grau de zelo consigo
mesmo e com o seu colega de trabalho.
Neste senso deve-se melhorar continuamente para que 0s sensos anteriores nao

retrocedam.

2.4.2.5. O Senso de Autodisciplina
Ter senso de autodisciplina significa desenvolver o habito de observar e seguir

normas, regras, instrugdes, atender especificacdes, sejam elas escritas ou informais. Este
habito é o resultado do exercicio da forca mental, fisica e ética. Portanto, ndo se trata pura e
simplesmente de uma obediéncia cega ou submissa, é importante que seu desenvolvimento
seja resultante da disciplina inteligente que € a demonstracdo de respeito a si proprio e aos
outros. Portanto, o estimulo a autodisciplina significa também, desenvolver o autocontrole,
ter paciéncia e persisténcia na busca por materializar novas aspiragées.

e Estude o comportamento humano;

e Entenda o conceito de empatia;

e Seja um bom amigo na Empresa;

e Seja um bom ser humano.

Enfim, fazer do Programa 5S’s um habito de vida.
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Capitulo Il - O PROGRAMA 5S NA FACULDADE SUPREMA

3.1. HISTORICO

A Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora (FCMS/JF) teve o
inicio a partir do sonho de um grupo de profissionais da salde que vislumbraram criar uma
instituicdo de ensino capaz de formar cidadaos compromissados, ndo s6 com o saber, mas
também com os preceitos éticos e humanitarios. Assim nasce a SUPREMA, mantenedora
da Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora (FCMS/JF), que inicia sua
ardua tarefa para aprovar seus cursos no Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e no
Conselho Nacional de Educacao (CNE).

Em 23 de dezembro de 2002 sao publicadas no Diario Oficial da Unido as Portarias
de numero 3726, autorizando o funcionamento da Faculdade de Ciéncias Médicas e da
Saude de Juiz de Fora, a de numero 3727 do curso de Enfermagem, a de nimero 3728 do
curso de Educacao Fisica, a de numero 3729 do curso de Fisioterapia. Em 01/10/2004 a
portaria 3109 autoriza o funcionamento do Curso de Medicina, em 14/02/2006 a portaria 500
autoriza o funcionamento do curso de Farmacia e em 21/06/2006 a portaria 274 autoriza o
funcionamento do curso de Odontologia. Dessa forma a Suprema percorreu todos o0s
tramites legais para obter a aprovac¢ao dos cursos da FCMS/JF.

Atualmente, a Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora
(FCMS/JF) esta estruturada para formar profissionais, que tenham como principios uma
perspectiva de educagdo continuada, de construcdo e socializacdo de conhecimentos e
praticas de promogao da saude, comprometidos, em seu conjunto, com os problemas da
sociedade.

A Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora (FCMS/JF) localiza-se
em Juiz de Fora, cidade de destaque na Zona da Mata Mineira, situada no sudeste do
Estado de Minas Gerais, na BR 040, KM 796, no bairro Salvaterra.

A Suprema possui, atualmente, 8 diretores e 67 funcionarios divididos em 20 setores,
além dos 156 professores que ministram aulas para um total de 954 alunos matriculados.
Como a faculdade ainda estd em fase de construcdo, existe o setor de obras com 16

funcionarios.

3.1.1. Missao, Visao e Valores
O Planejamento Estratégico da Suprema - FCMS/JF tém como resultados:
- Missao: Oferecer ensino de exceléncia para formar profissionais na area de ciéncias da

salde.
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Como parte de sua missdo e para concretizar seus propésitos torna-se imperioso
que a Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude de Juiz de Fora atue com competéncia
(demonstrada pela sua capacidade de formar profissionais aptos ao enfrentamento das
novas condi¢des impostas pelos avancos da ciéncia e da técnica, pelas grandes mudancgas
verificadas nas relagdées de trabalho e contribuir para o avang¢o do conhecimento na area de
saude), pertinéncia (capaz de permitir a rapida resposta as demandas e necessidades da
sociedade, contribuindo efetivamente para a solucdo de problemas locais, regionais e
nacionais, propondo solugdes inovadoras) e equidade (capaz de contribuir decisivamente
para a igual contribuicdo de oportunidades na area da saude).

- Visdo: Ser referéncia nacional no ensino de ciéncias da saude, com reconhecimento
internacional.

- Valores: Etica, Cidadania e Humanizacédo; Competéncia e Comprometimento; Inovagéo e
Dinamismo; Qualidade.

3.1.2. Estrutura Organizacional

A Suprema é a mantenedora da FCMS/JF e compde-se de 7 diretores. A diregao da
FCMS/JF, por sua vez, é dividida em Diretor Geral, Diretor de Ensino, Pesquisa e Extensao,
Diretor de Integracdo, Diretor de Planejamento, Diretor-Administrativo/Logistica, Diretor-
Administrativo/Infra-Estrutura, Diretor-Administrativo/Planejamento e Diretor Financeiro.

A Faculdade possui um coordenador para cada curso e dois coordenadores de
Integracédo. Ha, também, a Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) e o Nucleo de Apoio ao
Discente e ao Docente (NADD).

Pode-se citar ainda, a Assessoria Pedagogica, a Secretaria de Registro e Controle
Académico, a Biblioteca e o Nucleo de Gestao Laboratorial.

Para melhor entendimento do organograma, o mesmo encontra-se no Anexo 1.

3.2. 0 PROGRAMA 5S NA SUPREMA

Segundo MENDONGA (2003), no novo contexto sécio-econdmico, o codigo de
defesa do consumidor e a crescente conscientizagdo das pessoas estdo motivando as
organizagdes a reverem suas posturas frente ao cliente, ao empregado, ao proprietario, a
sociedade em geral, como também, aos demais “stakeholders” envolvidos. Portanto, fatores
criticos tais como qualidade, custo, atendimento e inovagcdo podem representar a
sobrevivéncia das organizacdes diante da nova realidade observada em escala mundial.
Verifica-se, além disso, uma busca incessante por condi¢ées que possam traduzir-se em
melhorias na qualidade de vida do trabalhador e, por extensdo do cidaddo em geral. Estes
requisitos estao plenamente incorporados a visao sistémica representada pela Geréncia da
Qualidade Total no estilo japonés “Total Quality Control” - TQC.
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E sobre este aspecto, o programa 5S também denominado “housekeeping” — termo
da lingua inglesa que pode ser traduzido como “tarefas domésticas” — parece adequado
para conduzir as organizagcdes, através de mudancas comportamentais que em sintese
visam a valorizacao de atitudes de intenso comprometimento com a ado¢édo, manutencao e
o aprimoramento de um novo padrdo de conduta, direcionado ao ambiente de trabalho.
Buscando agregar ainda mais valor a esta proposta, sugere-se que a implantagdo de um
programa 5S seja balizada e suportada pela aplicacdo da metodologia que envolve o ciclo
de Deming, também conhecido como ciclo do PDCA, que pressupde relacionamento direto,
estreito e sistémico entre as agdes de: planejar, executar, verificar e retroalimentar os
processos da organizagao.

O Programa 5S é utilizado para iniciar campanhas de qualidade, com sucesso, fato
ja confirmado por varias empresas (CVRD, ECELCE, EMBRACO, Cimento Caué, Paraibuna
de Metais, Belgo, entre outras).

A fim de ter a Qualidade com seu diferencial, a Faculdade Suprema decide, em
2004, implantar o Programa 5S com o Projeto de Sistema de Gestdo da Qualidade com
base no Programa 5S utilizado pela MFC Consultoria de Qualidade Ltda.

3.2.1. O Projeto SGQ:5S

O Sistema de Gestao da Qualidade com base no Programa 5S — SGQ:5S foi criado
por Mauricio Cavalcanti, diretor da MFC Consultoria de Qualidade Ltda em 1998.

De acordo com Mauricio, o projeto viabiliza a busca constante da melhoria continua
da qualidade e processos de forma simples, eficiente e eficaz. Ele gera um ambiente sadio,
unido e produtivo, capaz de proporcionar resultados efetivos para a nova visdao da
qualidade.

O Projeto SGQ:5S é voltado para as Bases da Acao Dinamica com técnicas e
praticas especiais que geram credibilidade, melhoria das condicdes do ambiente de
trabalho, incentivo a criatividade, exercicio da administracdo participativa, respeito as
pessoas e ao Meio Ambiente.

12 Base: Mudanca comportamental. Eliminacdo dos paradigmas que bloqueiam o
dinamismo, criando equipes unidas, fraternas e felizes. Eliminar os desperdicios buscando a
economia e baixos custos.

22 Base: Respeito a ordem deve ser um principio. Nao ha como crescer, atingir o progresso
sem manter uma sistematizacao rigida nos processos da Empresa.

32 Base: Vontade intima. O ser humano precisa reconquistar o gosto pelo trabalho e pela
vida. Ajudar as pessoas com naturalidade e disponibilidade, amar o bem e a beleza de

existir. Este é o imenso poder interno que se encontra no interior de cada pessoa.
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4% Base: Ter satisfacdo em tudo que fizer, pois surgird latente a motivacdo, que esta
intimamente relacionada com o entusiasmo. Elimine as frases: “ndo posso”, “faga vocé”,
“esta tdo chato”, porque sao destrutivos e desmotivadores.

52 Base: O valor do ser humano. Todo método de melhoria deve ter o foco ao crescimento
das pessoas como seres humanos. Incluem naturalmente o respeito, dignidade,
honestidade, verdade e desenvolvimento. Esta € a Expressao Prépria onde todos os seres

humanos s&o iguais e devem ser respeitados.

Expressao
Propria
Mudanga de Intima
comportamento Vontade
Satisfagao Respeito
€ motivagao a ordem

Figura 2: Bases da Acao Dinamica
Fonte: Apostila SGQ: 5S (MFC Consultoria de Qualidade)

A empresa passa a adotar a harmonia e a sistematiza¢do entre os processos fisico e
moral para o correto desenvolvimento, melhoria continua e valorizagdo dos talentos
humanos. Esta mudancga de atitude é para que haja o aumento da satisfacao das pessoas
envolvidas e a realizacao da missdo empresarial e pessoal.

O Projeto SGQ:5S valoriza a ética e conduta para que as empresas sejam capazes
de direcionar os seus esforcos de gestdo para o Plano de acao dos objetivos e metas mais
nobres, visando a conquista de mercado, produtividade, eficiéncia e eficacia dos produtos e
servigos, mantendo a dignidade e valores para cada ser humano, sem distingdo. O SGQ:5S
direciona cada pessoa da Empresa a estratégia empresarial.

3.2.1.1. Modelo Estrutural do Projeto SGQ:5S

O modelo do Projeto SGQ:5S especifica requisitos exigidos dos dez Critérios (ver
abaixo) e sao ensinados a Empresa nas fases de implantagéo e auditorias do SGQ:5S. O
foco esta direcionado a melhoria continua do desempenho global da empresa em perfeito

equilibrio entre os processos fisico e moral.



18

Figura 3: Os dez Critérios
Fonte: site www.mfcconsultoria.com.br

- Foco principal do modelo: O Cliente (4) é o foco principal e sua percepcao e avaliacao
da empresa deve ir além da sua satisfagcdo. Mas para que estes objetivos sejam
conquistados, toda a engrenagem do modelo estrutural precisa operar em perfeita harmonia.
A qualidade somente sera viavel se a diretriz da Empresa for bem definida, humanitaria e
com pessoas especiais e felizes.

- Os Sistemas de Gestao: Para gerir a Empresa e sustenta-la no mercado com autonomia
e credibilidade, € preciso manter a teoria do negécio atualizada e vélida com planejamento
estratégico a Gestdo Empresarial (1) e esta deve ser conduzida pela Gestao da Alta Direcao
(2) a fim de liberar os recursos necessarios e mover-se a frente com a produgéo intelectual,
ou seja, conduzir estrategicamente através da Gestdo de Talentos (3) para produzir
produtos/servicos por trabalhadores com conhecimento, equipes competentes,
comprometidas, unidas, motivadas e treinadas. A nova visdo da qualidade focaliza o ser
humano para conquistar suas metas. Uma Empresa € tdo capaz quanto o seu talento
humano.

- As Bases Estruturais: As estratégias empresariais devem incluir o comprometimento com
a Responsabilidade Social (5) e criar sua gestdo direcionada ao crescimento com a base
fundamentada em principios e ética. Por esta razdo, € importante administrar

criteriosamente os Resultados (6) a filosofia estratégica da Empresa a fim de converter o



19

imenso potencial do mercado em realidade para a sua gestao, atuando para a sustentacao e
0 poder de crescimento, gerando o plano de acao eliminador das nao-conformidades e das
obsolescéncias. Cada etapa do Processo (7) deve ser totalmente controlada e padronizada.
O processo precisa ser gerido para a competitividade com produtividade a fim de tornar
sélida a forca motriz da Empresa e a Lideranca (8) deve conduzir as metas empresariais no
prazo definido, com custos viaveis e transformando as informac¢des em conhecimento. A
Empresa deve ter acesso as condicbes ambientais de trabalho de todos os processos para
promover a total Seguranca (9) das pessoas. E para manter a confiabilidade e o bom
desempenho do trabalho, € preciso criar uma estrutura segura no Sistema de Comunicagao
(10).

O Projeto SGQ:5S tem a base nas técnicas do Programa 5S e se expande as
exigéncias de um sistema de gestdo que tem propdsitos de certificacdo no Circulo da
Qualidade da MFC e da conquista do Prémio Top Quality conforme os atendimentos aos
requisitos exigidos.

O Projeto contém vinte itens de exigéncia que sdo ensinados na implantagdo do
Programa 5S. Estes itens sao verificados criteriosamente no processo de auditoria pelo
consultor da MFC em toda a empresa, focando as responsabilidades dos colaboradores e
alta administracdo no SGQ:5S. A Avaliacdo da auditoria (Aa) contém 80 exigéncias
conforme o Projeto SGQ:5S. Cada “S” ou fase contém 16 requisitos (total de 96 pontos) que
serdo avaliados conforme a exigéncia objetiva. O auditor lider é responsavel pela auditoria e
avalia cada requisito utilizando o método PDCA, ou seja, evidencia se no item ha
planejamento, execucdo, avaliacdo e tomada de acao para a busca constante da melhoria
continua da qualidade, aplicando as notas zero ou um ou trés ou seis respectivamente,
totalizando 480 pontos. A Solucdo de pendéncias (Sp) e o Plano de agédo (Pn) séo
acrescidos na formula com (Aa). A classificagdo da Avaliagdo da Auditoria € conquistada de
acordo com os percentuais abaixo:

Tabela 2: Percentuais de Classificacao

0 a 25,99% - Péssima 65 a 79,99% - Boa
26 a 45,99% - Ruim 80 a 94,99% - Muito Boa
46 a 64,99% - Regular 95 a 100% - Excelente!!!

Fonte: Relatorio da 32 Auditoria do SGQ: 5S (MFC Consultoria)

3.2.1.2. Circulo da Qualidade da MFC
A empresa que implanta o Programa 5S com a MFC, esta automaticamente inscrita
no Circulo da Qualidade e pode participar do Prémio Top Quality.
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O Prémio Top Quality oferece seis niveis de categorias que estdo disponiveis as
Empresas. Cada categoria oferece um desafio que ao ser superado, tem o direito de
conquista-la. A MFC nao coloca a disputa como parte integrante de seu sistema, mas o
meérito pela conquista.

- Top Bronze: Atender no minimo 63,15% das exigéncias estabelecidas.

- Top Prata: Atender no minimo 74,65% das exigéncias estabelecidas.

- Top Ouro: Atender no minimo 87,72% das exigéncias estabelecidas.

- Top Exceléncia: Atender no minimo 95% das exigéncias estabelecidas nas duas
auditorias classificatérias. As bonificagdes nao entram contabilizando.

- Top Diamante: Manter no minimo trés anos consecutivos como “Top Exceléncia”. Se ap6s
esta sequéncia a pontuagao for inferior a 95%, a Empresa perde a classificagao Diamante,
podendo recupera-la no ano seguinte com a nova conquista da Exceléncia. A partir da
segunda “queda”, é preciso refazer a seqliéncia de trés Exceléncias consecutivas.

- Top Rubi: Manter no minimo quatro prémios “Top Diamante” consecutivos. Qualquer
“queda” nesta sequiéncia, o processo deve ser reiniciado.

3.2.2. A Implantacao

Para a implantacdo do Programa 5S, foi realizada, inicialmente, a Reunido
Estratégica com os diretores da Suprema, corpo gerencial e a consultoria especializada,
onde foram tratados os assuntos relacionados a melhoria, atuagdo corpo a corpo,
treinamentos e conscientizacdo. Nesta reunido, foram indicados o Representante da Direcao
e a Equipe Interfixa. Estes sado responsaveis pela conducao do Programa SGQ:5S dentro da
Empresa e os facilitadores para a motivagdo geral. Foram planejadas, também, as datas
para a aplicagdo dos treinamentos técnicos e motivacionais.

Assim, a divulgagdo sobre o Programa SGQ:5S foi realizado em toda a Empresa,
causando expectativa positiva entre o pessoal. E a Empresa langou sua estratégia e politica
da qualidade perante os colaboradores.

O primeiro treinamento que ocorreu, em 2004, foi o Curso do Programa 5S — O
primeiro mundo em suas maos. Este curso proporcionou aos funcionarios o conhecimento
sobre as técnicas de melhoria de processos e as técnicas realizadas pelo Programa 5S.

Ainda neste primeiro treinamento, a MFC Consultoria apresentou aos colaboradores
os 5 Sensos.

3.2.2.1. Seletividade
E preciso aplicar a seletividade em todos os locais e setores da empresa, utilizando
as técnicas conforme abaixo:

- 1°passo: Separar o que estd em bom estado do mau estado;
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- 2°passo: O que estiver em bom estado, separar o que for Gtil (vai ficar na empresa) do que
for indtil (ndo vai ficar na empresa);

- 3° passo: O que for util, definir se o material é utilizado em toda hora ou ndo. Se for muito
utilizado, manter perto do local de trabalho. Se for utilizado de vez em quando, manter no
estoque. Em ambos os casos, planejar a ordem;

- 4° passo: O que for inutil, definir se 0 material sera vendido ou doado. Afinal, a empresa
podera obter ganhos com a venda de coisas que nao servem e que estdo ocupando
espacos desnecessarios;

- 5° passo: O que ficou definido como mau estado, deve analisar se vai mandar para
recuperacao ou se vai para o lixo/sucata;

- 6° passo: O que for recuperar deve passar por uma avaliagdo de custo/beneficio para
definir se compensa o custo de investimento. Caso negativo, o material vai para o
lixo/sucata. Caso positivo, apds a recuperagdo, o material passa a ser considerado como
bom estado, seguindo o 2° passo conforme acima;

- 7° passo: O que for para o lixo/sucata deve passar pela Coleta Seletiva do Lixo e ser
vendido.

E necessario ter um local para a area de selegdo para descartar estes materiais.

E importante, ainda, fazer uma lista de ocorréncias que estdo causando custos
elevados e onerando as despesas da empresa, fazendo um planejamento para elimina-las;
preparar um controle de custos para ser avaliado com o corpo gerencial, no minimo mensal,
a fim de reduzi-los e obter ganhos reais; controlar a energia elétrica gasta em toda a
empresa e estudar formas de abaixar a conta; observar gastos com agua, estoque

exagerado, materiais sem uso, equipamentos funcionando a vazio.

3.2.2.2. Sistematizacao

E reunir em principios que regulam certa ordem de método, ou seja, é colocar em
ordem.
- Ordenacao do trabalho de forma que nao haja mais tempo perdido na procura de algo;
- Os produtos nao-conformes precisam ficar separados dos que forem selecionados para os
clientes;
- Os estoques devem garantir a integridade dos produtos e se manterem organizados;
- As mesas devem ficar vazias, somente sobre as mesmas o material de trabalho daquele
momento. O restante deve ficar em arquivos totalmente identificados;
- As gavetas, estantes, prateleiras, arquivos, etc., devem ficar com o minimo necessario e
tudo completamente identificado;

- A utilizagédo de crachas padronizados deve ser obrigatéria e bem definida;
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- Os uniformes também devem ser padronizados e obrigatérios. Os mesmos devem estar
sempre limpos e com boa apresentagao;

- As atividades devem ser padronizadas pelo pessoal, para cumprir 0 que esta escrito;

- Criar um sistema saudavel para transporte, alimentagéo e plano de saude para o pessoal;

- Cuidar da segurancga, obrigando o pessoal a utilizar os Equipamentos de Protecéao
Individual (E.P.l.) conforme a area de trabalho;

- Criar o Sistema de Comunicacdo na empresa, padronizando o atendimento ao telefone e
recepgao pessoal. Criar quadros de aviso totalmente padronizados para fluir a comunicagao
na empresa sem “ruidos” e disturbios. Uma pessoa deve ser responsavel pela sua
organizacao;

- Fazer estudos para que o layout da empresa e de cada area possa melhorar os espagos;

- Cada coisa deve ficar em seu lugar e cada lugar deve ser separado para cada coisa;

- A empresa deve criar seu Cédigo de Etica, as suas normas comuns e estabelecer as
instrugcées normativas. Estas devem ser divulgadas em toda a empresa.

3.2.2.3. Sem sujeira

A limpeza tem uma relagdo direta com a qualidade. Quanto mais limpo estiver o
ambiente, mais respeito se consegue das pessoas. Mais importante do que limpar € néo
sujar.
- Observar as fontes de sujeira e agir o mais rapido possivel para elimina-las, pois elas
causam desmotivagao para a limpeza;
- Realizar a limpeza geral envolvendo todas as pessoas. Limpar janelas, paredes, mesas,
arquivos, armarios, portas, luminarias, pisos, etc.;
- Pintar sempre que for possivel;
- Os banheiros devem ficar limpos e com muito asseio. O estado dos banheiros e vestuarios
mostra a competéncia dos colaboradores;
- Praticar a Coleta Seletiva em toda a empresa.

A limpeza valoriza a aparéncia da empresa e das pessoas que ali trabalham. Ela
deve ser realizada conforme o Plano de Ordem e Limpeza, independente do nivel
hierarquico. Todos devem limpar com seriedade e compromisso.

3.2.2.4. Saude

Nesta fase comega a mudanca de comportamento para a obtencdo do equilibrio
fisico e mental. E preciso se comprometer com as metas pessoais e profissionais para que
haja desenvolvimento.
- Os lideres e subordinados devem ter o comprometimento com a empresa e se unirem;

- A pratica da higiene pessoal valoriza o ser humano;
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- As pessoas devem cuidar da empresa em que trabalha com carinho e respeito, sentindo
como se fosse sua também;

- Cuidar da saude fisica. Sentir o renovagao da vida no préprio corpo;

- As empresas devem incentivar os exercicios fisicos entre seus colaboradores;

- Realizar a higiene empresarial como: cuidar dos equipamentos e maquinas para as
condi¢cdes seguras de operacao; manter os banheiros em totais condigdes de uso e higiene;
salas, escritérios e oficinas devem ficar agradaveis e limpas; manter boa comunicacao
interna entre 0 empregador e 0 empregado; respeitar as condigdes internas de prevengdes
de acidentes (CIPA), etc.;

- Elaborar o Plano anual de manutencao Preventiva e Preditiva para a integridade dos
equipamentos e patriménios;

- Cuidar da iluminacao e ventilacdo dos locais de trabalho;

- Fazer exames periodicamente. Toda empresa deve ter para com seus funcionarios a
medicina do trabalho e oferecer condigées necessarias para que a saude das pessoas seja
cuidada. Cumprir a NR-7 através do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional);

- Cuidar da integridade fisica quando se utilizam materiais téxicos. Atender a NR-9 através
do PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais);

- Esteja sempre sorrindo com simpatia e alegria. Mantenha sua cabeca erguida;

- Tenha paciéncia com os erros alheios. Respeite a todos como ser humano;

- A empresa para crescer e manter um desempenho para competir no mercado, € preciso
adotar medidas praticas, eficazes e padronizar para melhorar seus produtos, ter custos
baixos e aumentar a satisfagéo dos clientes e partes envolvidas;

- A empresa deve compor-se de lideres com a visdo moderna de gerenciamento eficaz e

colaboradores competentes, atualizados, ageis e inovadores.

3.2.2.5. Socializacao

Em relagao a socializagao destacam os itens:
- E importante ser Cortez com o cliente. Nunca deixa-lo esperando quando reclamar de seu
produto ou servigo. A assisténcia técnica € primordial para o sucesso da empresa;
- Nao manter os “provisorios”. Dé acao definitiva utilizando o controle de pendéncias;
- Aplicar treinamentos relacionados as atividades de cada colaborador;
- As pessoas precisam buscar a qualidade de vida primeiramente dentro de si, pois se néo
mudar 0 comportamento, prosseguirdo com suas desculpas;
- Aceite a vida como ela é no momento. Nao fique reclamando da sua situacao atual. Faca o
melhor hoje, e sua vida mudara progressivamente;

- Nao facga julgamentos;
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- Tenha bons relacionamentos com as pessoas que estao ao seu redor;

- Nao fofocar e nem fazer brincadeiras de mau gosto;

- A alta administracdo da empresa deve se comprometer totalmente com o SGQ:5S e
mostrar as equipes que esta empenhada na qualidade. O compromisso com a qualidade
deve envolver todas as pessoas;

- Nao investir sem planejamentos. Programar seus objetivos e metas empresariais.

- E necessario dar manutencéo ao sistema com auditorias periédicas.

- A empresa deve trabalhar para total satisfacdo de seus clientes. Recomenda-se que se
fagcam pesquisas periddicas sobre a satisfacdo dos mesmos e se tome planos para que o
indice de satisfacdo aumente sempre;

3.2.3. Métodos de Melhoria Continua
Existem muitos métodos de melhorias continuas de processo para que haja aumento
da eficacia e eficiéncia da empresa. Deve-se tratar o processo continuamente como um

desafio para melhorar a produtividade e satisfazer mais os seus clientes.

3.2.3.1. CEP (Controle Estatistico de Processo)

Sua acgao ¢€ indicar problemas no seu processo através de medigdes realizadas e
comparadas com padrdes determinados. Este método pode proporcionar o aprimoramento
no processo para a qualidade conforme as analises dos resultados e agdes impostas.

3.2.3.2. Brainstorming

A traducgéao significa “tempestade cerebral”, pois este método aproveita as inumeras
idéias das pessoas que estdo envolvidas & situacdo e sem excecao, devem ser analisadas
para que surja alguma coisa nova que podera ser a grande solugdo da causa do problema
em evidéncia.

O brainstorming deve ser aplicado com sistematizagdo e sem interrupgao durante a

reuniao.

3.2.3.3. Espinha de Peixe (6M’s)

Este método foi elaborado pelo mesmo autor do Programa 5S, Kaoru Ishikawa. E
também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito, Diagrama de Ishikawa, Espinha de
Peixe ou 6M’s — Matéria-prima, Maquina, Medida, Meio Ambiente, Mao-de-obra e Método.

O método visa analisar as possiveis causas dos problemas dentro de cada situacao
nos 6M’s. Os problemas sao listados e depois analisados para que se possa planejar a sua
solucao.
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MATERIA MAQUINA MEDIDA
FRIMA

PROELEMA / / /
LEETC MACDE KETODO
AMEBIENTE CERA

Figura 4: Espinha de Peixe (6M’s)
Fonte: Apostila SGQ: 5S (MFC Consultoria de Qualidade)

3.2.3.4. PDCA

Este é o circulo de aperfeicoamento continuo do processo onde aborda de forma
organizada a solucdo das causas dos problemas existentes. Antes de iniciar qualquer
atividade, deve-se primeiramente planejar todo o processo para depois dedicar, fazer.
Durante a execucdo, a checagem deve ser realizada para que se cumpra 0 objetivo.
Havendo falhas, toma-se uma agéo, ou seja, refazer o planejamento para se alcangar o
desejado.
P (Plan) — Planejar
D (Do) - Fazer
C (Check) - Checar
A (Action) — Agéao

Planejamenta dos
desafios e Critérios
do Projeto 5GQ:55

Acdo para Responsabilidade
a Melhoria da Forga de
Continua Trabalho

onsabilidade
da Alta Direcdo

oS aos

requisitos exigidos

desempenho Verificaciio através

de
Auditorias

Figura 5: Diagrama do Projeto SGQ:5S com base no PDCA
Fonte: site www.mfcconsultoria.com.br
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3.2.3.5. GUT - Gravidade, Urgéncia, Tendéncia

Para que vocé tome as agdes corretas, ser eficaz e controlar os custos é preciso
definir criteriosamente aquilo que é grave, urgente e o que estd com a tendéncia de piorar.
O método GUT ¢é ideal para que vocé tome as iniciativas bem planejadas.
Grave: precisa de uma acao imediata.
Urgente: precisa de uma agao rapida, mas pode ser programada.
Tendéncia: pode esperar, logo a programacao sera em longo prazo.

Tabela 3: Tabela GUT

PONTOS GRAVIDADE LRGENCIA TENDENCIA
5 EXTEEMANENTE CEAVE | ACAQIMEDIATA PIOFA FAPIDANENTE
4 MUITO GEAVE ALGUMA UFGERCIA PICFAERM POUCO TEMED
3 GRAVE O MAIS CEDD POSSIVEL | PIOFA A MEDIO PEAFD
2 POUCOGEAVE ESPEFATRIPOUCD PIOFA ALONGD PEAZD
1 SEM GEAVIDADE SEMUECGENCIA NADVAI PICEAR

Fonte: Apostila SGQ: 5S (MFC Consultoria de Qualidade)

3.2.3.6. 5W2H
Este método é muito eficaz, pois ele define totalmente todo o seu planejamento com
0s 5W’s e os 2H’s (palavras em inglés), sendo:
What — O que fazer
When — Quando fazer
Where — Onde vai ser feito
Who — Quem vai fazer
Why — Porque vai fazer

How — Como vai fazer

How much — Quanto vai custar para fazer

O método pode ser aplicado de forma ilustrativa, através de cronogramas, ou até
descritivo, como o controle de pendéncias.

3.3 - AS AUDITORIAS

Apdés o treinamento com o0s colaboradores, ocorrem as auditorias onde seréo
analisados os conceitos do Programa 5S, propondo andlise de desempenho e melhorias
continuas.

Para demonstrar como foram realizadas as auditorias e como é feita a pontuacgéo, a
32 auditoria seré detalhada.

Antes disso, é importante ressaltar que a 12 auditoria na Suprema ocorreu em 20 de
dezembro de 2004 tendo como resultado 75,21% de aproveitamento (classificagao boa).
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Nesta auditoria ndo foram avaliados a Solu¢do de pendéncias nem o Plano de agédo, uma

vez que era a primeira. A 22 auditoria ocorreu em 28 de janeiro de 2005 apresentando

91,67% de aproveitamento na Avaliacdo da auditoria, 95,88% na Solugédo de pendéncias e

80,48% no Plano de acao resultando em 89,34% (classificagdo muito boa). Em 10 de

fevereiro de 2005, ocorreu a Auditoria sem Aviso (Anexo 2) que analisou apenas 0s

aspectos comportamentais. Nesta auditoria foi comprovada total comprometimento das

pessoas na aplicagao dos conceitos do SGQ:5S conquistando 50 pontos.

3.3.1. A 32 Auditoria

A 32 Auditoria na Suprema ocorreu em 15 de fevereiro de 2005, onde teve como

resultados 95% na Avaliagdo da auditoria, 100% na Solugédo de pendéncias e 90,32% no

Plano de acao, obtendo uma média de 95,32% tornando sua classificacdo como excelente.

Tabela 4: Avaliacao de Auditoria (Aa):

Seletividade: 96
Sistematizacao: 93
Sem Sujeira: 90
Saude: 84
Socializacao: 75
Avaliacao da
Auditoria (Ag): 438

de
de
de
de
de

de

96
96
96
84
90

462

Pontos
Pontos -
Pontos -
Pontos
Pontos -

100,00%
96,88%
93,75%
100,00%
83,33%

95,00%

Fonte: Relatério da 32 Auditoria do SGQ: 5S (MFC Consultoria)

Para exemplificacdo da Avaliacdo de auditoria (Aa), seguem abaixo, em formato de

tabelas, alguns itens avaliados e a pontuagéo obtida em cada um.

Legenda para as tabelas: NA- Nao Aplicado; 0- Nao Atendido; 1- Atendido Parcialmente; 3-

Atendido Satisfatoriamente; 6- Atendido.

Tabela 5: Seletividade (Seiri)

Questoes Ciclo PDCA Avaliacao

P|D|C|A NA | Valor
Ha& seletividade de materiais sobre os armérios e méveis S A IS RS IS 6
Os estoques e/ou almoxarifado estdao com a seletividade aplicada | +¥ | +¥ | ¥ | ©¥ 6
A alta administracao incentiva e aplica a seletividade na Empresa | +¥ | +¥ | +¥ | +¥ 6

No 1° senso, tabela acima, a Suprema obteve 100% de aproveitamento, visto que

em todas as questdes o ciclo PDCA foi realizado resultando a pontuacdo maxima. Nota-se
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neste senso o comprometimento da Alta Administragdo, fato importante para dar

continuidade ao processo.

Tabela 6: Sistematizacao (Seiton)

Questoes Ciclo PDCA Avaliacao
P| D|C|A NA | Valor
Existem identificagdes nos painéis elétricos, disjuntores e
- SIS AR A S 6
similares
As ferramentas estao ordenadas, identificadas e controladas
. e SIS Y 3
(Laboratorio — colocar luva em local adequado - vide figura 6)
O sistema de comunicacao esta eficaz (quadros de avisos,
SIS ARSI 6
telefonemas, recados, etc.)

De acordo com a tabela 4, 0 2° senso (sistematizagéo) pontuou 96,88%. Isto ocorreu,

pois a questao “ferramentas ordenadas, identificadas e controladas” obteve 3 pontos. Havia

luvas no Laboratério em local inadequado, como demonstra a foto abaixo. Neste caso, o

ciclo PDCA nao foi realizado, uma vez que a fase de agao (Act) nao foi completada.

Figura 6: Luva em local inadequado
Fonte: MFC Consultoria

Tabela 7: Sem sujeira (Seiso)

Questoes Ciclo PDCA Avaliacao
P|D|C|A NA | Valor
A coleta de lixo esta sendo controlada e realizada corretamente
SIS RS AR 6
em toda a empresa
Os interruptores, tomadas e luminarias estdo completamente
: . . - SRS R 3
limpos (CSTI — canaletas precisam de limpeza - vide figura 7)
As paredes, teto, portas, janelas estdo conservadas, pintadas e
A , SIS AR 4 3
com boa aparéncia (Ha paredes mofadas)
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No senso “Sem sujeira”, duas questdes nao giraram o PDCA, o que resultou em

93,75% de aproveitamento. Foram encontradas canaletas sujas no CSTI (Centro de

Sistemas e Tecnologia da Informacgao) e paredes mofadas.

Fonte: MFC Consultoria

Tabela 8: Saude (Seiketsu)

Figura 7: Canaletas sujas no CSTI

Questoes Ciclo PDCA Avaliacao
P|D|C|A NA | Valor

Os colaboradores estéo utilizando os uniformes e crachas
corretamente SIS e °
O Plano de Preventiva nos equipamentos esta planejado e sendo X
realizado. (em fase de elaboracao)
Os E.P.l.’s estdo conservados e sendo utilizados corretamente SIS A ES AR S 6
Existe a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) e X
as reunides sao realizadas. (em fase de elaboragéo)

Nesta auditoria, O 4° Senso tinha um total de 84 pontos a serem analisados, pois o

Plano de Preventiva nos equipamentos e a CIPA ainda eram questées que estavam em fase

de elaboracao. As outras questdes obtiveram a pontuacdo maxima resultando em 100% de

aproveitamento.
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Tabela 9: Socializacao (Shitsuke)

Questoes Ciclo PDCA Avaliacao
P|D|C|A NA | Valor
O Planejamento Estratégico esta definido e divulgado (visao,
L - i . SIS S 3
misséo, negdcios e ética) — em fase de elaboragao
Ha Plano de metas planejado, controlado e em atividade (busca
. . SIS AR A S 6
da melhoria continua)
O Plano de Aniversariantes esta planejado e sendo comemorado X

O 5° Senso (Socializagao) também néo tinha todos os pontos, uma vez que o Plano
de Aniversariantes ndo era aplicado. Neste senso, varias questdes nao giraram o PDCA.
Uma delas foi o Planejamento Estratégico que ainda estava em fase de elaboracéo, faltando
a etapa de acéao do Ciclo PDCA.

Diante dos resultados, nota-se total empenho da Alta Administracdo e dos
Colaboradores para com a Qualidade e o Projeto SGQ: 5S na Suprema. Abaixo, o grafico
mostra os resultados e a média dos 5 Sensos.

AVALIACAO DO QUINTETO

100 _
[

Meta

90(-

80f-

70}-

60}-

30}-

20}~

10(-

Seiri Seiton Seisou Seiketsu Shitsuke Média do
Quinteto

Figura 8: Avaliacao do Quinteto
Fonte: Relatério da 32 Auditoria do SGQ: 5S (MFC Consultoria)
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Em relagdo a Solucdo de pendéncias, a Suprema conseguiu 100% de
aproveitamento nesta auditoria, porém surgiram outras pendéncias mostradas na tabela

abaixo. Ao lado de cada item, é determinado um prazo para que seja solucionada a

pendéncia.
Tabela 10: Controle de Pendéncias

N° O que / Como fazer Local _ .Quand? .
Inicio | Término
1 | W.C. Feminino - Colocar base no vaso do WC para deficientes 1° Andar 15/2/2005 | 15/7/2005
2 | W.C. Masculino e Feminino - Colocar silicone no granito para porta nio bater 3° Andar 15/2/2005 | 15/7/2005
3 |salale2- Limpar as paredes. Estd com marcas de pé 3% Andar 15/2/2005 | 15/7/2005
4 | Melhorar comunicagio visual do estoque de sacos de lixo Almoxarifado 15/2/2005 | 15/7/2005
S | Fixar as borrachas dos vidros das portas Cantina 15/2/2005 | 15/7/2005
6 | Depésito - Eliminar mofo das paredes Cantina 15/2/2005 | 15/7/2005
7 Definir local para o quadro de isopor Enf(;rorfx)lraiem 15/2/2005 | 15/7/2005
8 | Limpar criteriosamente as calhas com as fiagdes (brancas) CSTI 15/2/2005 | 15/7/2005
9 | Néo permitir cabo de rede (lap top) sobre a mesa (quando nio estiver em uso) DEPE 15/2/2005 | 15/7/2005
10 | Pintar as tubulagdes expostas (azul para dgua, preto pra esgoto) Laboratério 15/2/2005 | 15/7/2005
11 | Definir local adequado para a luva (Ndo pendurar na tubulacio) Laboratério 15/2/2005 | 15/7/2005
12| Consertar a maganeta da porta Mantenedora 15/2/2005 | 15/7/2005
13 | Fixar o vidro da porta que estd bambo Reprografia 15/2/2005 | 15/7/2005

O Plano de Ac¢éo, que resultou em 90,32% na 32 auditoria, sdo metas direcionadas a

Alta Administracao. As metas sdo evidenciadas em uma tabela seguindo o método 5W2H
para melhor entendimento, e cada uma delas também possui um prazo a ser cumprido. Na
tabela, RP significa reprogramacao, que € o niumero de vezes que a meta ja foi cobrada.
Abaixo, a tabela 11 mostra alguns exemplos das metas a serem realizadas. O Plano de
Acgéao completo encontra-se no Anexo 3.



Tabela 11: Plano de Acao do SGQ:5S
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e| Onde Obijetivo Meta Como Indicador da | Quando Pontuagaollipy
videncia | picio | Término | Valor | Obtido
Sera
Elaborar Manter os Processos Cad; alicg)t:;preogeve gmgggf;ﬁss'
Diretoria F:;Jé%ger::;:s continuos, sem erros, sem fluxogramas sendo criados | 4/1/05 | 15/7/05 | 12 3
fincipais rodutividade detalhadamente de com 50% de
P P P Seus processos conclusdo e
registrados
Sera
evidenciado:
Atitude
co??rﬂg?%:(r::s/sgu de Garantir a exceléncia no | Educar cada professor ti?;gizgrg
Recepcao pessoas ao interior atendimento e sistematizar sobre a entrada pacesso 3o 15/2/05 | 15/7/05 5 1
do setor 0 processo restritiva sendo
utilizado por
pessoas nao
autorizadas
Criar cronograma . . Sera
anual de reunides (c:;:r:zlvraornfe?;tql r;nutlt?gg Elaborar o evidenciado:
RH com diretoria, TOFI)DOS visando a cronograma definindo | Cronograma | 15/2/05| 15/7/05 8 1
Equipe interfixa e conquista dos objetivos datas periodicidade pro_nto eem
colaboradores funcionamento

3.4. RESULTADOS DO SGQ: 5S NA SUPREMA

Apds a 32 Auditoria, ocorreram outras e, entre elas, também ocorreram outros

treinamentos, de forma que os colaboradores pudessem ficar atualizados em relacdo ao
Programa 5S e aos resultados obtidos pela Suprema.

Até o momento, a empresa ja conquistou o Prémio Top Quality Ouro referente a
2004/2005, e dois Top Quality Exceléncia referentes a 2005/2006 e 2006/2007. Tais prémios
sao concedidos pela MFC Consultoria de Qualidade.

Além dos prémios, a Suprema possui, hoje, uma estrutura organizada, com foco no
seu negdcio, voltada para o cliente. Cabe ressaltar que a empresa possui:

- Seletividade em todos os setores utilizando a Coleta Seletiva;

- Mesas organizadas, prateleiras e gavetas etiquetadas para melhor identificacao;

- Crachas e uniformes para todos os funcionarios;

- Sistema de Comunicacao padronizado (atendimento ao telefone, quadros de aviso);

- Plano Estratégico e Cédigo de Etica e Conduta definidos e divulgados a todos os
colaboradores com o objetivo de que tenham o conhecimento e comprometimento com a
empresa.

- Ambientes limpos e agradaveis;

- Plano de Preventiva nos equipamentos e a CIPA que esta reiniciando com o 3° mandato e
ja ocorreram duas SIPAT’s (Semana Interna de Prevengao de Acidentes de Trabalho).

- Processos também estédo definidos em fluxogramas.
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Assim, nota-se total comprometimento da Alta Administracdo e colaboradores com o
Programa 5S, deixando de ser uma obrigacao para ser um habito no ambiente de trabalho e
na vida pessoal.
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Capitulo IV - RESULTADOS

A fim de se analisar a importancia do Programa 5S e a aceitagao da implantagéao do
SGQ:5S pela MFC Consultoria na Faculdade Suprema, foi realizada pela autora uma
Pesquisa de Satisfagdo (Anexo 4) entre alguns funcionarios de alguns setores da empresa.

Para essa pesquisa foi utilizada a amostragem conglomerada, onde os
conglomerados foram os 20 setores existentes na Faculdade. Assim, foi realizada uma
amostragem aleatoria simples, definindo 3 setores para a pesquisa, sendo que todos os
funcionarios de cada setor responderam as quatro perguntas, cada uma com 3 opcoes de
resposta (ndo, pouco, muito). Os setores sorteados foram: Secretaria Académica de
Registro (SAR) que possuiu 6 funcionarios; Biblioteca com 3 funcionarios; e Servicos Gerais

possuindo 8 funcionarios. Segue abaixo, a tabela que mostra o resultado da pesquisa.

Tabela 12: Resultados — Pesquisa de Satisfacao

Setor
SAR Biblioteca Servicos Gerais
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
f|% f|% f|% f|% fl% |f|% [(f|% |[f|% |[f|% |[f|% |f|% |f|%
Pouco |1(16,67|1|16,67|1|16,67|4|66,67 1112,5 2| 25
Muito 5183,33|5|83,33|5|83,33|2|33,33/3|100|3|100|3|100(3|100|7|87,5/8|100|6| 75|8|100
Total 6| 100|6| 100(6| 100|6 8

100{3(100|{3|100|{3|1003|100|8| 100|8|100 100 |8

100

De acordo com a tabela, nota-se que nenhum funcionario respondeu a opg¢ao “nao”,
ou seja, o Programa 5S é conhecido e tem importancia na empresa. Pode-se considerar
também que a Biblioteca é o Unico setor, dentre os 3 setores sorteados, em que 100% dos
funcionarios conhecem e aplicam o Programa 5S tanto na vida profissional quanto na vida
pessoal.

Diante dos gréficos, a seguir, € possivel visualizar melhor os resultados de cada
pergunta separadamente.
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Figura 8: Vocé conhece o Programa de Qualidade 5S Aplicado na Suprema?

De acordo com o grafico acima (Figura 8), percebe-se grande conhecimento dos
funcionarios em relagdo ao Programa 5S aplicado na empresa. Apenas 16,67% dos
funcionarios da SAR e 12,5% dos funcionarios do setor de Servigos Gerais, disseram que
conhecem pouco o Programa.

Ja em relacdo a influéncia do 5S no modo de trabalho, todos os funcionarios da
Biblioteca e dos Servicos Gerais afirmam total influéncia (Figura 9). Isto ocorre devido a
grande aceitagado do Programa 5S por estes funcionarios.
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Figura 9: O Programa 5S te ajudou a mudar seu modo de trabalhar?

As melhorias que ocorreram em cada setor ocasionadas pelo Programa 5S foram
inimeras, sendo que 83,33% dos funcionarios da SAR e 75% dos funcionarios dos Servigos
Gerais apontam tais melhorias como muito consideraveis. Como visto no grafico abaixo
(Figura 10), o setor da Biblioteca se destaca, mais uma vez, com 100% de reconhecimento
do Programa.
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Figura 10: As melhorias do Programa 5S de seu ambiente de trabalho sao

consideraveis?
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De acordo com o grafico abaixo (Figura 11), pode-se afirmar a grande influéncia do
programa 5S na vida pessoal de cada funcionario. Apenas 33,33% dos funcionarios da SAR
disseram que o 5S influenciou muito na vida pessoal. Esta influéncia pode ser observada
pela mudanga no modo de se vestir, de comunicar com as pessoas, no modo de agir de
cada um.
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Figura 11: O Programa 5S influenciou na sua vida pessoal?

Diante dos resultados positivos em toda a empresa, o SGQ:5S e,
consequientemente, as auditorias, irdo focar nos processos de cada setor, visando sempre a
melhoria continua.
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Capitulo V - CONCLUSAO

Atualmente, a Qualidade se firma como ponto forte de competitividade entre as
empresas. O desenvolvimento deste conceito e as ferramentas que auxiliam em seu
controle fixam a qualidade como aspecto fundamental para sobrevivéncia e sucesso de
qualguer empresa; tanto nos setores de produtos, quanto no de servigos. Tais ferramentas
sao multiplas e cada uma se adapta melhor as necessidades especificas e pontuais de cada
organizacdo. E necessario que as empresas desenvolvam estratégias e definem o melhor
caminho a seguir como metodologia para a implantacao do processo de qualidade.

Um dos conceitos do Programa de Qualidade 5S, segundo MARSHALL (2005), é
que o método € uma filosofia voltada para a mobilizacdo dos colaboradores, através da
implementacdo de mudangas no ambiente de trabalho, incluindo eliminagdo de
desperdicios, arrumacgao de salas e limpeza. O SGQ: 5S implantado na Suprema define
este conceito com clareza. O empenho e a aceitacao dos funcionarios para com o Programa
58S sao visiveis na mudanga de atitude tanto na vida profissional quanto na vida pessoal.

O Programa 5S depende da capacidade de as pessoas se organizarem e
trabalharem em conjunto para um fim comum. Quando todos os envolvidos no processo e
na instituicdo, desde a alta administracdo até o pessoal que executa a mais simples das
tarefas, conhecem e aplicam no seu dia-a-dia 0s conceitos que sustentam a metodologia,
pode-se considerar implantada a Gestéao pela Qualidade Total. Neste caso, todos conhecem
seus processos, produtos, clientes, e sabem identificar claramente as relagbes de causa e
efeito nos processos pelos quais sdo responsaveis; possuem metas e as avaliam
periodicamente; sdo treinados e sabem aplicar o PDCA na solugéo de problemas; adotam
os padrdes, objetivos, metas e planos para a instituicdo em todos seus setores; todos
sabem medir e avaliar os resultados gerais de seu trabalho e relatar irregularidades;
conhecem e constantemente atualizam as necessidades dos clientes internos e externos;
cooperam ativamente nos projetos de melhoria continua dentro da instituigao.

Vale afirmar que a busca pela qualidade nao tem fim, visto que o processo de
melhoria e a necessidade de fazer cada vez melhor séo préprios do ser humano.

Por fim, este trabalho pode evidenciar a viabilidade da aplicagdo do Programa de
Qualidade 5S na Suprema, e as melhorias potenciais que ela pode trazer a esta empresa.
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ANEXO 2 — RELATORIO DE AUDITORIA SEM AVISO
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ANEXO 3 - PLANO DE AGCAO SGQ: 5S
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