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Neste estudo de caso são abordadas teorias a respeito de modelos matemáticos de 

previsão de fenômenos, em particular a demanda de um produto especial, o presunto 

cozido, um dos itens com maior procura na empresa em que foi realizada a pesquisa. 

Tal empresa caracteriza-se por um pequeno comércio de gêneros alimentícios na 

cidade de Juiz de Fora. Para realizar tais estimativas sobre o comportamento da 

demanda em questão, no âmbito do curto prazo, foram estudados dois modelos de 

previsão em especial, o método da Ponderação Exponencial Completa (Modelo de 

Holt-Winters), que considera os ajustes de nível, tendência e sazonalidade e também 

o modelo Box & Jenkins (ARIMA). Por meio destas ferramentas almeja-se controlar o 

estoque de maneira mais eficaz. Este trabalho concluiu que o modelo ARIMA (0,0,0) 

realizou as melhores previsões. Foram detectados níveis muito elevados de estoque 

de presunto na empresa, em detrimento a uma demanda por ele não tão alta assim. 

Portanto, espera-se uma maior economia da empresa no capital investido em estoque, 

sem que ocorram perdas de lucros potenciais, em ocasiões que por ventura houver a 

falta de um determinado produto. 
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In the present study it is approached theories about mathematical models of 

forecasting phenomena, in special the demand for a specific product, the cooked ham, 

one of the most desired items in the company where the research was developed. 

Such company is characterized as a small foodstuff business in Juiz de Fora town. In 

order to produce such estimative about the behavior of the studied demand, in the 

ambit of a short period of time, two forecast models were studied in particular, the 

exponential smoothing model (Holt-Winters model), which considerers adjusts of level, 

trend and seasonality, and the Box & Jenkins model (ARIMA). Through these tools, it is 

intended, to control the stock in a more efficient way. The present work concluded that 

the ARIMA (0,0,0) model produced better forecasts. It was detected high levels of 

stocked ham in the studied company, whereas the demand for the product is not that 

high. Therefore it is expected to save some money, which was invested in stock, 

without occurring losses of potential profit, whenever there is lack of a specific product.  
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